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إلى حد أن مقاربة التسيير العمي الجديد، تساهم انطلاقا مما تم تناوله في الدراسة يمكن التأكيد على 
و خلق روح المبادرة؛ وذلك لاعتبار ية سواء من خلال تحقيق الكفاءة، أكبير في إصلاح الإدارة العامة الجزائر 

نشاط عام يستهدف تنفيذ السياسة العامة في الدولة بالاعتماد على التسيير العمومي الجديد أن الإدارة العامة 
في استجابة لتطلعات  قدرة وكفاءةالذي يقوم على بالارتقاء بالإدارة العامة من النظام التقليدي، إلى نظام أكثر 

لتنمية الوطنية، وذلك وفق ثلاث سيناريوهات أساسية حاولت الدراسة اقتراحها في شقها الأفراد وغايات ا
  الاستشرافي.

 التركيز ومنه العامة؛ الخدمة جودة على يقوم الجديد العمومي التسيير منطق أن القول يمكن يهلوع
 العمومي التسيير مقاربة وفق الجزائرية العامة الإدارة فعلى وعليه الإجراءات، على وليس النتائج على يكون 

 رؤية توفر بضورة وذلك الجامد، البيروقراطي النموذج على القائمة الإيديولوجية تتخطى أن الجديد؛
 المدني والمجتمع الخاص القطاع دور تفعيل خلال من البيروقراطية، بعد ما إلى والانتقال حقيقية استراتيجية

 بالدرجة وتطلعاته الزبون  رضى وتحقيق الخدمة جودة تحسين إلى للحاجة اكبر اهتمام وا عطاء الراشد والحكم
 .الأولى

 وذلك التغيرات، مختلف تواكب جديدة إصلاحية استراتيجيات تبني الجزائر على لابد لذلك وفقا
 لحقيق والمساءلة؛ والمراقبة الأداء قياس وضمان مرونة توفير مع السلطة، تفويض مبدأ على بالتركيز
ومتطلبات  البيئة متغيرات مع باستمرار تكيفويتيح لمنظمات الإدارة العامة ال ،الطلوبتين والفعالية الكفاءة
 حيث تم استخلاص الآتي: التجديد

 داري وذلك الإدارة العامة الجزائرية عرفت عدة إصلاحات إدارية، استدعت بالضرورة استحداث النظام الإ
 تتحول عن النموذج البيروقراطي القائم.، غير أنها لم بإدخال تعديلات جديدة

  ها ئانعكس سلبا على أداأثر بشكل كبير على الإدارة العامة الجزائرية، وهذا ما التسيير العمومي التقليدي
 خلق فجوة بين المواطن والإدارة.يما مفي تقديم الخدمات للمواطنين، 

 وغيرها، سهلت من الإجراءات لمغناطسية ا ظهور التكنولوجيات الحديثة وما صاحبها مثل ظهور البطاقات
، غير أن حد سواء الإدارية كما ساهمت في تقليص الوقت والجهد والتكاليف على المواطن والإدارة على

 هذه الوسائل لا تمثل الغايات في حد ذاتها بقدر ماهي وسائل لتحسين الخدمة العامة والارتقاء بها.
 تطورات والإصلاحات التي شهدتها في مجال الإدارة الإلكترونية، إلا الإدارة العامة الجزائرية رغم كافة ال

وهو ما  أنها لازالت تحتفظ ببعض خصوصيات التسيير التقليدي وسيطرة البيروقراطية في الإدارة العمومية
 .يثبت صحة الفرضيات
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 صحة الفرضية الأولى:

، السوق  لميكانيزم والاحتكام التسيير ديمقراطية تجسيد خلال من الجزائرية العامة الإدارة فعالية تتحقق
وذلك عن طريق تفويض السلطات مع توفير نوع من المرونة وروح الإبداع، والتركيز على جودة الخدمة 

الشراكة بين القطاع العام والخاص، فكلما تأخرت الجزائر باعتماد هذه المقاربة كلما العامة بالتشجيع على 
 شل البيروقراطي.تعمقت وتكررت حالات الف

 ة الفرضية الثانية: صح

 الإداري في الإدارات العمومية الجزائرية يستلزم استحداث الجهاز الإداري  صلاحلكي تتم عملية الإ
وذلك من خلال تبني  ،والتخلص من قيود النموذج التقليدي البيروقراطيمرن يستجيب لمنطق العصر، 
ر العمومي الجديد، وما توفره من مرونة إجرائية تدعم عمليات مقاربة التسيي مقاربات إصلاحية جديدة مثل

 التجديد والتطوير.

أن  ارتأيناإليها، وبناء على أوجه القصور التي تم لمسها  بعد استعراض أهم النتائج المتوصل :التوصيات
 تقدم التوصيات التالية:

 الإدارة، من خلال التركيز على  ضرورة التخلص من القيود البيروقراطية وتبني استراتيجيات جديدة في
في نظام إداري شبكي  نتقال لأفقية السلطة والمسؤوليةوالتخلي عن التسلسل الهرمي للسلطة والا ؛النتائج

 تعاوني متقدم.
  ضرورة الانتقال من مفهوم الخدمة العامة إلى جودة الخدمة العمومية، وذلك بتوفير خدمة متجاوبة مع

 مطالب واحتياجات الجمهور.
 تسيير الإدارة العمومية.والديمقراطية التشاركية في  تحقيق المرونة في المعاملات واعتماد الإدارة بالأهداف 
 .التركيز على المراقبة والمساءلة لتحقيق الكفاءة والفعالية لتحسين الأداء 
 .ضرورة تفويض السلطة مع توفير المرونة وحرية الأداء 
  اري، وتشجيع القطاع الخاص فكلما تطور هذا القطاع كلما ساهم تفعيل مؤسسات المجتمع المدني الجو

 في تعزيز فعالية الإدارة العامة ومؤسسات المجتمع المدني.
  ،من الناحية الأكاديمية ضرورة التعمق أكثر في إمكانيات اعتماد مقاربة التسيير العمومي الجديد

 الاقتصادي.ة التنمية والتعاون والاستفادة من خبرات الدول، منظم


