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 صملخ

 

 

نجاح المجتمعات في العصر الحالي، أصبح مرهونا بنجاح منظماته ، ونجاح هذه الأخيرة  إن 
مرتبط هو الآخر بمدى قدرتها على كسب دعم جماهيرها لها ورسم الصورة الذهنية الإيجابية في 

 المؤسسة واستمرارهاأذهانهم، وهو ما تسعى العلاقات العامة جاهدة لبلوغه، لأن هذا ما يضمن بقاء 
في الفنادق الجزائرية ممثلة في فندق ماريوت قد تناولت هذه الدراسة موضوع العلاقات العامة ول

ودورها في تحسين صورة الأخير والحفاظ عليها وسط جماهيرها، ولقد توصلت هذه الدراسة قسنطينة 
الجيد لدى إلى جملة من النتائج أهمها أن الفندق يسعى جاهدا لرسم الصورة الإيجابية وترك الانطباع 

خلية والخارجية سواء من خلال الاتصال بهم عبر مختلف الوسائل الاتصالية ، أو عن جماهيره الدا
طريق إبداء الاهتمام الدائم برغبات ومتطلبات هذه الجماهير ما يساهم في توطيد العلاقات بين 

 الطرفين.
مها بموظفيها وعملائها، لذلك يمكن حصر دور العلاقات العامة في هذه المؤسسة من خلال اهتما
والحصول على الريادة  .ورغبتها في الحفاظ عليهم وكسب دعمهم وتأييدهم لها، ما يساهم في بقائها

 ضمن المجال الفندقي.
 

جماهير العلاقات العامة-الصورة الذهنية -المؤسسة الفندقية-العلاقات العامة -العامة–: العلاقات لكلمات المفتاحيةا  

The success of societies in the present era is dependent on the success of its 

organizations, and The success of the latter is linked to the other is the extent 

of their ability to win the support and loyalty of her masses and draw a 

positive, good mental picture in their minds,  this is what public relations 

strive to achieve, because this ensures the survival of the institution and its 

continuation. 

This study dealt with the subject of public relations in a hotel in Algeria - 

representative at Marriott Hotel Constantine - And its role in improving the 

image of the latter and preserve them among the masses. 

This study reached a number of results, the most important of which is that 

the hotel strives to draw the positive image and leave a good impression 

among its internal and external audiences.  

Therefore, the role of public relations in this institution can be limited by its 

attention to its employees and customer And its desire to preserve them and 

gain their support and support, which contributes to the survival and 

leadership within the hotel industry. 
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