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% Résumé de I’étude :

Les campagnes médiatiques et leur role dans ’amélioration de I’image
mentale de I’organisation de service

(Etude comparative entre Mobilis et Ooredoo)

Cette etude vise a mettre en évidence le rble des campagnes médiatiques de
I’organisme de service dans I’amélioration de son image mentale auprés de ses
clients. Elle part d’une question clé : comment les campagnes médiatiques de
I’organisation de service (Mobilis et Ooredoo) contribuent-elles & améliorer son
image mentale auprés de ses clients ? Les sous-questions suivantes se posent :
Les campagnes médiatiques de I’organisme de service (Mobilis, Ooredoo)
prétent-elles attention a de nombreux enjeux sociétaux afin d’améliorer leur
image aupres de leurs clients ? Mobilis, 1’utilisation par Ooredoo de
nombreuses méthodes de persuasion dans ses campagnes mediatiques a-t-elle
amélioré son image aupres de ses clients ? Mobilis, la dépendance d'Ooredoo
aux campagnes d’information sur de nombreux moyens d’améliorer son image
aupres de ses clients?

Notre étude a adopté la théorie fonctionnelle constructive, et le programme
utilisé dans cette étude est descriptif et comparatif. Outre notre collecte de
donnees sur I’outil questionnaire et 1’outil d’observation, deux formulaires
électroniques ont été distribués via Facebook aux clients Mobilis et Ooredoo de
Constantine et 1’étude d’échantillon s’est appuyée sur 1’échantillon intentionnel
en sélectionnant 100 individus, dont 50 individus en tant qu’échantillon de
clients de Mobilis et 50 autres individus en tant qu’échantillon de clients
d'Ooredoo . Les campagnes de dons de sang et le diagnostic précoce du cancer
du sein de Mobilis ont recu une grande satisfaction et une grande attention de la
part de ses clients, d’autant plus qu’ils contribuent a la promotion des valeurs
humaines et des valeurs de solidarité parmi les membres de la société. D’autre
part, les campagnes de prévention du coronavirus d’Ooredoo ont regu une
grande satisfaction de la part de ses clients en contribuant a leur sensibilisation a
la santé et a la nécessité d’une action préventive. L utilisation par Ooredoo de
méthodes de persuasion émotionnelle et mentale dans ses campagnes a
également contribué efficacement a accroitre I’interaction de ses clients avec ces
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campagnes et les a encouragés a y participer, tandis que 1’intimidation a augmenté
leur sensibilisation D’autre part, L’emploi de Mobilis a contribué a sa page
Facebook officielle, Les SMS et les médias augmentent efficacement I’acces de
leurs clients a leurs campagnes, d’autant plus qu’ils sont parmi les moyens les plus
importants par lesquels les campagnes mobiles sont exposees par rapport a
d’autres moyens. Par conséquent, les campagnes médiatiques contribuent a
améliorer I’image de 1’organisation aupres de ses clients en soulignant son role
social et sa contribution a la promotion des valeurs humaines, des valeurs de
solidarité et de la sensibilisation a la santé parmi les membres de la société en
abordant de nombreux enjeux sociétaux. en plus d’employer de nombreuses
méthodes de persuasion mentale et émotionnelle et méme d’intimider et de
contribuer a persuader les auditoires et a accroitre leur sensibilisation, En plus de
compter sur de multiples moyens de diffusion des messages de sensibilisation et
de leur importance pour accroitre les possibilités pour les personnes d’étre
exposées et d’interagir avec la campagne et de les encourager a y participer, qui
reflete positivement 1’image de 1’organisation aupres de ses clients.

Les mots-clés : Role , Campagnes médiatiques , Image mentale,
Organisation des services .
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