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السیاسیةالعلوم :كلیة  

والإداريالتنظیم السیاسي : قسم  
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حوكمة محلیة: التخصص                              اسیة                     یالسالعلوم :الشعبة  

 

 

 

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص حوكمة محلیة

  :تحت إشراف            :                                            الطلبة مقدمة من طرف

 بن زادري مریم                                                      إیناسعزوز رقیق  -1
 "أ"أستاذ : رتبة  زغدود محمد                                                           -2

  الصفة  الرتبة  اللقب والاسم
  رئیسا  "أ"أستاذ   بن عیسى صفاء: الأستاذة

  مناقشا  "أ"أستاذ   زهراوي مریم: الأستاذة
  مشرفا  "أ"أستاذ   بن زادري مریم: الأستاذة

  2016/2017: السنة الجامعیة
  جوان: الدورة

  فعالیة الاتصال الرسمي في إدارة الموارد البشریة
  دراسة حالة المؤسسة العمومیة الاستشفائیة هواري بومدین شلغوم العید



 
 

  ضیعالمو افهرس 

 ناشكر وعرف -

 تالمحتویافهرس  -

 ولالجدافهرس  -

 لاشكلأافهرس  -

  لصفحةا  

 XIII-XII  مقدمة

  04  سةالدر إشكالیة ا: وللأ الفصل ا

  05  تمهید

  06  اتهالمشكلة وفرضیاتحدید : وللأ المبحث ا

  06  سةالدر ا همیةأ: وللأالمطلب ا

  06  لموضوعار اختیاب اسبأ: نيالثالمطلب ا

  07  سةالدر اف اهدأ: لثالثالمطلب ا

  07  لرئیسياؤل التسا: بعالر المطلب ا

  08  تحدید المفاهیم: المبحث الثاني

  15  السابقةالدراسات : المبحث الثالث

 18  فروض الدراسة: المبحث الرابع

  19  صةخلا

  20  لرسميال اتصمدخل للا : نيالثالفصل ا



 
 

  21  تمهید

  22  تهالرسمي ونظریال اتصلا امفهوم : وللأ المبحث ا

  22  لرسميال اتصلااتعریف : وللأالمطلب ا

  23  لرسميال اتصلاات انظری: نيالثالمطلب ا

  25  لرسميال اتصلااهمیة أ: لثالثالمطلب ا

  26  لرسميال اتصلااصر اعن: بعالر المطلب ا

  28  لرسميال اتصلااع انو أ: مسالخالمطلب ا

  32  لرسميال اتصلا انة امك: نيالثالمبحث ا

  32  شبكات الاتصال الرسمي: الأولالمطلب 

  35  هداف الاتصال الرسميأ: المطلب الثاني

  37  شروط الاتصال الرسمي: المطلب الثالث

  38  مهارات الاتصال الرسمي: المطلب الرابع

  41  الرسمي الاتصالسالیب، قنوات ومعوقات أ: المبحث الثالث

  41  سالیب الاتصال الرسميأ: الأولالمطلب 

  43  قنوات الاتصال الرسمي: المطلب الثاني

  47  معوقات الاتصال الرسمي: المطلب الثالث

  50  خلاصة

  51  الموارد البشریة دارةلإمدخل : الفصل الثالث

  52  تمهید



 
 

  53  الموارد البشریة ونظریاتها إدارةمفهوم : الأولالمبحث 

  53  الموارد البشریة إدارةتعریف : الأولالمطلب 

  54  الموارد البشریة إدارةنظریات : المطلب الثاني

  67  الموارد البشریة إدارةوتطور  نشأة: المطلب الثالث

  75  الموارد البشریة إدارةنشطة أ: المبحث الثاني

  75  الموارد البشریة إدارةهمیة أ: الأولالمطلب 

  77  الموارد البشریة إدارةهداف أ: المطلب الثاني

  79  الموارد البشریة إدارةوظائف : المطلب الثالث

  84  تحدیات التنظیم و البیئة، واقع إدارة الموارد البشریة من خلال ال: المبحث الثالث

  84  الموارد البشریة إدارةبیئة : الأولالمطلب 

  87  الموارد البشریة إدارةتنظیم : المطلب الثاني

  92  الموارد البشریة إدارةتحدیات : المطلب الثالث

  94  خلاصة

العمومیة الاستشفائیة هواري بومدین الدراسة المیدانیة بالمؤسسة : الفصل الرابع

  شلغوم العید

95  

  96 تمهید

  97  إجراءات الدراسة: وللأ المبحث ا

  97  سةالدر امنهج : وللأالمطلب ا

  98  سةالدر ا تادو أ: نيالثالمطلب ا



 
 

  100  سةالدر ات لاامج: لثالثالمطلب ا

  112  سةالدر امجتمع : بعالر المطلب ا

  113  تانالبیاعرض وتبویب وتحلیل : نيالثالمبحث ا

  113  لشخصیةات انالبیا: وللأالمطلب ا

  116  الاتصال الرسمي یساعد في تسهیل تسییر إدارة الموارد البشریة: نيالثالمطلب ا

  119  الاتصال الرسمي تعتمده إدارة الموارد البشریة في التواصل مع موظفیها :لثالثالمطلب ا

  123  سةامة للدر العالفرعیة و ائج النتا: لثالثالمبحث ا

  123  ولىلأالفرعیة الفرضیة انتیجة : وللأالمطلب ا

  123  نیةالثالفرعیة الفرضیة انتیجة : نيالثالمطلب ا

  123  مةالعالفرضیة انتیجة : لثالثالمطلب ا

  124  صةلخلاا

  126  تمةالخا

  127  الاقتراحات والتوصیات

  128  المصادر والمراجعقائمة 

  133  قائمة الملاحق

  

    


