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Le délai de rendu des résultats est le temps écoulé entre ["heure d’enregistrement au
laboratoire et I’heure de rendu des résultats, correspondant en général a la mise a disposition
sur un serveur informatique des résultats dés la validation technique.

Le DRR est dans la plupart des cas (95 percentile), inférieur 4 60 minutes ou moins.

Nous avons évalué, des DRR de certains examens biologiques demandés en urgence au
niveau du laboratoire de Biochimie et nous avons calculé des moyennes de temps entre
I’heure d’enregistrement et I’heure de la mise & disposition des résultats aux services
demandeurs.

Cette enquéte a permis d’étudier et d’évaluer avec pertinence le temps réel de rendu de
résultats des examens biologiques prescrits en urgence et de définir des DRR cibles,
compatibles avec la réalité des pratiques professionnelles, les attentes des cliniciens et les
recommandations de sociétés savantes telles que la SFBC.

Les résultats de notre travail démontrent que le DRR souffre de plusieurs insuffisances et
malgré I’automatisation de la phase analytique, le temps intra laboratoire n’est pas assez
performant et demeure sujet a perfectionnement.

D’une maniére géncrale, les recommandations des sociétés savantes notamment la SFBC
ceuvrent pour ne pas dépasser la barriére fatidique de 60 min pour le rendu d’un résultat. Dans

notre étude et quel que soit le paramétre, la nature du prélévement, le service demandeur ou
I’heure de réception du prélévement, cette barriére serait largement dépassée et serait &
I"origine des problémes rencontrés dans la prise en charge des malades dans fe cadre de
I"urgence.

Au final, des études plus poussées doivent étre menées pour montrer les insuffisances et les
carences li¢es au temps réel de rendu des résultats.

Mots clés : délai de rendu de résultat, analyses biologiques, urgence.
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