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الملخص

وظیفة العلاقات العامة بوصفها علما وممارسة كما نعرفها الیوم هي نتیجة التطورات والتغیرات تعتبر
وتتعاظم وظیفة العلاقات العامة نتیجة ، الحاصلة بتطور الاوضاع الاقتصادیة والسیاسیة ولاجتماعیة والاداریة

ومن هذا توعیة وفهم واقناع العاملین بها والتفاعل معها,التحولات التي طرأت على بیئة الادارة والتي تتطلب 
ات الأثر البالغ في نجاح الادارات ولكن ذالمنطلق أصبحت وظیفة العلاقات العامة احدى الوظائف الاساسیة 

سوء الفهم لهذه الوظیفة وعدم اعطائها الاهمیة اللازمة وعدم وجود وعي كافي حالیا لدى المسؤولین بأهمیتها 
اضافة الى نقص المؤهلین ، ا الفعال في التسیر والادارة والمشاركة في صنع واتخاد القراراتودوره

وفي هذا النطاق تم ابراز دور مل الادارات العامة وتحسینها,لإنجاحوالمتخصصین بأداء هذه الوظیفة وذلك 
واعطاء ن خلال الدراسة المیدانیة لولایة میلة یالعلاقات العامة في تحسین العلاقة بین الادارة العامة والمواطن

للعلاقة بین الادارة العامة والمواطن والذي یعرف فراغا كبیرا وهذا راجع الى عدم كفاءة الجهاز نموذج 
الاداري وعدم اتاحة فرص للمواطنین في المشاركة في مختلف البرامج التي تقوم بها الادارة العامة.

الولایة .–الموطن –الادارة العامة - العلاقة- العلاقات العامة- دور:ت المفتاحیةالكلما

Résumé :
Le changement et les développent économique et politique, sociaux, administratifs que

nous vivons aujourd’hui ont défini la fonction des relations publique comme une science et un
savoir-faire.

L’importance du rôle des relations publiques s’accroit suite aux changements que
l’environnement administratif a subi, ces nouvelles données exilant une meilleure qualité de
service et réclame la compréhension, la conviction et l’interaction de ceux qui ’y sont employés.
A partir de ce constat cette fonction est devenue l’une des fonctions fondamentales pour la
réussite des administrations, mais l’ambigüité et la marginalisation de sou rôle ainsi que la non
prise de conscience par les responsables de sou importance et de sa contribution efficace dans la
gestion et le management ainsi que le participation dans la prise des décision, de plus, le manque
des compétents et des spécialistes de cette fonction qui vont assurer la réussite du travail des
administrations publiques et l’améliorer.
Dans le cadre d’une étude sur terrain que nous avons mené à la wilaya de Mila, nous avons
démontré le rôle des relations publiques dans l’amélioration du lieu entre l’administration
publique et le citoyen, et proposé un modèle pour cette relation qui connait une énorme
distanciation à cause de l’incompétence du système administratif et la marginalisation de
participation citoyenne dans les multiples programmes assurés par les administration publique.
Aussi la cause principale de la perturbation de cette relation est dû à l’administration publique
algérienne qui n’eut fait pas une priorité.

Mots clé : rôle, les relations publique, la relation, administration publique, citoyen, wilaya.
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