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Résumé:: \
/ Le changement et |es développent économique et politique, sociaux, administratifs que

nous vivons aujourd’hui ont défini la fonction des relations publique comme une science et un
savoir-faire.

L’ importance du role des relations publiques s’accroit suite aux changements que
I’environnement administratif a subi, ces nouvelles données exilant une meilleure qualité de
service et réclame la compréhension, la conviction et I’interaction de ceux qui "y sont employés.
A partir de ce constat cette fonction est devenue I’une des fonctions fondamentales pour la
réussite des administrations, mais I’ambiguité et la marginalisation de sou réle ainsi que la non
prise de conscience par |es responsables de sou importance et de sa contribution efficace dans la
gestion et e management ainsi que le participation dans la prise des décision, de plus, le manque
des compétents et des specialistes de cette fonction qui vont assurer laréussite du travail des
administrations publiques et I’améliorer.

Dans le cadre d’une étude sur terrain que nous avons mené a la wilaya de Mila, nous avons
démontré le rdle des relations publiques dans I’amélioration du lieu entre I’administration
publique et le citoyen, et proposé un modele pour cette relation qui connait une énorme
distanciation a cause de I’incompétence du systeme administratif et la marginalisation de
participation citoyenne dans les multiples programmes assurés par les administration publique.
Aussi la cause principale de la perturbation de cette relation est dd a I’administration publique

\igérienne qui n’eut fait pas une priorité. /

Motsclé: role, lesrelations publique, larelation, administration publique, citoyen, wilaya.
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