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 الملخص
 احتل موضوع الحوافز مكانة بارزة في الفكر البشري اتجاه العمل، فهي تعتبر المحرك الرئيسي     

 لطاقات ورغبات الأفراد في العمل بحماس ولها تأثير كبير على أداء العاملين، لذلك فإن غيابها أو 
 دم فاعليتها ينعكس سلبا عليهم ويظهر ذلك من خلال عدم الرضا وانخفاض مستوى أدائهم وقلة إنتاجيتهم، ع

 مما يؤثر على فاعلية المؤسسة ككل.
 انطلقناانطلاقا من هذا تشكلت لدينا الرغبة في الإطلاع أكثر على هذا الموضوع والبحث فيه بحيث      

صادية الجزائرية في تحقيق الرضا نظم التحفيز داخل المؤسسات الاقتمن إشكالية مفادها: ما مدى فاعلية 
نتاجية الوظيفي  وتحقيقالمؤسسات هذه  وزيادة الدافعية لدى العمال بما يؤثر ايجابيا على رفع الأداء وا 

 من بينها الكشف عن واقع نظم التحفيز فيأهدافها؟ سعت هذه الدراسة لبلوغ العديد من الأهداف  
 دراستنا بإجراء الاقتصادية الجزائرية ومدى فاعليتها وأهم الحوافز التي تقدمها، كما أثريناالمؤسسات  
الأصلي والتي المجتمع دراسة ميدانية في مركب شلغوم العيد هنكل الجزائر، بحيث قمنا باختيار عينة من  

 لفرضيات مؤكدة تحصلنا على إثرها على مجموعة من النتائج التي جاءت 04. 15%قدرت بنسبة
 نلخصها في أن هناك نظام تحفيز تطبقه المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تهدف من وراءه إلىالدراسة 

 وبالتالي زيادة المردودية  زيادة الرضا الوظيفي للعمال وخلق الدافع لديهم نحو العمل بجد وتحسين أدائهم 
  وهذا ما يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة ويضمن استمرارها.
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RESUME 

     L’incitation occupe une place prépandérente dans l’esprit humain envers le 

travail. Elle est considérée comme le moteur principal pour créer l’ambition 

chez les individus et leur donner plus de motivations, ainsi elle a un grand 

impact sur la capacité des travailleurs dans l’accomplissement de leur devoir.             

Quand à son abscense ‘ elle engendre le désintéressement, ce qui peut être 

constater sur le comportement irresponsable et négligent des travailleurs et 

donc la baisse du rendement , se répercutant sur le bon fonctionnement de 

l’entreprise en général . 

    Ce qui nous amène à aprofondire plus la recherche dans ce domaine étant 

donné qu’on est parti d’une situation qui a pour but la stimulation dans les 

entreprises économiques algériennes pour plus de motivation et 

l’épanouissement des travailleurs afin d’améliorer la production en qualité et 

en quantité.  

     Cette étude a abouti à atteindre plusieurs buts, entre autre la découverte de 

l’efficacité de stimulation dans les entreprises économiques algériennes, 

comme nous avons enrichi notre étude en l’appliquant sur le terrain au sein de 

l’entreprise HANKEL ALGERIE (Chelghoum laid) en choisissant un échantillon de 

la société d’origine évaluée à 15,04% qui nous a amené à atteindre un 

ensemble de résultats concrétisés suivant nos estimations.  

     Nous résumons dans notre étude qu’il y a un système de stimulation utilisé 

par les entreprises économiques algériennes pour la motivation des 

travailleurs et plus de sérieux dans l’accomplissement de leur devoir , ce qui 

assure une amélioration dans la production et de facto la réalisation du projet 

de la société et assure sa continuité et longévité.             
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