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 ممخص :
 

تعاني مدينة ورقمة كغيرىا مف المدف الجزائرية اليوـ ظاىرة الإفراؽ مف تبعثر لممنشأة عمى مساحة كبيرة، 
بشكؿ يخالؼ تماما ما كانت عميو نواتيا الأولى، إضافة إلى الارتفاع المتزايد لعدد السكاف و تغير النمط 

، مقابؿ نظاـ نقؿ حضري متدىور  المعيشي فييا، حيث أدى ذلؾ إلى زيادة عدد و نوع التنقلبت في اليوـ
و غير منظـ، مما دفع بالسمطات لتجسيد مشروع النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة بيا، إذ 

تطوير نظاـ تعتبر ورقمة المدينة الوحيدة التي استفادت مف مشروع ترامواي في الجنوب الجزائري بيدؼ 
 النقؿ الجماعي فييا و تمبية حاجة السكاف لمتنقؿ.

تطرقنا مف خلبؿ بحثنا ىذا لدراسة حقيقة فعالية ترامواي ورقمة في تطوير النقؿ الجماعي الحضري  ذلؾل
مدى مواكبة مساره لأىـ التنقلبت الحضرية  دراسةعدة نقاط مرتبطة بالموضوع ك معرفة بناءا عمىبيا، 

تخفيضو لمحوادث الاجتماعية عند التنقؿ بالمجاؿ، زد عمى ذلؾ الإضافات التي جاء بيا بيا، و نسبة 
، حيث استعمالنا كؿ مف المنيج الوصفي التحميمي لتطوير خدمات النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمة

التي اعتمدنا  و المقارنة في تحميؿ الدراسات النظرية المتعمقة بالموضوع، إضافة إلى الدراسات الميدانية و
فييا عمى  المشاركة و نتائج الاستبياف الموزعة عمى مستعممي النقؿ الجماعي الحضري بمجاؿ دراستنا، 

، توصمنا إلى أف ترامواي ورقمة غير فعاؿ ArcGisو برنامج  SPSS 20و بعد تحميميا باستعماؿ برنامج 
مدينة ماعية عند القياـ بيذه التنقلبت في و تقميؿ الحوادث الاجتحاليا في تمبية أىـ التنقلبت الحضرية 

إذ يعتبر تبني مشروع فعالا في تطوير نوعية خدمات النقؿ الجماعي الحضري بيا، ورقمة، كما يعتبر 
 النقؿ في المسالؾ الخاصة ناجح، إلا أف تنظيـ النقؿ و تسيير أثر في فعالية الوسيمة و مدى نجاحيا.

  
الجماعي الحضرم، مدينة كرقمة، التنقؿ، نكعية خدمات النقؿ الجماعي الكممات المفتاحية : النقؿ 

 الحضرم
 
 
 
 
 
 



 
 

Abstract : 
 
 
The city of Ouargla, like other Algerian cities today, suffers from the 

phenomenon of separation from the scattering of the facility over a large area, in 

complete contradiction to what was its first nucleus, in addition to the increasing 

increase in the population and the change in the lifestyle in it, as this led to an 

increase in the number and type of movements per day, Against a deteriorating 

and unorganized urban transportation system, which prompted the authorities to 

implement the urban mass transportation project with its own paths, as Ouargla 

is the only city that has benefited from the tramway project in the south of 

Algeria with the aim of developing its mass transportation system and meeting 

the population’s need for transportation 

 

Therefore, through our research, we discussed the reality of the effectiveness of 

the Ouargla tramway in the development of urban mass transportation in it, 

based on the knowledge of several points related to the topic, such as studying 

the extent to which its path keeps pace with the most important urban 

movements, and the percentage of its reduction in social accidents when moving 

in the field, in addition to the additions that it made To develop urban mass 

transit services in Ouargla, Where we used both the descriptive, analytical and 

comparative method in analyzing the theoretical studies related to the subject, in 

addition to the field studies in which we relied on participation and the results of 

the, We concluded that the Ouargla tramway is currently ineffective in meeting 

the most important urban movements and reducing social accidents when 

making these movements in the city of Ouargla. It is also considered effective in 

developing the quality of urban mass transportation services in it. Transportation 

and management have an impact on the effectiveness of the means and its 

success. questionnaire distributed to urban mass transit users in the field of our 

study, and after analyzing them using SPSS 20 and ArcGis 
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urban mass transportation services 
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 امة :ػة عدمقػم
، سخر الله عز و جؿ منذ خمؽ ىذا الكوف عدة عوامؿ و عمميات ساىمت بشكؿ كبير في تشكمو      

استمرار الحياة فيو فتنقؿ الذرات في المجرة أدى إلى تشكؿ كوكب الأرض و تنقؿ ىذا الكوكب ظيور و 
ناىيؾ عف حركتو الدائمة حوؿ نفسو لتعاقب ، كؿ سنة حوؿ القمر ساعد في ظيور الحياة و استمرارىا فيو

كما ، يوموجود عماؿ سقوط كؿ ما ىو بالتالي منع إحتم ،ظاىرتي الميؿ و النيار وتشكؿ الجاذبية الأرضية
فجميع ، أدى تحرؾ الصفائح التكتونية في باطف الأرض إلى تشكؿ مورفولجية سطحو و بروز تضاريسو

 ىذه الحقائؽ العممية الشواىد و إلى غاية تنقؿ حبوب الطمع مف بعض الأزىار إلى أخرى قصد تمقيحيا 
إذ يكفي  ،ما ىي إلا دليؿ عمى أف مفيوـ و أىمية التنقؿ برزت مع تشكؿ الكوف ،و بعث الحياة منيا

 التدبر في خمؽ الله لاكتشاؼ ذلؾ. 
ولعؿ أوؿ ما فكر بو الإنساف بعد ظيوره عمى وجو الأرض فكرة البحث عف مكاف مناسب للئستقرار     

إذ لا يتحقؽ ذلؾ إلا ، ستواىايضمف فيو مصدرا لمرزؽ و الأمف بغية استمرار تواجده و عيشو عمى م
مف ىنا كانت إنطلبقة تشكؿ مختمؼ الحضارات والتجمعات الإنسانية و بداية ، بالتنقؿ بغية الاكتشاؼ

اجتو لو في عديد بأىمية النقؿ في الحياة و تطويره بما يخدـ مصالح الشخص ناىيؾ عف ح التفكير
البدائية المستعممة فيو و المتمثمة في المشي عمى ىذه الحاجة لمتنقؿ و مشقة الوسيمة ، القطاعات الأخرى

الأقداـ دفعت بالإنساف إلى التفكير في تطويرىا فاستعمؿ القوى البشرية في الحمؿ و بعدىا القوى الحيوانية 
الأمر الذي ساعد عمى ، سنة قبؿ الميلبد 4000إلى غاية اكتشاؼ العجمة مف طرؼ العراقييف القدامى 

 ورة.صناعة العربات المجر 
ساعد ىذا التطور في وسيمة النقؿ عمى الامتداد العمراني و تشكؿ التجمعات الحضرية التي تعتبر    

كنظاـ عضوي معقد مكوف مف عدة أجزاء لا يمكف أف تؤدي وظيفتيا دوف حركة السكاف و البضائع فييا 
دستور أثينا  المنعقد و بالتالي اعتبار النقؿ كعنصر ميـ و أساسي لمختمؼ وظائؼ المدينة حيث صنفو 

مف بيف الأربع وظائؼ الأساسية في المدينة إضافة إلى كؿ  " le Corbusierتحت رئاسة '' 1933سنة 
ىذه الأخيرة  وعميو كاف لابد مف تأسيس بنية قاعدية لو بيا و محاولة تطوير ،التسمية، الشغؿ، مف السكف

يادة في الطمب عمى مختمؼ وظائفيا و الحاجة إلى ما يعني الز ، مواكبة مع النمو الحضري و الديمغرافي ل
و ىو ما تـ ، تحديث بنية قاعدية تغطي ىذه المتطمبات و تسيؿ مف الوصوؿ ليا  و الإستفادة منيا
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تفجير الثورة الصناعية خلبؿ القرف الثامف عشر ميلبدي بأوروبا أيف تـ تعويض بتحقيقو و الوصوؿ إليو 
 لماكنة.الطاقة البشرية و الحيوانية با

حيث شيد النقؿ قفزة نوعية بعد البدأ في التفنف بتنويع الوسائؿ المستعممة فيو بغية تسييؿ التنقؿ و تكييفو 
ناىيؾ عف مساىمتيا في المحافظة عمى البيئة فكانت المحركات  ،مع متطمبات و امكانيات السكاف

البخارية ثـ الطاقوية الصخرية إلى أف تـ اكتشاؼ وسائؿ النقؿ الصديقة لمبيئة التي تعتمد في الغالب عمى 
لكؿ أمر سمبيات كما لو إيجابيات فبعد اكتشاؼ السيارة النفعية صب الإىتماـ  ، إلا أنوالطاقات المتجددة

ىنا بدأت المشاكؿ في الظيور  ،لمجميع إتاحتيا مف خلبؿا مف قبؿ السكاف و بدأ الجميع في اقتنائيا نحوى
عدـ قدرة البنى القاعدية لمنقؿ في  ،إلحاؽ الضرر بالبيئة و مكوناتيا، زدحاماتو التفاقـ عمى شاكمة الا
يترتب عنو تعطؿ في ، ما سيارات و الإستعماؿ المتواصؿ ليانتشار الكبير لمالمدف عمى استحماؿ الا

ختلبؿ في الوظائؼ الحضرية المصالح الشخصية و صعوبة في التنقؿ داخؿ المجاؿ الحضري وبالتالي الا
  .لممدينة

و ىو الأمر الذي تعاني منو معظـ دوؿ العالـ أيف صار لابد مف إيجاد حموؿ جدرية كاف أىميا التفكير 
فعوض استعماؿ ثلبثوف شخص ، و سيولة التحكـ فيو في النقؿ الحضري الجماعي لمتقميؿ مف الضغط

أيف نجحت الدوؿ  ،لسيارتو الخاصة يمكف تعويضيا بحافمة واحدة تتواكب و تحركات السكاف و احتياجاتيـ
، المتقدمة في بداية حؿ ىذه المعضمة خاصة مع اكتشاؼ وسائؿ النقؿ ذات المسالؾ الخاصة كالترامواي

فبالرغـ مف انتياجيا ليذه الفكرة إلا أف وسائؿ النقؿ الحضري الجماعية ، يياو تعثرت دوؿ العالـ الثالث ف
وقعت ىي الأخرى ضحية لمشكلبت الإزدحاـ خاصة مع عدـ إحتراـ المسالؾ المخصصة ليا أو لمشكمة 
أخرى ىي عدـ توافؽ خطوط النقؿ الحضري مع حركة مستعممييا وتدىور خصائصيا ما يفرض عمى 

الأمر الذي دفع بمستعممي النقؿ الجماعي إلى المجوء إلى السيارات ، وسيمة التنقؿالمستعمؿ طريقة و 
 مايعني استمرار المشكؿ.، الخاصة لمتنقؿ الحر

 إشكاليػة الدراسة:     
مدينة ورقمة ىي إحدى مدف الجنوب الجزائري و التي تشيد كغيرىا مف المدف الجزائرية طمب    

كما تعد المدينة الوحيدة بالجنوب الجزائري التي  متزايد عمى النقؿ الحضري الجماعي داخؿ المدف،
  ضريخاصة بعد النمو الح ،استفادت مؤخرا مف مشروع الترامواي كحؿ لمقضاء عمى المشكؿ القائـ
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حيث تترقب مف خلبلو السمطات المحمية و سكاف المنطقة إعطائو  و الديمغرافي المتسارع  الذي تشيده،
 دفعة نوعية لعديد القطاعات الحساسة بالمدينة و تسييؿ الوصوؿ لمختمؼ أرجاء المدينة بأسرع وقت 

 .و بأكبر عدد مف المتنقميف و بأقؿ عدد مف الحوادث
 مما سبؽ :و عميو و انطلبقا     

دكر النقؿ  تفعيؿل ك ما ىي الإضافات التي قدمياما مدل حاجة مدينة كرقمة لمشركع الترامكام       
 ؟الجماعي الحضرم بيا 

 اتتمحور حولي ةأساسي عناصرو للئجابة عمى ذلؾ تـ طرح مجموعة مف الأسئمة الفرعية و التي تعد ك
 ىذه الدراسة و ىي كالآتي :

 مدينة ورقمة ؟التنقلبت بة أنماط النقؿ الحضري الموجودة في تغطية ما مدى فعالي -
 ؟ ىؿ يغطي مسار الترامواي مختمؼ التنقلبت  بمدينة ورقمة -
 ما مدى نجاح الترامواي في تقميؿ الحوادث الاجتماعية عند التنقؿ ؟ -
ورقمة حتى ترقى ما مدى فعالية الترامواي في تحسيف نوعية خدمات النقؿ الجماعي الحضري بمدينة  -

 لتطمعات المتنقميف؟

 فرضيػات الدراسػة :
 الفرضية الأساسية : -
يمكف تغطية دور النقؿ الجماعي بالمدينة، إذ  طويرفي ت ناجحا حاليامشروعا  ترامواي ورقمةلا يعتبر  -

الجماعي اليياكؿ القاعدية لمنقؿ إعادة تنظيـ و تسييؿ مختمؼ التنقلبت الحضرية حاليا إنطلبقا مف 
 الحضري الموجودة بمدينة ورقمة.

 الفرضيات الفرعية : -
 التنقلبت بمدينة ورقمة.أىـ تغطي أنماط النقؿ الحضري  -
 .التنقلبت بيا أىـلا يتناسب مسار ترامواي ورقمة مع  -
يعد ترامواي ورقمة مشروعا فعالا في تقميؿ الحوادث الاجتماعية عند التنقؿ، باعتباره أحد وسائؿ النقؿ  -

 .الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة و الصديقة لمبيئة 
 .بما أنو وسيمة متطورة فيو يرقى لتقديـ أحسف نوع مف الخدمات لممتنقميف بمدينة ورقمة -
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 : أسباب إختيار المكضكع
 إرتباط موضوع الدراسة مع تخصص التكويف. -
 أىمية النقؿ باعتباره أحد الوظائؼ الأساسية لممدينة. -
 عدـ وجود  دراسات سابقة حوؿ الموضوع في مدينة ورقمة. -
 محاولة فيـ المشكؿ بطريقة عممية و تحميميا مف كافة الجوانب. -
النقؿ الحضري في المدف الجزائرية التعرؼ عمى أسباب عدـ نجاعة مشاريع الترامواي عمى حؿ أزمة  -

 ذات التجارب السابقة ليذا المشروع و تجنب الوقوع فييا مستقبلب.
 تحديد الخصائص الأساسية التي تستدعي جمب مشروع الترامواي لممدينة.    -
محاولة ضبط معايير أساسية يتـ مف خلبليا تحديد مسار ومواقؼ الترامواي في المدينة و بالتالي  -

  بر حجـ مف الطمب عمى النقؿ داخؿ المدف.تغطية أك

 اؼ الدراسة :دأى
 إثراء الرصيد العممي و المعرفي حوؿ ىذا الموضوع. -
 بيا.تحديد مختمؼ التنقلبت الحضرية و  تحميؿ و تقييـ وضعية قطاع النقؿ الحضري بمدينة ورقمة -
 .تقييـ مشروع الترامواي ومعرفة النتائج الحقيقية لو في مدينة ورقمة -
 .الوصوؿ إلى الحموؿ الحالية والمستقبمية لتطوير قطاع النقؿ الحضري بمدينة ورقمة  -
 .مة قطاع النقؿدتحديد طرؽ نجاح وسائؿ النقؿ ذات المسالؾ المخصصة بالمدينة في خ -
 عمى نتائج ىذه الدراسة. عتمدفتح آفاؽ جديدة لمبحث ت -

  منيجية الدراسة :
قمنا بتطبيؽ عدة مناىج عممية حسب طبيعة النتيجة لإنجاز الدراسة و الإجابة عمى الإشكالية المطروحة 

، و المقارنة الإحصائي ،التحميمي ،كؿ مف المنيج الوصفيالمراد استخراجيا مف الدراسة، حيث استعممنا 
 : ثلبثة مراحؿ ىيأيف مرت فترة بحثنا ب
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 مرحمة البحث النظرم .1
غير المباشرة ذات الصمة المباشرة و  ،المرحمة قمنا بجمع و الإطلبع عمى مختمؼ المراجعفي ىذه 
بيدؼ تكويف خمفية عممية عف الموضوع و كذا الحصوؿ عمى أكبر  ، أو مجاؿ الدراسة سواء بموضوع
الوطني بحثنا، إضافة إلى القياـ بتربصات عممية في المعيد مف المعطيات الخاصة بنطاؽ قدر ممكف 

  -أ –أستاذ صنؼ  " محمد حنزازتحت إشراؼ الأستاذ "  المممكة المغربية –الرباط -متييئة و التعميرل
 -إيطاليا –في جامعة المتوسط بإقميـ كالابريا ، إضافة إلى تربص و مدير فرعي لمبيداغوجيا

و لتحديد مجاؿ الدراسة اعتمدنا عمى نطاؽ حدود مساحة النقؿ الحضري بمدينة ورقمة، حيث          
تعرؼ حدود مساحات النقؿ الحضري عمى أنيا مجموعة البمديات الواقعة تحت مجاؿ اختصاص السمطة 

 أجزاء  ىي: 03التنظيمية لمنقؿ الحضري، إذ تغطي مساحة النقؿ الحضري ببمدية ورقمة 
 الجزء المركزم لمجاؿ الدراسة : أ.

تشغؿ البمدية   يتمثؿ في بمدية ورقمة و ىي مكاف تركز السكاف و مختمؼ الخدمات و التجييزات، إذ
 . ²كـ 2887مساحة إجمالية تقدر بػ 

 ب. الجزء الجنكبي :              
القطب الحضري الثاني بعد يتمثؿ في بمدية الرويسات التي تعد كامتداد طبيعي لبمدية ورقمة ،كما تمثؿ 

 مدينة ورقمة .
 ت. الجزء الشرقي :              

كـ شرؽ ورقمة العقارية إذ تنقطع عف بمدية ورقمة مف  14يتمثؿ في بمدية عيف البيضاء و التي تبعد بػ 
 خلبؿ انقطاع طبيعي متمثؿ في واحات و غابات لمنخيؿ ،

و عميو سنقوـ في ىذه الدراسة بتوسيع دراسة النقؿ بمدينة ورقمة ليشمؿ مساحة النقؿ الحضري ليا، إلا  
 .ؿ في دائرة ورقمةأنو سيتـ تركيز الدراسة التحميمة المجالية عمى الجزء الحضري ليذه المساحة و المتمث

 مرحمة العمؿ الميداني: .2
، أيف بحثنا فيكانت أصعب مرحمة و أطوليا، ذلؾ لتعاممنا مع الواقع مباشرة، و ىو العنصر الميـ 

 وسائؿ البحث التالية : ناإستعمال
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مف خلبؿ المعالجة الأولية لمموضوع و التحصؿ عمى نتائج مبدئية، خاصة فيما يتعمؽ :  الملاحظةأ. 
 أىـ مميزاتو الظاىرية، ناىيؾ عف إلتقاط صور.بطبيعة نظاـ النقؿ الحضري في مجاؿ دراستنا و 

 مع مختمؼ الفاعميف في النقؿ الحضري بمدينة ورقمة مف متدخميف في التسيير  تمقابلاإجراء ب. 
و يتعمؽ الأمر بمؤسسة تسيير ترامواي ورقمة ومؤسسة النقؿ الحضري و شبو حضري لورقمة، إضافة إلى 

 بالنقؿ بواسطة الحافلبت لتعذر الإتصاؿ بجميع مالكي الخطوط  مديرية النقؿ بولاية ورقمة فيما يتعمؽ
  .و غياب السمطة المنظمة لمنقؿ الحضري بورقمة

ئيـ و أفكارىـ و تتـ بغرض أخذ آرا، مستعممي النقؿ الجماعي الحضري إضافة إلى إجراء مقابلبت مع
 .حوؿ موضوعنا

  مقسـ إلى جزءيف  الجماعي الحضري و ىو مستعممي النقؿعمى استبياف  900توزيع  تـ :الإستبيافج. 
عمى معمومات شخصية حيث يشمؿ  الجزء الأوؿ لإلماـ أكبر بالموضوع و الحصوؿ عمى نتائج شاممة، 

المتنقؿ و الجزء الثاني يعنى بدراسة تنقلبتو و استعمالو لوسائؿ النقؿ الحضري بمدينة ورقمة، أيف  حوؿ
مجموعة مف الأساتذة مجاؿ دراستنا، إضافة إلى عرضو عمى  بما يخدـ موضوعنا و قمنا بضبط أسئمتو

و مدير فرعي لمبيداغوجيا بالمعيد  -أ –أستاذ صنؼ  " محمد " حنزازغرار الأستاذ  عمى ،لإثرائو أكثر
 .قبؿ تقسيمو عمى أفراد العينة  المممكة المغربية –الرباط -الوطني لمتييئة و التعمير

تـ إعداد ىذه الدراسة الميدانية بتشكيؿ مجموعة صغيرة تضـ طالبيف جامعييف إضافة إلى الباحث 
استبياف خلبؿ الرحمة الواحدة سواء  15لممساعدة، أيف يتكفؿ كؿ فرد مف المجموعة بتقسيـ ما لا يزيد عف 

بات النقؿ و الرحلبت عند استعماؿ الحافمة أو الترامواي بيدؼ تنويع الإجابات لتشمؿ أكبر عدد مف عر 
عبر مختمؼ الأزمنة، ناىيؾ عف التحكـ في سير العممية و تقديـ الشروحات اللبزمة حوؿ الأسئمة إف 
تطمب الأمر ذلؾ، و عند بداية مرحمة الدراسة الأولية للبستبيانات و التي تمي مرحمة الجمع، تـ عزؿ 

لسؤاؿ مع تغيير الصيغة  كطريقة لمعرفة نسخة لتناقض الأجوبة فييا خاصة بعد تعمدنا لتكرار ا 137
نسخ تعمد  7نسخة  لـ يتـ الإجابة فييا عف أغمب الأسئمة و  52مدى مصداقية أفراد العينة، إضافة إلى 

فييا اختيار عدة إجابات لأسئمة يكفي فييا اختيار إجابة واحدة فقط، خاصة فيما يتعمؽ بالجنس و الفئة 
يما استعممت النسخ الأربعة المتبقية لإعادة الإجابة مف طرؼ بعض أفراد العمرية و الحالة الاجتماعية، ف
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  نسخة موزعة 900نسخة مف مجموع  700تـ معالجة   و في نياية ىذه المرحمة، العينة عند الخطأ
 .SPSS 20باستعماؿ البرنامج الإحصائي 

 :و ىيالميداف  فيبغرض التعرؼ عمى مجموعة مف النقاط استعممناه  : الإحصاءد. 
  .معرفة  الأوقات المستغرقة في التنقلبت -
 . أىـ مصادر الحركة و الوجيات -
  .معرفة الخطوط التي تشيد ضغط مف قبؿ المتنقميف -
 .أوقات الذروة -
 .الخطوط التي تشيد إزدحاـ كبير -

 المشاركة : ق. 
 تجربتيـ و الإطلبع أكثر عمى ظروفيـ.  متنقميفالتنقؿ في وسائؿ النقؿ الحضري لمشاركة ال -
خرائط خطوط الوقت أو المرور لتشكيؿ  تحديد و قياس مشكمة الإزدحاـ و حركة المرور الحضرية -

يتـ التوصؿ إلى ىذه الخرائط مف خلبؿ وضع نقاط عمى شوارع المرور الرئيسية التي  حيث ،المتساوي
لمدينة و كؿ نقطة تمثؿ المسافة التي تقطعيا العربة خلبؿ تتفرع مف مركز المنطقة التجارية المركزية في ا

ة بخطوط  نو بعد ذلؾ توصؿ نفس الأزم ،د،.... إنطلبقا مف وقت تحركو15د، 10مدة زمنية متساوية 
لمقياـ بالتجربة في نفس  "ىيونداي أكسنت"مف نوع أجرة سيارات  04، أيف قمنا بكراء مع بعضيا بعض

 ،في توزيع الاستبياف انتساعد تيالوقت إنطلبقا مف نقطة واحدة، كما تـ الاستعانة بنفس المجموعة ال
 إضافة إلى طالب آخر و سائقي سيارات الأجرة الأربعة.

الخرجات الميدانية لدراسة النقؿ الجماعي الحضري في دولة تونس و المغرب و إيطاليا و تجربة  -
 ختمؼ وسائؿ النقؿ ذو المسالؾ الخاصة فييما.م

 كما تـ استعماؿ نظريات مرتبطة بالنقؿ لمتوصؿ إلى نتائج في الميداف :
 CYQحمقة النوعية نموذج   فمدراسة نوعية خدمات النقؿ قمنا ببناء نتائج الدراسة الميدانية عمى -

و الذي يستعمؿ بشكؿ كبير في الوقت الراىف مف طرؼ مؤسسات النقؿ، و ىو النموذج الذي تـ تطويره 
" بتطبيقو ضمف مؤسستيف لمنقؿ العمومي  Bernard Averousمف قبؿ " 1987إبتداءا مف سنة 
و السمطة  (la régie des transports marseillais)سمطة النقؿ بمرسيميا  ; الحضري و ىما
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، حيث يستند ىذا النموذج عمى مفيوـ الخدمة المطموبة و يطبؽ مصطمح RATPتقمة لمنقؿ الباريسي المس
نوعية الخدمات في النقؿ العمومي بشكؿ يقدـ تدابير لتقدير مستوى الرضا و مستوى الإمتثاؿ 

conformité كما يحرص عمى ضرورة تطبيؽ ىذه التدابير لمحصوؿ عمى نظرة عامة حوؿ جودة ،
 .ات المنتجةالخدم
المؤشر و لدراسة سيولة الوصوؿ إلى النقؿ الجماعي الحضري تـ بناء الدراسة بالاعتماد عمى  -
لأىداؼ التنمية المستدامة في  برنامج الأمـ المتحدة لممستوطنات  11مف اليدؼ  02مف الغاية  01

 تخفيؼ نحو والتحرؾ بنجاح إليو والوصوؿ العاـ النقؿ نظاـ استخداـ مراقبة إلى و الذي ييدؼالبشرية، 
 المواطنيف مثؿ النقؿ مف المحرومة المجموعات و تسييؿ وصوؿ ،الخاصة النقؿ وسائؿ عمى الاعتماد
 المنخفض الدخؿ ذوي والأشخاص جسدية، صعوبات يواجيوف الذيف والأشخاص المسنيف،

 مرحمة معالجة ك تحميؿ المعطيات .3
نظـ باستعماؿ برنامجي حسب ما تقتضيو دراستنا  ،عميياقمنا بتحميؿ و معالجة المعطيات المتحصؿ 

و تـ ترجمتيا عمى  SPSS 20، إضافة إلى تحميؿ الاستبياف ببرنامج  ArcGisالمعمومات الجغرافية 
 .تسييؿ قراءتيال ،و مخططا و أشكاؿ بيانية جداوؿشكؿ 
 مشاكؿ ك صعكبات البحث 

مف الناحية الأمنية، إذ توجد و صعوبتو  مجاؿ مدينة ورقمة  لشساعةصعوبة الدراسة الميدانية  -
 ىناؾ أحياء لا يمكف دخوليا مف قبؿ أجنبي عنيا.

طبيعة المناخ القاسية في المنطقة، مما صعب عممية جمع المعمومات، خاصة وقت الظييرة  -
 الزوابع الرممية.  و بسبب إرتفاع محسوس في درجة الحرارة

صعوبة التعامؿ مع جميع مستعممي النقؿ الجماعي الحضري لطبيعة بعض السكاف  -
 الإجابة عمى الاستبياف.خاطئة عند  أخرىو إعطاء  ،عف بعض المعموماتىـ تستر المحافظة، إضافة إلى 

، فبأخذ المسافة تقاعس بعض الإدارات في تقديـ المعمومات المطموبةو  طيات،نقص المع -
ف مكاف الدراسة بقسنطينة و بيف مدينة ورقمة بعيف الإعتبار، و مختمؼ الكبيرة الفاصمة بي

التكاليؼ لمتنقؿ و المبيت، يمكف معرفة الصعوبة الحقيقية و التكاليؼ جد الباىضة التي لا 
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يقدر الباحث عمى توفيرىا مقابؿ تقاعس بعض الإدارييف لتقديـ يد العوف أو حتى التياوف في 
 نيناه طواؿ فترة بحثنا الميداني.ذلؾ، و ىو الأمر الذي عا

 .النقؿ في مدينة ورقمةنقص الدراسات الخاصة ب -
 صعوبة التعامؿ مع الأرقاـ و المعطيات لتضاربيا. -
 النقص الشديد لممراجع.  -
 : أىـ الدراسات التي تناكلت مكضكع نكعية خدمات النقؿ الجماعي الحضرم 
واقع خدمة النقؿ "ر الموسومة بعنواف "شاكر بمخض"و الأستاذ  "زكرياء عقاري"دراسة الدكتور  -       

حيث انطمؽ الباحثاف مف حتمية أف النقؿ الحضري الجماعي ىو أحد  "الحضري في مدينة الجزائر
العناصر الأساسية في إحياء المدف خاصة و أنو يضمف تحرؾ عدد كبير مف الأشخاص و تقديـ خدمة 

اقع ىذه الخدمة بالجزائر مف خلبؿ استعماؿ المنيج الوصفي  في وصؼ ليـ ما دفع بالباحثيف لمعرفة و 
 والتزاـ الطريقة التحميمية  ة عف مجاؿ الدراسة و تطور النقؿ بيا،ذعناصر البحث ناىيؾ عف تقديـ نب

و الاحصائية لموصوؿ إلى نتائج أكدت في الأخير إلى أف النقؿ في الجزائر متدىور و أف ىذا القطاع 
 أخر كبير.يعاني مف ت

 Groupement Des Autorités Responsables De) (دراسة تجمع السمطات المسؤولة عف النقؿ  -     

Transport GART و النقؿ بالسكؾ الحديدية ) و إتحاد النقؿ العاـUnion Des Transport Publics Et 

Ferroviaires UTP و الموسومة تحت عنواف )les démarches qualité dans le transport 
public، ؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ مجموع الخطوات و الاجراءات المتخدة في مجاؿ جودة دحيث تي

أيف تـ وضع استبيانيف مع موضوع  الخدمات المقدمة و ىذا لتحسيف التوازف الإقتصادي لمنقؿ العاـ،
مختمؼ المشغميف لمنقؿ  مشترؾ مكمؿ بمجموعة مف الأسئمة الموجية لمسمطة المنظمة لمنقؿ الحضري و

 تجمعات و ىي : 04الحضري،أيف وجيت إلى 
 الميترو.. التجمعات التي تضـ نقؿ جماعي حضري ذو موقع الخاص عمى غرار الترامواي، -
 ألؼ نسمة 100التجمعات التي تضـ أكثر مف  -
 ألؼ نسمة 100التجمعات التي تضـ أقؿ  -
   L’Ile de Franceتجمع -
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عمى طريقتيف لموصوؿ إلى النتائج المرجوة و ىي طريقة نوعية الخدمات و التي تـ أيف تـ الإعتماد 
أما الطريقة الثانية و ىي طريقة إدارة النوعية  معيار، 27مواضيع مختمفة تضـ  07الاستعانة فييا بػتقييـ 

عايير و التي تعتمد عمى مقاربات و مختمؼ المعايير الدولية لقياس الجودة و النوعية عمى غرار م
ISO،.... ،كما تـ  و ذلؾ ما سيؿ الوصوؿ إلى نتيجة أف الجودة جزء مف النقؿ العاـ الحضري اليومي

 88مف التجمعات المدروسة لدييا تتسـ بالجودة في خدمات النقؿ الحضري و أف  % 82التوصؿ إلى أف 
ناىيؾ عف  تجاة المستعمميف،جراءات تمتزـ بالمواعيد و النظافة و الاستقباؿ و موقؼ السائقيف امف الإ  %

 الوصوؿ إلى نتيجة أف أساليب الجودة قد أدت إلى تحسيف خدمة النقؿ. 
أثر جودة خدمة النقؿ "الموسومة بعنواف : "يزيد شيمي"الأستاذ  ،"سامية لحوؿ"دراسة الأستاذة  -          

ؼ ىذه د،ايف تي "بمدينة باتنة  ETUBدراسة حالة مؤسسة النقؿ الحضري الجماعي -عمى رضا الزبوف
الدراسة إلى محاولة إبراز أثر الجودة المستخدمة في مؤسسة النقؿ الحضري الجماعي عمى تحقيؽ رضا 

 NF EN 13816المعتمد عمى مؤشرات تتبع معيار   servperfمستعممييا مف خلبؿ تطبيؽ نموذج 
ية لمعرفة وجية نظر مستعممي الحافلبت ناىيؾ عف إجراء دراسة ميدان الخاصة بجودة نقؿ المسافريف،

بباتنة  للئجابة عمى الإشكالية التالية : ىؿ تؤثر الجودة المستخدمة في مؤسسة النقؿ الحضري الجماعي 
ETUB  لى أف نسبة الرضا بالخدمة ؟ حيث تـ التوصؿ إالجزائر عمى تحقيؽ رضا الزبوف-نةببات
الخاص بجودة خدمات نقؿ  NF EN 13816 و أف ىناؾ عدة انحرافات عف المعيار  ،متوسطة

 .ETUBالمسافريف و الجودة المستخدمة في مؤسسة النقؿ الجماعي الحضري 
دراسة حالة –جودة الخدمة عمى رضا العملبء "الموسومة بػأثر  "عقوف شراؼ"دراسة الدكتورة  -        

و التي  جودة خدمات النقؿ الحضري،ؼ ىذه الدراسة لمعرفة دأيف تي ،"خدمات النقؿ الحضري بمدينة ميمة
لجودة    0.05تـ مف خلبليا معالجة إشكالية وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 خدمات النقؿ الحضري بمدينة ميمة عمى رضا العملبء مف خلبؿ إنتياج المنيج الوصفي التحميمي 
تـ  حيث عبارة، 32معايير متكونة مف  07مقسـ إلى و الاستعانة بالدراسة الميدانية المتمثمة في استبياف 

 التوصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى وجود أثر معنوي لجودة خدمات النقؿ الحضري عمى رضا العملبء 
 عمى رضا العملبء. ،المواعيد )المدة(، مف،عرض الخدمةثر معنوي لثلبث أبعاد فقط ىي : الأأو وجود 
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دراسة نوعية الخدمة لدى مستعممي النقؿ الحضري "الموسومة بعنواف  "ميـبوقنة س"دراسة الاستاذ  -       
ؼ ىذه الدراسة إلى تشخيص واقع مستوى و نوعية دأيف تي ،"دراسة ميدانية في مدينة قسنطينة-الجماعي

حيث استعمؿ المنيج الوصفي  خدمات النقؿ الجماعي الجماعي الحضري بالحافمة في مدينة قسنطينة،
كما استعاف بكؿ مف الاستبياف و المقابمة و الملبحظة بنوعييا  إشكالية الموضوع،للئجابة عمى 

إلى أف مستوى خدمة النقؿ الحضري في أضعؼ  و التي توصؿ فييا )بالمشاركة/ بدوف مشاركة( ،
 درجاتو و أف نوعيتو رديئة عمى كافة مؤشرات نوعية الخدمة في النقؿ الجماعي الحضري. 

و  الموسومة تحت عنواف "أىمية  2017سنة  "نور الديف مزىودة "و  "بف جروة حكيـ"دراسة  -     
ؼ إلى دتسويؽ خدمات النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة" و التي تي

معرفة مستوى و نوعية الخدمات المتوفرة في النقؿ الحضري العمومي بمدينة ورقمة و دورىا في تحقيؽ 
مية مستدامة انطلبقا مف بعدىا الاجتماعي مف خلبؿ الإجابة عمى الإشكالية التالية : كيؼ يمكف تن

لتسويؽ خدمات النقؿ الحضري العمومي بمدينة ورقمة أف تساىـ في تحقيؽ البعد الإجتماعي لمتنمية 
ؿ مف  المنيج المستدامة ؟ أيف قاـ الباحثاف ببناء بحثيـ ىذا عمى مجموعة مف الفرضيات و استعماؿ ك

الوصفي و المنيج التحميمي و الاحصائي  لتأكيد ىذه الفرضيات أو نفييا  حيث تـ التوصؿ إلى أف 
   خدمات النقؿ الحضري العمومي جد ميمة في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة بمدينة ورقمة.
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 مقدمة :

تساعدنا عمى فيـ كؿ بحث عممي يحوي في طياتو مفاىيـ و مصطمحات عممية ليا دلالة كبيرة،  
المدينة و التي تعد كحيز لموضوع  عريؼالموضوع و التحكـ في عناصره، أيف سنتطرؽ في ىذا الفصؿ لت

 مف أجؿ التعرؼ عمى وسائمو و خصائصو دراستنا، كما سنتطرؽ لدراسة النقؿ الجماعي الحضري  
و حتى مميزاتو عف غيره مف وسائؿ النقؿ، إضافة إلى التطرؽ لنمط النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ 

عمى ذلؾ التمييد لموضوع بحثنا حوؿ ترامواي  الخاصة مف خلبؿ تعريفو و ذكر خصائصو و مميزاتو، زد
 .ورقمة، مف خلبؿ التطرؽ لمتجربة الجزائرية في تبني ىذا النمط

 المدينة :. 1 .1
تعتبر المدينة أرقى صورة للبستيطاف البشري عمى وجو الأرض، بدءا بالتجمعات العمرانية البدائية التي  

، فيي في ظيرت مع ظيور الجنس البشري و إلى  غاية المدينة  العصرية و أحدث ما وصمت لو اليوـ
أبسط أشكاليا المقر الرئيسي لنشاطات السيادة و مختمؼ الخدمات بالدولة ناىيؾ عف كونيا مرآت تعكس 
صورة الحياة البشرية فييا، أيف تختمؼ تعاريفيا باختلبؼ المياديف و الخدمات التي تضميا و مختمؼ 

انعكاس حقيقي لديانات و عادات و تقاليد و ثقافات تمؾ الأمـ التي  الأحقبة الزمنية التي مرت بيا، فيي
و ىي الوثيقة التاريخية لمحضارات القديمة و الحديثة بآثارىا العمرانية  ،نشأت و تجدرت ثـ ترعرعت فييا
 سوار، حيث ينعكس ذلؾ في شكؿ شوارعيا و ميادينيا و مبانييا أمف مساكف و شوارع و قلبع و 

استخدامات الأرض الأخرى فييا، إذ يمكف تعريؼ المدينة بناءا عمى امتدادىا العمراني و مرافقيا و 
متدادىا المستمر و لا يمكننا فيميا كإحدى سماتيا المميزة، حيث يصعب وضع حدود لممدف نتيجة لا

  كما ،(35)الشواورة ع.، صفحة  حاليا ما لـ نعد لمخمفية التاريخية ليا منذ النواة الأولى و إلى غاية نموىا
و الذي يرتفع فييا غالبا كما و نوعا عما  االمدينة  انطلبقا مف مستوى الخدمات الذي تقدمي ؼيمكف تعري

خرى، إذ تؤدي عددا مف الوظائؼ مجتمعة، فيما تؤدي القرى وظيفة محدودة تكاد سواىا مف التجمعات الأ
 .زراعة و تربية المواشيلفلبحة مف تقتصر عمى ا

مثؿ في تواجد مراكز سمطة لإصدار تت، و التي الصفة الإداريةبتتميز المدف عف التجمعات الأخرى  كما
ناىيؾ عف المظير ، القرارات الإدارية، السياسية، التنظيمية، العسكرية و ليا حدود إدارية أوسياسية معينة

، شآت مختمفة كالمصانع، المحلبت التجارية، البنوؾالخارجي  المميز عف الريؼ بوجود بنايات و من
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كما تكوف المدف مراكز التقاء لوسائط النقؿ كالسكؾ الحديدية و الطرؽ العامة  ....،عمارات مرتفعة
 (15، صفحة 2019)حيدر، 
و مف الملبحظ في مختمؼ تعاريؼ المدينة أنيا عبارة عف مجموعة مف المواصفات التي تمكف الفرد       

مف فؾ المبس و الغموض الكبير لمتفريؽ بيف التجمع الحضري المتمثؿ في المدينة و بيف التجمعات 
المدينة عمى أنيا الكائف الحي، فيي  le Carbusier "لوكاربوزيو "الأخرى كالقرى و غيرىا، حيث عرؼ

 الناس و المواصلبت و ىي التجارة، الإقتصاد و الفف و العمارة و الصلبت و العواطؼ و الحكومة 
و ىي أصدؽ تعبير لانعكاس ثقافة الشعوب و تطور الأمـ و ىي صورة  ،و السياسة و الثقافة و الذوؽ

)زناتي، النمو  قوة و الفقر و الحرماف و الضعؼ.لكفاح الانساف و انتصاراتو و ىزائمو و صورة لم
 "جاف بروتز"كما أضاؼ الأستاذ  (107، صفحة 2015الحضري و انعكاساتو عمى المحيط العمراني، 

J.BUNNES   بأنيا المركز العمراني الذي يشتغؿ معظـ سكانو في أغمب أوقاتيـ داخؿ المركز، بينما
، أيف (82)الشواورة ع.، صفحة  القرية ىي المركز الذي يقضي سكانو غالبية  أوقاتو خارج المركز

ذي لـ يتمكف العمماء و المختصيف لحد الآف تعددت التعاريؼ التي تحاوؿ إعطاء مفيوـ واحد لممدينة و ال
 مف ضبطو بؿ الإكتفاء بالإشارة إليو فقط 

كما توجو بعض المختصيف إلى تحديد المدينة إنطلبقا مف عدد السكاف الذي يضميـ التجمع، حيث 
عمى أنيا  تركز بشري   SOMBART "زومبارت"عمى أنيا مؤسسة بشرية،  كما عرفيا الأستاذ  عرفوىا

نسمة إلى  200ففي فرنسا يصنؼ كؿ تجمع بشري يصؿ عدد سكانو نتاج  زراعي خارجي، إيعتمد عمى 
نسمة، و في  100نسمة مدينة، و في كؿ مف كندا و اسكتمندا  2600مدينة، أما الدانمارؾ فيعد تجمع 

ي بعض الدوؿ إلى عدد السكاف نسمة تشكؿ مدينة، كما يضاؼ ف 2500مريكية الولايات المتحدة الأ
بعض المقاييس الأخرى كالتجييز بالمياه الصالحة لمشرب، ففي قواتي مالا يصير المكاف مدينة إذا بمغ 

، نسمة 1500دنى ح الحد الأنسمة و يقؿ عف ذلؾ إذا كاف مجيز بمياه الشرب و يصب 200عدد سكانيا 
أيف ببعض الخدمات كالبمدية و المرافؽ العامة، و في الشيمي يعتبر المكاف مركز حضري إذا كاف مجيز 

توصؿ الجغرافييف و الديموغرافييف و السوسيولوجيوف و الإقتصاديوف و الإيكولوجيوف في دراساتيـ التي 
تطرقت إلى الحقيقة الحضرية بأف المدينة كانت نشأتيا مف الحاجة إلى تفاعؿ البشر، و مف أجؿ الميزات 

)زناتي، النمو الحضري و انعكاساتو عمى المحيط العمراني،  ذا التفاعؿو الفضائؿ التي تأتي مف ى
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. أيف برىنوا نتائجيـ بأف ظيور التجمعات الصغيرة عمى شاكمة القرى كاف سابقا (108، صفحة 2015
لظيور المدف و لولا العامؿ البشري الذي كاف يرتفع باستمرار و يرفع احتياجاتو معو لما ظيرت المدف 
:  بشكميا الحالي، حيث اعتبروىا نتيجة لاحتياجات السكاف، أيف قاؿ العلبمة إبف خمدوف في ىذا الشأف

ف وجود البدو متقدـ عمى وجود المدف و الأمصار مف عوائد الترؼ و العمة التي ىي أ.....فقد تبيف )
)زناتي، النمو الحضري و انعكاساتو عمى المحيط العمراني،  .(متأخرة عف عوائد الضروري المعاشية....

حيط العمراني المدف إلى حالة التضخـ أصبح  المبالسكاف مع ازدياد عدد و ، (119، صفحة 2015
)زناتي، النمو الحضري و انعكاساتو عمى المحيط  ، حيث لـ يعد يتحمؿ السمبياتينذر بأخطار متعددة

 .(65، صفحة 2015العمراني، 
تنوع  معيمكف تعريؼ المدينة عمى أنيا مجتمع مستقر ذو كثافة سكانية و عمرانية عالية غالبا،  ;و عميو

مف التحضر و التنظيـ، أعمى مستوى تتميز بنيا أنشطة سكانيا الاقتصادية و الإدارية و الخدماتية كما أ
مقاييس سيولة الوصوؿ إلى الخدمات العامة في المدف )غرود،  الحجـ و شكؿ الوظيفةفي و ىي متغيرة 

،  12، ص  2007الفمسطينية : حالة دراسة مدينة نابمس ، مذكرة ماجستير في التخطيط الحضري،، ،
، وىي نظاـ معيشة و أسموب حياة وصمت إليو المدينة بعد  فترة مف التطور إذ يمكف (12صفحة 

 ينة :أبعاد لممد 03تصنيؼ مكوناتيا حسب 
 البعد الفيزيائي )المكاني( و يشمؿ الجزء المبني إضافة لمساحات و الفراغات. -1
 البعد الاجتماعي الإنساني و يتعمؽ بالسكاف و تراكيبيـ و أنماطيـ و خصائصيـ و مشاكميـ. -2
)غرود، مقاييس سيولة  البعد الاقتصادي الخاص بطابع المدينة الاقتصادي و الذي تقوـ عميو -3

الوصوؿ إلى الخدمات العامة في المدف الفمسطينية : حالة دراسة مدينة نابمس ، مذكرة ماجستير في 
 .(13-12، الصفحات  12، ص  2007التخطيط الحضري،، ،

 النقؿ الجماعي الحضرم :. 2 .1
 : مفيكمو. 1. 2 .1
لتمبية  كفئ نقؿ نظـو بالتالي زيادة حاجتيـ ل لمتنقؿتمددا كبيرا نتيجة الحاجة المتزايدة المدف حاليا تشيد 

يعد النقؿ الجماعي مف بيف أىـ ، إذ ىذه الحاجيات، مما يربط علبقة بيف تمدد المدف و بيف شبكات النقؿ
 الاجتماعية، السياحية  الصناعية، ،الذي يضمف نجاح الوظائؼ التجاريةالمكونات الوظيفية لممدينة و 



  مفاىيـ عامة حوؿ الموضوع                    الفصؿ الأوؿ                                                        
 

25 
 

  (BOUSSOUGOU, 03/10/2007, p. 08) و الرفاىية فييا، مف خلبؿ ربط أىـ نقاط النشاطات
إضافة إلى قدرتو عمى التحمؿ،  و يقصد بو كؿ آلية لمنقؿ متاحة لمخدمة العمومية و موفرة لمجميع، 

القطار،الحافمة ....أو  مقابؿ قيمة للبستعماؿ محددة مسبقا، إذ يمكف أف يكوف وسيمة جماعية كالمترو،
مؤسسة عمومية  فردية كسيارات الأجرة او عربات نقؿ صغيرة، كما يمكف أف تكوف مسيرة مف طرؼ

 خاصة أو مختمطة ذات طابع صناعي أو حرفي، بشكؿ يمكف السكاف مف الاختيار بيف عدة وسائؿ 
 ,Wiel) فالنقؿ الجماعي ىو نقؿ خاص بالأفراد ;و آليات لمنقؿ العمومي حسب احتياجاتيـ لمتنقؿ، و بالتالي

2014, p. 11)  يمتاز بالاقتصاد، الأماف، و قمة التأثير عمى البيئة خاصة فيما يتعمؽ بالنقؿ ذو المسالؾ
 الخاصة. 

يتعدى تخطيط النقؿ المسائؿ الاقتصادية، حيث ييتـ أيضا بعلبقتو مع البيئة الحضرية مف استيلبؾ و 
يؤثر عمى النمط  ممالممجاؿ و تطوير لنوعية التعمير، كما تتحمؿ أيضا مخمفاتو مف ثموث و ضوضاء، 

حيث يتـ تسجيؿ عدة مشاكؿ في أماكف وقوؼ السيارات و حركتيا، ناىيؾ عف اختلبؼ ، المعيشي لمسكاف
 كما يتجاوز أثر النقؿ عمى المدف مف حيث نموىا العمراني استيلبكات الأرض باختلبؼ وسيمة النقؿ،

الأراضي داخؿ  سعرالعربات إلى تغيير حيث أدت زيادة  ،و الديمغرافي إلى البيئة الحضرية بصفة عامة 
المدينة، فبعدما كانت ىذه الأراضي تتحدد بناء عمى صفات جمالية أو بيئية أو قانونية، فقد أصبحت 
تعتمد القيمة عمى مقدار إمكانية الوصوؿ إلى الأرض بأكبر عدد ممكف مف وسائؿ النقؿ في أقؿ زمف 

)عفيفي  نحاء المدينة نحو ىذه الأرض يزيد في سعرىاأمتاح، فانخفاض تكمفة و زمف الوصوؿ مف جميع 
إلى " A.SCHMIDER"و  "L.MARCHAND"تطرؽ ، و في ىذا الشأف (81، صفحة 2006و حسف، 

دراسة و مقارنة استيلبؾ المجاؿ لمختمؼ وسائؿ النقؿ خلبؿ فترة الاستعماؿ بوحدة المتر مربع في 
أضعاؼ ما تستيمكو الحافمة خلبؿ ساعة  08الساعة، أيف تـ التوصؿ إلى أف السيارة تستيمؾ أكثر مف 

مرات ضعفيا خلبؿ الساعات الأخرى العادية، بينما يستيمؾ خط سكة  03)خلبؿ ساعة الذروة( و 
يبمغ حجـ حديدية ضعؼ ما تستيمكو  الحافمة، و أقؿ بأربعة أضعاؼ ما تستيمكو السيارة الخاصة، كما 

مرة ضعؼ عنو في السيارة الخاصة حيث يعوض مرور حافمة واحدة ما يعادؿ  20الركاب في الحافمة 
 01/30سيارات صغيرة، أما فيما يتعمؽ بالمساحة المشغولة مف طرؼ الراكب في الحافمة فيي تعادؿ  08

 .(150، صفحة 2015)ربيع ـ.،  مف مساحة الشارع التي يشغميا الراكب في السيارة الخاصة
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 المساحة التي تشغميا مختمؼ وسائؿ النقؿ بالمدينة:  01الجدوؿ رقـ 

مساحة التكقؼ  كسيمة النقؿ
 (²)ـ

متكسط عدد 
المستعمميف في 

 نقطة التكقؼ

مساحة التكقؼ 
 (²لممستعمؿ )ـ

 مساحة الحركة
 في كـ

مساحة الحركة 
بالنسبة 

 كـلممستعمؿ في 
المشي عمى 

 x    h ²ـ x  ²   h 0.4ـ 0.4 0.3 1 0 الأقداـ

 x   h ²ـ x  ²   h 1.5ـ 1.5 1.5 1 1.5 الدراجة
 x   h ²ـ x     ²   h 2.4ـ 3 8 1.25 10 السيارة
 x   h ²ـ x     ²   h 0.3ـ 9 1 30 30 الحافمة
 Pierre MERLIN,1985,page 63  المصدر :

 
لممساحة التي تشغميا وسائؿ النقؿ الحضري في الطرؽصور : 01الشكؿ رقـ 

 

 ,Page 63  Pierre MERLIN, 1985 المصدر :     
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 :كسائؿ النقؿ الحضرم الجماعي. 2. 2 .1
يعد النقؿ ضروريا للئنساف منذ نشأتو، فقد كاف الانساف نفسو ىو أوؿ وسيمة لمنقؿ البري حيث اعتمد عمى 

 قدرتو العضمية في التحرؾ عمى قدميو مف نطاؽ لآخر لعدة دوافع متأثرا بمختمؼ الظروؼ الطبيعية 
مستمرة جزءا أساسيا في و المناخية التي تصادفو خلبؿ رحمتو مف تضاريس و غيرىا، إذ تعتبر الحركة ال

التكويف البيولوجي للئنساف حسبما تتطمبو أطرافو ماداـ عمى قيد الحياة،  فقمة التحرؾ قد تتسبب في عجزه 
، صفحة 2018)رياض،  و حتى في ىلبكو إذا تعمؽ الغرض مف تنقمو بالأكؿ أو الإستقرار في مكاف آمف

النقؿ في ىذه الفترة مرىقا و صعبا جدا خاصة و أنيـ كانوا يحمموف أغراضيـ و متاعيـ ، مما جعؿ (19
بدوف أي وسيمة مساعدة أخرى معتمدا في ذلؾ عمى  عمى رؤوسيـ و ظيورىـ أو يجرونيا عمى الأرض

 قوتو العضمية في الدفع، ما دفع بو إلى التفكير في طرؽ و وسائؿ بديمة أو حتى مساعدة كاستخداـ
أيف ظمت القوة  الأشياء، ونقؿ الحمؿ عمى طاقتو زيادة مف ليتمكف والحباؿ الخيوطب و الاستعانة، وعيةالأ

 الأقداـ، إلا أف بساطة ىذه الوسائؿ  عمى ار سي الإنساف تحرؾ نتيجة العضمية الطاقة ىي كةر المح
أو نقؿ  ،لنقؿ كؿ ممتمكاتو و حاجاتو المتكررو ضعؼ طاقة استعابيا دفعت بالإنساف إما إلى التنقؿ 

 بأىـ للبحتفاظ المجتمع تدفع ساطة وسائؿ النقؿ و محدودية قدرتيافببعضيا فقط و التخمي عمى الباقي، 
لتبقى مميزات المنطقة و دافع أفراد المجتمع ىو  ،إضافة إلى صعوبة تنقؿ الجميع لمنقؿ، قابمةال ممتمكاتال

 .لبت أو الاستقرارافي القياـ بيذه التنق المتحكـ
 صور لوسائؿ نقؿ بدائية: 02الشكؿ رقـ 

 
 21، ص 2018الأستاذ رياض محمد، المصدر : 
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 الدوؿ البدائية مف كثير راازدى في بالعاصمة الدولة أرجاء تربط التي لمطرؽ المحكـ تنظيـساىـ ال قدف
الرومانية  ناىيؾ عف الدولة ،الجنوبية أمريكا في الإنكا ودولة فريقيا،بإ أوغندا في الباجندا كدولة  القديمة

شبكة طرؽ تربط بيف أجزاء إمبراطورتييـ إضافة إلى ممرات لممشاة ومسارات لمعربات التي التي صممت 
، إذ لـ يسجؿ لمتنقؿ سريع رئيسي ؽيطر ك فقد كانوا يعتمدوف عمى النيؿ ، أما في مصرتجرىا الحيوانات

نساف تطوير النقؿ خلبؿ العصر الحجري القديـ، بينما استطاع الإالمؤرخوف أي تطور لوسائؿ النقؿ 
البحري بصناعة الطوافات و قوارب التجديؼ خلبؿ العصر الحجري الأوسط لاستعماليا في التنقؿ في 
بحيرات السويد الوسطى، أما عف القوارب الحقيقية فحسب الأستاذ محمد رياض في كتابو جغرافية النقؿ، 

 مف قطع مجيزة بربط مصنوعة قوارب سنة وىي 6000خلبؿ عصر النحاس منذ فقد ظيرت في مصر 
 الجغرافية اتالكشوف غاية بعض، حيث بقيت القوة الدافعة مرتبطة بالجيد العضمي إلى مع بعضيا الحطب

أما فيما يتعمؽ بالنقؿ  ،الأشرعة المتعددة الكبيرة السفف أيف استعممت فييا عشر، الخامس القرف الكبرى في
البري فقد بقيت طاقة الدفع فيو تعتمد عمى الجيد العضمي ، خاصة مع استعانة الإنساف بالحيوانات لمنقؿ 

 3000ختراع العجمة الدولاب في منطقة بالشرؽ الأوسط و ذلؾ قبؿ إسواء بالحمؿ أو بالجر إلى غاية 
مواكبة لمظروؼ البيئية التي تسود ذلؾ الإقميـ، مما أدى  سنة ؽ.ـ، بينما اخترع الفمندييف الزلاجة الجميدية

 إلى زيادة ىائمة في حجـ ما تحممو العربة التي يجرىا حيواف .
 حمؿكوسيمة ل الحيواف عماؿاست عمى يؤثر لـ ذلؾ أف إلا ظيور العربات ذات العجلبتمف  فبالرغـ

 صالحة طرؽ تتوفر عمى لا التي المناطؽ أو ،التي تتميز بتضاريس وعرة المناطؽ في وخاصة البضائع،
العربات، إلا أف اختراع العجمة اعتبر كانتصار و كاكتشاؼ استطاع بو الإنساف التقميؿ مف الجيد  لسير

البدني الممارس و الزيادة في كتمة الأمتعة  المنقولة  بعد  تخفيض الاحتكاؾ بيف الأرض و العربة، 
 شاؼ وسائؿ نقؿ أخرى تسير بيذا المبدأ باختلبؼ طاقة الدفع فقط. ناىيؾ عف اعتباره كنقطة انطلبؽ لاكت

ليشيد ميداف نقؿ الأشخاص بعد ذلؾ تطورا متسارعا خاصة في بداية القرف التاسع عشر حيث ظيرت 
العربة الجماعية  :عدة أنواع مف العربات التي تجرىا الأحصنة والمخصصة لمنقؿ الجماعي منيا

(omnibus) إضافة إلىنقؿ أربعة عشر راكبا ليا أربع عجلبت وتجرىا ثلبثة أحصنة و ىي عربة توفر ، 
وىي  ،ـ 1820استعممت لأوؿ مرة مف قبؿ شركة بمتيمور الأمريكية سنة  و التيعربة السكة الحديدية 

وبعد اختراع المحرؾ البخاري كاف لو  .مثؿ العربة السابقة إلا أنيا تتبع مسارات خاصة عمى سكة حديدية
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كبيرة في تطور النقؿ بجميع أنواعو وخاصة النقؿ الجماعي، حيث ظيرت وسائؿ النقؿ الجماعي  أىمية
وبعد اختراع المحركات ذات الإحتراؽ الداخمي مف  ،مثؿ الترامواي والمترو التي تسير بالمحركات البخارية

لأوؿ مرة كوقود  ـ، ثـ استخداـ البتروؿ1880طرؼ الفرنسي "رينوار" والألمانييف "اوتو والجف" سنة 
ـ، وبعدىا استخداـ العجلبت المطاطية، مما أعطى دفعا قويا لازدىار مجاؿ النقؿ 1882لمسيارات سنة 

الحضري، حيث يعد القػػرف العشريف عصر السيارات الشخصية وعصر تحوؿ الناس مف النقؿ العاـ إلى 
ف السرعة إلى الخدمات عبر مرور وأدخمت عدة تحسينات عمى وسائؿ النقؿ م ،التنقؿ بالسيارات الخاصة
لى يومنا ىذا  وروبية، تطورت فبعد الثورة الصناعية التي شيدتيا القارة الأ (23)خمؼ الله، صفحة الزمف وا 

 قؿ، أيف أصبحت مبرمجة وسائؿ النقؿ بشكؿ سريع جدا مقارنة بما كانت عميو منذ قرف مضى عمى الأ
ف تكوف وسائؿ نقؿ برية أو جوية أو بحرية إضافة إلى أو مشحونة في خضاـ ثورة المعمومات، فإما 

لسرعتو و حمولتو  مثالية و أكثرىا النقؿ وسائؿ النقؿ الجوي أحدث تبريع إذ ،آليات نقؿ المعمومات
 ، البحري النقؿ كما ىو الحاؿ في ،الكبرى، إضافة إلى حركتو دوف التعرض إلى عراقيؿ كبرى في مساره

تجبر السفف عمى  التي السواحؿ و الجزر و حتى التيارات أو العواصؼ مناطؽب و الذي يتأثر مساره
كؿ ىذه الخصائص ساىمت  ،والسفف القطارات تميز كؿ مف الحمولة خاصية بينما تبقى ،الدوراف حوليا

 .البضائع أو للؤفراد سواء بالنسبة ار كثي الجوي النقؿ تكمفة في رفع
نساف مشيا كما حسنت الاكتشافات المستمرة لآليات النقؿ مف متوسط السرعة، فباعتبار متوسط سرعة الإ

 كـ/ سا دوف الأخد بعيف الاعتبار مختمؼ الظروؼ الطبيعية  5إلى  4عمى قدميو تتراوح ما بيف 
 25إلى  20ما بيف و المناخية التي قد تصادفو في مساره و الحمولة التي ينقميا معو فيو بالتالي يقطع 

ساعات  5ساعة و ىذا غير ممكف نظرا لطاقتو المحدودة خلبؿ اليوـ و التي لا تزيد عف  24كـ في 
كـ/ سا باعتبار متوسط سرعتيا ما بيف  80إلى  40مشي، بينما تقطع العربات التي تجرىا  حيوانات بيف 

و طبيعة المسار و حتى الدافع مف  كـ/ سا مع الأخد بعيف الاعتبار ضرورة تغيير الحيواف 18إلى  10
 التنقؿ 

 :ما يميكتصنيفيا  و مف وسائؿ النقؿ الحضري الجماعي أنواعيمكف أف نميز عدة  بناءا عمى ما سبؽو 
 :حسب مكاف المحرؾ  

 نميز نوعاف في ذلؾ حسب موقع المحرؾ مف العربة 
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 محرؾ داخؿ الكسيمة : -
قوة الدفع لموسيمة مف أجؿ التحرؾ مف داخميا مثمما ىو و يكوف مستعملب داخؿ وسيمة النقؿ أيف يعطي 

 الحاؿ بالنسبة لمحافلبت، الميترو، السيارات، الترامواي.....
 محرؾ خارج الكسيمة : -

بالنسبة كوجود المحرؾ في محطة و يدفع او يسحب مجموعة مف العربات مثمما ىو الحاؿ 
 لمتيميفيريؾ، المصاعد...

 : مف خلاؿ أنظمة التكجيو 
 أنواع : 3نميز ىنا 

 التكجيو الحر : -
لا تتقيد العربة فيو بمسار توجيو معيف و يمكنيا التحرؾ في جميع الأرجاء إذ أغمب ما تكوف ىذه  

 الانواع تمؾ التي تسير عمى عجلبت كالحافلبت
 التكجيو نصؼ الحر : -

ف تضـ معظـ الوسائؿ مف ىذا أيف تتميز بنفس مميزات النوع الأوؿ إلا أنيا ترتبط بخط إمداد بالطاقة، أي 
النوع بطارية تشحف، حيث تسير بشكؿ حر و عند الرغبة في التزود بالطاقة و شحف البطارية مرة أخرى 
تعود إلى مسارىا و تتصؿ بالأسلبؾ الكيربائية عمى طوؿ المسار، إلا أف ىذا النوع قميلب ما يوجد في 

 ئؿ نقؿ أخرى.العالـ أيف تـ العمؿ بو مف قبؿ و تطويره إلى وسا
 التكجيو المقيد: -
في ىذا النوع تكوف وسيمة النقؿ الحضري مقيدة بمسار معيف لا يمكنيا السير خارجو و ىو الحاؿ  

بالنسبة لمترامواي و الميترو مف خلبؿ تقيدىـ بطوؿ السكة الحديدية الخاصة بيـ، إضافة إلى  النقؿ عبر 
 بطوؿ و مسار السمؾ.(، مف خلبؿ التقيد .....)التيميفيريؾ كوابؿال

 : حسب مصدر التزكد بالطاقة 
 طاقة حرارية :  -

و تشمؿ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري التي تعمؿ بمحركات حرارية، أي تكوف الطاقة ناتجة عف حرؽ 
 بنزيف أو أي مادة طاقوية أخرى.
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 طاقة كيربائية عمى متف العربة:  -
 كيربائي )بطاريات...( و يكوف داخؿ العربة. و ىي وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري التي تعمؿ بمحرؾ

 طاقة كيربائية مستمدة :  -
و ىي وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري التي تعمؿ بمحرؾ كيربائي )بطاريات...( و تكوف مغذية إنطلبقا 

أيف تتوقؼ الحركة بمجرد إنقطاع الإتصاؿ بيف ، مف مصادر أخرى خارج العربة كالأسلبؾ الكيربائية
 ية بالطاقة الكيربائية.ذالحضري و مصدر التغ وسيمة النقؿ

 طاقة ىجينة:  -
ىي مركبة تعتمد عمى نظاـ حركي يتألؼ مف نوعيف مختمفيف لتخزيف الطاقة و تحويميا إلى 
حركة.عمى سبيؿ المثاؿ، يتـ استخداـ محرؾ كيربائي إلى جانب محرؾ احتراؽ داخمي كطريقة لتحويؿ 

رية كيربائية بالإضافة إلى وقود معتاد كطريقتيف لتخزيف الطاقة الطاقة إلى حركة، و ىي تستخدـ بطا
 .ثـ تحويميا إلى طاقة حركية

 مركبات تضـ عدة مصادر لمطاقة : -
كالوسائؿ التي تسير بطاقة كيربائية مستمدة و في نفس الوقت تضـ طاقة كيربائية عمى مستوى العربة 

كيربائية التي السلبؾ الأ)بطارية( تسير بيا عندما تشحف، ما يمكنيا مف الخروج عمى المسار الذي يضـ 
 تتغذى بيا.

لا تتطمب ىياكؿ قاعدية خاصة و التي  ،تياإذ تعتبر الحافمة الوسيمة الأكثر استعمالا نظرا لسيولة حرك
كما تعتبر الأقؿ استعمالا لمطاقة، إلا أنيا الاكثر تمويثا و الأقؿ فعالية مف حيث حمولة الأشخاص و أقؿ 

 (AICHOUR, 2008, p. 74) .حركية كونيا أسيرة السيارات إلا إذا كانت ذات مسمؾ خاص
 السير: حسب حجز مكاف 

 تختمؼ مسارات و تييئات سير وسائؿ النقؿ الجماعي و يمكف تصنيفيا حسب مسارىا إلى ما يمي : إذ
 بالكامؿ :  مسارات محجكزة  -

أغمبيا لا يكوف بنفس مستوى الطرؽ أيف توجد وسائؿ نقؿ حضري تحت الأرض مثمما ىو الحاؿ بالنسبة 
لمميترو و أخرى في الجو كعربات التيميفيريؾ و غيرىا، و ىو النوع الذي يرتبط بخصائص أساسية قاعدية 

 : Aللؤولوية في المرور مف الفئة 
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  الفئةA  : 
الفئة متحكـ فييا تماما و تختص أساسا في وسائؿ النقؿ السريعة أكثر مف تكوف أولوية المرور في ىذه 

وسائؿ النقؿ التي تييئ عمى حسب الفئات السابقة أيف تكوف ىناؾ إمكانية لمرور وسائؿ أخرى في بعض 
قطارات الجيوية التي تسير الجزاء لكف بشكؿ متحكـ فيو مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لقطارات الضواحي و الأ

مسارات مخصصة، أيف يمنع دخوؿ وسائؿ نقؿ أخرى مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لمميترو، وسائؿ النقؿ  عمى
        . عبر الكوابؿ

 مكاف مختمط أك محجكز: -
أيف توجد مسارات مختمطة يمكف مف خلبليا عبور مجموعة مف وسائؿ النقؿ و حتى الاشخاص مثمما  

تضـ مسارات لعدد مف وسائؿ النقؿ الحضري كالترامواي، ىو الحاؿ في الطرؽ العادية إضافة إلى طرؽ 
 حيث تكوف في ىذه الحالة السكة الحديدية الخاصة بالترامواي في نفس مستوى الطرؽ العادية لمسيارات 

بينما توجد أخرى نصؼ محجوزة مثمما ىو الحاؿ بالنسبة  ،بشكؿ يمكنيا مف المرور بيا....، و الحافلبت
 لمترامواي بمسار مخصص إلا في بعض التقاطعات أيف يشترؾ مسار حركتو مع وسائؿ النقؿ الأخرى.

أيف يمكف تمخيص تصنيؼ ىذه التييئات إلى عدة فئات ترتبط بخصائص أساسية قاعدية للؤولوية في 
 المرور وىي :

  الفئةB : 
 لة إما بحاجز أو حدود صخرية أو بارتفاع......طرؽ مفصو  -
 طرؽ مخصصة.  -

 ولوية حيث تكوف في ىذه الحالة الطرؽ مفصولة و مشتركة فقط في التقاطعات كما تميزىا إشارات الأ
مثمة ذلؾ الترامواي أو حافلبت النقؿ الحضري السريعة أي تتميز بمسار مخصص ليا و منفصؿ أو مف 

 قؿ الحضري الاخرى.عمى مسارات وسائط الن
  الفئةC : 

 تكوف الحركة فييا مختمطة. -
 الطرقات تكوف محجوزة و مخصصة اختياريا عف طريؽ إشارات أو خطوط  عمى مستوى الطريؽ  -
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مثمة ذلؾ : الترامواي الذي يكوف عمى سكة مختمطة مع وسائؿ النقؿ الأخرى و لا يكوف ىناؾ أو مف 
 مساره.فاصؿ معدا إشارات أو خطوط توضح 

 طرؽ مخصصة لحافلبت النقؿ الحضري. -

 خصائص كسائؿ النقؿ الجماعي الحضرم:. 3. 2. 1
لا يعتبر اكتفاء شبكات النقؿ )العرض( لمختمؼ احتياجات التنقؿ )الطمب( اليدؼ الوحيد لو، إذ توجد عدة 

 متغيرات أخرى تختمؼ باختلبؼ المدينة و الشخص المستعمؿ  عمى غرار مستوى تنقؿ الأشخاص، 
ختيار وسيمة النقؿ عمى عدة إو عميو، يعتمد  ،(MERLIN, 1985, p. 21)ختيار الفرد إو خصائص 

معايير و ىي القدرة، المرونة، الراحة، طريقة دمجيا في المدينة، ثمف الاستعماؿ، تأثيراتيا البيئية، قابمية 
التطور...الخ، إذ تختمؼ مف وسيمة لأخرى بشكؿ يسمح لمسكاف باختيار الوسيمة المناسبة التي تمبي ليـ 

مف أخطر نتائج ضعؼ أو انعداـ النقؿ  حاجتيـ و إمكانياتيـ و نزولا تحت رغباتيـ،تنقلبتيـ حسب 
النقؿ  فيالجماعي ىو الاستعماؿ المتزايد لمسيارة الفردية، أيف يمكف ملبحظة ضعؼ مستوى الخدمات 

قؿ بالتالي التأخر و قمة ترددات وسيمة النو  الشديدة خاصة بعد تأثره ىو الآخر بالازدحاماتالجماعي 
ىو و مف أىـ أسباب ىذه المميزات السمبية  ،إزعاج متزايد بالنسبة لممستعمؿ مما يتسبب في خلبؿ اليوـ

توفرىا السيارة الفردية أي  مثمما يتوافؽ و مسار حركة السكاف، شكؿالنقؿ ب الدقة في دمج وسائؿعدـ 
، و عميو (08)الحارث، صفحة  عممية تنقؿ واحدةبإلى نقطة وصولو  منبع الرحمةإيصاؿ المستعمؿ مف 

 ىيجب الأخذ بعيف الاعتبار جميع التكاليؼ عند الاستثمار في النقؿ الحضري إذ لا تضـ تكاليؼ البن
خذ بعيف الاعتبار بؿ حتى تكاليؼ استغلبليا و صيانتيا ناىيؾ عف الأ  ،التحتية و  الوسيمة المتحركة فقط

الأمر  ضجيج، إزدحامات و غيرىا، التكاليؼ الخارجية مف حوادث و تأثيرات بيئية و تموث جوي،مختمؼ 
 ,Wiel) الذي يجبر عمى الخيارات الاستراتيجية  مف أجؿ استدامة مستوى الخدمة إلى وقت طويؿ

2014, p. 12/13)،  

 النقؿ ما يمي :و مف أىـ خصائص وسائط  

  السرعة 
  قدرة تحمؿ المجاؿ ليذه الحركة 
 الاقتصاد : سعر انجاز البنى القاعدية، السعر الوظيفي، استيلبؾ الطاقة 
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 : الراحة 
 المجاؿ المخصص لممسافريف سواء الجالسيف أو الواقفيف -
 ضرورة  تغيير وسيمة النقؿ المستعممة خلبؿ الرحمة مف عدميا -
 رات الجانبيةأىمية وجود المم -
 التردد و الخصوصية -
 الراحة الجسدية مف خلبؿ المساحة الموفرة لممسافر و شكؿ و نوع المقاعد -
 الجانب المظيري مف خلبؿ تييئة العربة  و المواقؼ و حتى المناظر التي يمر عمييا -

 : التأثير عمى البيئة 
التحتية و اليياكؿ القاعدية في الاستفادة مف تأثير مجالي : مف خلبؿ آثار الانقطاع و دور البنى  -

 المناظر الطبيعية
 تأثير طبيعي : الثموث الجوي، الضوضاء -

 الأماف : و يتعمؽ الأمر بالأشخاص المنقوليف و حتى المتحركيف في  المجاؿ. (MERLIN, les 

politiques de transport urbain, 1985, p. 11/12)  

 اىْقو اىجَبػٍ اىحضشٌ رو اىَسبىل اىخبصخ:. 3. 1

توصؿ المختصوف في العمراف إلى أف المدينة المستدامة ىي المدينة المتراصة، و الحركية المستدامة  
فأخذ المشاكؿ ، (Wiel, octobre 2013, p. 08) ىي التي يستعمؿ فييا وسائؿ نقؿ صديقة لمبيئة

البيئية و الطاقوية بعيف الاعتبار أعطى مفيوـ جديد لمنمط الحضري الممتد، لكف انطلبقا مف وجيات 
نظر أخرى، إذ يتعمؽ النقد الأوؿ باستيلبؾ المجاؿ و ارتباطو بمشاكؿ الربط مع مصادر التغذية، أما 

و أخيرا الثموث المجالي بسبب  ،الموجودةالمخاطر الموجية لمختمؼ النظـ البيئية بالنقد الثاني فيتعمؽ 
 ، (Wiel, octobre 2013, pp. 10-11) الكيمومترات المقطوعة مف مختمؼ وسائؿ النقؿ دوف أخرى

 وزيادة ، العمؿ سوؽ وكفاءة التجارية الكفاءة زيادة إلى الناجحة الحضري النقؿ نظـ تؤدي أف أيف ينبغي
جراء  المرافؽ، الوصوؿ إلى إمكانية الممكنة، إضافة إلى  الحضرية التجمعات وشكؿ حجـ في تغييرات وا 

 ضماف حركية السكاف و تدوير حركة الحياة في المدينة بكافة أنشطتيا و فعالياتيا الاقتصادية 
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، 2018/2019)مسامح،  عمى البيئة ليا مبرر لا ضارة آثار ذلؾ دوف وكؿ و الاجتماعية و الثقافية،
لا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ اعتماد نظـ نقؿ صديقة لمبيئة كالنقؿ الجماعي  ، و(18-17الصفحات 

  .الخاصة لؾالحضري ذو المسا
 . مفيكميا :1. 3. 1
عمى أنيا أنظمة  (CERTU  ) عرفيا مركز دراسات الشبكات والنقؿ والتخطيط العمراني والمباني العامة 

في ممر   حقوؽ الطريؽ المخصصة لتشغيميا، فيي وسائؿ نقؿ عمومي لمنقؿ العاـ تستخدـ بشكؿ أساسي
التقاطعات، إذ تستفيد  بشكؿ عاـ مف إشارات المرور ذات  أو مساحة محجوزة و تممؾ الأولويات في

، كما تضمف  توفير (Service de l’évaluation, JUILLET 2016, p. 06) الأولوية والتشغيؿ
 القدرة ...(. مستوى جيد مف الخدمة )التردد ، النطاؽ الزمني ،

 الخاصة  : ذك المسالؾ . مككنات نظاـ النقؿ العاـ 2. 3. 1

 ِىٛٔبد ٚ ٟ٘: ٠3ؼزّس  ٔظبَ ٘صا إٌٛع ِٓ إٌمً ػٍٝ 

   )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ )ِٕصخ ، ِحطبد ، إٌد 

  .اٌؼطثخ 

  )ظطٚف اٌزشغ١ً )ظطٚف اٌّطٚض ، أٔظّخ ِؽبػسح اٌزشغ١ً ، ِؼٍِٛبد اٌطوبة ، إٌد. 

 . وسبئو اىْقو اىجَبػٍ اىحضشٌ رو اىَسبىل اىخبصخ ثبىجضائش :3. 3. 1

نموا اقتصاديا و ديموغرافيا كبيرا لعدة عقود، وىو ما ينعكس عمى  الجزائرشيدت التجمعات السكانية في 
امتداد الحيز الحضري وزيادة الطمب عمى النقؿ، إلا أف الطبيعة الفوضوية نسبيا ليذا النمو الحضري 

لو الآف  تجعؿ الحركات اليومية لسكانيا فوضوية و يصعب التحكـ فييا، فالوضع في بعض المدف الكبيرة 
عمى مدى  الدولة الجزائريةة كبيرة عمى كؿ مف الاقتصاد المحمي والبيئة، ولمجابية ذلؾ، شرعت آثار سمبي

العقد الماضي في مرحمة رئيسية مف الاستثمارات في مجاؿ النقؿ العاـ وعمى الأخص في أنظمة الترامواي 
لتموث اليواء وانبعاثات  جيةموالمتعامؿ مع ازدحاـ المرور المقترف بالتنمية الاقتصادية السريعة وعواقبيا و 

 غازات الاحتباس الحراري وتدىور نوعية الحياة .
 ،تعد كرىاف منذ المحظة الأولى التي دمجت فييا ىذه الأنظمة في البنية التحتية لمنقؿ الجماعيحيث 
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و ذلؾ ضمف  بيئة حضرية وتنظيـ موروث سابقا في النقؿ، والذي غالبا ما يكوف سيئ  خاصة بوجود  
نقؿ غير رسمي، كما تميزت الجزائر مؤخرا بانتشار ظاىرة استعماؿ السيارات الخاصة، حيث ترسخ لدى 

و وسائؿ  الترامواي السكاف رغبة الوصوؿ المباشر و القدرة عمى التحرؾ بحرية، فبيذا المعنى، لا يتوافؽ 
 .MADANI, September 2017, p) النقؿ العاـ بشكؿ كبير مع امتيازات السيارة الخاصة في التنقؿ

تدرؾ السمطات العامة بالقضايا والتيديدات التي قد  . إلا أنو و عمى الرغـ مف ىذه السموكيات، (163
اؽ وتحاوؿ توقع أو حتى تصحيح مشكمة الازدحاـ الموجودة بالفعؿ في المدف، ما تؤدي بمدنيا إلى الاختن

تيدؼ  ، إذدفعيا إلى إنجاز عدد كبير مف المشاريع و برمجة أخرى لجعؿ ىذا القطاع أكثر كفاءة وفعالية
 الإستراتيجية القطاعية إلى زيادة عروض وسائؿ النقؿ مف أجؿ:

  احتياجات تنقؿ الأشخاص والبضائع تمبية. 
  ة الخدمة لتقميؿ الزمف و المسافةتحسيف نوعي. 
  لموجستية لممتعامميف الاقتصادييفالاستجابة للبحتياجات ا. 
   والربط بيف مختمؼ وسائؿ النقؿ. ضماف التنمية المستدامة مع إعطاء الأولوية لمتنوع 
، 2004-1999ية برامج مختمفة لقطاع النقؿ لمفترات )و عمى أساس ىذا المنظور حددت الدولة الجزائر  

مميار دولار لقطاع النقؿ في البرنامج  40( مخصصة ميزانية قدرىا 2010-2014، 2005-2009
 مف أجؿ: 2014-2010 لمفترة الممتدة مف 

  مميار دولار 30السكؾ الحديدية:  تحديث وتوسيع. 
  مدينة 14التراموي عبر جاز مشروع تحسيف النقؿ الحضري سيما تحقيؽ إن. 
  .تحديث القطاع الجوي 

وحدىا بػ  2012 - 2002أيف قدر عدد المشاريع المسجمة لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار لفترة 
  .مشروع 28757

 2012 - 2002لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار لفترة عدد مشاريع النقؿ و ممحقاتو المسجمة : 02الجدوؿ رقـ 

 عدد مناصب الشغؿ المبمغ ) مميكف دينار جزائرم ( عدد المشاريع قطاع النشاط
 940 157 233 700 757 28 النقؿ و ممحقات النقؿ

 لوكالة الوطنية لتطوير الإستثمارالمصدر: ا
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تعددت أنواع النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة في الجزائر، أيف قمنا بتقسيميا عمى  فقد

 و ىي عمى النحو التالي :  ،حساب نوع المسمؾ الخاص الذي تسير بو
 : كسائؿ النقؿ الجماعي في السكؾ الحديدية 
  مؤسسة مترو الجزائر(الترامكام(: 

" ، طريقة( ىو وسيمة لمنقؿ العمومي في المواقع way" الإنجميزية ، العربة ، ومف "Tram)مف " وايالترام
سكة حديدية )احتكاؾ الحديد عمى الحديد( والتي تتحرؾ بشكؿ  الخاصة موجو بشكؿ دائـ ويتميز بمركبة

)محرؾ  بيرةبفضؿ موقعو الخاص وراحتو الك تعمؿ في مجاؿ القيادة رئيسي عمى الطرؽ الحضرية،  وىي
بشكؿ سيؿ، موثوؽ لمغاية ومع مجموعة كاممة مف  كيربائي صامت، واسع، يمكف الوصوؿ إليو

حيث يتـ  حركة المركبات عمى الطرؽ التي يفرضيا القانوف، مركبة لا تخضع لقيود الخدمات(، فيي
اؿ بالاسلبؾ بإدخاؿ عجلبت حديدية في القضباف عمى الطريؽ و تستمد طاقتيا مف خلبؿ الاتص تشغيميا

الكيربائية المعمقة طوؿ مسار الترامواي، أيف يتـ العمؿ بجيد لتطوير آليات تغدية كيربائية أخرى غير 
فرنسا(، أو مباشرة  -بوردو الكيربائية الأرضية )نظاـ قيد التشغيؿ في تمؾ المعمقة، كالحصوؿ عمى الطاقة

 .Service de l’évaluation, JUILLET 2016, p) عمى متف العربة ) مف خلبؿ البطاريات (
06). 
يعرؼ الترامواي عمى أنو وسيمة نقؿ جماعي و أداة لمتنمية الحضرية أثبتت فعاليتيا في العديد مف كما 

ف ظير أوؿ مرة المدف حوؿ العالـ مف حيث الصفات الموضوعية المتعمقة بالحداثة والتصميـ والأداء، أي
بعدما كاف عبارة عف عربة تجرىا خيوؿ، ثـ تطور في العديد مف  19في القرف  في الولايات المتحدة 

الماء شديد  ميكانيكية، أو بالبخار و حتى باليواء المضغوط أو الأوروبية باستعماؿ تقنيات جر المدف
، فيو وسيمة نقؿ نظيفة وآمنة (Lucie, octobre 2012, p. 14) باستعماؿ الكيرباء السخونة، ثـ

المزيد مف المدف، حيث يبمغ معدؿ نمو سوؽ  لذلؾ يستمر ىذا النوع مف وسائؿ النقؿ  في جذب، ومريحة
٪ سنويًا، فيو وسيمة واعدة و ىامة جدا في نظاـ النقؿ الحضري خاصة في عالـ يتزايد 5الترامواي نسبة 
 (Lucie, octobre 2012, p. 15) بسرعة فيو التحضر
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 الأمف الدقة، يضمف وعصري إيكولوجي نقؿ نمط باعتباره الترامواي مشروع في ثورة الجزائر عرفت فقد
 تـ 2019 سنة فيف ،فييا الحضري الجماعي النقؿ منظومة تطوير عمى يساعد و لمستعمميو والرفاىية
انطلبؽ الأشغاؿ لثلبثة مشاريع  2013سنة  تـ أيف الولايات، مختمؼ في ترامواي مشاريع 07 تسجيؿ

ثـ مشروع آخر ، ترامواي في كؿ مف ولاية مستغانـ، سيدي بمعباس غرب الوطف و ولاية ورقمة في الجنوب
  الاستغلبؿ مرحمة في نتكا شبكات (03) ثلبث إلى تضاؼ في  مدينة سطيؼ و ىي المشاريع التي

 الدراسة، قيد أخرى مشاريع إلى إضافة قسنطينة، ترامواي و وىراف ترامواي الجزائر، ترامواي ىي و
 .في كؿ مف ولاية  تممساف، عنابة  و باتنة الترامواي في الموجودة الشبكات تطور مع بالموازاة

 إذ يمكننا ترتيبيا عمى النحو التالي :

                  العاصمة :ترامكام الجزائر  . أ
وصولا إلى  "المعدكميف )ركيسك( "يمتد الخط الشرقي لترامواي الجزائر مف المحطة المتعددة الخدمات 

اجتاز ترامواي الجزائر  حيث ،خدـ المناطؽ الكبرى لشرؽ العاصمة، ليكـ 23عمى امتداد  "حي درقانة"
 مع، و السنتيف الأوليتيف مف استغلبلو افر خلبؿمميوف مس 20مميوف كـ ناقلب أكثر مف  3،6أكثر مف 

 36 و كمـ 23.2 إلى الجزائر ترامواي خط طوؿ وصؿ الخدمة، حيز الثالث و الثاني الشطر دخوؿ
 العاصمة. بشرؽ اقتصادية-اجتماعية مواقع و السكاف كثيفة أحياء يخدـ حيث محطة،

 ترامكام كىراف : . ب

 4محطة و  32كـ مرورا بػ  18.7معروؼ عمى مسافة تقدر بػ يربط ىذا الخط كؿ مف السانيا و سيدي 
 تنقلبت تسييؿ في وىراف ترامواي ساىـ 2013 ػػايم 01 في الخدمة حيز بدخولوف ، ؿأقطاب لمتباد

 : يمي بما تمتاز مكيفة قاطرة 03 باستعماؿ والرخاء والأماف الرفاىية فيو وجدوا الذيف السكاف

 الطرفيف،قاطرتيف قيادية في كمتا  .1
 ـ 33طوؿ القاطرة  .2
 ـ 2،65عرض القاطرة  .3
 كـ/سا 17السرعة التجارية  .4



  مفاىيـ عامة حوؿ الموضوع                    الفصؿ الأوؿ                                                        
 

39 
 

 مقعد 48مسافر، منيا  310سعة القاطرة  .5
 :ترامكام قسنطينة  . ت

 وسط الجنوب إلى الشماؿ الشطر ىذا يربط حيث  ،2013 جويمية 4 في لخدمةا حيز الأوؿ شطره دخؿ 
 كـ 8،1 مسافة عمى محطة زواغي سميماف غاية إلى محطة بف عبد المالؾ رمضاف مف انطلبقا المدينة
 وعصرية حيوية صورة وضماف السكاف تنقؿ بتسييؿ سمح، إذ لمتبادؿ قطبيف و محطات 10 بػ مرورا
 القسنطينية. لمضواحي الاقتصادية التنمية في يساىـ حيث لممدينة

 مرورا كـ 9.1 مسافة عمى نجميم عمي الجديدة بالمدينة سميماف زواغي يربط الذي و الثاني شطره في أما
 حطاتمال مختمؼ إلى إضافة 03 قسنطينة الجامعي القطب بجانب محطتيف أىميا محطات 10 بػ

 قاطرة 24 لو سخرت حيث كبير، سكاني تركز تشيد التي و منجمي عمي الجديدة المدينة في الأخرى
 الإتجاه وفي / الساعة في مسافر 6000 تبمغ استعابية بطاقة متر 2.65  وعرضيا متر 45 طوليا
 .الساعة / كمـ 24 بػ تقدر تجارية بسرعة تسير أيف ،الواحد

حيث تعرض مسار ترامواي قسنطينة الذي كاف مبرمج إنجازه إلى عائؽ بشري تمثؿ في سجف الكودية 
 امتداد الخط إلى غاية مركز المدينة. أثر عمىالتاريخي و الذي 

 المبرمجة الإمتدادات : 
  كـ 2,7  مسافة عمى بوضياؼ محمد مطار  إلى سميماف زواغي محطة مف -
  كـ 9 مسافة عمى الخروب مدينة  إلى سميماف زواغي  محطة   مف -

 ترامكام سيدم بمعباس : . ث

 مترو مؤسسة طرؼ مف الخدمة حيز ووضعو إنجازه تـ ترامواي رابع ىو بمعباس سيدي ترامواي
  كـ 14.26 مسافة عمى يمتد إذ وىراف، ترامواي بعد الجػزائر غػرب في ترامواي خط ثاني و  الجزائر

 جويمية 25 بتاريخ التجاري تشغيمو بدأ ، حيثمحطة كؿ بيػف  ـ 700 بمتوسط محطة 22 بػ يمر و
 زعلبف. الغني عبد السيد والنقؿ العمومػية للؤشغػاؿ السابؽ الوزير طرؼ مف ،2017
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 في مسافر 60000 يقارب ما لنقؿ مسافر 330 بسعة قاطرة 34 مف بمعباس سيدي ترامواي يتكوف      
،  والاقتصادية الاجتماعية  اليياكؿ وكذا بمعباس سيدي لضاحية حضرية مناطؽ عدة يخدـ أيف اليوـ
 معباسب سيدي ومستشفى السياسية والعموـ الحقوؽ جامعة البرية، المحطات الجامعي، القطب خاصة

 ترامكام  كرقمة : . ج

 16 بػ مرورا كـ 9.6 مسافة عمى يمتد الجزائر، في ترامواي خامس ىو بحثنا، موضوع ورقمة ترامواي
  ،محطة 23 و العتيؽ( ورقمة بقصر محيطة منيا كـ 2.4) كـ 13 طوؿ عمى مبرمج كاف بينما ،محطة

 كمـ 20,6 بػ تقدر تجارية بسرعة  ورقمة الأـ بالمدينة )الخفجي( النصر حي في المتمثمة التوسعة يربط و
راكبا/ساعة في كؿ  3450مما يسمح بنقؿ  ،الذروة أوقات في دقائؽ 4 كؿ طراتالقا تردد و  الساعة /

 مميوف مسافر. 34الخط إلى  عمى لممسافريف السنوي العدداتجاه، كما يتوقع أف يبمغ متوسط 
(M.ADJLANE, Mars 2009)  

  سطيؼ ترامكام . ح

  الجزائر، مترو مؤسسة طرؼ مف الخدمة حيز ووضعو  إنجازه تـ ترامواي سادس ىو سطيؼ ترامواي
 الخدمة حيز وضع حيث قسنطينة، لاية و بعد الترامواي تستقػبؿ الجػزائر شرؽ في ولاية ثاني ىي و 

 لخدمة محطة 26 بػ مرورا كـ 15.2 مسار عمى  بغربيا المدينة شرؽ يربط و  ،2018 ماي 08 يوـ
 استيعاب بطاقة قاطرة 26 بػ سطيؼ ترامواي استغلبؿ يتـ إذ ،اقتصادية – اجتماعية مرافؽ عدة طرب و 

 . كـ/سا 20.3 بػ تقدر تجارية بسرعة و الواحدة لمقاطرة مسافر 414
 ترامكام مستغانـ : . خ

 يتضمف  والذي ،الجزائري الغرب في ترامواي ثالث و الجزائر في أنجز الذي السابع الترامواي يعتبر
  الخط نياية حيث سلبمندر حي باتجاه الجنوب إلى الجامعة بالةق خروبة إلى الشماؿ مف يمتداف خطيف
 لو تتوصم حسبما كثافة الأكثر المسار تغطية بالتالي و ،محطة 24 بػ مرورا كـ 14.2 خط بطوؿ
 ،2013 سبتمبر 17 بتاريخ هنجاز إ أشغاؿ انطمقت حيث ،الجزائر مترو مؤسسة أطمقتيا التي الدراسة

 مترامواي،ل الأوؿ الخط انجاز أشغاؿ مع موازي بشكؿ تمت فقد الواجيات و الحضرية التييئة اشغاؿ أما
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 . مستغانـ لمدينة جديد وجو إعطاء في ساىـ ما ىو و 
  مؤسسة مترو الجزائر(الميترك(: 

متكامؿ )لا يوجد ال ىو وسيمة لمنقؿ العمومي في المواقع الخاصة موجو بشكؿ دائـ ويتميز بموقعو الخاص
مف قبؿ المشاة والدراجات و السيارات و غيرىا مف وسائط مفترؽ طرؽ ، منصة لا يمكف الوصوؿ إلييا 

باستخداـ نظاـ  في جسر. يتـ تشغيمو عمى المسار المفتوح  أو عادة ما يكوف تحت الأرضف (.النقؿ
 (Service de l’évaluation, JUILLET 2016, p. 06) تمقائي.ال التجميع

 : الجزائر ميترك . أ

 سنة غاية إلى ،1989 سنة انجازه في الانطلبؽ تـ الذي و مترو خط انجاز مف الجزائر مدينة استفادت
 المشروع ىذا في الإنطلبؽ إعادة تـ ،2003 سنة في و أسباب، لعدة فيو الأشغاؿ توقيؼ تـ أيف ،1994
 التي الثانية المرحمة تنفيذ في الفعمي الشروع مع الأوؿ الخط ىذا مستوى عمى الانجاز وتيرة دفع و الياـ
 ترويم محطات جيزت كما  ،2011 أكتوبر 31 بتاريخ تدشينو ليتـ البدر حي -ةالحام مقطع تضـ

 ىذه خدمات مف الاستفادة مف تمكينيـ بالتالي و ،المحدودة الحركة ذوي وصوؿ لتسييؿ بمصاعد الجزائر
 .النقؿ قطاع في الحديثة الوسيمة
 الخط ىذا عمى تشتغؿ حيث محطات، 10 بػ مرورا كـ 9.5 مسافة عمى الجزائر لمترو وؿالأ الخط يمتد
 عمى المؤسسة عممت فقد بترددىا يتعمؽ فيما أما منيا، لكؿ شخص 1200 تبمغ استعاب بقدرة قاطرة 14

 .الواحد الاتجاه و الساعة في مسافر 21000 معدؿ ليبمغ دقائؽ، 4 كؿ القاطرات توفير
 الجزائر مترو مؤسسة أنجزت ،متطورة نقؿ وسيمة باستعماؿ الجزائر مدينة في السكاف تنقلبت تسييؿل و

  النعجة...الخ عيف و الشيداء ساحة  الحراش، مثؿ أخرى بمديات نحو  لممترو الأوؿ لمخط امتدادات
 كسط( الحراش -البدر حي ) الجزائر لمترك 01  الخط امتداد 

 الحراش غاية إلى البدر حي لمحطة الثالث الرصيؼ مف ويمتد  كـ 4  بػ تقدر مسافة عمى انجازه تـ 
 استعماؿ نسبة ارتفاعا في بذلؾ مساىما ،2015 جويمية 5 بتاريخ التجاري تشغيمو في انطمؽ أيف ،وسط

  .  40%ػ ب الوسيمة ليذه السكاف
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 عيف - البدر حي ك الشيداء ساحة - المركزم )البريد الجزائر لمترك 01 الخط امتداد 
 ميترو خط امتداد في "،قسنطينة جسرو" "بومنجؿ عمي" محطتي استغلبؿ ساىـ : (  النعجة
  .محطة 19 بػ مرورا كـ 18.2 طوؿ عمى الجزائر

 عمى التوسعة ىذه تمتد :الشيداء( ساحة - المركزم البريد الجزائر) لمترك 01 الخط امتداد 
 كؿ سكاف عمى يسيؿ حيث ،الشيداء ساحة غاية إلى المركزي البريد مف انطلبقا كـ 1.7 مسافة
 "عمي محطتي خلبؿ مف العصرية الوسيمة يذهل الوصوؿ عمى والقصبة الوسطى الجزائر مف

  الشيداء". "ساحة و بومنجؿ"
 مسافة عمى التوسعة ىذه تمتد :( البدر حي -  النعجة عيف الجزائر) لمترك 01 الخط امتداد 

 الجزائر ميترو إلى الوصوؿ مف قسنطينة وجسر جراح باش بمديات لسكاف يسمح حيث كـ، 3.6
 قسنطينة. جسر و النعجة، عيف ،الورشات : ىي محطات ثلبث خلبؿ مف

كما تعمؿ المؤسسة عمى إنجاز مشاريع لتمديد مسار الميترو و أخرى قيد الدراسة لتغطية عدد أكبر مف 
 التنقلبت و ىي :

 (  الدكلي الجزائر مطار – الزكار باب  – )الحراش الجزائر لمترك 01 الخط امتداد  
 .مواقؼ 08 بثمانية كمـ 6 بػ تقدر بمسافة براقي و النعجة عيف مف كؿ الإمتداد ىذا يربط

 شكفالي - الكادم باب - الشيداء ساحة  امتداد 
 .محطات 08  بػ مرورا ـك 8 بػ تقدر مسافة عمى التوسعة ىذه تمتد

 درارية -العاشكر – فايت اكلاد - شراقة – ابراىيـ دالي - شكفالي  امتداد 
 ،ابراىيـ دالي ،شوفالي نحو الأوؿ التفرع يتمثؿ حيث كمـ،14 مسافة بمجوع تفرعيف الامتداد ىذا يضـ

 ولادا ،شراقة ،ابراىيـ دالي نحو الثاني التفرع أما ،محطات8  بػ مرورا  كـ 8 مسافة عمى درارية ،العاشور
 محطات. 6 عمى مرورا كـ 6 مسافة عمى فايت

 

 

http://www.metroalger-dz.com/ar/attached/20181202141252_95299.jpg
http://www.metroalger-dz.com/ar/attached/20181204121218_16242.jpg
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 : كىراف ميترك ب.    

 مسافة عمى مساره حدد حيث ،الجزائر مدينة ميترو بعد الجزائر في سينجز ميترو ثاني ىو وىراف ميترو
 إلى وصولا الحاسي قةمنط مف انطلبقا ذلؾ و الأرض، تحت جميعيا تقع محطة 20 بػ مرورا كـ 19.66
 الولاية محطة مف ذلؾ و كـ، 2 مسافة عمى الأوؿ الخط مف تفرع وجود مع الجير، بئر الجامعي القطب
 مع روابط عدة بوجود المسار ىذا يتميز حيث الطمؽ، اليواء مسرح - خميستي المدينة وسط غاية إلى

 .الأنماط متعدد نقؿ نظاـ بذلؾ مشكلب الترامواي و البرية المحطة مثؿ ىالأخر  النقؿ وسائؿ
 

 :)الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية(قطارات  الضكاحي في الجزائر العاصمة 
تسيره  الشركة الوطنية  لمنقؿ بالسكؾ الحديدية  بصفتيا الشركة الوطنية الوحيدة المكمفة بيذا النوع مف 

وزو  الحديدية، إذ تممؾ عدة خطوط ممتدة إلى ولايات البميدة و بومرداس و تيزيالنقؿ البري بالسكؾ 
بالمائة مف حركية  80مرورا بمواقؼ في مناطؽ حضرية، حيث  تشكؿ خطوط الضواحي بالعاصمة نسبة 

 العصب'' الأساسي في الحركية"لمسكة الحديدية، كما تمثؿ   التنقؿ بالقطارات العاممة عبر الشبكة الوطنية
مميوف  32فاؽ   الوطنية لمنقؿ بالسكة الحديدية، بتعداد  اليومية لتنقؿ المسافريف التي تسجميا الشركة

، كما عممت المؤسسة عمى توسيع نشاطيا بفتح خط حضري يمتد مف محطة 2018شخص خلبؿ سنة 
و ىو الخط  ،الآغا في الجزائر وسط إلى غاية محطة مطار ىواري بومديف الدولي مرورا بمحطة الحراش

 الذي ساىـ في تسييؿ مختمؼ التنقلبت و تجنب مختمؼ الإزدحامات و التأخرات المنجرة عميو، خاصة
تـ توفير قاطرات مكيفة حديثة و واسعة ليذه الخطوط إضافة إلى كونيا تتوفر عمى عدة مزايا  وو أن 

ميملبت لمحفاظ  ةيزة، سمأخرى عمى غرار لوائح الإعلبـ المتكرر، مخارج كيربائية لشحف مختمؼ الأج
عمى نظافتيا، ناىيؾ عف الإىتماـ المستمر بنظافتيا و صيانتيا مف خلبؿ ورشات الصيانة التابعة ليا، 

   كما توفر لزبائنيا الدائميف بطاقة إشتراكات شيرية و سنوية بأسعار معقولة.
بمصداقيتيا و احتراميا لموقت يعانوف إلا أف زبائف ىذه الشركة و الذيف يربطوف مختمؼ برامجيـ اليومية 

معيار الأمف في  مف التأخرات المتكررة ليذه الوسيمة و عدـ إحتراميا للؤوقات المعمف عمييا، كما يعد
، حيث تعرضت ىذه الشركة لعدة حوادث داخؿ المجاؿ الحضري و ىو ما جعؿ وسيمة النقؿ ميـ

  راـ قواعد الأمف.مستعممييا في تخوؼ دائـ مف درجة التسيب و عدـ إحت

http://www.metroalger-dz.com/ar/activites.php?idAC=9&AME=MTR#1
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 صورة لقطار الضواحي بالجزائر العاصمة:  03الشكؿ رقـ 

 

 https://www.sntf.dzروني لشركة النقؿ بالسكؾ الحديدي  المصدر : الموقع الإلكت

  مؤسسة مترو الجزائر(النقؿ بالككابؿ(: 
 ىناؾ عدة وسائؿ نقؿ عامة تستعمؿ الكوابؿ كمسار مخصص ليا و ىي : 

 الجندكؿ Télécabine  : 
 شخص و ىو عبارة عف نظاـ يتكوف مف مجموعة مف العربات الصغيرة التي تتراوح قدرة استعابيا مف

 140يتـ تعميقيا كؿ  كـ / ساعة( 20ـ / ث )حوالي  6إلى  5شخص، تسير بسرعة  15إلى غاية  واحد
و تحمؿ عمى كابؿ واحد يشكؿ حمقة كبيرة، بحيث يوفر كلب مف الرفع والجر في نفس  رامت 170إلى 

الوقت، كما يربط ىذا الكابؿ بعجمة محركة موجودة عمى مستوى محطتيف متطرفتيف و المتاف تعملبف عمى 
الجبمية ذات الأشكاؿ تحريكو و بالتالي تحرؾ العربات التي يحمميا، إذ غالبا ما تستعمؿ في المناطؽ 

المورفولوجية الوعرة و يمكف أف تكوف عمى عدة أشكاؿ و ذلؾ بحسب اليدؼ مف الاستعماؿ، فمنيـ مف 
يستعمميا لمتنقؿ و منيـ مف يستعمميا لبموغ قمـ الجباؿ الثمجية لمتزلج و ىنا تكوف العربات الصغيرة عبارة 

رى لصناعة ماركة مف السيارات الألمانية في نقؿ عف كراسي متحركة، كما تستعمميا إحدى الشركات الكب
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، و لتجنب ميؿ الكابؿ يتـ دعمو بيف المحطتيف بعدة أعمدة راتيا مف المصنع نحو منطقة الركفسيا
عندما تدخؿ  ، والموقع والنظرة العامة لحممو مرتبة عمى مسافات وارتفاعات متفاوتة وفقا لمقيود معدنية

بطاء سرعتيا لمسماح يتـ فصميا المحطة عربة إلىال بالصعود إلييا ونزوؿ الركاب بسرعة   عف الكابؿ وا 
كما تتأثر حركتيا بالتغيرات الجوية كوجود رياح قوية أو ، منخفضة أو بشكؿ استثنائي في حالة توقؼ تاـ

    عواصؼ .
  تيميفيريؾTéléphérique: 

في عدد الكوابؿ، أيف يتـ وضع كبميف ىو نظاـ نقؿ عاـ يسير بنفس مبدأ الجندوؿ إلا أف الاختلبؼ يكمف 
بيف البداية والنياية، الأوؿ يدعـ المقصورة المجيزة ببكرات في جزئيا العموي لمتتدحرج عمى الكابؿ بينما 

راكبا أو  230يوفر الثاني الجر لمعربة، إذ يمكف ليذا الإجراء تثبيت عربات كبيرة السعة تتسع حتى لػ 
لخامات، و يتـ عمميا بوجود عربتيف متعاكستي الإتجاه، كما توجد أنواع التخطي الكبير لنقؿ المواد وا

أخرى في طريقة الحمؿ و الجر حسب الحمولة الموجو إلييا ىذا النوع مف الوسائؿ، إذ يمكف أف يكوف 
الكابلبف مخصصاف لمجر و الحمؿ في نفس الوقت و ذلؾ حسب تقنية معينة، كما أف يتكوف نظاـ الجر 

 (Bidouille, 2020) بميف آخريف لمحمؿ.مف كابؿ و كا
 صورة لمتيريفيريؾ:  05الشكؿ                  إيطاليا بتاورمينا  لجندوؿ صورة: 04الشكؿ رقـ   

   
 المصدر : صورة مف الانترنت               (2019)ديسمبر    مف إلتقاط الباحثالمصدر :      
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 عمى النحو التالي : في الجزائرأيف يمكف تعدادىا 
 : العاصمة الجزائر كلاية       أ.

 منتظمة آمنة، مريحة، ظروؼ في التنقؿ  سيولة الجزائر أعالي لمواطني اليوائية المركبات تمنح 
 وسريعة.

 الثقافة قصر اليكائي المصعد 
 حيز دخؿ الساعة، في شخص 1100 ينقؿ ـ، 420 طولو خط عمى الثقافة لقصر اليوائي المصعد
 .2010 سنة الخدمة
 المدنية" اليكائي المصعد" 

 حيز دخؿ الساعة، في شخص 1200 استيعاب قدرة ذو  ـ،237 مسار عمى المدنية المصعداليوائي
 .2008 سنة الخدمة
 الإفريقية" "السيدة اليكائي المصعد 
 المصعد ىذا دخؿ الساعة، في شخص 1155 ينقؿ ـ، 284 مسار عمى الإفريقية السيدة اليوائي المصعد
 .2008 سنة الخدمة حيز اليوائي
 ؿ" ميمكريا" اليكائي المصعد 
 الخدمة حيز دخؿ الساعة، في شخص 1200 ينقؿ  ـ، 240 طولو خط عمى ؿ ميموريا اليوائي المصعد

 .2008 سنة
 بكزريعة" _ فالكف فرم ػ قريش "كاد  اليكائية المصاعد 

 .ـ 2908,41  طولو خط عمى ،2014 سبتمبر 15 منذ التشغيؿ حيز  اليوائية المركبات ىذه دخمت 
 زغارة" ػ سلاست قرية ػ الكادم "باب اليكائي المصعد 

 2025 طولو خط عمى العاصمة أعالي أحياء خدمة بغرض 2019 جانفي 02 منذ التشغيؿ حيز دخؿ
 في شخص 2400 إلى تصؿ عاباستي وقدرة  ـ/الثانية5.5 بسرعة المسافة لقطع دقائؽ7 مستغرقة ـ،

 .الساعة
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  "الشريعة-عمي بني-ايعيش أكلاد  "  كلاية البميدة :ب.       
 حيز اليوائي المصعد ىذا دخوؿ تـ حيث محطات، 3 بػ مرورا كـ 7.2 مسافة عمى الخط ىذا يمتد

 ،المسافة لقطع دقيقة 20 يستغرؽ بالتالي و ـ/ثا 5 بسرعة يسير إذ ،2016 ديسمبر 15 بتاريخ الخدمة
 .شخص 900 الاستعابية طاقتو تبمغ كما

 ستي" لالا ػ الكطني التحرير جيش شارع ػ الكبير الحكضكلاية تممساف : "ج.       
 شارع و الكبير الحوض منطقة مف بكؿ  مرورا ذلؾ و ستي لالا مرتفع  باتجاه كـ 1.7 مسافة عمى  يمتد

 تجديد عمميو الوسيمة ىذه شيدت كما ،2009 أفريؿ في استغلبلو في الانطلبؽ تـ حيث الوطني، التحرير
 .2018 نوفمبر 03 بتاريخ الجديدة حمتو في اخرى مرة استغلبلو ليعاد  ،2017 سنة المنطقة في

 كلاية سكيكدة :د.        
 لسكيكدة، البرية والمحطة بوعباز منطقة مف بكؿ مرورا بويعمة باتجاه كـ 2 تقارب مسافة عمى مساره يمتد
 .2009 سنة التجاري استغلبلو في الانطلبؽ تـ حيث

 كلاية عنابة :ق.       
 وتشغيمو  تجديده تـ حيث ،حرب سيدي منطقةب مرورا سرايدي باتجاه كـ 4 تقارب مسافة عمى يمتد
 الثانية. في ـ5 بسرعة  الساعة/شخص 1000 استعاب بطاقة 2017 سنة

 " منصكرة  ػ طاطاش محطةكلاية قسنطينة : " ك.        
 أنو إلا ، 2008جواف في التجاري تشغيمو تـ حيث المنصورة، محطة غاية إلى كـ 1.7 مسافة عمى يمتد

 .تجديده عممية إطار في حاليا متوقؼ
 كلاية كىراف :م.         

 حضريال نقؿلم كوسيمة يستعمؿ إذ كـ، 2.4 مسافة عمى وىراف بمدينة اليوائي المصعد مسار يمتد
 .1988 سنة انجازه تـ أيف الوقت، نفس في  سياحيلمو 
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 : المصاعد الكيربائية 

 الجزائر العاصمة :أ.         
يسيؿ عمى الراغبيف في استعماؿ قطارات  يقع في الجزائر وسط، إذ ينقؿ بيف ارتفاعيف مختمفيف، مما

احي مف الوصوؿ بسرعة لمحطة النقؿ بالسكؾ الحديدية الموجودة بالقرب مف المصعد الكيربائي و الض
 رقـ الشكؿكما ىو موضح في )دوف عناء التنقؿ ليا باستعماؿ الأدرج أو الطريؽ الممتوي المؤدي إلييا 

06)  
  صورة لممصعد الكيربائي بالجزائر العاصمة:  06الشكؿ رقـ 

      
 (2021)جانفي    إلتقاط الباحثمف المصدر : 

 كىراف :ب.         

حيث ، ي الذي يمثؿ واجية البحر لممدينةيربط المحطة البحرية لميناء وىراف بشارع جيش التحرير الوطن
 60مسافة  مخففا عناء تنقؿبميناء وىراف  المتواجدة  المؤسسات الاقتصادية والإدارات التنقؿ نحو يسيؿ
 عند استعمالو.حدة دقيقة وا في ،عبر الطريؽ مترا

 : قسنطينة          ج.

اسـ السكاف عميو أطمؽ  و الذيجسر ملبح سميماف، ب شارع العربي بف مييدي بشارع رومانيا مرورايربط 
                          .أشخاص 10، حيث تتسع عربتو لػحوالي تيمنا بالمصعد الكيربائي الموجود فيو "قنطرة السونسور"
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 الشركة الوطنية لمنقؿ البحري لممسافريف( الحضرم النقؿ البحرم(: 
توجيت السمطات المعنية بقطاع النقؿ إلى وضع رىانيا عمى النقؿ البحري في المناطؽ الحضرية و ذلؾ 

، و ىذا بيدؼ توسيع نشاطيا و تسييؿ التنقلبت الحضرية، البحربافتتاح عدة خطوط نقؿ حضري في 
إضافة إلى التقميؿ مف الضغط عمى الطرقات و تفادي الإزدحامات، تضاؼ إلييا متعة التنقؿ و التمتع 

سيع الخطوط ا عمى وضع خطة لتو يحال ENTMVبالمناظر التي يزخر بيا الساحؿ الجزائري، حيث تعمؿ 
 .البحرية لمنقؿ الحضري

 صورة لوسيمة النقؿ البحري الحضري في الجزائر:  07ؿ رقـ الشك

 
 https://algerieferries.dz/index.php/transport-urbain المصدر : صورة مف الأنترنت

 الفصؿ الأكؿ : خلاصة
، علبقة بيف تمدد المدف و بيف شبكات النقؿمف خلبؿ دراستنا لممدينة و النقؿ الحضري، تأكدنا مف وجود 

 الحضري النقؿ نظـ تؤدي كما ينبغي أف النقؿ الجماعي مف بيف أىـ المكونات الوظيفية لممدينة يعدإذ 
جراء  المرافؽ، الوصوؿ إلى إمكانية وزيادة ، العمؿ سوؽ وكفاءة التجارية الكفاءة زيادة إلى الناجحة  وا 
السكاف و تدوير حركة الممكنة، إضافة إلى ضماف حركية  الحضرية التجمعات وشكؿ حجـ في تغييرات

 آثار ذلؾ دوف وكؿ الحياة في المدينة بكافة أنشطتيا و فعالياتيا الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية،
صديقة ال الخاصة لؾنظـ النقؿ الجماعي الحضري ذو المسا حيث تمتازعمى البيئة،  ليا مبرر لا ضارة
 ، الجماعي الأخرىبيذه الخصائص عف غيرىا مف وسائؿ النقؿ لمبيئة 
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، الوعي الكبير بالجزائر ذو المسالؾ الخاصة ت النقؿ الجماعي الحضريدراستنا لآليامف خلبؿ  كما سجمنا
في  لإنجازهفي حؿ مشاكؿ النقؿ الحضري، خاصة مف خلبؿ توجييا الواضح  ىذا النمطلمسمطات بأىمية 

تعميميا في الأخرى، إذ تتنوع في  معظـ التجمعات الحضرية التي تشيد نمو سكاني كبير و محاولة
أيف نجد النقؿ بالكوابؿ في  ،الجزائر مواكبة مختمؼ خصائص و مميزات المناطؽ التي أنجزت فييا

المناطؽ التي توجد بيا مرتفعات، إضافة إلى النقؿ البحري في المناطؽ الساحمية و النقؿ بالسكؾ 
نية الواضحة لمسمطات الجزائرية لإعادة السيطرة الحديدية في المناطؽ المستوية، و ىو ما يدؿ عمى ال

عمى قطاع النقؿ مف خلبؿ التوسع عمى أىـ الخطوط و بأحدث الوسائؿ، لتبقى فعاليتيا في تطوير النقؿ 
 الجماعي الحضري لتمبية مختمؼ حاجيات السكاف في التنقؿ مرتبطة بالاختيار الأمثؿ لنوع ىذه الوسيمة 

 . المنطقة المستقبمة ليذا المشروع مع خصائصو مسارىا و و كيفية دمجيا 
و في مقارنتنا بيف ترامواي ورقمة و مشاريع الترامواي الأخرى في الجزائر، توصمنا إلى أف خط ترامواي 

مشروع لـ يكتمؿ إنجاز مساره كما برمج  أوؿ، و أنو ر مسافة مقارنة مع الخطوط الأخرىورقمة ىو الأقص
 ة.خلبؿ مرحمة الدراسو خطط لو 
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 الفصؿ الثاني :

الترامكام ككسيمة نقؿ جماعي حضرم ذك المسالؾ 
 الخاصة بمدينة كرقمة
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  ٍقذٍخ:

تعاني مدينة ورقمة كغيرىا مف المدف الجزائرية اليوـ ظاىرة الإفراؽ مف تبعثر لممنشآت عمى مساحات   
أيف تـ الانتقاؿ فييا مف المدينة المتراصة إلى  كبيرة بشكؿ يخالؼ تماما ما كانت عميو نواتيا القديمة،

تنقؿ باستعماؿ العربات ذات المدينة الممتدة و تحوؿ التنقؿ فييا مف استعماؿ الأرجؿ إلى حتمية ال
فالمدينة في مفيوميا المبسط ىي تمؾ الرقعة الحضرية التي تضـ المباني و مختمؼ  المحركات،

وسائؿ النقؿ و التجييزات و الخدمات، و ىي الحيز الحضري الذي  يمارس فييا السكاف حياتيـ اليومية، 
و الذي يساوي في اصة النقؿ الجماعي خ ،الحضري داخؿ المدف ىي ىمزة الوصؿ بيف مختمؼ مكوناتيا

 .إذ لا توجد مدينة بدوف حركة حظوظ جميع سكاف المدف في التنقؿ

أف  ، تبيفري ذو المسالؾ الخاصة في الجزائوسائؿ النقؿ الجماعي الحضر لمف خلبؿ دراستنا السابقة ف
و عميو، سنتطرؽ إلى  ولاية ورقمة ىي الولاية الوحيدة المستفيدة مف مشروع ترامواي في الجنوب الجزائري

 عف غيرىا مف المناطؽ بياىـ العوامؿ المؤثرة في النقؿ أىذه التجربة بمدينة ورقمة بالإضافة إلى دراسة 
 .و التي دفعت بيا إلى تبني ىذه الوسيمة الحديثة 
 ٍذَْخ وسقيخ :. رقذٌَ 1. 2

في الجنوب الشرقي لمجزائر بمساحة إجمالية   الواقعة ورقمة التجمع الرئيسي لمقر ولايةىي مدينة ورقمة  
مف المساحة  % 7، ما يمثؿ نسبة (06، صفحة 2015)مديرية السياحة،  ²كمـ230 163 تقدر بػ 

 ـ 128يبمغ متوسط إرتفاع الولاية  بػ ة، مف المساحة الإجمالي % 57الإجمالية لموطف و أكثر مف 
 ولايات جزائرية 6و تشترؾ بحدودىا مع  عف سطح البحر (06، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر 

، 2015)مديرية البيئة لولاية ورقمة،  و ىي( 16 رقـ الشكؿحسبما ىو موضح في )فريقية إو دولة  
 :(06صفحة 

 مف الشماؿ : ولاية بسكرة
 مف الشماؿ و الشماؿ الشرقي : ولاية وادي سوؼ

 مف الشرؽ : جميورية  تونس
 مف الجنوب : ولايتي إيميزي و تمنراست

 الجمفةمف الشماؿ الغربي : ولاية 
 مف الغرب : ولاية غارداية
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حيث أىميا موقعيا الفعاؿ لتكوف نقطة عبور مف الشماؿ إلى الجنوب و مف الشرؽ إلى الغرب، و ىو ما 
خرى التي تمتاز ولى ليا عبر التاريخ إضافة إلى الامتيازات الطبيعية الأكاف سببا في ظيور التجمعات الأ

عيا أسامي أطمقت عمى ولاية ىي جمي ; ف، وارقلبف، الواحات، ورقمةفواركلب، واركمة، واركمي، واركلب بيا،
منطقة حوؿ ، إذ يختمؼ نطقيا باختلبؼ لغة ناطقيا، فقد اختمؼ الباحثوف و الميتموف بتاريخ الورقمة

 في كتابو "ورقمة تاريخ  1، حيث يرجع أصميا حسب الباحث عبد الرحماف حاجيالمعنى الحقيقي لاسميا
ب جزئو الأوؿ أف معنى الكممة ىو لـ آخذ برأيؾ أو أنا باؽ و لا أسمع قولكـ أو لا أذىو حضارة " في 

، وىي أسامي أطمقت عمى رجؿ مف بني كحمة بدولة النيجر استقر بمفترؽ طرؽ بالمغة الأمازيغية لمتوارؽ
دائـ، أيف طور لقوافؿ تجارية تتوفر فيو المياه العذبة و العشب الأخضر بغية رعي غنمو وتجنب الترحاؿ ال

مف عممو مع مرور الزمف بجعؿ خيمتو نقطة استراحة لمقوافؿ المارة بو، كما صار مكانا معروفا مفضلب 
لمتجار و نقطة لإيداع الودائع و المقايضة و الشراء و التزود قبؿ الانطلبؽ مرة أخرى في رحمة السفر، 

فأصبح معروفا بيذه أي لا، ركلب" ؿ : "وافكاف كمما جاءت قوافؿ مف مسقط رأسو يطالبونو بالرجوع فيقو 
أما المؤرخ "ابف خمدوف" فقد نسب أصؿ التسمية  ،أو بعث عند "واركلب" ، فيقاؿ ذىبت عند "واركلب"التسمية

في كتابو "تاريخ البربر" إلى بني واركمة الذيف قدموا إلييا أياـ الفتح الإسلبمي مف الشماؿ و الغرب صحبة 
و ىو  (16، صفحة 2015)مديرية الثقافة لولاية ورقمة، كتاب ورقمة تاريخ العراقة المتألقة ،  مغراوة

 التفسير المتداوؿ في أغمب كتب التاريخ الميتمة بالمنطقة.
 
 
 
 
 

                                                           
الريفية ـ ،متخصص في حفر الآبار و الأشغاؿ  2003"حاجي عبد الرحماف" مف مواليد ولاية ورقمة بترولي منقاعد منذ  -1

سنة في البحث يعتمد في بحثة  35،باحث ميتـ بتاريخ و حضارة و ثقافة ورقمة و تقرت و المنيعة إذ أمضى أكثر مف 
عمى مؤلفات عمماء التاريخ و الشيادات المتوارتة أبا عف جد مف كبار سكاف ورقمة  و حتى الولايات و الدوؿ المجاورة.لو 

 ارة بجزأيو الأوؿ و الثاني إضافة إلى إصدارات أخرى في مرحمة الطباعةعدة إصدارات ككتاب ورقمة تاريخ و حض
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 في الجزائر : موقع ولاية ورقمة 08الشكؿ رقـ 

 
 المصدر : مف إنجاز الباحث

 إذ تعتبر بمدية ورقمة مجاؿ توطيف مشروع الترامواي في ولاية ورقمة إحدى البمديات الواحد        
في الجية الشمالية الشرقية لمولاية، أيف تشترؾ  تقعو مركزىا،  و العشروف التي تتكوف منيا ولاية ورقمة 

)مديرية التعمير و البناء، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة و  موزعة كالآتي حدودىا مع عدة بمديات
 : (16، صفحة 2016التعمير لدائرة ورقمة، جواف 

 الشرقي : بمدية أنقوسةمف الشماؿ 
 الشماؿ الغربي : ولاية غرداية الغرب ومف 
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 بمدية الرويساتمف الجنوب : 
 بمديتي سيدي خويمد وعيف البيضاء.مف الشرؽ : 
 918نابة بػ كـ وعف ع 631كـ و عف قسنطينة بػ 868يبعد مقرىا عف العاصمة الجزائرية بػ           

، ما (2012)مديرية النقؿ، سبتمبر كـ  1071كما تبعد عف مقر ولاية إيميزي بػ ،كـ 918كـ و وىراف بػ
أيف أىميا  ،مفترؽ طرؽ نحو مختمؼ أنحاء الوطفيعكس الأىمية الكبرى لموقع المدينة و الذي يقع في 

 .ذلؾ لتكوف كنقطة مرور و عبور مف الشرؽ الجزائري نحو غربو و مف شمالو نحو جنوبو

 كرقمة :مدينة ب العكامؿ المؤثرة في النقؿ .2. 2
 :التمدد الحضرم لمدينة كرقمة .  1. 2. 2

مصطمح التمدد الحضري ىو المصطمح الأكثر استعمالا لمتعبير عف الميؿ لمضاعفة المساكف الفردية في 
المناطؽ الريفية المحيطة بالمدينة، حيث نقوؿ أف المدينة امتدت وخرجت عف حدودىا  السابقة...الخ ، 

إذ يدؿ ىذا المصطمح عمى التوجو ، (Wiel, octobre 2013, p. 05) ىي جميعيا مصطمحات قديمة
الجديد في التحضر عالميا و بوتيرة أسرع في دوؿ العالـ النامي، فيو توسع مساحة تجمع سكاني عمى 
المجاؿ المجاور لو و يعني كذلؾ التوسع الأفقي لممجاؿ المبني لممدينة، فيناؾ فرؽ بيف التوسع و التمدد، 

أما التمدد فيؤشر لتراجع درجة شغؿ المجاؿ الحضري مف خلبؿ  فالتوسع يعني زيادة أبعاد المجاؿ المبني
الذي يكوف  مؤشرات ىذا التمدد ىك النمك الديمغرافيعممية الانتشار عمى مساحة بشكؿ سطحي، و مف 
أما التمدد  (18/19، صفحة 2010/2011)كبيش،  .كبيرا في الأطراؼ و الضواحي عمى حساب المركز

 الحضري كميا  فيو نمو لممساحة المبنية بشكؿ يفوؽ في وتيرتو نسبة زيادة السكاف. 
ميؿ التجمعات الحضرية إلى النمو و التطور عمى نطاؽ أوسع مما كاف عميو بالتمدد الحضري يقصد  كما

توجد عدة مصطمحات أخرى مستعممة لمتعبير عف نفس الظاىرة كعممية التحضر عمى  ، إذفي السابؽ
 و التي ذىب فييا الباحث عمى أنو المصطمح الأكثر دقة périurbanisationمستوى الضواحي 

حيث نقصد بو تبعثر المساحة المبنية مع عدـ وجود  الاستمرارية وىو ما  يتناقض مع ، و صحة 
 Wiel, octobre) مصطمح التشتت الحضري فلب يعني نياية استقطاب التجمعاتمصطمح التمدد، أما 

2013, p. 06). 
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أف الريؼ يبدأ أيف تنتيي المدينة، إلا أنو في الحقيقة   "André Gideأندري قيد"حيث يقوؿ        
 ،تي تعد كنتيجة لتمدد مراكز المدفالمدينة لا تنتيي، فبعد المدينة القديمة تشكمت المدف الضواحي  و ال

بتنوع المراكز و إعادة تكوينيا مف قبؿ سكانيا حيث  متميزةأيف  تطورت حوؿ ىياكؿ قاعدية كبيرة لمنقؿ 
 KAUFMANN et) ا الحركة مشيا عمى الأقداـ و تكوف في حالة غياب ىياكؿ قاعديةلا تكوف فيي

Guidez et Jemelin, 2001, p. 11) ،إذ يعد ىذا  و ىو ما و صفو النقاد الاقتصادييف بسوء التدبير
لمجميع سواء الأفراد أو المؤسسات حتى  ، فالمدينة المتراصة تكوف طبيعيا أكثر اقتصاديةالتعريؼ كدليؿ

و عميو اعتبر بعض الباحثيف أف مصطمح .  (Wiel, octobre 2013, p. 09) عمى المدى القصير
حيث بدؤوا  بانتقاد مصطمح  ،التمدد الحضري ىو  التسمية الجديدة لمتوسع الحضري لكف بمعناه السمبي

 .(Wiel, octobre 2013, p. 06) انطلبقا مف ذكر صعوبة قياس ىذه الظاىرة  و تحديدىاالتمدد 
ىذه المدف غير المحدودة تعرؼ اختلبؼ كبيرا في سكانيا حسب طبيعة و نمط المعيشة، حيث يعتبر      

مختمؼ النشاطات التي تنطوي في استعماليا عمى نمو الضواحي كنسيج يتميز بغياب التواصؿ تقريبا بيف 
إذ يرجع نمو ىذه الأنسجة إلى رغبة السكاف في امتلبؾ مساكف فردية و التحرؾ بواسطة السيارة  ،السيارات

 KAUFMANN) الخاصة لاختصار الأوقات و الأسعار كما يعتبر ىذا النمو مييمف و لا يمكف تجنبو.
et Guidez et Jemelin, 2001, p. 12)  إيجاد مصطمح  20حيث حاوؿ الجغرافيوف بداية القرف

لخروج التحضر المستمر مف الحدود المؤسساتية لقمب المدينة، أيف وجدوا مصطمح التجمعات و كاف لابد 
الحضرية، إلا  ففي فرنسا تـ إيجاد مصطمح المناطؽ  مف اقتراح كيفية قياس عدد سكاف ىذه التجمعات،

 أنو تـ إيجاد صعوبة في تحديد حدود ىذه المناطؽ الحضرية، ما دفعيـ لإيجاد عامؿ لو علبقة بذلؾ
و عدـ الاكتفاء بالارتباط المورفولوجي فقط، حيث يمكف أف تكوف بمدية مرتبطة مورفولوجيا مع جارتيا  

ي مف التبادلات المتكررة كالذىاب دوف أف تكوف تابعة لنفس المنطقة الحضرية. ما يوجب وجود ما يكف
ىذا ما غير مفيوـ المدينة  ،إلى العمؿ مثلب بيف البمدية المحيطة بالمناطؽ الحضرية لتكوف مرتبطة بيا

التي لـ تعد تعتبر كشيء بؿ كنظاـ لعلبقات و الذي مف المفترض ألا يكوف قد انتج تكتؿ لممباني يبطؤ 
فما نعيشو اليوـ ليس نياية لممدينة بؿ  (Wiel, octobre 2013, p. 08) .مف وتيرة تنقلبتيا الداخمية

إعادة لتشكيميا مرة أخرى، إذ تـ إعادة تشكيميا بصورة ثنائية الأبعاد و بشكؿ مختمؼ تماما عما كانت 
شيد كثافة كبيرة في السكاف و مختمؼ عميو المدينة التاريخية القديمة، و التي كانت تضـ مركز قديـ ي
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 KAUFMANN et Guidez et) الخدمات، أيف كانت الحركية فييا تعتمد عمى المشي عمى الأقداـ
Jemelin, 2001, p. 11). 

ففي الدوؿ الأوروبية صنفت المدف القديمة )المراكز القديمة( في مخططات معمارية باعتبارىا آثار     
ثقافية حيث حررت مراكزىا مف مختمؼ حركيات السيارات و المارة كما فقدت سكانيا تقريبا بينما أصبحت 

دوـ بعض السكاف الذيف تقتصر الأنشطة و التجارة فييا عمى الأنشطة السياحية، كما سجؿ الباحثوف ق
يبحثوف عمى نمط معيشي جديد مختمؼ حيث تـ تسجيؿ خلبؿ ىذه الدراسة بإحدى مناطؽ دراسة الحالة 

 ,KAUFMANN et Guidez et Jemelin) إنجاز مبنى كبير بمعايير عالية داخؿ مركز المدينة
2001, p. 12)  .ما سنوات التسعينات في فرنسا عمى ما يعرؼ بالمدف الناشئةأيف كاف الجدؿ قائ 

و أماـ المدافعيف عمى المدف التاريخية التي لـ نقؿ عمييا متراصة و الذيف حددوا الأخطاء الوظائفية في  
حيث تشكؿ تيار فكر لحث العمرانييف عمى تقبؿ المدينة مثمما كانت لا  العموـ التي قاـ بيا الكاربوزي،

ونيا و يتصورونيا ىـ، إلا أف العمرانيوف لا يعتبروف كسمطة مقررة و ىو ما يتعارض مع الطمب كما يريد
الأمر  .(Wiel, octobre 2013, p. 09)  ليذا يجب البدء في بداية فيـ ىذه الإشكالية ،الاجتماعي

 و المتعمؽ بالتضامف 2000ديسمبر  13المؤرخ في  1208-2000الذي أيده القانوف الفرنسي رقـ 
و التجديد الحضري، و الذي دعا بوضوح إلى التجديد الحضري أحسف مف التوسع الحضري كحؿ أفضؿ  

لاستقباؿ النمو الديمغرافي. ففكرة محاربة التمدد الحضري و ىذا الميؿ الكبير إلى تمديد غير محدد لممدينة 
خاصة و أف مجموعة مف المختصيف العمرانييف رجحوا بأف  ،لممدينةيثة مراض الخبأصبح كواحد مف الأ

فكرة العودة إلى المدينة المتراصة ىو الحؿ الوحيد لتحقيؽ مبدأ الاستدامة بمعنى اقتصاد الموارد غير 
 ,Wiel) المتجددة و توزيعيا بشكؿ عادؿ عمى الجميع في حيف تبقى متكيفة مع التنمية الاقتصادية

octobre 2013, p. 05).  لمتمدد الحضري عدة آثار نذكر منيا: إذ 
 حدوث تمدد في الأطراؼ و تفريغ لممركز ما يؤدي إلى نقص جاذبيتو مقابؿ الأطراؼ. -
 تراجع مستوى العيش في المدينة. -
 ارتفاع سعر العقار في المركز مقارنة بالاطراؼ. -
 المساحات الاصطناعية مف ىياكؿ نقؿ و مساحات لمتوقؼ، مناطؽ الانشطةزيادة  -
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، زيادة مساحة المدينة و زيادة في شبكة الطرؽ الحضرية، تباعد بيف مناطؽ السكف و العمؿ و الدراسة -
 تمدد مسافات التنقؿ و زيادة الحراؾ و الاعتماد عمى الوسائؿ الفردية السريعة.

التي انتجت   Périurbanisationانتقالية وفؽ ظاىرة تحضر الأطراؼظيور مجالات شبو حضرية  -
وسطا ثالثا لا يمكف اعتباره حضريا و لا ريفيا بؿ ىو وسط جديد يجمع بيف خصائص الوسطيف الحضري 

أطروحة مقدمة )كبيش، التمدد الحضري و الحراؾ التنقمي في النطاؽ الحضري لمدينة سطيؼ،  فيو الري
   .(20، صفحة 2010/2011لنيؿ شيادة دكتوراه، 

تشوه المناظر الطبيعية و اختفاء مكونات طبيعية نتيجة تدمير موطنيا و فقداف الأراضي الصالحة  -
 .(32، صفحة 2019)حيدر،  لمزراعة

 يغطي مجاؿ الدراسة مخطط توجييي لمتييئة و التعمير مختمط يضـ كؿ مف بمديتي ورقمة            
 مخطط لشغؿ الأراضي وذلؾ بسبب شساعة المساحة 71و الرويسات و الذي يتكوف مبدئيا مف 

ة المخطط التوجييي لمتييئة و )مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، مراجع و صعوبة التحكـ في المجاؿ
إذ تتكوف بمدية ورقمة مف تجمع رئيسي ممثؿ بمدينة  ،(07، صفحة 2016التعمير لدائرة ورقمة، جواف 

إضافة إلى   ،(BETUR, Septembre 2012, p. 26) ىكتار 3848.6ورقمة بمساحة اجمالية تقدر بػ 
 ثانوية تتمثؿ في التوسع الحاصؿ بمنطقة بامنديؿ و منطقتي بور اليايشة و حاسي ميمودتجمعات  3

(BETUR, Septembre 2012, p. 16) إذ يمثؿ التجمع الرئيسي النواة الحقيقية المركزية لمتجمع ،
لتجييزات و الخدمات، حيث تحتؿ المدينة الورقمي كونو عاصمة ولاية ورقمة و بالتالي مكاف تجمع أىـ ا

مكانة بيف المدف الجنوبية لما توليو ليا الدولة مف مشاريع كبرى في اطار سياسة تعمير الجنوب، ناىيؾ 
الذي يدعـ المجاؿ العمراني، ما أىميا لتكوف المركز الإداري لمجنوب الشرقي  عف صندوؽ الجنوب

 .(ENSISTRANS, Janvier 2017, p. 14)  الجزائري
 النكاة الأكلى لمدينة كرقمة : . أ

 : تقديميا 
يممؾ العمراف في الصحراء جذور تاريخية عميقة حيث كانت مظاىر الحضرية و التمدف مألوفة في 
القصور و المدف التاريخية و زاد ازدىارىا انطلبقا مف تحوليا لمحطات قوافؿ و بالتالي امتلبؾ ذاكرة 

خمدوف عمى حضرية غنية و متنوعة، حيث تعتبر واحة السلبطيف أو سمطانة الواحات كما سماىا ابف 
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يحده مف الشماؿ  والشرؽ قصر ورقمة الواقع في الجية الشمالية لمدينة ورقمة أوؿ نواة عمرانية بيا، 
والغرب واحة النخيؿ، ومف الجنوب والجنوب الشرقي المنطقة الحضرية "الوسطى"، أما مف الجنوب الغربي 

مؤرخيف تاريخ نشأتو إلى الفترة ، أيف يرجع بعض العمماء و الفالمنطقة الحضرية الجديدة "مخادمة"
كما ذىب آخريف إلى أف نشأتو كانت بالقروف  ،النوميدية ما بيف القرف العاشر و السابع عشر قبؿ الميلبد

الوسطى الإسلبمية، حيث تزامف ظيوره مع عدة قصور أخرى عمى غرار قصور بني عباس بولاية بشار 
)بوسماحة، صفحة  ة أدرار و قصور غدامس بدولة ليبياو قصر قمار بولاية الوادي و قصر تيميموف بولاي

ابتداء مف محور الطريؽ الدائري المحيط بو ويصؿ ىكتار  30، إذ يمتد ىذا القصر عمى مساحة (04
 133.80ىكتار إذا أدخؿ الطريؽ بأكممو، كما يتراوح ارتفاعو عمى سطح البحر ما بيف  40إلى مساحة 

 متر.  135.80و
و لا زاؿ لحد الساعة يحافظ عمى نمطو المعماري و العمراني و يشيد حياة و حركية لقاطنيو  البالغ 

ساكف، وىذا رغـ ىجرة معظميـ إلى أحياء جديدة بسبب التيديد الذي تشكمو معظـ  8000عددىـ حوالي 
)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، مراجعة  مسكف 2300مساكنو الآيمة لمسقوط و البالغ عددىا 

، أيف تعمؿ السمطات (19حة ، صف2016المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة ورقمة، جواف 
مف الاندثار خاصة و أنو يمثؿ النواة القديمة و التي تضـ ثروة كبيرة  والمحمية جاىدة بغية حماية مكونات

تـ  ، فقد(225)الشواورة ع.، صفحة  مف الأبنية الأثرية و المساجد التي تعكس مورفولوجية قمب المدينة
و كقطاع محفوظ في جمسة  03/11/1999تصنيؼ القصر كمعمـ وطني بناء عمى القرار المؤرخ في 

 98/04مف القانوف  43و ىذا طبقا لممادة  17/12/2008المجنة الوطنية لمممتمكات الثقافية بتاريخ 
لترسيخ اليوية  (03)بوسماحة، صفحة  و المتعمؽ بحماية الثراث الثقافي 15/06/1998المؤرخ في 

الوطنية و حفظيا للؤجياؿ القادمة لمواجية الانفصاؿ و التشبث في اليوية، إلى جانب إمكانية إسياميا 
 فعيمو في مجاؿ السياحة الثقافية.في الارتقاء بمستوى الاقتصاد الوطني   مف خلبؿ تثميف الثراث و ت
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 موقع النواة الأولى لمدينة ورقمة:  09الشكؿ رقـ 

 
ثالمصدر : مف إنجاز الباح
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 : مككناتيا 
)مديرية الثقافة لولاية ورقمة، كتاب ورقمة تاريخ و عراقة ،  أحياء أساسية 3ينقسـ قصر ورقمة إلى   

 و ىي :  (109، صفحة 2016
 كاف يسكنو التجار و أصحاب الماؿ مف مختمؼ الأجناس و حراس القوافؿ  حي بني سيسيف : -

 و المحاربيف و كذا عماؿ الفلبحة .
كاف يسكنو الحرفييف و أصحاب الميف مف جزارة و حداديف و نجاريف ناىيؾ حي بني ابراىيـ :  -

 عف الغطاسيف و صناع الفخار و الصباغيف. 
 كاف يسكنو المموؾ و حاشيتيـ و حراس المممكة .حي بني كاقيف :  -
 أبواب موزعة عمى مختمؼ أحيائو الثلبث و ىذا بغية التحكـ في الحركة مف  7كما يضـ القصر       

 و إليو وىي كالآتي:
 .باب السمطاف ابوا اسحاؽ و باب أحميد بحي بني سيسيف 
 ،ابراىيـ.لالة منصورة بحي بني  باب عمار باب عزي 
 ،مديرية التعمير و البناء لولاية  باب رابعة و باب الربيع بحي بني واقيف. باب البستاف(

، صفحة 2016ورقمة، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة ورقمة، جواف 
19) 

 بداية النمك العمراني خارج القصر: . ب
 :مف النموأنماط شيدت المدينة عدة 

  : النمك المستمر 
و يتميز بأنو يتـ  بالتمدد المباشر للؤجزاء المبنية، حيث يحتفظ بشكؿ التجمع سواء كاف بشكؿ بسيط 

 )نمو شريطي( أو إنطلبقا مف المركز نحو كؿ الإتجاىات )نمو مركزي إشعاعي(
  : يكوف التوسع في ىذه الحالة في اتجاه رئيسي واحد متبعا إحدى الخطوط التي  النمك الشريطي

يمكف أف تكوف طبيعية مثؿ الانيار...الخ أو اصطناعية كالطرؽ المزدوجة أو السريعة أو السكؾ 
 الحديدية، أيف شيدت المنطقة نمو شريطي خلبؿ الفترات الموالية :

 الفترة الاستعمارية : -
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ستعمارية المجتمعات المحمية مف كؿ الجوانب بغية طمس اليوية و الانتماء الثقافي استيدفت السياسة الا
و الحضاري، حيث عممت عمى انشاء مدينة جديدة دخيمة عف العمراف المحمي و خصوصيات البيئة 
المحمية فكانت التجييزات و الخدمات لمتفرقة بيف ساكنة النمطيف المختمفيف و بالتالي محاولة جذب 

مع المحمي تدريجيا و تحويمو عمى قيمو و عاداتو بحجة العصرنة و التطوير، فالبرغـ مف تشبث المجت
كانت تدريجية و تحتاج إلى وقت مناسب عبر التغيير الاجتماعي المحمييف بالمبادئ، إلا أف سياسة 

اجية المخمفات الأجياؿ و إلى تحفيزات مستمرة و ىو ما تـ خلبؿ فترة المرحمة الأولى بعد الاستقلبؿ لمو 
الاستعمارية مف تدىور و تخمؼ  و فقر و فوارؽ اجتماعية و وجوب التحوؿ الاجتماعي و ضرورة 

 (04)بوسماحة، صفحة  المرحمة التنموية
مجوانب الثقافية و الثراث الاجتماعي مف الجيؿ السابؽ لو نعني بالتغيير الاجتماعي  تناوؿ الجيؿ اللبحؽ 

تغيير المجتمع الإنساني في الكثير مف  كؿ مرة ينقميا فييا إلى الجيؿ اللبحؽ حتى تؤدي إلىو و يعدليا 
، 1981 )إحساف،حقيقة متأصمة في طبيعة المجتمعات  الخصائص تماشيا مع الواقع الاجتماعي و ىي

، فقد تعمؽ تطور المدينة التاريخية مف خلبؿ طبيعة الوظيفة و استقطاب السوؽ لمتجمعات (190صفحة 
المجاورة و لمتجارة التي كانت تتـ مع القبائؿ مما سمح بوجود رواج كبير، و بعد قدوـ الاستعمار تغيرت 

مكي تضمف فرنسا السيطرة عمى ، ف(kouzmine, 2007, p. 183) وظيفة المدينة إلى مركز إداري
القصر عمدت إلى ردـ الخندؽ و ىدـ السور المحيطيف بالقصر، إضافة إلى إنشاء الطريؽ النافذ الى 
القصر عمى حساب أجزاء مف حي بني سيسيف مرورا بساحة القصر، قصر السمطاف سابقا، ساحة 

 LA CROIXلي " وصولا إلى الساحة المركزية بأمر مف الجنراؿ "الشيداء حاليا ثـ شارع" ريفو 
VOUBOIS ؼ الانتقاـ مف بني سيسيف الذيف ساعدوا "بوشوشة " عمى الثورة، و ىذا لغرض د" و بي

كما عمد الاستعمار إلى إنشاء تجييزات جديدة داخؿ القصر ) عيادة، كنيسة،  المراقبة الشاممة لمنسيج،
ايات إلى متيـ  و إنشاء البنايات الاستعمارية الأولى و التي تتمثؿ في ثلبث بنمدرسة، مشغؿ، مقر إقا

برج اليندسة العسكرية ، و 1904الذي أنجز سنة برج القيادة الجديدة  ،"برج ليتودوىي جنوب القصر 
الأوروبية المدينة التي تصؼ " CHANTIER AFRICAINمجمة " في  1927حسبما تـ ذكره سنة 
 جنوب القصر.كـ  2عمى بعد برج " ليتود "  إنجازالصغيرة معبرة عف 
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ففي إطار عممية " كاربي " بدأ الفرنسيوف في تخطيط و تييئة مدينة جديدة جنوب القصر القديـ عمى     
 أوؿ المنشآت المنجزة خارج القصر  إذ يعتبر برج بني ثور المعروؼ بالبرج الأحمرمنطقة كثباف رممية 

ـ، تلبه  1918و الذي أطمؽ عميو اسـ برج شانديز بعد  ـ، 1887و  1886لبؿ الفترة ما بيف و ىذا خ
برج الوتر الواقع عمى يميف مدخؿ المستشفى العسكري الحالي أيف أصبح أوؿ مقر لولاية ورقمة بعد 

مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة )مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،  الإستقلبؿ.
 (21، صفحة 2016ورقمة، جواف 

 ة لأوؿ منشأة أنجزت خارج قصر ورقمةصور : 10الشكؿ 

 
 21، ص 2016، ورقمة  مديرية التعمير و البناء لولايةالمصدر : 

 حيث قامت ىذه العممية عمى العناصر التالية:
  الجديدة "المحور المييكؿ لممدينة  Avenue Perrin  الرابط بيف القصور و برج ليتود انطلبقا"

 مف عيادة القصر، ثـ مساكف الضباط ثـ المدرسة و مساكف المعمميف و بإنشاء محاور رئيسية موازية لو. 
  .تطورت المدينة وفؽ مخطط شطرنجي معتمديف عمى التراصؼ في إنشاء البنايات 
 ة و أخرى عؿ مستوى المرافؽ و نظرا لممشاكؿ المناخية التي إنشاء ساحات عمى مستوى المدين

واجييا ىذا المخطط لجأ " كاربى " لتنظيـ المساحات الخضراء و ممرات المشاة و ذلؾ بغرس النخيؿ مف 
 أجؿ تمطيؼ الجو و تجميؿ المدينة .
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  " اعتماد المنظور المباشرPerspective directeومية ذات " الذي يتضح جميا في المباني العم
 و التي تتموضع بشكؿ يثير الاىتماـ. الأىمية )كمركز القيادة، المتحؼ والكنيسة (

 إذ يتـ التجميع بيف فف العمارة  ،التفاصيؿ اليندسية المشتركة التي تظير في مختمؼ البنايات
 الصحراوية و العمارة الأفريقية.

 : فترة ما بعد اكتشاؼ البتركؿ -
حيث دفعت  1872توغؿ المستعمر الفرنسي إلى وادي ريغ ليتـ احتلبؿ ورقمة سنة  1854في سنة       

، و بالتالي ظيور نمط 1928أىمية المنطقة بالمستعمر إلى إنشاء مدينة جديدة موازية لمقصر إبتداءا مف 
ى إلى تسارع حركة زادت أىمية المنطقة مما أد 1956عمراني جديد دخيؿ و بعد اكتشاؼ البتروؿ سنة 

 التعمير بيا مقابؿ تعريض العمراف التقميدي الأصيؿ إلى الاندثار خاصة بعد التيميش الذي طالو
، فقد شيدت المدينة القديمة خلبؿ ىذه الفترة تغييرات في بعض معالميا بغية (03)بوسماحة، صفحة 

 كما شيدت المدينة توسع كبير  و تسييؿ تدخميـ داخؿ  القصر، تمكف الاحتلبؿ مف مراقبة السكاف
أيف اعتمدت السمطات  ىكتار، 679.75و منظـ لممجاؿ العمراني و الذي شغؿ في ىذه الفترة حوالي 

الفرنسية عمى الشكؿ الشطرنجي  و النمو الخطي الموجو في ذلؾ حيث اتجو التوسع جية الجنوب مف 
حاليا و ىذه عمى شكؿ ثكنات  عسكرية و أحياء لمكولوف و مركز  206الولائي رقـ القصر باتجاه الطريؽ 

)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، مراجعة المخطط  لمتنصير و بعض المساكف الخاصة بالجزائرييف.
 (21، صفحة 2016التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة ورقمة، جواف 

 النمك غير المستمر :
و يتميز بوجود انقطاعات بيف الأجزاء المعمرة القديمة و التوسعات الجديدة  كالمحافظة عمى مختمؼ 
الغطاء النباتي المحيط بحيز عمراني أو وجود حواجز و عقبات وبالتالي عدـ وجود استمرارية في النسيج 

 حيث شيدت المنطقة ىذا النوع مف النمو خلبؿ الفترات الموالية : (21، صفحة 2019)حيدر،  العمراني.
 :1977ك   1966الفترة ما بيف  -

ىكتار أغمبيتيا سكنات فردية و فوضوية ما يعكس  1015.85غطى المجاؿ العمراني خلبؿ ىذه الفترة 
إذ تـ ىذا التوسع بشكؿ غير  بعد الاستقلبؿ، التعمير المتسارع  و الاستيلبؾ العقاري الكبير بالمنطقة



 ورقمةذو المسالؾ الخاصة بمدينة  الترامواي كوسيمة نقؿ حضري                                         ثانيالفصؿ ال
 

65 
 

فالمدينة  منظـ و دوف أي خطة والتي تعد كعامؿ رئيسي ينعكس عمى شكؿ المدينة و تركيبتيا الداخمية،
 . (219)الشواورة ع.، صفحة  بدوف خطة يعني تطور عمراني عشوائي يتصؼ بالفوضى و الارتباؾ

 :1988ك  1977ة ما بيف الفتر  -
التوسع العمراني لمدف الجنوب الجزائري بعد الاستقلبؿ دفع إلى تشكؿ مدف حديثة حيث  نلبحظ أف      

كما توجد عائلبت لـ تتحوؿ بالكامؿ  ،معظـ سكاف القصور استفادوا مف سكنات  جديدة في أحياء مختمفة
غطى المجاؿ الحضري في ىذه الفترة ، فمقد (05)بوسماحة، صفحة  محافظة عمى مساكنيا القديمة

 بعدما  شيدت المنطقة تطورا و توسع عمراني كبير في مختمؼ الاتجاىات  ىكتار، 1760.60مساحة 
 74.95و بمساحات كبيرة خاصة فيما يتعمؽ بالمنشآت الإدارية بمعدؿ استيلبؾ عقاري قدر بػ 

مف انجاز PDU إذ يرجع ذلؾ لاستفادة المدينة و لأوؿ مرة مف مخطط لمتعمير الموجو  اـ،ىكتار/الع
 و الذي تـ مف خلبلو تقدير احتياجات المدينة مف حيث السكف  C.E.R.A.U Belgeمكتب الدراسات 

ما  و التجييزات و المنشآت القاعدية لممدى القريب و المتوسط دوف الأخذ بعيف الإعتبار المدى البعيد
 أدى إلى فوضى عمرانية.

كما عرفت ىذه الفترة ظيور نمط السكف الجماعي بالمدينة ناىيؾ عف الأحياء السكنية الوظيفية       
ما  ذات النمط الجماعي و إنجاز معيد الفلبحة الصحراوية و الذي يعد الأوؿ عمى المستوى الإفريقي،

أيف يتعدى ىذا الفارؽ نمط السكف إلى الشكؿ  ،الحديثأدى إلى بروز فارؽ كبير بيف نمط البناء القديـ و 
وقع اختلبؼ كبير بيف  فقدالمعماري المستعمؿ وغير المراعي لمطابع الصحراوي و خصوصيات المنطقة، 

الوصاية و السكاف بعدما حاولت السمطات أف توازف بيف المحافظة عمى النسيج العمراني التقميدي لمقصر 
حسب احتياجات السكاف الجديدة، خاصة بعد تدخلبت السكاف عمى مساكنيـ  و تطوير الوظائؼ المقدمة

 (15، صفحة 2019)حيدر،  حسب احتياجاتيـ الخاصة دوف مراعاة لمجانب الثراثي العمراني و المعماري

 : 2014ك  1988الفترة ما بيف  -
 تـ خلبؿ ىذه الفترة انجاز دراسة ثانية لممجاؿ الحضري و المتمثمة في المخطط التوجييي لمتييئة        

الخطوط العريضة  تأيف وضع ،1997و الذي تـ المصادقة عميو سنة  1993و التعمير بداية مف سنة 
لاحتياجات مف كما عمؿ عمى تحديد ا لتحديد جية التوسع العمراني و تقسيـ المجاؿ إلى قطاعات،

 المساحات و المرافؽ لممدى القريب و المتوسط و البعيد لعدـ إعادة الخطأ المرتكب خلبؿ الفترة السابقة،
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و ىذا  إلا أنو لـ يتـ احتراـ الآجاؿ و تـ استيلبؾ المساحات العقارية قبؿ وقتيا المحدد و المخطط لو،
)مديرية التعمير و البناء لولاية  ذي شيدتو المنطقةبسبب التزايد العمراني و النمو الديمغرافي الكبير ال

ناىيؾ عف ، (22، صفحة 2016ورقمة، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة ورقمة، جواف 
بداية  سنوات منذ 10الاستغلبؿ العشوائي لممساحات مما أدى إلى مراجعة ىذا المخطط في أقؿ مف 

و التي تحدد  1990ديسمبر  01المؤرخ في  29-90مف قانوف  28و ىذا تطبيقا لممادة  العمؿ بو،
دوافع مراجعة مخطط التييئة و التعمير بتشبع القطاعات المزمع تعميرىا أو عدـ استجابة مشاريع التييئة 

وامؿ إضعاؼ المقومات العمرانية و بالتالي فقد تعددت ع ،لمبمدية أو البنية الحضرية للؤىداؼ المسطرة ليا
المحمية و تلبشييا تدريجيا بشكؿ يصعب مف الاسترجاع، فإدخاؿ التجييزات و الخدمات إلى ساكنة 
القصر و سياسة التعمير المنتيجة ساىمت في تشوه نمط الحياة في المنطقة و أصالتيا و عدـ تمكنيا مف 

  (04)بوسماحة، صفحة  المقاومة أماـ تيارات التجديد
)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، مراجعة  عكائؽ تكسع المجاؿ العمراني )الارتفاقات( . ت

 (37/38، صفحة 2016المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير لدائرة ورقمة، جواف 
  العكائؽ الطبيعية: 

  الأراضي الفلبحية و غابات النخيؿ  -المنحدرات و الجروؼ -السبخة و الشط 
 كائؽ المرتبطة بالمنشآت البشرية الع: 

 المعالـ التاريخية و الأثرية  -الممكيات الخاصة  -المناطؽ الأمنية و العسكرية - المقابر 
  مختمؼ الشبكات 
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 الارتفاقات بمجاؿ الدراسةمخطط :  11الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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 العكامؿ البشرية : .2. 2. 2
، فباعتبار أف الانساف تشيد ىذه المدينة تركز سكاني كبير بناءا عمى عدة خصائص طبيعية و اقتصادية

الحاجيات و الرغبة الجامحة في توفيرىا ىو المستيمؾ الأوؿ فإف تركزه في منطقة معينة يعني كثرة حجـ 
مما يجبر عمى إنشاء شبكة نقؿ كثيفة تستجيب لحاجيات السكاف و لمنشاط الإقتصادي الكبير التي تتطمبو 
مثؿ ىكذا تركزات سكانية، كما تأثر كثافة شبكات النقؿ ىي الأخرى عمى التركزات السكانية أيف يبحث 

تأتى ذلؾ إلا بوجود يو لا ، نشاط إقتصادي يستجيب لمتطمباتيـ الأفراد عمى المناطؽ التي تضمف ليـ
ىو ما سنتطرؽ لو في دراستنا  شبكة نقؿ كثيفة و فعالة باعتبارىا الشرياف الذي يحرؾ مثؿ ىذه الانشطة و

 أصناؼ أثناء النيار و ىـ : 4حيث قسمت بعض الدراسات سكاف المدينة إلى ، ىذه
 سكاف تغمب عمييـ سمة السكوف و تشمؿ ربات البيوت و الأطفاؿ قبؿ سف الدراسة و الخدـ  -

 و المقعديف و مف بحكميـ.
 سكاف ليـ ارتباط بمؤسسات المدينة و تشمؿ فئة العماؿ في مختمؼ القطاعات بالمدينة. -
 مجموعة العماؿ و غيرىـ مف الذيف يعمموف بأجر يومي. -
 (276)احميداف، صفحة  رة و المتسوقيف.المجموعة المتجولة مف الما -

مختمؼ مستعممي النقؿ الجماعي الحضري، خاصة و أف نطاؽ جذب مختمؼ الخدمات ب تنادراس تعنىإذ  
سكاف مختمؼ التجمعات و الولايات المحيطة  إلىو التجييزات التي تضميا المدينة يتعدى سكاف المدينة 

 .بيا
  :النمك السكانػػي 

يتـ حساب   ذلؾ، و بناء عمى الحضريةإف التطور السكاني لو دلالاتو و أىميتو الكبيرة في الدراسات  
كما ىو موضح في الجدوؿ  )حيث سجؿ تبايف واضح في توزع السكاف بالجزائرالاحتياجات لمسكاف بدقة، 

إذ نجد أف ىناؾ تركز كبير لمسكاف في المناطؽ الشمالية مف الوطف و تقؿ تدريجيا كمما توجينا ، (03رقـ
نحو الجنوب، إلا أف الكثافة السكانية المسجمة بالنسبة لممنطقة الجنوبية مف الوطف لا تعكس حقيقة التركز 

ليذا يجب  ،الإجماليةنو يتـ حساب الكثافة مف خلبؿ عدد السكاف في المساحة أالسكاني بيا خاصة و 
الأخد بعيف الإعتبار الدراسات الطبيعة لممنطقة و التي تأكد بدورىا بأف نسبة كبيرة مف أراضي الجنوب 
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إعادة النظر في كيفية حساب ىذه الكثافة بجمع مساحة مختمؼ  مما يتطمب ،قاحمة و غير مستغمة
 الي سكانيا عمييا.التجمعات الواقعة في نطاؽ المنطقة الجنوبية و قسمة عدد إجم

 .2008و  1998الكثافة السكانية بمناطؽ الجزائر لسنة :  03الجدوؿ رقـ 
 (²الكثافة السكانية )ف / كـ السكاف )بالألؼ( ²)كـ(المساحة  المنطقة

1998 2008 1998 2008 
 253 245 918639 890038.6 45000 الشريط الساحمي

 49 60 1248653 1530052.6 255000 التؿ ك اليضاب العميا
 73 88 2167195 2630090.3 300000 الشماؿ الداخمي

 1.08 1.35 22378.7 28009.7 2000000 الجنكب
 414 12.22 33920 29101 2381741 الجزائر

 ، 2011، الأستاذ كبيش عبد الحكيـ المصدر :

ـ ما يمثؿ  2008نسمة سنة  1826397بمغ عدد سكاف منطقة الجنوب الشرقي لمجزائر  أيف          
ـ و ىو المعدؿ الذي يفوؽ المعدؿ  2008 – 1998في الفترة ما بيف   مف سكاف الوطف % 6.6نسبة 

أيف تحتؿ ولاية ورقمة المرتبة الثالثة مف حيث عدد السكاف في  مف نفس الفترة، % 1.72الوطني البالغ 
ـ بعد كؿ مف ولايتي بسكرة و وادي سوؼ   2008نسمة خلبؿ إحصائيات سنة  558 558نطقة بػ الم
وطنيا حسب ترتيب ولايات الجزائر إنطلبقا مف  32، و المرتبة الػ (04 حسب ما يوضحو الجدوؿ رقـ)

   (office national des statistiques Algerienne, 2008) عدد السكاف
 2008عدد السكاف بمنطقة الجنوب الشرقي لسنة :  04الجدوؿ رقـ 

 ورقمة بسكرة واد سوؼ غارداية منطقة الجنوب الشرقي الجزائر النسبة
         

 الولاية
 السنوات 

6.28 29100867 1826397 300519 504401 575858 445619 1998 
6.59 34760000 2291060 363598 647548 721356 558558 2008 

 الديواف الوطني للئحصاءالمصدر : 

مر النمو الديمغرافي ببمدية ورقمة بعدة مراحؿ،   فتماشيا مع النمو الديمغرافي الذي شيده العالـ الثالث   
النمو السكاني المتزايد لبمدية ورقمة بمختمؼ تجمعاتيا، حيث نسجؿ معدؿ ( 05 الجدوؿ رقـ)أيف يوضح 

و التي شيدت زيادة كبيرة لعدد السكاف سواء  ،1998-1987و بيف  1987-1977نمو مرتفع بيف 
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تعمؽ الأمر بالزيادات الطبيعية أو بالسكاف المياجريف نحوىا بحثا عف نمط معيشي أفضؿ، بينما انخفض 
ـ إلى يومنا ىذا، كما نسجؿ نسبة تحضر كبيرة ببمدية  2008و استقر النمو السكاني إنطلبقا مف سنة 

و نعني بذلؾ تحوؿ الانساف مف الحياة الريفية المعتمدة عمى الزراعة و الرعي إلى الحياة داخؿ  ،ةورقم
، (159)احميداف، صفحة  المدف و التي تعتمد عمى ممارسة التجارة و الصناعة و السياحة و الخدمات

أيف أخذت  ،يسي ليا بحثا عف سبؿ معيشية أفضؿبالتجمع الرئحيث يفضؿ الوافديف إلى ورقمة التركز 
 اليجرة في الفترات الأولى تزداد مف المناطؽ الريفية نحو المركز الحضري حيث توجد مواطف الصناعة

 مما جعؿ لممياجر الريفي فرصة لعمؿ أسيؿ و خدمات أفضؿ. ،و العمؿ و الاستثمار 
اؿ الدراسة يتمركزوف بالتجمع الرئيسي وىذا نظرا لتوفر فمف خلبؿ الجدوؿ أيضا نلبحظ أف سكاف مج

     .جميع شروط و متطمبات الحياة مف مرافؽ بمختمؼ أنواعيا
 النمو السكاني بمدية ورقمة و الرويسات:  05الجدوؿ رقـ 

التجمع  
 الرئيسي

التجمع 
 الثانكم

لتجمع  معدؿ النمك بمدية كرقمة
-الرئيسي

 الركيسات

التجمع 
الثانكم 
 الحدب

بمدية 
 الركيسات

1966 / / 20757 / / / / 
1977 / / 47179 7.86 / / / 
1987 / / 75273 4.69 / / / 
1998 / / 112339 4.08 / / / 
2008 130989 2035 133024 1.7 53732 4380 58112 
2015 146526 2277 148803 1.5 4380 / / 
 2015مديرية البرمجة   + 2008 -العاـ لمسكف و السكافالتعداد  -الديواف الوطني للئحصاء :المصدر

إذ شيدت ولاية ورقمة و مازالت تشيد بحكـ خصائصيا الطبيعية و الاقتصادية نمو سكاني            
 كما يمي: (12 رقـ الشكؿحسب ما ىو موضح في )متزايد خلبؿ مختمؼ الفترات 
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 بمجاؿ الدراسةرسـ بياني لتطور عدد السكاف :  12الشكؿ رقـ 

 
 2015مديرية البرمجة   + 2008 -التعداد العاـ لمسكف و السكاف -الديواف الوطني للئحصاء :المصدرالمصدر : 

 بتصرؼ الباحث
 1987ك  1977الفترة ما بيف 

، %9.26نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف معدؿ النمو مرتفع  في دائرة ورقمة خلبؿ ىذه الفترة والذي يقدر بػ 
إذ تضـ ىذه القيمة عدد سكاف  ،ـ 1977نسمة خلبؿ سنة  197300عدد سكاف ولاية ورقمة  حيث بمغ 

دائرة عيف امناس و دائرة ، دائرة تقرت، دوائر التقسيـ الإداري القديـ و المتمثمة في كؿ مف دائرة ورقمة
 يرجع ىذا الإنخفاض في عدد السكاف إلى عدة أسباب أذكر منيا : وجانت، 
 كؿ مف دائرتي جانت و عيف امناس. ندرة السكاف في 
 .تدني المستوى المعيشي في المنطقة و تدىور الخدمات خلبؿ ىذه الفترة 
 .بعد مقرات الدوائر و صعوبة التنقؿ بيف بعضيا البعض ما ينفر السكاف مف اليجرة نحوىا 

1977 1987 2008 2015

197300 ولاٌة ورقلة 284454 561319 653358

57200 مجال الدراسة 94683 191136 219234

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

ن
كا

س
 ال

دد
ع

 

 التطور السكانً بمجال الدراسة
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 أساسا إلى :أيف يرجع ىذا الإرتفاع  ،نسمة 284454ـ إلى  1987ة إلا  أف ىذا الرقـ ارتفع سن
  أعيد ترتيب تراب ولاية ورقمة و بالتالي ضميا  بعدماـ 1984الإنقساـ الإداري الجديد لسنة

 لبمديات ذات عدد سكاف كبير.
  . اليجرة السكانية الداخمية و الخارجية نحو الولاية بحثا عف مستوى معيشي أفضؿ 
 1998ك  1987الفترة ما بيف  -

  نسمة، 161165كبر زيادة سكانية بولاية ورقمة بزيادة قدرت بػ أشيدت ىذه الفترة                 
التي تعكس الاىتماـ الكبير لمختمؼ سكاف الوطف بالولاية و بمختمؼ ثرواتيا و خصائصيا  الزيادةو ىي 

 ساسا إلى :أو ترجع ىذه الزيادة 
  اليجرة نحو الولاية بحثا عف فرص حياة أفضؿ و رغبة السكاف مف الاستفادة مف مختمؼ

 .يامتيازاتإ
  .ارتفاع معدؿ الزيادة الطبيعية خاصة ببداية تحسف الظروؼ المعيشية و الخدمات المقدمة 

وىذا قد يرجع   1998% سنة 4.28ثـ الى 1987% سنة 5.17كما نسجؿ انخفاض معدؿ النمو إلى 
)العشرية السوداء (   مني بالبلبددة اليجرة الى مجاؿ الدراسة )دائرة ورقمة(  نظرا لتدىور الوضع الأزيال

مف و بحثا النزوح نحو مدف الجنوب كمدينة ورقمة بحثا عف الأ -خصوصا  -دى بسكاف الشماؿ أمما 
 .العمؿ في مختمؼ النشاطات عف فرص

 2008ك   1998الفترة ما بيف  -
إذ بمغ معدؿ  12تواصؿ النمو السكاني كذلؾ في ىذه الفترة  حسبما ىو موضح في الشكؿ البياني رقـ  

 وىذا راجع إلى : (2014)مديرية التخطيط و التييئة العمرانية لولاية ورقمة،  %2.3النمو الديمغرافي 
  السابقة بعد استقرار الأمف في ربوع الوطف.لى ورقمة قد رجعوا الى ديارىـ إأف القادميف 
 نجاز الكثير مف المشاريع بمختمؼ القطاعات واستحداث ، إانتعاش الوضع الاقتصادي لمبلبد

 مناصب شغؿ جديدة في كؿ الولايات.
  استراتيجية الدولة فيما يخص بتنمية المناطؽ الريفية لفكيا عف العزلة واجتناب ظاىرة النزوح

 الريفي.
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 2015ك  2008ما بيف  الفترة -
سجمت  ،في ىذه الفترةحسب توقعات  مديرية التخطيط و متابعة الميزانية لولاية ورقمة  لمسنوات        

توقع الزيادة المستمرة و المرتفعة لعدد السكاف  إذ تعتمد ىذه الدراسة التحميمية لنمو سكاف الولاية عمى 
 فمعدؿ النمو 2014الى 2013ا في السنوات الاخيرة مف أم عنصريف  ىما  اليجرة و الزيادة الطبيعية،

  .% وىذا راجع إلى استقرار الزيادة الطبيعية وكذا عامؿ اليجرة1.50ىو
  :عكامؿ النمك السكاني 

 عوامؿ رئيسية ىي : 3في  بالمنطقةيمكف حصر العوامؿ التي تساىـ في النمو الحضري 
 الزيادة الطبيعية : . أ

وىو الفرؽ بيف الولادات و الوفيات لسنة معينة كما تدؿ عمى الحالة الاجتماعية بمنطقة محددة، حيث 
تشكؿ العامؿ الرئيسي لمنمو السكاني بصفة تعكس تناقص أو تزايد عدد السكاف في سنة معينة، و ىي 

لمدوؿ العربية يفوؽ متوسط معدؿ الزيادة الطبيعية  خاصة و أفعامة و نمو المدف العربية بصفة خاصة،  
، عماف %5و اليمف  %6.5مف أعمى المعدلات في العالـ، ففي الكويت يبمغ  يعدو الذي   3.12%
)زناتي،  2008لعاـ  % 1.91و الجزائر  %1.9، تونس  %1.3و الصوماؿ  %4.9، الأردف 4.2%

إذ يعتبر معدؿ الزيادة ، (43، صفحة 2015، 32النمو الحضري و انعكاساتو عمى المحيط العمراني
الطبيعية مرتفعا في ولاية ورقمة خاصة مف خلبؿ عدد الولادات المتبايف و المتزايد في الفترة ما بيف 

 مقابؿ انخفاض في معدؿ الوفيات،  .(06 رقـ الجدوؿحسب ما ىو موضح في ) 2014و  2010
 يرجع ىذا الإرتفاع في معدؿ الزيادة الطبيعية أساسا لعدة عوامؿ أىميا : و

  .تحسف المستوى المعيشي لمسكاف 
  .تحسف الخدمات الصحية 
  عادات سكاف المنطقة التي تشجع عمى الزواج في سف مبكر و زيادة عدد الأولاد مف خلبؿ

يرجع ذلؾ حسب الباحث عبد  إفتخار كؿ عائمة بعدد الأبناء و قوتيـ خاصة الذكور منيـ إذ
إلى إعتماد الأولياء عمى أبنائيـ  في كتابو ورقمة تاريخ و حضارة الجزء الثاني الرحماف حاجي

 .    في خدمة الأراضي الفلبحية و استمرار نسؿ العائمة
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 :الكلادات 
حيث  مولودا 6635بػ   2014مولودا وفي سنة  5867بػ   2013يقدر عدد الولادات ببمدية ورقمة سنة 

ىذا إلى الظروؼ المعيشية والاقتصادية  و قد يرجع ،مولودا يوميا 18الى  16زداد بمعدؿ مف و ينجد أن
 .والصحية لمسكاف 

 1271بػ   2014مولودا وفي سنة  1027بػ   2013كما يقدر عدد الولادات ببمدية الرويسات سنة 
 .مواليد يوميا  04الى  02مولودا حيث نجد أف الولادات تزداد بمعدؿ مف 

 :الكفيػػػػػػػػات 
 شخصا .   883توفي   2014وفي سنة 2013شخصا سنة  838يقدر عدد الوفيات ببمدية ورقمة بػ 

 شخصا .   100توفي   2014وفي سنة 2013شخصا سنة  101يقدر عدد الوفيات ببمدية الرويسات بػ 

 2014و 2013سنة دائرة ورقمة : الزيادة الطبيعية ل  06 رقـ جدوؿ

 التجمع
 عدد السكاف الزيادة الطبيعية كفيات كلادات

معدؿ النمك لمزيادة الطبيعية  
() ٪ 

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 
 03.92 03.48 146604 144437 5752 5029 883 838 6635 5867 بمدية كرقمة

بمدية 
 الركيسات

1027 1271 101 100 926 1171 68365 69390 1.5 1.68 

مجاؿ 
 الدراسة

6894 7906 939 983 5955 6923 212802 215994 02.80 03.20 

 2015بمدية ورقمة + بمدية الرويسات  / المصدر

 : اليجرة 
و المقصود بيا اليجرة الداخمية و الخارجية، وتعرؼ بأنيا حركة انتقاؿ السكاف مف مكاف الأصؿ إلى 

تعتبر مف أىـ العوامؿ المؤثرة في نمو السكاف وتكوف إذ  ،تتوفر فيو ما يبحث عميو المياجرمكاف آخر 
غمب الأحياف لأسباب سياسية )أمنية( أو اقتصادية )الشغؿ (، إضافة إلى طبيعة المنطقة وما تزخر أفي 

مف معدؿ النمو الحضري عمى مستوى  % 29تمثؿ في المتوسط بو مف ثروات أو تفتقر إلييا، حيث 
  53.7نيا و موريتا %64الوطف العربي، فيناؾ مدف تنمو باليجرة أكثر مف الزيادة الطبيعية كالصوماؿ 
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)زناتي، النمو الحضري و  %37.5اليمف  و %38السوداف  ،%40، الجزائر % 46.5عماف  %
، حيث  تشيد و لاية ورقمة معدؿ ىجرة كبير (44، صفحة 2015، 32انعكاساتو عمى المحيط العمراني

 سباب مختمفة أىميا :نحوىا لأ
  مف خلبؿ فرص العمؿ التي يمكف أف ىجرة اليد العاممة نحو الولاية بحثا عف مناصب شغؿ

 و مف جية أخرى المساىمة في إفراغ الريؼ و إىماؿ قطاع الفلبحة  ،توفرىا الخدمات و القطاعات
، (45، صفحة 2015، 32العمراني)زناتي، النمو الحضري و انعكاساتو عمى المحيط  و الزراعة و الري

 direction de) تشتير بنشاط استغلبؿ و التنقيب عف الحقوؿ البتروليةخاصة و أف المنطقة 
plannification et d'aménagement du territoire, 2011, p. 52)  إذ تحتضف ولاية ورقمة،

أحد أكبر أحواض البتروؿ في العالـ و المتمثؿ في حوض حاسي مسعود  و الذي يعتبر قطب اقتصادي 
و صناعي ىاـ في الاقتصاد الوطني و محؿ انظار لكبرى الشركات البترولية العالمية الناشطة في قطاع 

فات النفطية و الغازية بمناطؽ أخرى مف تواصمت الاكتشا المحروقات، و مع استمرار عمميات التنقيب،
ولاية ورقمة عمى غرار منطقة حاسي العقرب و القاسي الواقعتاف جنوب حاسي مسعود، ناىيؾ عف آبار 

مختمؼ التجييزات التي تسعى ، إضافة إلى بركاوي الواقعة غرب ورقمة و حوض العرؽ الشرقي الكبير
)احميداف، صفحة ثقيمة  متوسطة، لى صناعات خفيفة،إذ يمكف تصنيفيا إ لتقديـ الوظيفة الصناعية،

574) 
 تحسف المستوى المعيشي بالولاية.  
  لتخفيض الضغط  التوصيات المنبثقة مف المخطط الوطني لتييئة الإقميـ تشجيعات الدولة حسب

)مديرية التخطيط و  اليضاب العميا والجنوبعادة توزيع سكانيا عمى مستوى عمى الولايات الشمالية بإ
 .(14، صفحة 2014التييئة العمرانية لولاية ورقمة، 

 ،إذ  ،بجانب النواحي الاجتماعية التحضر و ىي العممية التي تحدث التغيير الجدري في المكاف
تغيرات في العلبقات الاجتماعية و السموكية داخؿ المجتمع كنتيجة حتمية لمعايشة  و احتكاؾ  تحدث

الاستخدامات الاجتماعية خاصة مف خلبؿ ، (160)احميداف، صفحة  فراد المجتمع مع بعضيـ البعضأ
ساسا في أتتمثؿ  و التي المتوفرة بمدينة ورقمة (2014العمرانية لولاية ورقمة،  )مديرية التخطيط و التييئة

)احميداف، صفحة  مختمؼ التجييزات التي تقدـ كؿ مف الخدمات التعميمية و الصحية و الدينية لمسكاف
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في كتابو   التخطيط الإقميمي بجامعة البمقاء التطبيقيةأستاذ  أيف يرى الأستاذ عثماف محمد غينـ ،(453
''تخطيط الخدمات و المرافؽ الاجتماعية مف منظور عمراني'' أف الخدمات و المرافؽ الاجتماعية تعتبر 

كما ترتبط بيا كؿ عمميات التنمية  مف أىـ الركائز الحيائية و التي تقوـ و تعتمد عمييا حياة المجتمعات،

 .(21، صفحة  2013)غينـ،  جتماعية و العمرانية عمى حد سواءالبشرية و الا
إذ تضـ ورقمة باعتبارىا مركز لمولاية أىـ ىذه التجييزات خاصة و أف المدينة تعتبر كمركز           

 أيف يبرز ذلؾ مف خلبؿ مبانييا العالية  خدمات وظيفية لمجتمع سكاني يحيط بيا ميما كاف عدده،
و التي يمكف أف  (87)احميداف، صفحة  و ميادينيا الواسعة و المراكز الثقافية و العممية الموجودة بيا

 نحددىا كالآتي :
 التجييزات الصحية : . أ

 القطاع العاـ 
تتوفر ولاية ورقمة عمى عدة مرافؽ و ىياكؿ صحية ذات أىمية محمية و إقميمية و حتى جيوية        

 35مستشفيات و  04في ( 07حسبما ىو موضح بالجدوؿ رقـ)موزعة عمى مختمؼ بمدياتيا و المتمثمة 
كؿ ساكف عمى المستوى الولائي و عيادة ل 18264عيادة متعددة الاختصاصات بمعدؿ عيادة لكؿ 

 18264قاعة علبج بمعدؿ قاعة علبج لكؿ  81ناىيؾ عف  ساكف عمى مستوى بمدية ورقمة، 20961
 مراكز أمومة  09إضافة  إلى  ساكف ببمدية ورقمة، 10868ساكف عمى مستوى الولاية و قاعة لكؿ 

  و التي جاءت لتعزيز الخدمة الصحية بالمنطقة ،ى طور الإنجاز أىميا مستشفى تقرتو ىياكؿ أخر 
 بنية القاعدية لقطاع الصحة و تدعيـ ال

 ولاية ورقمة الموجودة عمى مستوى مقارنة معو اليياكؿ الصحية في بمدية ورقمة  : 07جدوؿ رقـ 
عيادات متعددة  مستشفى 

 الاختصاص
 مصالح مراكز أمومة قاعات علبج

 استعجالات
 05 01 10 07 01 بمدية ورقمة
 16 09 81 35 04 ولاية ورقمة
 78، ص 2016 مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،المصدر : 

تتعزز المؤسسات الاستشفائية ببمدية ورقمة بعدد كبير مف الأطباء المختصيف و ىو ما يعكس كثرة 
الاختصاصات الطبية بالمستشفى، إضافة إلى آخريف بكؿ مف مؤسسات الصحة الجوارية و المؤسسات 
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مف عدد الأطباء المختصيف عمى مستوى كامؿ  % 68.5الاستشفائية المتخصصة، أيف يمثموف نسبة 
مف إجمالي عدد الأطباء العاموف   % 41إضافة إلى  ،ساكف 1956ية بمعدؿ طبيب مختص لػ الولا

 1467بالولاية و الذيف يتركزوف خاصة بمؤسسات الصحة الجوارية لبمدية ورقمة بمعدؿ طبيب عاـ لكؿ 
، لاية مقابؿ نظيراتيا مف البمدياتالاىتماـ الكبير و تنوع الخدمات الصحية بمقر الو ذلؾ ما يبرز  ،ساكف

 جاورة و ولايات الجنوب الجزائري.الأمر الذي ساعدىا لتوسع نطاؽ خدمتيا إلى مختمؼ الولايات الم
أما  يتعمؽ بقاعات العلبج،توزع اليياكؿ الصحية بمدينة ورقمة بمختمؼ جيات المدينة خاصة فيما أيف 

فيما يتعمؽ بالمستشفى الجامعي الوحيد عمى مستوى الولاية  محمد بوضياؼ و الذي يقع بمركز مدينة 
سرير  1498سرير مقابؿ  824ورقمة، فيو يعد أكبر المستشفيات الموجودة بالولاية بطاقة استعاب تقدر بػ 

ولايات الوطف ضى مف مختمؼ بمديات ولاية ورقمة و قباؿ كبير لممر إيشيد  و ،الولاية بجميع مستشفيات
فحص طبي بمصمحة الاستعجالات سنة  58448تـ تسجيؿ  و في ىذا الأمر ،خاصة الجنوبية منيا

تحميؿ بالأشعة، يميو مستشفى طب العيوف  36919تحميؿ مخبري و  186829إضافة  إلى  2015
 رية الكوبية .بالشراكة الجزائ
 : القطاع الخاص 

تتعزز اليياكؿ و الخدمات الصحية بولاية ورقمة بالقطاع الخاص و الذي يعطي وزنا و دعما       
إضافيا إلى القطاع العاـ، حيث تضـ عدة مخابر لمتحاليؿ الطبية و مستوصفات ناىيؾ عف مراكز لغسيؿ 

( 13 ـحسبما ىو موضح في الشكؿ رق)الكمى و عيادات لأطباء عمومييف و مختصيف و آخريف نفسانييف 
إذ نستخمص  ،ارنة مع البمديات الأخرى لمولايةو الذي يوضح أيضا توزع ىذه اليياكؿ عمى بمدية ورقمة مق

 .تركزىا بشكؿ كبير في مركز الولاية
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 أعمدة بيانية توضح عدد اليياكؿ الصحية التابعة لمقطاع الخاص بولاية ورقمة:  13الشكؿ رقـ 

 
 الباحث بتصرؼ 2015مديرية البرمجة المصدر : 

 التجييزات التعميمية : . ب
إذ تعد مف بيف أىـ الخدمات  تتمثؿ في مختمؼ التجييزات التي تسعى لتقديـ الخدمة التعميمية لمسكاف،    

عف ناىيؾ  الاجتماعية بالمدينة كونيا تمكف الأفراد مف تأدية أدوارىـ الاجتماعية في الحياة بكفاءة،
فالتنمية تحتاج لقوى عاممة و مؤىمة و لكفاءات عممية مف مختمؼ  ،التنميةعلبقتيا التبادلية مع 

فإف لمتنمية دور كبير في التأثير  وفي المقابؿ التخصصات و ىو ما تسعى التجييزات التعميمية لتحقيقو،
،إذ تتمثؿ ىذه التجييزات حسب القطاع الذي تنتمي (40، صفحة  2013)غينـ،  عمى التعميـ و نوعيتو

 لو بمدينة ورقمة كما يمي :  
 : قطاع التربية 

نشاء و تكويف إيعتبر قطاع التربية مف أىـ القطاعات الحساسة في المجتمع حيث يعمؿ عمى         
دولة زاىر لممجتمع متعمـ مثقؼ بمختمؼ أطواره و أجيالو مقابؿ القضاء عمى الأمية و ضماف مستقبؿ 

عدد المؤسسات التربوية بمختمؼ أطوارىا عمى  (08إذ يوضح الجدوؿ رقـ)، تحكمو إطارات كفأة و متعممة
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مؤسسة  61أيف تتواجد بالبمدية  ،مع عددىا عمى مستوى كامؿ الولايةمستوى بمدية ورقمة و مقارنتو  
بمعدؿ  و ذلؾ ،قسـ 738أصؿ قسـ مستعمؿ مف  675ى تمميذ موزعوف عم 21190ابتدائية يتمدرس بيا 

  2708مؤسسة ابتدائية بػ  305إذ تضـ الولاية ; ، وىو نفس المعدؿ الولائيتمميذ في القسـ الواحد 31
 . 2015/2016تمميذ خلبؿ السنة الدراسية  82226قسـ مستعمؿ يضـ 

عدد مف ال % 26متوسطة بنسبة  28أما فيما يتعمؽ بمؤسسات الطور الثاني فتحتوي بمدية ورقمة         
قسـ  435قسـ مستعمؿ مف أصؿ  426، إذ تحتوي متوسطات البمدية عمى الإجمالي لممتوسطات بالولاية

كما تتوزع  ،تمميذ في القسـ 36تمميذ بمعدؿ   15516و ما يعادؿ الػ 2015/2016خلبؿ السنة الدراسية 
تمميذ في القسـ  34بمعؿ  قسـ و ذلؾ 275قسـ مستعمؿ مف أصؿ  268ثانوية تضـ  12ببمدية ورقمة 

 الواحد الأمر الذي يعكس مدى الضغط الكبير الذي تشيده أقساـ مختمؼ المؤسسات التربوية بالبمدية .

 عدد المؤسسات التعميمية لمختمؼ الأطوار ببمدية ورقمة:  08الجدوؿ رقـ 

 الطور الثانوي الطور المتوسط الطور الابتدائي 
عدد 

 المؤسسات
عدد 

 الأقساـ
عدد 

 المؤسسات
عدد 

 الأقساـ
عدد 

 المؤسسات
 عدد الأقساـ

 275 12 435 28 738 61 بمدية ورقمة
 919 46 1636 108 3057 305 ولاية ورقمة

 82، ص 2016 المصدر : مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،

نستخمص وجود أكثر مف ، مدينة ورقمة أما فيما يتعمؽ بتوزع المؤسسات التربوية عمى مستوى         
إذ تسعى  ،مدرسة ابتدائية عمى مستوى كؿ حي سكني وذلؾ لحساسية الفئة العمرية التي تدرس بيا

الوزارات الوصية بتقريب ىذه المؤسسات قدر الإمكاف مف التجمعات لتوفير عناء التنقؿ باستعماؿ مختمؼ 
قصيرة قصد بموغيا، أما فيما يتعمؽ بالأطوار وسائؿ النقؿ و الاكتفاء بالتنقؿ مشيا عمى الأقداـ لمسافات 

الأخرى فنجد متوسطة واحدة تجمع بيف حييف أو أكثر و ىو نفس الحاؿ بالنسبة لمثانويات و التي تعمؿ 
 إذ يضطر المتمدرسيف بيذه المؤسسات إلى التنقؿ بمختمؼ وسائؿ النقؿ لبموغيا. الاتباع، بنظاـ 
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 : التككيف الميني 
مف  % 37تخصص موجو لأكثر مف  18مؤسسات لمتكويف الميني تضـ  04دية ورقمة توجد ببم       

سرير  340سعة إجمالية تقدر  بػ إقامات ب 03إذ توفر ىذه المؤسسة ، عدد الإجمالي لممتربصيف بالولايةال
تخصص و يتمدرس  11أما فيما يتعمؽ بمعاىد التكويف  فتتوفر بمدية ورقمة عمى معيديف يوجد بيما  ،

متمدرس إذ توفر ىي الأخرى  1552ما يقارب  2015/2016بيما حسب احصائيات السنة الدراسية 
في مقيـ الأمر الذي يوضح نسبة العجز  200سرير يشغميا  140ىياكؿ للئقامة ممثمة في إقامتيف بػ 

 يشرح  الإقباؿ الكبير لممتمينيف عمى ىذه المعاىد مف مختمؼ بمديات الولاية.  وتوفير العدد الكافي للؤسرة 
 : مؤسسات التعميـ العالي  
ة و ولايات الجنوب الجزائري تعد ولاية ورقمة قطبا تكونيا ميما عمى المستوى الوطني عام           

و الاستثمارات الكبرى التي حظي بيا قطاع التعميـ العالي وذلؾ بفضؿ اليياكؿ التكوينية  ،خاصة
بالمنطقة، إذ ترمي ىذه النشاطات التنموية إلى جعؿ جامعة ورقمة تمعب دورا يتجاوز البعد الإقميمي إلى 
البعد الإفريقي مف خلبؿ التحاؽ الطمبة الأجانب الأفارقة بمدرجاتيا لاعتبار المنطقة بوابة لمصحراء )كتاب 

المدرسة العميا  بتأسس 1987أيف كانت بداية القطب الجامعي سنة  (،82العراقة المتألقة ص ورقمة 
ة قائمة بذاتيا و ذلؾ سنة إلى مركز جامعي ليرقى بعدىا إلى جامع 1997للؤساتذة و التي تحولت سنة 

 ما 2015/2016حيث ساىمت بدورىا في تكويف إطارات بمغ عددىـ  خلبؿ السنة الجامعية  ،2001
 إلىمعيد و كمية مقسمة  12موزعيف عمى  ،جطالب لما بعد التدر  1503طالب  منيـ   26609يقارب 

 أقطاب جامعية كبرى و ىي : 3
مسكف و الذي يضـ مديرية الجامعة إضافة إلى معاىد و كميات  400القطب الجامعي الواقع بحي  -

 الطب و الصيدلة و جراحة الأسناف و العموـ الرياضية ،
 القطب الجامعي بحي النصر أيف يضـ مختمؼ الشعب الأدبية و العموـ الاقتصادية ، -
 وأخيرا القطب الجامعي مقابؿ محطة المسافريف الجديدة و الذي يضـ مختمؼ الشعب اليندسية و التقنية      -

صادية تضـ الجامعة شعب ذات تسجيؿ وطني و التي تتماشى و الطبيعة الجغرافية و الاقت           
ر عدد الطمبة بجامعة قاصدي تطو ( 14الشكؿ رقـ )إذ يبرز  لممنطقة عمى غرار شعب المحروقات،

لا تكمف الزيادة ، حيث ة خلبؿ السنوات الجامعية الأخيرةنلبحظ الزيادة المستمرة ليـ خاص، ومنو مرباح
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تخصص في  37يؿأيف تـ تسج في ذلؾ فقط بؿ تعدتو إلى عدد التخصصات المفتوحة بالجامعة أيضا،
   2016/ 2015تخصص خلبؿ السنة الجامعية  183ـ بينما تـ تسجيؿ  2004/2005السنة الجامعية 

و ىو ما يبرز التطور الممحوظ في ىذا القطاع و الرغبة الكبيرة لتعدد تخصصات التكويف وتوفيرىا 
 تيا.بالمنطقة و بالتالي توفير عناء التنقؿ للؤقطاب الجامعية الاخرى قصد مزاول

 رسـ بياني لتطور عدد الطمبة الجامعييف بجامعة ورقمة :14الشكؿ رقـ 

 
 بتصرؼ الباحث 2015مديرية البرمجة المصدر:  

  التجييزات الإدارية :
 ،حيث ترتبط بالمدينة بشكؿ أساسي ،دنيةم تعتبر ىذه التجييزات و مختمؼ الوظائؼ التي تقدميا      

أيف تسعى لتقديـ مختمؼ الخدمات و التسييلبت التي تحكـ العلبقة بيف السكاف بعضيـ ببعض مف جية 
إذ تتميز  ،رية تنظميا أسس و قوانيف و لوائحجراءات إداإو بينيـ و بيف الأجيزة الحكومية عمى شكؿ 

و ذلؾ مف خلبؿ  ،زائريو لمختمؼ ولايات الجنوب الجمدينة ورقمة بكونيا العاصمة الإدارية لولاية ورقمة 
عديد المنشآت الإدارية العمومية و الاقتصادية التي تضميا بيدؼ تقديـ الخدمات المطموبة لمسكاف 

 إذ تتمثؿ أساسا في المديريات التنفيذية الولائية و المؤسسات الاقتصادية  وتقريبيـ منيا بمختمؼ فئاتيـ،
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كزية المتواجدة حكـ والتسيير الإداري عمى الييآت المر و الدواويف التابعة ليا، بالإضافة إلى تسييؿ الت
، مف خلبؿ المديريات و المفتشيات الجيوية التي تغطي و تسير مختمؼ المديريات بالجزائر العاصمة

المفتشية الجيوية لمبيئة، المديرية الجيوية  ،ة الجيوية لمعمؿالولائية لمجنوب الجزائري عمى غرار المفتشي
المفتشية  ،المديرية الجيوية لمتجارة المديرية الجيوية لمضرائب، ،الجيوية لمضرائب المفتشية لمبيئة،

أيف تتركز ىذه الإدارات أساسا عمى مستوى مركز المدينة و بالحي ، الجيوية لممصالح الجبائية....
إذ  ،مدينةي السابؽ عمى مستوى مركز الالإداري الجديد الواقع بالمجمع الجامعي بعدما كاف المجمع الإدار 

عمدت السمطات المحمية عمى جمع مختمؼ التجييزات الإدارية بحي واحد لتسييؿ بموغيا و توفير عناء 
 ناىيؾ عف توسيع المنشآت  ،المدينة المشقة عمى قاصدييا بعدما كانت منتشرة في مختمؼ أرجاء

الحي الإداري أيف خصصت مساحات فارغة في  ،و عصرنتيا لتقديـ الخدمة المطموبة عمى أتـ وجو
الجديد لمختمؼ المديريات المتبقية عمى مستوى كؿ مف مركز المدينة و حي بوغوفالة كما ىو الحاؿ 

 عمومية و مديرية مسح الأراضي... بالنسبة لمديرية التجييزات ال
  التجييزات السياحية :  . ت

ف ب لمباحثيذمركز جتضـ المنطقة عدة آثار تاريخية و امكانيات طبيعية جعمت منيا قبمة سياحية و 
 ات سياحية ىامة طبيعيةو عميو، يحتوي مجاؿ الدراسة عمى إمكاني ،الميتميف مف داخؿ و خارج الوطف

، ما و الجيوي و حتى الوطني و الدولي إضافة إلى مختمؼ التجييزات ذات البعد الإقميمي ،و تاريخية 
 ،لبزمة لممقبميف  عمى مدينة ورقمةلخدمات الشجع القطاع الخاص بالإستثمار في المنشآت الفندقية لتقديـ ا

بقدرة استعابية  (09الجدوؿ رقـ )منشأة بيف فندؽ و نزؿ و مرقد حسبما ىو موضح في  20إذ يوجد بيا 
مف مجموع المنشآت الفندقية   % 77وىو ما يمثؿ نسبة  ،غرفة 546سرير موزعة عمى  1077بػ تقدر 

غرفة  ما يعكس الأىمية  864سرير موزعة عمى  1635بولاية ورقمة بطاقة استعاب اجمالية تقدر بػ 
 2015إذ سجمت المصالح المختصة سنة  الكبيرة التي تمعبيا مدينة ورقمة مقارنة بمختمؼ بمديات الولاية،

أيف يبمغ معدؿ ، ليمة 121937عدد ليالي قدر بػ لي منيـ جزائرييف بإجما %  97شخص،  78498توافد 
أما بالنسبة للؤجانب و رغـ ضعؼ اقباليـ عمى التجييزات  ،و نصؼ الإقامة بالنسبة لمجزائرييف ليمة

الأمر الذي يشرح طبيعة الزيارات لمدينة  الفندقية إلا أف معدؿ اقامتيـ بيا مرتفع إذ تجاوز الأربع ليالي،
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نتفاع بخدمات مختمؼ التجييزات بينما تتعداه بالنسبة للؤجانب لمزيارات التفقدية ورقمة و التي تشمؿ الا
 لمختمؼ المشاريع.

 إحصائيات حوؿ إقامة الجزائرييف و الأجانب في فنادؽ مدينة ورقمة:  09الجدوؿ رقـ 
 المجموع الأجانب الجزائرييف 

 78498 2607 75891 الوافديف
 121937 11337 110600 عدد الميالي

 1.5 4.4 1.5 معدؿ اليالي لكؿ وافد
 المصدر : مديرية السياحة لولاية ورقمة

تتركز ىذه التجييزات الفندقية بشكؿ كبير بحي بوغوفالة و بني ثور تحديدا بالمكاف المسمى        
 حتويو مف تجارات بالاتجاىات الأربع الذي يشيد حركة كبيرة لمسكاف خاصة فئة الذكور منيـ لما ي

 و خدمات متعددة 
  التجييزات الرياضية ك الثقافية :   . ث

تضـ بمدية ورقمة عدة منشآت رياضية أيف تعتبر كمتنفس لمسكاف خاصة فئة الشباب و الأطفاؿ        
تنوع ىذه التجييزات وافتكاؾ البمدية لحصة كبيرة مقارنة بعددىا عمى ( 10 الجدوؿ رقـ)منيـ إذ يوضح 

الولاية، تتوزع بعضيا عمى مختمؼ أرجاء المدينة فيما يتعمؽ بالملبعب الجوارية أما فيما يخص  مستوى
ورة لو إضافة إلى أخرى بحي التجييزات الأخرى فيي تتركز بشكؿ كبير في مركز المدينة و الأحياء المجا

 ادة مف خدماتيا.الأمر الذي يخمؽ ضغطا عمييا و يحتـ عمى مرتادييا التنقؿ الدائـ للبستف ،النصر
 الإمكانيات الرياضية ببمدية ورقمة:  10الجدوؿ رقـ 

دور  
 الشباب

بيوت 
 الشباب

مراكز 
عممية 
 وترفييية

مركز 
متعدد 

 الرياضات

ممعب 
 بمدي

قاعات 
متعددة 

 الرياضات

ملبعب 
 جوارية

أحواض 
 سباحة

مساحات 
 لعب

بمدية 
 06 03 62 01 01 00 01 01 05 ورقمة

ولاية 
 19 09 180 05 21 01 02 03 25 ورقمة

 76، ص 2016 المصدر : مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،
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مكتبات بطاقة استعاب تقدر بػ  10أما فيما يتعمؽ بالتجييزات الثقافية فيوجد ببمدية ورقمة متحفيف و       
و التي تشيد عدة نشاطات ثقافية اىميا تنظيـ الاداري مقعد أكبرىا المكتبة الواقعة بحي  1000

 ميرجانات وطنية لمكتاب و الذي يشيد توافد كبير لمميتميف مف داخؿ و خارج الولاية خاصة فئة الطمبة 
مركز متوزع عمى مختمؼ بمديات الولاية  22مراكز ثقافية مف أصؿ  6إضافة إلى  و المتمدرسيف منيـ،

 مركز المدينة.تقع ب ناىيؾ عف قاعة سينما غير مستغمة
 التجييزات الترفييية :  . ج

ديقة تقع بالجية الغربية لا تتوفر مدينة ورقمة عمى تجييزات كثيرة لمترفيو إذ تقتصر عمى ح        
إلا أف إىماليا وسوء استغلبليا مف قبؿ الزائريف إضافة إلى الظروؼ البيئية و الجوية لممنطقة ، لممدينة

حتوي مجاؿ يكما  ،الأمر الذي دفع بالسكاف عدـ زيارتيا ،لآفات الإجتماعيةحوليا إلى مرتع لمختمؼ ا
المخادمة جية سيدي حسف،  الدراسة عمى مدينة مائية تعتبر كاستثمار لأحد الخواص و التي تقع في

 إضافة إلى مشروع آخر خاص مجمد لحد الساعة.

                                  الاستخدامات التجارية : . ح
 صورة لسوؽ لحجر بمركز مدينة ورقمة: 15الشكؿ                                                  

تعتبر مف الاستخدامات الرئيسية في موضع المدينة       
والتي تسعى لتقديـ خدمات تجارية لمسكاف أيف اصطمح 

ىـ احتياجات السكاف مف مأكؿ أعمييا خدمة  لأنيا تمبي 
بالرغـ مف اعتبارىا نشاطا و استثمارا إقتصاديا و لباس 

إذ يذىب الأستاذ عمي أحمد  يتبعو عائد و ربح مادي،
 -سمبياتيا-في كتابو المدف تضخميا حميداف الشواورة

تخطيطياإلى أنو يتـ توطينيا في أكثر المواقع فعالية في 
     المدينة و ىي المواقع التي تحقؽ أكبر قدر مف سيولة 

 (2017)سبتمبر    مف إلتقاط الباحثالمصدر :            (430)احميداف، صفحة  أكثر عائد لمربح الوصوؿ و
سوؽ  ،مفترؽ طرؽ الاتجاىات الأربع بوغفالة، إذ تتركز أساسا بمدينة ورقمة في كؿ مف سوؽ الحجر،، 

و التي ، الموزعة عمى مختمؼ أطراؼ المدينةحي الشرفة، بالإضافة إلى مجموعة مف المحلبت  بمعباس،
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فكما أف النقؿ ىو المدنية  ،تعمؿ عمى تقديـ وظيفة تجارية لمسكاف باعتبارىا مف أىـ وظائؼ المدينة
civilisation (355 )احميداف، صفحة فإف التجارة ىي المدينة la    ville     

أيف نسجؿ  أف التجار  توزيع النشاطات التجارية ببمدية ورقمة مقارنة مع الولاية،( 11 الجدوؿ رقـ )يوضح
يتركزوف في مقر الولاية بنسبة كبيرة مقارنة  ،ي الأشخاص الطبيعيف أو المعنوييفسواء تمثؿ ذلؾ ف
  (Direction de plannification et aménagement deterritoire, 2014) بالبمديات الاخرى

 إذ يرجع ذلؾ أساسا إلى التركز الكبير لمسكاف. ،الكبيرة التي تمعبيا بمدية ورقمةو ىذا ما يعكس الأىمية 
 توزيع النشاطات التجارية ببمدية ورقمة مقارنة مع الولاية:  11الجدوؿ رقـ 

 المجموع الأشخاص الطبيعييف المعنوييفالأشخاص  
 19193 17108 2085 بمدية ورقمة
 37443 32421 5022 ولاية ورقمة

 84، ص 2016 المصدر : مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،

 . رشاٍىاٌ وسقيخ :3. 2

 مترو مؤسسة طرؼ مف الخدمة حيز ووضعو  إنجازه تـ ترامواي خامس ىو بحثنا، موضوع ورقمة ترامواي
صمـ لتحمؿ الظروؼ  الذي و المشروع ىذا تستقػبؿ الجػزائر جنوب في مدينػة أوؿ ورقمةكما تعد  الجزائر،

 لتطوير نظاـ النقؿ الحضري فييا،  القاسية الخاصة بالمنطقة
 النصر حي في المتمثمة التوسعة يربط و محطة 16و كـ 9.6 مسافة عمى ورقمة ترامواي خط يمتد

 دقائؽ 4 كؿ طراتالقا تردد و  الساعة / كمـ 20,6 بػ تقدر تجارية بسرعة   ورقمة الأـ بالمدينة )الخفجي(
 العددراكبا/ساعة في كؿ اتجاه، كما يتوقع أف يبمغ متوسط  3450مما يسمح بنقؿ  ،الذروة أوقات في

 (M.ADJLANE, Mars 2009) مميوف مسافر. 34الخط إلى  عمى لممسافريف السنوي
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 مخطط مسار ترامواي ورقمة:  16الشكؿ رقـ 

 
الباحث إنجاز مف : المصدر   



 ورقمةذو المسالؾ الخاصة بمدينة  الترامواي كوسيمة نقؿ حضري                                         ثانيالفصؿ ال
 

87 
 

 
، بينما وصمت الأعماؿ إلى المرحمة النيائية في 2013إنطمقت أشغاؿ إنجاز ترامواي ورقمة  في جويمية 

ليتـ الانطلبؽ في ، 2017بدأت في نياية عاـ ، أما فيما يتعمؽ بأنشطة التجارب فقد 2016نياية عاـ 
 العمومػية الأشغػاؿ وزير السيد طرؼ مف ،2018 مارس 20 بتاريخترامواي ورقمة ل التشغيؿ التجاري

 الاجتماعية اليياكؿ وكذا ورقمة مدينة في مناطؽ عدة لخدمة مسافر 414 بسعة قاطرة 23 بػ ،والنقؿ
 والمحطة الثلبث الجامعػية الأقػطاب العمومية، المؤسسات منطقة ،الرئيسي الشارع خاصة الاقتصادية،و 

 المشروع ىذا دراسة في مبرمجا كاف الذي الخط مف جزء حاليا المشتغؿ الخط يعتبر كما  الجديدة، الػبػرية
 التوسعة حمـ غياب التاليب و المبرمج الخط انتياء دوف حالت عراقيؿ عدة المشروع استمرار عرؼ إذ

 .الاخرى ىي المبرمجة
 يمي: كما ىي و بالمشروع المتعمقة الدراسات تمؼخم إلى في سنتطرؽ أيف

 : الدراسة التقنية 
 المسار : -

كـ منيا محيطة بالقصر  2.4كـ،  13دراسة المشروع عمى مسافة تـ تخطيط مسار الترامواي خلبؿ 
، أيف يمتد الخط مف غرب المدينة المتمثؿ في حي النصر ) (16 رقـ  شكؿال)العتيؽ كما ىو موضح في 

بشكؿ  محولات دورانية 10محولات كيربائية و   06محطة،  23الخفجي( إلى غاية القصر مرورا بػ 
حيث توقع قطع ىذه  ،رىكتا 11.8ع مركز صيانة بمساحة ، كما يضـ المشرو  Bمحجوز جزئيا مف الفئة

 4كـ/ سا، أما التردد فقدر بػ  20.6داية إلى النياية،  بسرعة تجارية تقدر بػ دقيقة مف الب 32المسافة في 
 .دقائؽ أثناء أوقات الذروة

إلا أنو لـ يتـ إتماـ طوؿ الخط لضيؽ الطريؽ و عدـ اكتفائيا لعبور الترامواي مع وسائؿ نقؿ أخرى، إذ لـ 
 )الشكؿوضحو يتستطع الييئات الخاصة التدخؿ تقنيا لوجود إرتفاؽ بشري يتمثؿ في ثكنة عسكرية مثمما 

كـ مف  9.6مى مسافة خط تراموي ورقمة  يمتد حاليا ع، حيث صار (18و الشكؿ رقـ  67ص  11 رقـ
 رقـ )الشكؿمحطة كما ىو موضح في  16حي النصر )الخفجي( إلى غاية محطة " سيد روحو" و يضـ 

،  و بالتالي لـ يصؿ المشروع كما كاف مبرمج لو إلى غاية القصر العتيؽ لورقمة، مما يجعؿ نتائج (17
ت الدراسة نجاح المشروع عند الدراسة التي أنجزت مف أجمو غير فعالة عمى أرض الواقع، حيث شمم
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ربطو لمقصر و التوسعة الجديدة لورقمة مرورا بعدة نقاط توقؼ ميمة، إلا أف ىذه العراقيؿ التي صادفت 
  ؿ الحضري بمدينة ورقمة.اتماـ خط المشروع ستأثر دوف ادنى شؾ عمى مردوديتو و عمى ما سيقدمو لمنق

أنواع  مسارات ترامواي ورقمة في نقاط متفرقة مف خطو و التي توضح أنيا  (19رقـ  شكؿال )وضحيكما 
مواقع غير عادية، أي أف المسارات مخصصة لسير الترامواي فقط و لا يسمح مشاركتيا مف طرؼ وسائؿ 

رضية الترامواي عف الطريؽ، إضافة إلى وجود أرتفاع إالنقؿ الأخرى، مف خلبؿ وجود فاصؿ يتمثؿ في 
 متخصص في الفصؿ بيف الموقعيف و ىو عبارة عف كرات حديدية توضع طوؿ المسار  أثاث حضري

و لا تسمح بدخوؿ العربات الاخرى إليو، أو مجموعة مف القضباف الحديدية التي تمنع ىي الأخرى مف 
الوصوؿ إلى مسار الترامواي، لتبقى مشاركة العربات الأخرى لمترامواي مقتصرة عمى بعض النقاط 

، أيف تتقاطع الطريؽ مع مسار الترامواي و تبقى (22و  21 رقـ )الشكؿية مثمما ىو موضح في الدوران
 أولوية المرور دائما لعربة الترامواي.
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 مخطط مواقؼ ترامواي ورقمة المبرمجة  و المنجزة منيا: 17الشكؿ  رقـ 

 
مف إنجاز الباحثالمصدر : 
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 صورة للبرتفاؽ البشري المعرقؿ لاتماـ خط ترامواي ورقمة:  18الشكؿ رقـ 

 
 (2018)مارس    مف إلتقاط الباحثالمصدر : 

 صور أنواع المسارات المتبعة في تخطيط ترامواي ورقمة: 19الشكؿ رقـ 
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 BETUR، مكتب الدراسات ترامواي ورقمةتقرير دراسة مسار المصدر : 
 علبمات المرور لتنظيـ تقاطعات مسار الترامواي مع طرؽ العربات الأخرى: 20رقـ  شكؿال

 

 

 BETUR، مكتب الدراسات ترامواي ورقمةتقرير دراسة مسار المصدر : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ
  : تقاطع محطة المسافريف 22الشكؿ رقـ                              : تقاطع عمي ملبح 21الشكؿ رقـ 

    
 (2018)مارس    مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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كما يمر المسار بعدة نقاط حساسة متمثمة في مختمؼ التجييزات ، أيف تتمثؿ ىذه التجييزات و التي 
 ـ مف خط الترامواي عمى النحو التالي : 500تدخؿ ضمف مجاؿ 

الطرؽ الأربعة، وكالة الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء، مستشفى عسكري، التجييزات التجارية بمفترؽ 
وكالة الخطوط الجوية الجزائرية، جامعة ورقمة، إقامات جامعية، القطب الجامعي الجديد، محطة 
المسافريف الجديدة، بنوؾ و مكاتب بريدية، مجمس قضاء ورقمة، المكتبة الرئيسية، خزينة ولاية ورقمة، 

 .الديواف الوطني للئحصاء

 المركبة : -
 4مسافر بمتوسط  230قدرة كؿ واحدة منيا ، Citadis 402عربة نوع  23يتكوف ترامواي ورقمة مف 

مسافر في الساعة و في الاتجاه الواحد خلبؿ زمف الحركة،  3450و بالتالي إحتمالية بموغ  ²مسافريف/ ـ
تسير كؿ عربة بمتوسط حيث ، مميوف مسافر خلبؿ السنة 34كما تنتظر المؤسسة مف المشروع نقؿ 

 دقيقة. 34 خلبؿ الخط طوؿ قطع وبالتالي ساعة/  كـ 20.6 سرعة
، كما تـ تصميـ التراـ مف قبؿ قسـ 2016ديسمبر  تـ تسميـ أوؿ عربة منيا إلى مركز صيانة في فقد 

التصميـ في شركة ألستوـ التي جعمت منو عنصرا فريدا مميزا عف عربات الترامواي الأخرى، بشكؿ 
ألواف الشمس والصحراء بينما  يتواكب و المميزات الطبيعية لمدينة ورقمة، حيث يعكس الطلبء الخارجي

الطلبء الداخمي الأخضر الذي يشبو بساتيف النخيؿ، كما تـ تصميـ عربات الترامواي لتتواكب مع مناخ 
ة البقاء في الخدمة درجة مئوية مع إمكاني 49يمكف أف يعمؿ في درجات حرارة تصؿ إلى  المنطقة، أيف

جزيئات الرمؿ في اليواء، كما  ، وكذلؾ عدـ التأثر بكميات كبيرة مف الغبار وإشعاع شمسي قوي تحت
بفيمـ ذو جودة عالية لمحماية  تتميز العربات بتوفر المكيفات اليوائية القوية لتكييؼ الجو، والنوافذ المغطاة

، فقد أصبحت المدف حاليا تفكر في جعؿ أكبر لمركابيا منيـ لتوفير راحة مف أشعة الشمس، كؿ ذلؾ سع
 الترامواي  لدييا كعنصر فني مميز إضافة إلى كونو وسيمة نقؿ.

قاطرة ترامواي مميزة،  23المتعمقة باقتناء   12/2012حيث تـ اقتناء ىذه العربات مف خلبؿ الصفقة رقـ 
و بيف المؤسسة  contractantبيف مؤسسة ميترو الجزائر باعتبارىا  صاحبة المشروع  و الموقعة 

الواقع مقرىا الاجتماعي بولاية عنابة في الجزائر في طريؽ الحجار البوني عنابة  CITALالتعاقدة مؤسسة 
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 Mr :Gilles Hextorسـ رئيسيا إب 11B0365267 23/00و الحاممة لمسجؿ التجاري رقـ 
Edmondخارج الرسوـدج  9047205544.82ث قدرت ثمف الصفقة بقيمة ، حي،  

، و مدة توريد قدرت بػ دج   10585230487.44و  .شير 35باحتساب كؿ الرسوـ

 صورة لعربة ترامواي ورقمة: 23الشكؿ رقـ 

 
 (2018)مارس    مف إلتقاط الباحثالمصدر : 

 10/236المحدد بالمرسوـ الرئاسي رقـ   فقد خضعت ىذه الصفقة لقانوف الصفقات العمومية الجزائرية
، كما تضمنت الصفقة عدة وثائؽ مف بينيا وثيقة تشرح طرؽ تجربة و متابعة 07/10/2010المؤرخ في 

 تقييـ سير العربات خلبؿ فترة تجربتيا، إضافة إلى ما يمي :
 الدراسة، تصنيع و تجميع العربات -
 إنجاز ممفات متعمقة بالامف  -
 تقنية تقديـ ممفات -
 التجارب -
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 توصيؿ العربات إلى موقع المؤسسة و إلى خط السير -
 ة بالضماف العاـقالفوائد المستحقة المتعم -

 أما فيما يتعمؽ بالمتدخميف الآخريف في الصفقة فيتمثموف في :
 متعامؿ خاص لمتابعة الصفقة يعيف مف طرؼ المؤسسة. -
 المؤسسةمنظمة تأىيؿ معترؼ بيا تعيف مف طرؼ  -
 مؤسسة لمتابعة انجاز الصفقة -
 مشرؼ عف الصفقة يوـ إمضائيا -
 (مف الاتفاقية 06المؤسسة المنجزة لخط الترامواي )المادة  -

مف الصفقة عمى وجود ىيئة مراقبة و تفتيش لمطابقة معايير العربات مع ما نصت  31أيف نصت المادة 
عدـ المطابقة توضع العربات في موقع انتظار و لا يتـ  عميو الشروط التقنية ليذه الصفقة، إذ في حالة

تركيا في موقع الزبائف المخصص لمعربات المؤىمة لمسير، إضافة إلى وجود لجنة تفتيش بالملبحظة 
لمراقبة كؿ عربة بصريا و ضماف أف حالتيا جيدة، إذ تقوـ ىذه المجنة بتحرير محضر لكؿ عربة و بعدىا 

يتـ بعد ذلؾ تجربة العربة و في حالة سيرىا الجيد و مطابقتيا، يتـ نقميا إلى تحرير محضر قبوؿ العربة، 
مدينة ورقمة تحت ضماف و مسؤولية المؤسسة المتعاقدة ، و حتى حراستيا إلى غاية الاستلبـ الأولي، إذ 

 خصصت مؤسسة ميترو الجزائر بعض الامتيازات لممؤسسة المتعاقدة  تمتمث في :
خيرة عمى كوف فاتورة ىذه الاترباء و الياتؼ و المراحيض العمومية و غيرىا و مساحة مجيزة بالكي -

 .عاتؽ المؤسسة المتعاقدة
 : نظاـ التشغيؿ 

يمتمؾ الترامواي نظاـ تشغيؿ متطور، فيو يسير وفؽ نظاـ محكـ عمى مسار مخصص لذلؾ، أيف ينظـ 
الترامواي أشخاص أكفاء بتكنولوجيات ، كما يتولى قيادة شارات المروريةركة مجموعة مف الإىذه الح

متطورة، إضافة إلى استعانتيـ بشبكة اتصاؿ متطورة تربط بينيـ و بيف مركز القيادة الذي يتولى مراقبة 
، 1999)ىاي،  حركة الترامواي و تنظيميا، إضافة إلى امكانية الاتصاؿ مع داخؿ العربة أي مع الركاب

 .(5-4ات الصفح
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 : القكة المحركة 

و تعتمد أساسا عمى الطاقة الكيربائية التي يسير بيا ترامواي ورقمة، و التي تتولد ىي الأخرى نتيجة حرؽ 
المواد الطاقوية، أيف يستمد الترامواي ىذه الطاقة الكيربائية إنطلبقا مف الأسلبؾ المعمقة عمى طوؿ مساره 

وزعة ، كما يتوفر ترامواي ورقمة عمى غرؼ مولدات كيربائية م(24 رقـ )الشكؿحسب ما ىو موضح في 
 ، أيف تـ تصميميا بأشكاؿ ىندسية جيدة لتتواكب ىي الأخرى مع ىذه الوسيمة العصرية،بجنب مساره

 و تعطي نظرة جميمة لمجاؿ مدينة ورقمة و ىي مصنفة عمى النحو التالي : 
 كيموفولت 60غرفة تحويؿ ذات تردد عالي  -
 كيموفولت 30شبكة لمتوزيع لمكيرباء ذات التردد العالي  -
 فولت 750كيموفولت إلى  30محطات صغيرة لتخفيؼ قوة الكيرباء مف  5 -
 فولت عمى مستوى طوؿ المسار  230/400مولدات كيربائية لتوزيع الكيرباء ذات التردد الصغير  9 -

 و مديرية الترامواي.
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 مخطط توزيع القوة الكيربائية لتغدية ترامواي ورقمة: 24الشكؿ رقـ 

 
بتصرؼ الباحث مؤسسة ترامواي ورقمةالمصدر : 
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 ورقمة صورة لأسلبؾ التغدية الجوية بالطاقة الكيربائية لترامواي: 25الشكؿ رقـ 

 
 (2018مارس )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
 : الدراسة الاقتصادية 

مف بيف امتيازات النقؿ الحضري تعدد المتدخميف في تمويؿ المشاريع أيف يختمفوف باختلبؼ الدولة، حيث 
 مجموعات كبيرة ىـ : 3يشارؾ العاـ و الخاص و الفرد و الجماعة في ذلؾ و يمكف تمخيصيـ إلى 

 السمطات العمكمية  -
تعتبر الحكومة مف أىـ المموليف لمنقؿ الحضري خاصة فيما يتعمؽ بالبنى التحتية، إذ تختمؼ طبيعة 

حيث تختمؼ طرؽ تمويؿ ىذه المشاريع أيف  ،و يرتبط ذلؾ بتاريخ تأسيس الدولةالتدخؿ مف دولة لأخرى 
، كما ائب أو مباشرةلممولة مف طرؼ الضر ف تموؿ مشروع النقؿ الحضري مف الميزانية العامة اأيمكف ليا 

يمكف لمختمؼ مستويات الحكومة سواء المركزية أو الجيوية و حتى المحمية مف امتلبؾ ميارات ابتداءا 
 (Wiel, 2014, p. 14)مف التنظيـ و إلى غاية التمويؿ مرورا بالتخطيط  

 المستفيديف مباشرة مف النقؿ الحضرم : -
 يقصد بيـ المستفيديف مف خدمات النقؿ المتعددة الآليات و ىـ :و 
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  مستعممي النقؿ الجماعي مف خلبؿ القيمة المحددة سابقا التي يدفعونيا بغية الاستفادة مف خدمات
 النقؿ الحضري

  ،مستعممي عربات النقؿ الخاص مف خلبؿ المبالغ المدفوعة عف طريؽ الضرائب المفروضة
الطاقوية المستعممة وكؿ التكاليؼ المرتبطة بضمانات السيارة، ناىيؾ عف  الضرائب عمى المواد

المبالغ المفروضة عند استغلبؿ إحدى اليياكؿ القاعدية لمنقؿ مف طرؽ سريعة و جسور، إلا أف 
ىذا لـ يطبؽ بعد في الجزائر إذ لا يزاؿ استغلبؿ جميع ىياكؿ النقؿ مجاني ماعدا تكاليؼ 

 الوقوؼ و التوقؼ.
  فيما يتعمؽ بمستعممي النقؿ الحركي فتكوف مساىمتيـ في تمويؿ المشاريع مف خلبؿ دفع قيمة أما

 كراء الدراجات اليوائية مثلب ...
 المستفيديف غير المباشريف مف النقؿ الحضرم :  -

و ىـ الييئات و الأفراد الذيف يستفيدوف مف وجود نظاـ لمنقؿ و سيولة الوصوؿ، أيف يفرض وجود 
زيادة في الضرائب و التكاليؼ مقارنة بالمناطؽ التي لا تحتوي عمى نظاـ لمنقؿ و ىـ   ميزةمثؿ ىذه ال

: 
  المؤسسات التي تستفيد مف توسيع نطاؽ عمميـ و امكانيات تنقؿ سيمة ناىيؾ عف توزيع سمعيـ

و منتجاتيـ بطريقة سمسة دوف تضييع كثير مف الوقت في ذلؾ و دوف تكاليؼ كبيرة بفضؿ وجود 
 نقؿ. نظاـ

  التجار الذيف يستفيدوف بطريقة غير مباشرة مف وجود نظاـ لمنقؿ سواء تعمؽ الأمر بحركة
 منتجاتيـ و سمعيـ أو سيولة وصوؿ الزبائف إلييـ .

 .مالكي الأراضي و العقارات و التي يزيد سعرىا عند قدوـ نظاـ لمنقؿ 
  كما توجد بعض المدف التي يقوـ فييا السكاف بتطوعات لصيانة بعض اليياكؿ القاعدية لمنقؿ

حرصيا الشديد عمى بكالطرؽ و الارصفة، ناىيؾ عف الدور الذي تمعبو جمعيات الأحياء فييا 
 (Wiel, 2014, p. 15/16) حماية و المحافظة عمى نظافتيا .
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 المناخ :بىيئات دكلية ميتمة  -
حددت  خلبؿ انعقاد قمة الأرض بػ "ريو دي جانيرو" بالبرازيؿ أيف 1992شرع في ىذا المشروع سنة 

تفاقية الأمـ المتحدة البيئة العالمية كآلية مالية للبتفاقية و التي تيدؼ أساسا إلى الحد مف ارتفاع درجات إ
إلا أف الدوؿ  المنظمة ليذه الاتفاقية أدركت بعدـ ، ينجـ عنيا مف تغير في المناخ الحرارة العالمية وما

ما دفعيـ لاعتماد بروتوكوؿ  ،كفايتيا وحدىا لبموغ اليدؼ المنوط بيا في الحد مف الانبعاثات الغازية
نص حيث ي ،2005فيفري  16خؿ حيز التنفيذ في و الذي د 1997لتدعيـ ىذه الاتفاقية سنة  "كيكتك"

 طرفا في الاتفاقية  195ىذا البروتوكوؿ الدوؿ النامية بأىداؼ في مجاؿ خفض الانبعاثات بمشاركة 
وانتيت في عاـ  2008وقد بدأت فترة الالتزاـ الأولى لمبروتوكوؿ في عاـ ، طرؼ في البروتوكوؿ 192و 

 .  )الأمـ المتحدة( 2020 في عاـ انتيتو  2013جانفي  1بدأت فترة الالتزاـ الثانية في  ، كما2012
عمى  مفيوـ اجراءات التخفيؼ المناسبة وطنيا  مف خلبؿ تقريره القياـ "بالي"حيث قمصت بعد ذلؾ خطة 

 بادئ وجو الاستعجاؿ بتحسيف تنفيذ الاتفاقية لبموغ ىدفيا النيائي بما يتفؽ عمى نحو تاـ مع الم
ـ بأف الأمر سيحتاج إلى تخفيض أكبر في الانبعاثات العالمية مإذ يس، والالتزامات التي تنص عمييا

ذ يش د عمى الضرورة الممحة لمتصدي لتغير المناخ، وفؽ ما ورد في دلتحقيؽ ىدؼ الاتفاقية النيائي، وا 
 UNITED NATIONS, from 3) التقرير التقييمي الرابع لمفريؽ الحكومي الدولي المعني بتغير المناخ

to 15 December 2007, p. 03) 
، تكاليؼ  (12 الجدوؿ رقـ)فمشروع ترامواي ورقمة كمؼ الخزينة الوطنية أمواؿ طائمة، أيف يوضح 

 مختمؼ العناصر المكونة لمشروع ترامواي ورقمة :

 لترامواي ورقمة نجاز و وضع تحت الخدمة لامشاريع التكاليؼ مختمؼ :  12الجدوؿ رقـ 

 )دج( التكمفة المشركع
 283 277 229 تكمفة الاستغلاؿ

 065 815 73 تكمفة الصيانة

 769 041 10 الزم الرسمي ك تذكرات الرككب

 395 057 53 استيلاؾ الكيرباء ك الماء

 676 356 9 قيمة المكاتب

 390 059 7 الرحلات، العربات ك مكاد الطاقة

 777 732 المكارد البشرية
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 008 319 13 النكعية

 250 392 4 التدقيؽ

 824 177 الشيادات 

 396 970 39 الأمف

 098 450 6 الاشيارات

 258 187 9 المراقبة

 441 765 6 التككيف

 036 719 40 النظافة

 135 094 3 مركبات الصيانة

 436 396 3 تصميح التجييزات المخربة

 214 314 1 صيانة المسار

 610 359 101 المتحركةالعربات 

 136 953 الإنارة ك نظاـ الكيرباء

 438 405 التفتيش الانشائي

 196 200 24 المنشآت التابثة

 526 389 2 تصريؼ المياه

 927 497 14 اليياكؿ

 122 281 7 المنصة ك الييكؿ الفكقي

 626 964 16 التغدية بالكيرباء

 157 697 38 الأمف ك الاتصالات

 298 290 27 الإضاءة المحطات ك

 453 469 14 الكرشات ك 

 546 452 2 التعمير

 488 087 763 المجمكع
 المصدر : المديرية العممياتية لترامواي الجزائر بورقمة

 الفصؿ الثاني : خلاصة
مف خلبؿ دراستنا لولاية ورقمة، توصمنا إلى أىميتيا الكبيرة عمى المستوى الإقميمي و الوطني و حتى 
العالمي مف خلبؿ مختمؼ الترواث التي تزخر بيا سواء الاقتصادية و الصناعية و حتى الطبيعية، ما 

السكف و الاستفادة تسييلبت لمعمؿ و جعميا قبمة لمسكاف مف مختمؼ أرجاء الوطف خاصة الباحثيف عمى 
في ظؿ الامتيازات التحفيزية  مف المميزات التي أولتيا الدولة لتعمير الجنوب )منحة الجنوب لمعماؿ...(

مختمؼ الخدمات التي تقدميا مدينة ورقمة عاصمة الولاية، و الذي  إلى إضافة ،التي تزخر بيا المنطقة
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حيث  يا،ارة لو، ما أثر عمى المجاؿ الحضري بجعميا كمركز جذب في عديد القطاعات كما سبؽ لنا الإش
يشيد توسع كبير يستدعي وضع نظـ كفئ لتحقيؽ الترابط فيما بينو و وضع حد لمسمبيات التي يمكف أف 
تكوف وليدة ىذه الظاىرة عمى غرار الاستعماؿ المفرط لمسيارة الخاصة و ما ينتج منيا مف تموث و غيره، 

نقؿ جماعي حضري ذو المسالؾ الخاصة ىو تفكير قمة لتوطيف مشروع و بالتالي فإف اختيار مدينة ور 
، فتنوع الخدمات و النشاطات بيا و بحكـ صحيح لما لو مف امتيازات عف غيره مف انماط النقؿ الحضري

خصائصيا الطبيعية و الاقتصادية و الصناعية و السكانية  فيي حقيقة بحاجة إلى وسيمة نقؿ جماعي 
ة لمبيئة تسعى لتحقيؽ حاجيات السكاف سواء المقيميف أو الزائريف في التنقؿ عمى حضري فعالة و صديق

 مجاليا الواسع.
و في مقارنتنا بيف ترامواي ورقمة و مشاريع الترامواي الأخرى في الجزائر، توصمنا إلى أف خط ترامواي 

ف توسع المنطقة، و أنو ورقمة ىو الأقصر مسافة مقارنة مع الخطوط الأخرى في الجزائر و ذلؾ بالرغـ م
نتيجة العرقمة التي ثاني مشروع لـ يكتمؿ إنجاز مساره كما برمج و خطط لو بعد ترامواي قسنطينة، و ىذا 

 تعرض ليا المشروع و المتمثمة في الارتفاؽ البشري )ثكنة عسكرية( الذي أثر كثيرا في مسار الترامواي 
و مستقبؿ توسعو، و بالتالي صعوبة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لو في تطوير النقؿ بالمنطقة، إذ يدؿ ذلؾ 
عمى عدـ إشراؾ مختمؼ السمطات أثناء تخطيط مسار المشروع و عدـ دراسة كؿ الاحتمالات الواردة في 

جذرية يمكف مف المسار و التي تتطمب وضع عدة سيناريوىات فعالة، ناىيؾ عف عدـ البحث عف حموؿ 
و لو استعممت الييئات المختصة فكرة خلبليا اتماـ خط الترامواي مع المحافظة عمى ىذا الارتفاؽ، 

الموقع العادي المشترؾ في المقطع المعرقؿ لاستمرار خط الترامواي بجانب الثكنة العسكرية كما سبؽ لنا 
الترامواي و عربات  يسمح الموقع مرور الاشارة لو، لاستطاعت بذلؾ وضع حؿ لتوسع خط الترامواي، أيف

، و يتـ تنظيـ سيرىا باحتراـ اشارات مرور موحدة و فرض سرعة معينة لعدـ عرقمة الحركة، النقؿ الأخرى
أثير الكبير عمى سير إضافة إلى وضع مخارج مباشرة بعد مرور االطريؽ الضيقة المحادية لمثكنة لعدـ الت

  ى حركة السكاف بمدينة ورقمة،، و بالتالي التأثير عمالترامواي
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التنقلات  أىـتغطية فعالية مسار الترامكام في 

 بمدينة كرقمة
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 لماذا يحتاج الانساف إلى النقؿ ؟مقدمة : 
لعدة دوافع أخرى، فقد تكوف  إضافة إلى الحاجة البيولوجية الدائمة للئنساف لمحركة، تتعدد حاجياتو ليا

بدوافع غريزية كالبحث عف المأكؿ و المشرب و الأمف و غيرىا مف الدوافع الضرورية لاستمرار الحياة، 
ناىيؾ عف دوافع اقتصادية  أخرى تتعمؽ بارتباطات عقائدية كالذىاب إلى المسجد و الحج عند المسمميف 

 و غيرىا.
مستفادة ىي الأخرى مف ىذه الحركات، فبتنقؿ الانساف يجد  إذ غالبا ما يكوف ىناؾ أفراد و جيات

نساني أو إو أأشخاص ينتظروف ىذه الحركة لخدمة المتنقؿ و قضاء حاجيتو سواء بدافع اقتصادي 
عقائدي و تقديـ الخدمات لو، و بالتالي تشكؿ علبقة طردية لا تجعؿ الفائدة ذاتية لممتنقؿ فقط بؿ إلى 

الانساف حاجتو التي كانت سببا في تنقمو و يستفاد الشخص الذي قضى لو أشخاص آخريف، أيف يقضي 
 ىذه الخدمة مف فوائد أخرى مختمفة، فنجد أف المجتمعات البدائية السابقة لمجتمعات الزراعة و الري 

و تربية المواشي كانت في ترحاؿ دائـ بحثا عف المأكؿ و المشرب و الأمف سواء كاف ذلؾ بشكؿ متواصؿ 
أيف تستقر الجماعة و يتحرؾ أحد الأفراد المكمؼ بيذه  ،مي و حتى بشكؿ فردي أو جماعاتأو موس

الميمة فقط، و ذلؾ إلى غاية تعرؼ الانساف عمى الزراعة و الري و حتى تربية المواشي و ظيور 
متازة التجارة، أيف تغير دافع تنقمو بعد ذلؾ مف البحث عف المأكؿ و المشرب إلى البحث عف الأقاليـ الم

التي تتصؼ بخصوبة التربة و المناخ الملبئـ و الأمف فعوض التنقؿ المستمر لمصيد أصبح بإمكانيـ 
تربية مختمؼ الحيوانات و الحرص عمى تكاثرىا بعد البحث عف كيفية ذلؾ و كؿ ما يتعمؽ بيا، أما عف 

ذا الأمر إلى البحث عف البحث عف المأكؿ و المشرب أصبح بإمكانيـ انتاجو قرب مساكنيـ، كما دفعيـ ى
ما عف أكيفية تطوير الزراعة و البحث في عمميا و دراسة خصوصيات التربة و كؿ ما يتعمؽ بيا، 

نيار لمصيد فقد عوضوا ذلؾ بما يعرؼ بتربية تنقلبتيـ المستمرة في عرض البحار و المحيطات و الأ
التنقؿ لتمبية متطمباتو دفعت بو إلى  المائيات فحقيقة أف الحاجة ىي أـ الاختراع، فحاجة الانساف إلى
، و انطلبقا مما سبؽ، بؿ فائدة اقتصاديةالتفكير في حموؿ و بدائؿ لتسييؿ الأمر و تقميؿ عناء التنقؿ مقا

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة طبيعة مختمؼ التنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة و ذلؾ لما ليا مف 
النقؿ و التنقؿ، فلب يوجد نقؿ دوف تنقؿ و لا تنقؿ دوف نقؿ، كما  أىمية كبرى للئرتباط الوثيؽ بيف
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سنتطرؽ لدراسة فعالية تراومواي ورقمة في تغطية ىذه التنقلبت مف خلبؿ ملبءمتو لمنبع و مصب 
 الرحلبت.

 التنقلات الحضرية )الحركية الحضرية(: .1
 مفيكميا  : . 1. 1

مف أجؿ فيـ جيد لمنقؿ فإنو لابد مف معرفة كؿ ما يرتبط مع التنقؿ و الحركية، خاصة و أنو لا        
توجد مدينة بدوف حركة، سواء كانت عبارة عف حركة خارجية لميروب بضع ساعات أو أياـ نياية الأسبوع  

إضافة إلى حركة داخمية أو بضع أسابيع أو أياـ في نياية الأسبوع  أو بضع أسابيع خلبؿ السنة...، 
ىدفيا الأساسي الاستفادة مف مختمؼ الخدمات التي توفرىا المدينة لمسكاف، ففيـ الحركية ىو فيـ لممدينة، 
إذ يتطمب ذلؾ دراسة المجاؿ الذي يتـ فيو التنقؿ و معرفة العلبقة بيف العمراف و التنقؿ، إلا أنو مف الخطأ 

ي أي بمعزؿ عف الظروؼ التي تحيط بو خاصة و أف المدينة ىي أف تقتصر دراسة النقؿ في جانبو التقن
 (MERLIN, 1985, p. 05) .قبؿ كؿ شيء تجمع سكاني عمى مستوى حيز مكاني محدود

إذ  ،فالتنقلبت، الحركية، الحراؾ ىي  مزيج مف السموكيات الفردية، وأنماط الاستيلبء عمى المجاؿ        
ا لمعايير تعريؼ وسائط الحركة والدوافع والمسار بنفس الحالة مف خلبؿ قيتـ تحديد السموكيات فيو وف

الخصائص الديموغرافية، النفسية والاجتماعية الفردية للؤشخاص الذيف يتحركوف.كما يمكف أف تتأثر ىذه 
 ,YERREZ) الجوية..... السموكيات أيضا بمختمؼ الأحداث الطارئة التي يمكف أف تحدث كالتغيرات

juin 2007, p. 13/14)  

كما يطمؽ عمى حركة الأفراد داخؿ المدف مصطمح الرحلبت حيث تعتبر الرحمة/يوـ ىي المقياس الذي 
  تقاس بو أحجاـ التنقلبت داخؿ المدف، حيث تعرؼ الرحمة عمى أنيا حركة الفرد مف منطقة البداية

إلى منطقة أخرى نقطة النياية و التي تعرؼ بالمصب  ،Originو التي تعرؼ اصطلبحا بالمنبع  
DESTINATION  ؼ تحقيؽ منفعة باستخداـ وسائؿ النقؿ المتاحة، حيث يعتبر المنزؿ ىو الأساس دبي

، صفحة 2006)عفيفي أ.،  في منبع معظـ الرحلبت، و يمثؿ أيضا نقطة المصب في رحلبت العودة
69) 
 عدد التنقلبت اليومية لمفرد في تزايد مستمر خاصة بالنسبة لمتنقلبت بيدؼ التنزه و الزيارات و التسوؽ ف
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إذ تتـ أغمب ىذه التنقلبت بوسائؿ ممكنة مستفيدة مف تطور حظيرة السيارات و انتشارىا السريع  ،و غيرىا
رأسيا باتجاه الفئات ذات الدخؿ المنخفض و انتشارىا أفقيا لتعـ كؿ أفراد الأسرة و كؿ  –في الاتجاىيف 
حيث توصؿ الدكتور "كبيش عبد الحكيـ" إلى أف  (22 ، صفحة2010/2011)كبيش،  .الفئات العمرية

بينما يكوف الثمث الثاني في أرجاء ىذه الوحدات  ،ثمث التنقلبت القصيرة تكوف داخؿ الوحدات الحضرية
 ,YERREZ) أما الثمث الثالث فيكوف في نواحي التجمعات الحضرية ،الحضرية و التجمعات الممتدة ليا

juin 2007, p. 17) ،كما تـ  توصؿ الأستاذ "أحمد كماؿ عفيفي" في دراستو حوؿ العلبقة بيف الرحمة 
و الموقع و ممكية العربة بالقاىرة بأف السكاف الذيف لا يمتمكوف سيارات يقوموف برحلبت أكثر كمما ابتعدوا  

لنقؿ العاـ، حيث توصؿ إلى أنو كمما ابتعد عف عف مركز المدينة و أف معظـ ىذه الرحلبت تتـ بواسطة ا
 .(75، صفحة 2006)عفيفي أ.،  وسط المدينة زاد معدؿ الرحلبت اليومي لمسكاف

كما تعتبر الإحصائيات المرتبطة بحركية الأشخاص المصدر الرئيسي لمدراسات و ىي عبارة عف  
سنوات بشكؿ متناسؽ تيدؼ إلى تشكيؿ صورة عف مختمؼ التنقلبت المقامة مف  10إحصائيات تقاـ كؿ 

لدراسات و التي تتمثؿ في نتائج مختمؼ ا ،قبؿ السكاف باختيار يوـ محدد مف الأسبوع عمى عكس الجزائر
ففي فرنسا توجد ىناؾ إحصائيات وطنية لمنقؿ ، ف في مختمؼ دراساتيـو ف المختصو التي يقوـ بيا الباحث

-66/67منيا سنوات  05إذ أنجز  INRETSو  ENSEEتنجز منذ سنوات التسعينات مف قبؿ 
وجد أف ىناؾ  1998و  1982، فبالمقارنة بيف الدراسات المنجزة سنة 73/74-81/82-93/94

استقرار في بعض النشاطات المنجزة خارج المسكف، بعض التنقلبت اليومية و متوسط الوقت المخصص 
  % 40المسافات المقطوعة تقدر بػ لمتنقؿ يوميا، كما وضحت الدراسات أف ىناؾ زيادة كبيرة في متوسط 

بالنسبة لمحركية الحضرية و انخفاض في استعمالات وسائؿ التنقؿ اليادئة كالدراجة، المشي مقابؿ زيادة 
  (YERREZ, juin 2007, p. 15) في استعماؿ السيارة الخاصة.

مترات المقطوعة المتعمقة بالتنزه مقابؿ انخفاض في الحركية إذ توضح أنو زادت  نسبة الحركية  و الكيمو 
إلا أنو و للؤسؼ الشديد لا يتـ إجراء ىذه   (YERREZ, juin 2007, p. 17) المتعمقة بالعمؿ.

الإحصائيات بمختمؼ الدوؿ النامية و مف بينيا الجزائر، و ىو الأمر الذي يعتبر تقصير في حؽ المدينة 
و تعجيز لمرقي بقطاع النقؿ بيا، خاصة و أف قطاع نقؿ الأشخاص ما ىو إلا وسيمة لتحقيؽ حركيتيـ، 
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مجموعة التنقلبت التي يقوـ  يى كيةالأفراد و السمع، فالحر  كةياس حر إذ يتـ تحديد نشاط النقؿ بواسطة ق
 بيا الفرد أو مجموعة مف الأفراد في فترة معينة.

 تنقؿ السكاف بمدينة كرقمة. 2. 1
صفة مرتبطة بالكائف الحي و تعني قدرة الإنساف عمى التنقؿ مف نقطة إلى أخرى و مف مكاف التنقؿ 

)كبيش، عبد الحكيـ كبيش، التمدد الحضري و الحراؾ التنقمي في  آخرلآخر أي مف مستوى لمستوى 
إذ  ، (21، صفحة 2010/2011النطاؽ الحضري لمدينة سطيؼ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه، 

أفراد الأسرة، )مراىؽ ، فرد تقاس الحركية بعدد التحركات المنجزة في يوـ مف أياـ الأسبوع بالنسبة لجميع 
التركيبة العمرية ( 13 الجدوؿ رقـ)يوضح حيث ،  (MERLIN, 1985, p. 21) سنوات( 6أكبر مف 

، أيف نلبحظ بأف أغمب سكاف المنطقة ىـ مف الأفراد في سف التنقؿ حسب السف و الجنس بمجاؿ دراستنا 
 مف عدد السكاف. % 82.48بنسبة 

 . 2014 لسنةلسكاف دائرة ورقمة  -حسب العمر و الجنس -التوزيع   :13الجدوؿ رقـ          
 الفئات العمرية

 )سنة(
 جموعمال اثنالإ ػورالذك

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
0- 5 13564 6.28 12916 5.98 26480 12.26 
6- 15 24472 11.33 23586 10.92 48058 22.25 
16- 18 13068 6.05 12571 5.82 25639 11.87 
19- 59 52530 24.32 51925 24.04 104455 48.36 
 5.26 11361 2.50 5400 2.76 5961 فما فوؽ 60
 100 215994 49.26 106399 50.74 109595 موعمجال

 .  2015، و متابعة الميزانية لولاية ورقمةالمصدر: مديرية البرمجة 

 أبعاد الحركية :. 1. 2. 1
 بعديف : كيةلمحر 
 : البعد الاجتماعي 

إذ لا  ،تعتبر الدراسات التاريخية السوسيولوجية نقطة انطلبؽ لمختمؼ الدراسات و الظواىر المرتبطة بيا
يمكف دراسة المجتمع الورقمي حاليا و مختمؼ مظاىره دوف التطرؽ لنواتو و مصدره الحقيقي الذي يمكننا 
مف إيجاد حموؿ لبعض الظواىر و إجابات لبعض التساؤلات المسجمة بمختمؼ الدراسات الحضرية بورقمة، 
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ساىـ أساسا في نجاح مختمؼ مر الذي يكما تمكننا مف الإنحلبؿ في العادات الحقيقة الورقمية، الأ
المشاريع المبرمجة ليذا المجتمع و التي تستجيب لصفات النسيج الورقمي، فكمما كاف ىناؾ توافؽ بيف 

ولى التي يتـ تسجيميا عند المشروع و بيف خصائص المنطقة كمما كاف نجاحو اكثر حظا.فالملبحظة الأ
نيـ السكاف الأصمييف أة كؿ منيـ فرض فكرة الاحتكاؾ بمختمؼ سكاف مدينة ورقمة ىو نسبيـ و محاول

 لممنطقة مقابؿ وجود فوارؽ عديدة في المغة و الشكؿ و الموف مما يفتح باب التساؤؿ حوؿ ماىية حقيقة 
و تاريخ إعمار ىذه المنطقة و عف حقيقة و أصوؿ سكانيا و لما لا عادتيـ و تقاليدىـ و كيفية اكتسابيا، 

فيما بينيا و تمسؾ كؿ واحد منيـ بعاداتو و تقاليده يجعؿ التعايش بينيـ فعدـ انصيار ىذه العروش 
ما محاولة فرض كؿ منيمف لعاداتو و تقاليده فيو الحرب لا محالة، إلا اف أ ،صعب و مفعـ بالحذر

مختمؼ الدراسات و مختمؼ الاحصائيات الحديثة تشير إلى انصيار مختمؼ قاطني ورقمة و تعايشيـ مع 
ي جو يسوده التعاوف و الإيخاء و حب الخير مما أثر حتى عمى السكاف الجدد القادميف بعضيـ بعض ف

 حيث يأتي كؿ منيـ بعاداتو  ،بشكؿ مستمر إلى ورقمة او ما يعرفوف بالمياجريف الجدد لمختمؼ الأسباب
 دات و تقاليده التي اكتسبيا مف مجتمعو و حتى الدخيمة ليتحمؿ بعد فترة و ينصير ىو الآخر في عا

و تقاليد المجتمع الورقمي و يخضع لمختمؼ الضوابط التي تسير ىذا المجتمع، و عميو يمكف القوؿ بأنيا 
أي يمكف اعتباره بأنو قانوف  ،ضوابط و قوانيف لابد مف احتراميا لمعيش بشكؿ عادي في ىذه المنطقة

 .مجتمعي يسري عمى كؿ مف يعمر ىذه المنطقة
 التوصؿ إلى عدد مف النتائج التي تميز المجتمع الورقمي و ىي :و عميو و خلبؿ ما سبؽ يمكف 

 صعوبة دراستو لتنوعو. -
وجود عدة مميزات تميز المجتمع الورقمي عف غيره مف المجتمعات مما يتوجب الأخد بعيف الاعتبار  -

 ىذه الخصائص في مختمؼ الدراسات و المشاريع الموجية لو.
أيف تبقى العلبقات  ،المجتمع الورقمي و السكاف الجدد الوافديف وجود صعوبة في كسر الحواجز بيف -

قائمة أساسا عمى التبادلات و التجارة و غيرىا مف التعاملبت الاقتصادية مقابؿ علبقات اجتماعية قميمة 
 لاختلبؼ التوجيات.

ات الأسر وجود عادات دخيمة عف المجتمع الورقمي و بداية تاثر الجيؿ الجديد منو بيا رغـ اجتياد -
 صيؿ ليذه المنطقة.لمحفاظ عمى الموروث الاجتماعي الأ
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وجود انقسامات بيف مختمؼ سكاف ورقمة حوؿ طريقة دراسة المشاريع الموجية ليذا المجتمع و مدى  -
 احتراميا لخصائص المنطقة و المجتمع.

الإختلبط و أي  حساسية الاوضاع بيف مختمؼ السكاف و خصوصية المجتمع الورقمي المتوارثة بعدـ -
توخي الحذر في أي قرار أو تخطيط، ليذا  مما يوجب ،مناوشة تتحوؿ إلى مواجيات قبمية لا يحمد عقباىا

يجب دراسة الجانب السوسيولوجي في جميع المشاريع الموجية إلى المجتمع الورقمي و مف بينيا المشاريع 
 ط.يخمؽ صعوبة في التخطي الأمر الذيالموجية لمنقؿ العمومي، 

لعدة  بمدينة ورقمة، و ذلؾ سكاف مف مختمؼ المناطؽحيث أفرزت نتائد دراستنا الميدانية إلى تواجد    
أسباب أىميا الإستفادة مف مختمؼ الخدمات التي تقدميا ىذه المدينة باعتبارىا المركز الرئيسي و مقر 

مف مجموع مختمؼ السكاف المتواجدوف بيا في الفترة  % 76حيث يمثؿ سكاف مدينة ورقمة ، ولاية ورقمة
 سنة، إضافة إلى سكاف المناطؽ المبعثرة  71إلى  16الصباحية أغمبيـ مف الفئة العمرية الممتدة مف 

مف مجموع السكاف أغمبيـ  % 4و التجمعات الثانوية لبمدية ورقمة كسكاف بامنديؿ..الخ و الذيف يمثموف 
سنة و ىي الفئة النشطة، أما فيما يتعمؽ بسكاف البمديات الأخرى فقد  40إلى  26مف الفئة العمرية بيف 

توصمت الدراسة إلى تواجد سكاف بمدية الرويسات بكثرة خلبؿ الفترة الصباحية بمدينة ورقمة حيث يمثموف 
  %5مف مجموع السكاف المتواجدوف مقارنة مع سكاف بمدية عيف البيضاء الذيف يمثموف نسبة  %14نسبة 

سنة، خاصة و أف بمدية الرويسات ىي عبارة عف  60إلى  16فقط أغمبيـ مف الفئة العمرية ما بيف 
ىـ مف الطمبة و العماؿ  امتداد عمراني لبمدية ورقمة.كما توصمت النتائج إلى أف أغمب ىؤلاء السكاف

 .العادييف
قط ليتفاعؿ الفرد مع فرد آخر في أصبح الاىتماـ بدراسة غاية التنقؿ و عدـ الاقتصار عمى الحركة ف فقد

)كبيش، عبد الحكيـ كبيش، التمدد الحضري و الحراؾ التنقمي في النطاؽ الحضري  مكاف آخر عمميا
تصنيؼ ، أيف تـ (23، صفحة 2010/2011لمدينة سطيؼ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه، 
يمكف مف خلبليا تصنيؼ الفضاء  أصناؼ 08المتنقميف بمدينة ورقمة حسب نتائج الدراسة الميدانية إلى 

السكني  لنمط حياة السكاف و مدى ارتباطيـ بمجاؿ سكناىـ، و ذلؾ بالإستعانة بخواريزمية ترتيب 
 أوتوماتيكية تـ فييا الربط  بيف النشاطات التي يضميا كؿ حي سكني و ىي :
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  الثابث المتنكع : الشخص 
و ىو الشخص الذي يتميز بإبياـ كبير في برامج نشاطاتو و يرتبط ارتباطا كبيرا بمختمؼ النشاطات 
الموجودة في حيو السكني، يتميز بتردد عالي عمييا و يكوف في أغمب الأوقات مناسب كثيرا في القرب 

 مف المسكف أو مكاف العمؿ.
 الثابث المتنقؿ :  الشخص 
ىو الذي يتميز بالتنقؿ لمسافات كبيرة بيف المسكف و العمؿ ) و ىو ما يميزه عف الصنؼ الأوؿ(، كما و 

 يتصؼ بابياـ كبير في برامج نشاطاتو و يرتبط ارتباطا كبيرا بالنشاطات الموجودة في حيو السكني.
 الثابث المقيد :  الشخص 

ما يتصؼ بضعؼ تنوع نشاطاتو و عدـ امتلبكو يتميز بارتباطو الكبير بالنشاطات القريبة مف مسكنو  ك
 لأماكف ممارسة الوقت الحر.

 الثابث الحر : الشخص 
كما تكوف مرحمية مف وقت ، يتميز بقوة ارتباطو بحيو السكني إذ يكوف برنامج أنشطتو مقيد و متنوع قميلب 

 إلى آخر فقط و غير مستمرة لفترات طويمة .
 المتحرؾ المتنكع : الشخص 

الذي يتميز بدرجة ارتباط ضعيفة جدا مع النشاطات الموجودة في حيو السكني، كما يتميز ىو الفرد 
 بالتنوع الكبير في برامج أنشطتو و ىو الأمر الذي استثمر ىذا الفرد

 المتحرؾ المتنقؿ:  الشخص 
دي إلى يتميز بتسمسؿ المسافات الطويمة و تنوع المجالات المستثمرة بعكس الثابت المقيد لكف دوف أف يؤ 

 تعقيد كبير في برامج نشاطاتو.
 المتحرؾ المقيد :  الشخص 

 و ىو الشخص الذي يتميز ببرامج انشطة مقيدة بشكؿ كبير دوف أف يرتبط بحيو السكني.
 المتحرؾ الحر : الشخص 

 ىو الذي يتصؼ بقمة تنوع برامج نشاطاتو  و غياب كؿ الأبعاد التي تندمج مع ىذه التحميلبت
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ما الثابثوف المقيدوف و الحركيوف المقيدوف ، أالمتنقموف و الحركيوف المتنقموف المتنوعوف و يتميز الراسخوف
أما  فيما يتعمؽ بالمتنوعوف و الراسخوف الأحرار فيمثموف فئة العاطميف  ،فيمثموف بشكؿ كبير فئة  العماؿ

 .KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p) عف العمؿ و المتقاعديف، ربات البيوت....
120) 

 :  تكزع السكاف بمدينة كرقمة 
نلبحظ مف خلبؿ ، إذ (87)الشواورة ا.، صفحة  تعتبر الكثافة السكانية العالية إحدى سمات المدينة 
أف تطور الكثافة الخامة لمجاؿ الدراسة عرؼ تزايد مستمرا عبر التعدادات بالموازاة مع  (14الجدوؿ رقـ )

  ²ف/ كـ 9.26بينما كانت  ²نسمة / كـ 20.88إلى  2014تزايد عدد السكاف حيث وصمت الكثافة سنة 
 وىذا راجع لتطور عدد السكاف عبر التعدادات . 1987سنة 

وىذا  ،نلبحظ ضعؼ الكثافة السكنية في مجاؿ الدراسةو مقارنة مع الكثافات السكانية الأخرى في الجزائر 
شساعة الطرقات والفراغات البينية كثرة المرافؽ بتنوع القطاعات و قد يرجع الى اتساع مساحة السكف و 

لأدوات التعمير، حيث  داخؿ النسيج العمراني، ما يعني وجود توسع عمراني غير منظـ و عدـ احتراـ
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف مساحة مجاؿ الدراسة كبيرة جدا مقارنة مع عدد السكاف وىذا ما تبينو الكثافة 

 . ²نسمة/كـ 20.88الخامة 
بشكؿ عاـ يتركز السكاف في المناطؽ الجنوبية و الوسطى مف منطقة  (27و  26رقـ  )الشكؿفمف خلبؿ 

 المتمثمة في حي سيدي بوغوفالة  22المتمثمة في المخادمة و رقـ  21قـ الدراسة، خاصة في المنطقة ر 
نسمة لكؿ منطقة، أما المنطقة الأكثر إكتظاظا  10000بتركز يفوؽ  34و  32و حي بوزيد في المنطقة 

نسمة،  31097بالسكاف فتنتمي إلى بمدية الرويسات التي تعتبر الإمتداد العمراني لبمدية ورقمة بتركز بمغ 
نسمة خاصة في وسط ورقمة و حتى  10000إضافة إلى وجود مناطؽ أخرى يقارب التركز السكاني بيا 

 مناطؽ توسعيا بكؿ مف بامنديؿ و حي النصر
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 2008توزع السكاف عمى أحياء مدينة ورقمة لسنة :  14الجدوؿ رقـ 

عدد السكاف لسنة  رقـ ال حيال
عدد السكاف لسنة  الرقـ الحي 2008

2008 
 10857 22 سيدي بوغوفالة 8927 1 القصر

 401 23 منطقة صناعية 976 2 مركز المدينة
 0 24 منطقة عسكرية 2305 3 مركز المدينة
 0 25 منطقة جامعية 431 13 مركز المدينة

 0 26 منتزه 7779 12 سيميس
 مختمطةمنطقة 

 /مدنية(عسكرية)
 1224 27 منطقة جامعية 118 4

 1978 28 حي النصر 2720 14 منطقة عسكرية
 5141 29 حي النصر 4277 5 تازقارت
 8969 30 بامنديؿ 3578 6 غربوز

 10453 32 حي بوزيد 7784 7 بني حسف
 3625 31 الحدب 1442 8 ابوعامر

 692 33 الرويسات 5047 9 سعيد عتبة الغربية
 5556 35 الرويسات 9214 10 سعيد عتبة الشرقية
 7965 36 الرويسات 5598 11 تجمع سيدي عتبة

 6899 37 الرويسات 6815 15 المخادمة
 3761 38 الرويسات 12952 16 المخادمة
 31097 34 سكرة 5083 17 المخادمة

 6207 18 المخادمة
عيف بيضاء 

 الجنوبية
39 402 

 2983 19 سيدي عمراف
عيف بيضاء 

 الشمالية
40 6580 

 3948 41 الشط 81 20 السبخة
    18651 21 بني ثور

 المصدر: الديواف الوطني للئحصاء
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 2008توزع السكاف بمجاؿ الدراسة سنة : مخطط  26الشكؿ رقـ 

 
 ثالمصدر : مف إنجاز الباح
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 2015توزع سكاف مجاؿ الدراسة سنة  مخطط: 27الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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أيف لـ يتـ تسجيؿ تدرج في كثافة السكاف مف مركزىا لأطرافيا بشكؿ يعاكس النتائج التي توصؿ ليا 
أيف أعد الأستاذ B.NEWELIN و الباحث "نيولنج " 1951" سنة C.CLARKالأستاذ "كولف كلبرؾ 

بحث لإيجاد العلبقة بيف كثافة السكاف داخؿ المدينة و البعد عف المركز،  C.CLARK"كولف كلبرؾ" 
أيف تصؿ الكثافة لأقصاىا في نواة المدينة القديمة أو  ،إلى وجود علبقة سمبية بيف العنصريف فيو توصؿ

ثابتة مع بعد المسافة حتى أطراؼ المدينة، أما الباحث عمى مقربة منيا كما تأخذ بالتراجع بنسبة سريعة و 
فقد توصؿ إلى انخفاض الكثافة السكانية في المركز و ارتفاعيا بشكؿ كبير  B.NEWELING "نيولنج" 

 (268/269)الشواورة ا.، صفحة  في المناطؽ المحيطة بيا ثـ تبدأ بالتراجع مع بعد المسافة .
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 مخطط وضعية مسار الترامواي مع مختمؼ التركزات السكانية بمجاؿ الدراسة: 28الشكؿ رقـ 

 
 المصدر : مف إنجاز الباحث
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 بمجاؿ الدراسة تمؼ التجييزات و الخدمات مخطط وضعية مسار الترامواي مع مخ: 29الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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 و التي توضح وضعية مسار ترامواي ورقمة مقارنة مع التركز السكاني  (28 رقـ لشكؿا)فمف خلبؿ 
بيا، نلبحظ بأنو لا التجييزات و التي توضح وضعية مسار ترامواي ورقمة مقارنة مع  (29 رقـ لشكؿا)و 

مقتصر عمى يمر بالتركزات السكانية الكبرى خاصة المتواجدة في الجية الجنوبية، مما يجعؿ استعمالو 
، كما يمر الترامواي عمى عدد مف التجييزات و يبعد عف أخرى بمسافات متوسطة، عدد قميؿ مف المتنقميف

 دمات الموجوجة بمركز المجينةكما أثر عدـ اتماـ خطو لعدـ وصولو إلى التجييزات و الخ
 : البعد المجالي 

فالحركية ىي عممية تنقؿ مف نقطة إنطلبؽ لبموغ نقطة وصوؿ، إذ يتأثر في ىذه الحالة بكؿ مكونات 
)كبيش، عبد  مجاؿ التنقؿ مف توزيع المساكف و مراكز الخدمات و حتى مناطؽ العمؿ و التسوؽ و الترفيو

الحكيـ كبيش، التمدد الحضري و الحراؾ التنقمي في النطاؽ الحضري لمدينة سطيؼ، أطروحة مقدمة 
أبعاد لمعرفة و قياس  06حيث تـ الاعتماد عمى ، (23، صفحة 2010/2011لنيؿ شيادة دكتوراه، 

 الأوقات و الأماكف المرتبطة بحركية السكاف حسب نمط معيشتيـ و ىي :

 حركتيـ : إيقاعات ك كيفيات 
إذ يعتبر ىذا النمط بالذات جد  ،و تتمثؿ في مجموع الترددات عمى القياـ بنشاط معيف كالشراء و غيره

ميـ و في تغير مستمر  و ذلؾ لارتباطو بالتكنولوجيا و مختمؼ التغييرات الطارئة في النمط المعيشي 
 فقد تأثر بالصناعات الحديثة كالثلبجة مثلب و التي ساعدت السكاف عمى شراء كمية مف الأكؿ  ،لمسكاف

و حفظيا فيو دوف عناء التنقؿ يوميا إلى المحؿ لشراء نفس المنتج، مما قمؿ التردد عمى ىذا النوع مف 
تصاؿ في تقميؿ التنقلبت و يتحوؿ مف نشاط يومي إلى نشاط أسبوعي، كما ساىمت الأنترنت ووسائؿ الا

أما فيما يتعمؽ بنمط حياة السكاف فقد أثر مثلب عمؿ المرأة في المجتمع عمى  ؼ الزيارات،دالحركية بي
أفراد أيف يمكف لعمؿ المرأة أف يؤثر عمى حياتيا العائمية العادية فتزيد بذلؾ عدد تنقلبت  مجموع الترددات،

 اء وجبات سريعة أو جاىزة.....الخلاقتنأسرتيا 
 كف تمكقع النشاطات في الحياة اليكمية :أما 

فقد ترتبط الحركية بمكاف تموقع النشاط المراد القياـ بو سواء كاف داخؿ حي الإقامة أو في الأحياء 
المدينة بوجو عاـ متعددة الوظائؼ رغـ وجود مدف المجاورة أو في وسط المدينة أو في الضواحي...الخ، ف

عدد كبير مف الناس كمركز خدمات وظيفي إضافة إلى مظيرىا أيف تقدـ خدمات ل ،متخصصة وظيفيا
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الخارجي و ما يحتويو مف مباني عالية و مياديف واسعة و مراكز تقافية و اكتظاظ لحركة المرور، خاصة 
)الشواورة  و أف مجتمعيا يعتمد كميا عمى الصناعة و التجارة و السياحة و مختمؼ الخدمات الاجتماعية

  .(42/44ا.، صفحة 

 : تنكع النشاطات في الحياة اليكمية 
 ليومية إلى إجبارية إذ لا يقؿ ىذا المعيار أىمية عمى المعايير السابقة أيف تـ تصنيؼ النشاطات ا

سنة   Henri Lefèbvreفقد عمؿ عدد مف الباحثيف حوؿ الحياة اليومية عمى غرار ، و اختيارية
1958 ، Paul Henry Chombart de Lavwe   1982سنة ،Michel Bassand et al   سنة
1988 ، Gille Pronovost   و بالاعتماد عمى أىـ النتائج التي توصموا إلييا قاـ مجموعة 1996سنة ،

إلى أربع مجالات موزعة  أخرى مف الباحثيف توضيح النشاطات في الحياة اليومية لمسكاف وقاموا بتصنيفيا
 : (15رقـ الجدوؿ )حسب 

 تقسيـ مجالات النشاطات في الحياة اليومية لمسكاف:  15الجدوؿ رقـ 
 نشاط غير مدفكع نشاط مدفكع 

 مجاؿ السكف مجاؿ العمؿ زمف إجبارم
نشاطات المواطف و مختمؼ  زمف حر

 اشتراكاتو
 مجاؿ الاوقات الحرة

KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, P112    

 مجاؿ العمؿ : ك ىك مجاؿ إجبارم ك مدفكع ماديا أم بمقابؿ -
و يتمثؿ في مختمؼ النشاطات المنجزة بمقابؿ مادي إضافة إلى مختمؼ النشاطات التي تدخؿ ضمنيا 

مركزية كالغذاء مع الأصدقاء أثناء فترة العمؿ، المشاركة في ممتقيات...الخ، إذ يبرز ىذا المجاؿ أىمية و 
 النشاطات المينية في ىيكمة الحياة اليومية لمسكاف.

 مجاؿ نشاطات المكاطف ك مختمؼ اشتراكاتو : ك ىك مجاؿ مدفكع رمزيا ك غير إجبارم -
ة غير الإجبارية كالانخراط في الأحزاب أو مسؤوليات يو يتمثؿ في مختمؼ الأنشطة العمومية و السياس

و ىو ما يميزىا عف مجاؿ الأوقات  ،المعرفة الاجتماعية و القرارجمعوية تكوف بمقابؿ معنوي مف خلبؿ 
 الحرة.  
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 مجاؿ السكف : ك ىك مجاؿ مدفكع بشكؿ رمزم ك إجبارم اقتصاديا -
ترتبط بصيانة و  رعاية أفراد العائمة  ، حيثفيي عبارة عف نشاطات ضرورية لمبقاء البيولوجي لمعائمة

كالطبخ لأفرادىا و تنظيؼ المسكف و لا يقتصر الأمر عمى ىذه الأنشطة فقط بؿ يضـ حتى الأنشطة 
التي تولد حركة لتحقيؽ ما سبؽ كالتنقؿ لشراء وسائؿ التنظيؼ، مرافقة الأطفاؿ، التنقلبت المرتبطة بصحة 

 كاتب البريد أو المراكز المالية لقبض الراتب...الخأحد أفراد العائمة، الذىاب إلى أحد م

  مجاؿ الأكقات الحرة : مجاؿ قميؿ الدفع رمزيا ك غير إجبارم بشكؿ كبير -
أيف تبقى اجباريتو في إعطاء الحؽ في الراحة الجسدية و النفسية، حيث يضـ نشاطات مختمفة تندرج 

 ضمف ىدؼ الازدىار لمفرد و المجتمع كالترفيو و ممارسة الرياضة و مختمؼ الزيارات إلى الأقارب 
 (KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p. 112) و الأصدقاء.

 أيف يتحكـ في تعدد النشاطات و تنوعيا العوامؿ التالية :
  الزمانية في برنامج النشاط اليكمي –قكة المكانية  

 مف خلبؿ معرفة أىـ النشاطات الواجب القياـ بيا يوميا.
  المجالية بيف المنزؿ ك مكاف العمؿ: –المسافة الزمنية 

حيث تبقى التنقلبت الإجبارية )الدراسة، العمؿ( مرتبطة بعامؿ وقت و مسافة الحركة بيف المسكف و مكاف 
العمؿ و التي تشكؿ بعد ميـ في تحديد نمط الحياة،  فالرحلبت بيف العمؿ و المسكف ىي نتيجة 

 ي :إضافة إلى عدة عوامؿ ثانية و غير ثانوية و المتمثمة ف بينيماالاختلبؼ الجغرافي 
 إذ لا يمكف لفرد أف يمارس مينة قريبة مف مسكنو و ىو غير مؤىؿ تقنيا لشغميا. التخصص : -
إذ لا يمكف لمفرد أف يتنبأ بجميع الوظائؼ  المناسبة لتأىيمو ليتمكف مف  عدـ شفافية التكظيؼ : -

 اختيار الأقرب مف مسكنو مف بينيا.
مؿ مف منطقة لأخرى حتى لو تـ إيجاد و تتمثؿ في اختلبؼ امتيازات الع لزكجة سكؽ العمؿ : -

 وظيفة مناسبة قرب مسكنو
مسكف عمى تقميص المسافة بينيما إلا أنيا قد تؤدي إلى زيادتيا خاصة عند  –وعميو، تعمؿ حركية عمؿ 

رغبة العامؿ عمى الابتعاد عف المركز و التوجو نحو الضواحي  لمتحصؿ عمى مسكف أكبر، فبالرغـ مف 



 فعالية مسار الترامواي في تغطية أىـ التنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة                                   ثالثالفصؿ ال
 

120 
 

 .MERLIN, 1985, p) ف الأفراد لا زالت تبحث عف زمف اختصار زمف رحلبتيـ.ىذه الأسباب إلا أ
27) 

 : تسمسؿ النشاطات بعد العمؿ 
إذ يترتب عمى  المسافة  الكبيرة بيف العمؿ و المسكف قياـ الفرد بعدة تنقلبت أخرى، كالذىاب للؤكؿ 

 12البعيد عف مقر سكنو  لا يتمكف مف الالتحاؽ بالمسكف عمى الساعة ...الخ، خاصة و أف العامؿ 
كما تمعب السيارة دورا كبيرا في زيادة عدد التنقلبت ، مما يتوجب عميو التنقؿ إلى مكاف آخر لمغذاء  لمغذاء

و الحركات بعد العمؿ حيث توصؿ باحثوف إلى وجود عدة نشاطات و خدمات كمحلبت البيع الكبيرة، 
متعددة الخدمات، أسواؽ كبيرة موضوعة بجانب الطرؽ السريعة، و ىي التي تجذب العامؿ محطات 

 ,KAUFMANN et Guidez et Jemelin) لزيارتيا و قضاء مستمزمات منيا قبؿ العودة إلى المسكف.
2001, p. 118)    

مف السكاف المتواجدوف بمدينة ورقمة يقوموف بتنقميف  % 85إلى أف  الميدانية فقد أفضت دراستنا      
منيـ بثلبث تنقلبت أو أكثر يوميا، ففي دراستنا لموجية الأولى التي  %  66.57فقط في اليوـ بينما يقوـ 

مف السكاف  % 56يقوـ بيا السكاف و التي يكوف المسكف مصدرىا الأوؿ فقد وضحت النتائج إلى أف 
 ؼ قضاء الحاجيات و التنزه دبينما تمثؿ التنقلبت الأخرى بي ،نحو الدراسة  % 38عمؿ و يتنقموف لم

الوسيمة المستعممة بكثرة خلبؿ أما ، عدومة مقارنة مع العمؿ و الدراسةو غيرىا نسبة قميمة تكاد تكوف م
استعماؿ ضئيؿ جدا إذ سجمنا في ىذه الحالة ) %69.4التنقؿ الأوؿ ىو النقؿ الجماعي الحضري بنسبة 

خاصة إف تعمؽ الأمر في القرب  % 45.3يميو المشي بنسبة  (،لمالكي السيارات الخاصة ليذه الوسيمة
خاصة و أف معظـ الطمبة الجامعييف يستعممونو  % 40.3عف وجية الحركة، ثـ النقؿ الجامعي بنسبة 

و بعد  ، التعميـ العالي و البحث العمميمقابؿ ثمف رمزي يدفع لمصالح الخدمات الإجتماعية التابعة لوزارة 
بينما  ،ذلؾ يأتي دور السيارة الخاصة التي يستعمميا عدد قميؿ مف المتنقميف و ىـ الذيف يممكونيا فقط

يفضؿ نسب قميمة أخرى باستعماؿ كؿ مف  سيارات الأجرة و سيارات الأجرة غير القانونية المنتشرة بكثرة 
 في مدينة ورقمة.
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 الوجية الأولى لمسكاف المتواجدوف بمدينة ورقمة:  30رقـ الشكؿ 

  

 المصدر : مف إنجاز الباحث

 التنقؿ الثاني: -
مصدر ىذا التنقؿ )الرحمة( ، أيف أفضت نتائج  (31الشكؿ  رقـ  )أما فيما يتعمؽ بالتنقؿ الثاني، فيوضح 

منيـ  % 15مف السكاف يقوموف بالتنقؿ الثاني إنطلبقا مف مساكنيـ، بينما  % 58الدراسة إلى أف 
، ناىيؾ ؼ قضاء الحاجياتدمف أماكف الدراسة، حيث تكوف أغمبيا بي  %9إنطلبقا مف أماكف عمميـ و 

عف  وجيات أخرى ذكر السكاف منيا ممارسة النشاطات الجمعوية و السياسية، إضافة إلى مختمؼ 
غراض أؼ التنزه إضافة إلى دمف السكاف بي %11فراد العائمة و الأصدقاء،  كما يتنقؿ الزيارات نحو أ

تمفت خلبؿ ىذا خأخرى كاستخراج الوثائؽ الإدارية و الدراسة المتمثمة في مختمؼ الدورات التكوينية.حيث ا
 صدر الرحمة التنقؿ نسب استعماؿ مختمؼ وسائؿ النقؿ مقارنة مع التنقؿ الاوؿ و يرجع ذلؾ إلى تغير م

و مصبيا أيضا، أيف نجد أف السكاف يستعمموف أيضا النقؿ الجماعي الحضري بشكؿ كبير خلبؿ ىذا 
و تتوزع النسب   %12.7ثـ السيارة الخاصة بنسبة  %14.7يميو المشي بنسبة  % 48.6التنقؿ بنسبة 

 الأخرى عمى مختمؼ وسائؿ النقؿ المتبقية .
 

 التنزه الدراسة العمل
قضاء 

 الحاجٌات
 دون إجابة أخرى

396 عدد التنقلات 266 5 21 11 1

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

ن
لٌ
نق

مت
ال

 



 فعالية مسار الترامواي في تغطية أىـ التنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة                                   ثالثالفصؿ ال
 

122 
 

 ةبمدينة ورقم  تواجدوفمالثانية لمسكاف المصدر الرحلبت : 31 رقـالشكؿ 
 

 
 المصدر : مف إنجاز الباحث

    
 بمدينة ورقمة : الوجية الثانية لمسكاف المتواجدوف 32رقـ الشكؿ 

 

 المصدر : مف إنجاز الباحث

 أخرى استخراج وثائق الدراسة العمل المسكن

345 2مصدر الوجهة  92 55 1 106
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 التنقؿ الثالث: -
بنسبة كبيرة فيما يتعمؽ بالتنقؿ الثالث فقط توصمت النتائج إلى أف مصدرىا ىي الأخرى مف المسكف 

أماكف حيث ظيرت في ىذه الحركة مصادر أخرى عمى غرار  ،ىا مف التنقلبت الأولى و الثانيةكغير 
فخلبؿ ىذا التنقؿ سجمنا ارتفاع ، أماكف التنزه و قضاء الحاجيات ناىيؾ عف  استخراج الوثائؽ الإدارية،

يمييا المشي  %40.3لؾ بنسبة نسبة استعماؿ النقؿ الجماعي الحضري مقارنة مع الوسائؿ الأخرى و ذ
 ، أيف ظيرت ىنا وسائؿ مستعممة أخرى لمتنقؿ نذكر منيا سيارات العائمة %15.6عمى الأقداـ بنسبة 

و الأصدقاء، و حتى الحيوانات الأليفة كالجماؿ و الأحصنة و التي يفضؿ السكاف استعماليا لمتنزه خاصة 
 %9.9ثـ يمييا بعد ذلؾ السيارة الخاصة بنسبة  الحيوانات،ف المنطقة معروفة بطبيعتيا و تربيتيا ليذه أو 

أيف نرى ىنا تسجيؿ نسبة ضعيفة لاستعماؿ السيارة مقارنة مع التنقلبت الأخرى و يرجع ذلؾ إلى طبيعة 
يدفع السكاف لمتنقؿ  الأمر الذي ،النشاط في ىذا التنقؿ الذي يغمب عميو كما سبؽ لنا ذكره نشاط التنزه

مف السكاف يفضموف الذىاب  %59.3دوف استعماؿ سيارتيـ الخاصة، حيث كشفت نتائج الدراسة إلى أف 
منيـ التوجو إلى الحديقة  %44.4خارج المدينة لمتنزه و الاستمتاع بالمناظر الطبيعية، بينما يفضؿ 

كما  د مقصدا لمختمؼ العائلبت ىناؾ،المتواجدة بمدينة ورقمة و التي تحوي عمى مساحة معتبرة و تع
مف السكاف أنيـ يقصدوف الأحياء المجاورة لمقرات سكناىـ لمتنزه خاصة الجموس في  % 42صرح 

المقاىي و لعب بعض الالعاب التقميدية أو ممارسة الرياضة و حتى التوجو إلى البساتيف لممفلبحة و تربية 
نحو مفترؽ الطرقات الأربع  % 29 ليتوجو ،ئيـ السكنيةالمكوث في أحيا % 35.1فضؿ ي ، بينماالمواشي

 خاصة فئة الرجاؿ منيـ لما يحويو ىذا المكاف عمى مقاىي و أماكف جموس.
نتائج التي تـ التوصؿ إلييا خلبؿ التنقؿ الوفي بحثنا لوسيمة النقؿ المستعممة لمتنزه و رغبة منا لتأكيد 

فقد توصمنا إلى أف السكاف و خلبؿ فترة تنزىيـ يستعمموف الثالث و الذي كاف فيو لمتنزه نصيب كبير، 
ثـ  %51يمييا مباشرة المشي عمى الأقداـ بنسبة  %52.7وسائؿ النقؿ الجماعي بنسبة كبيرة تمثؿ 

، إضافة إلى وسائؿ النقؿ الأخرى % 20بمتوسط يقارب  سيارات الأجرة و الأجرة غير القانونية )الفرود(
 ة، الحيوانات...الخ ثـ تأتي السيارة الخاصة.عمى غرار سيارات العائم

مف وجياتيـ  % 81.3أما عف الأماكف التي يقصدونيا غالبا لقضاء الحاجيات فقد صرح السكاف بأف 
 تكوف نحو سوؽ الحجر حيث تتنوع التجارة بيذا السوؽ مف ممبس و خضر و فواكو و لحوـ و أسماؾ 
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نة ورقمة لقضاء حاجياتيـ اليومية و الأسبوعية و حتى و عميو فإنو كثيرا ما يكوف وجية لسكاف مدي
 مف وجياتيـ لقضاء حاجياتيـ تكوف داخؿ أحيائيـ السكنية  % 50.9الموسمية بو،  كما صرحوا بأف 

و يتعمؽ الأمر خاصة بقضاء الحاجيات اليومية و الأسبوعية تميو الأحياء المجاورة لمقر سكنيـ أو عمميـ 
ذكر آخروف كؿ مف سوؽ السبت، سوؽ بمعباس، مفترؽ الطرؽ الأربع و الشرفة. ، بينما % 43.1بنسبة 

، ثـ المشي عمى  %68.9حيث أف معظـ تنقلبتيـ ىذه يستعمموف فييا وسائؿ النقؿ الجماعي بنسبة  
، يميو استعماؿ سيارات الأجرة بمتوسط % 34.4يأتي بعده النقؿ الجامعي بنسبة  % 56.9الأقداـ بنسبة 

 . % 17.3اليا السيارة الخاصة التي تعتبر نسبة استعماليا ضئيمة جدا و التي تمثؿ و ت % 28
 بديييات الحركة :. 2. 2. 1

إنطلبقا مف مختمؼ الدراسات و البحوث تـ التوصؿ إلى ثلبث بديييات حركية يمكف أف تشرح الممارسات  
 و ىي :
 العقلبنية الاقتصادية 
 العقلبنية في القيـ 
 العادات (KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p. 23)  

فعند رغبة الساكف التحرؾ فإف أوؿ سؤاؿ يبادر إلى ذىنو ىو امكانية القياـ بيذه الحركة  و يكوف ذلؾ 
مة المستعممة في انطلبقا مف عدة عوامؿ عمى غرار مكاف تموقع نقطة الانطلبؽ، مدى توفر النقؿ و الوسي

ىذا التنقؿ، ناىيؾ عف امكانياتو الاقتصادية و الاجتماعية  و تتمثؿ العوامؿ السابقة في مفيومية أساسييف 
 (MERLIN, 1985, p. 13) .ىما الحركية و سيولة الوصوؿ

اختيار وجيتو، الزمف الذي سيتنقؿ فيو، وسيمة النقؿ و بعد تأكده مف امكانيتو القياـ بيذا التنقؿ يبقى كذلؾ 
 التي سيستعمميا و الطريؽ التي سيتنقؿ فييا حيث يأخذ بعيف الاعتبار :

 التفكير في تكاليؼ النقؿ. 
 :زمف التنقؿ 

ففي المدف الكبيرة يؤثر عامؿ وقت الرحلبت عمى الوقت المتبقي لرفاىية السكاف، إذ كمما تأخر الفرد 
 ,MERLIN) .يستيمؾ مف الوقت المتبقي بعد الدواـ و المخصص لمرفاىية و الراحة النفسيةخلبؿ رحمتو 

1985, p. 27) 
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 الاختيار بيف الجودة و النوعية كما يفعؿ الشخص الذي يريد التنقؿ (MERLIN, 1985, p. 
 الراحة و الرفاىية :شروط . (13

فيي ميمة كغيرىا مف المعايير الأخرى، إذ يعتبر المسافر جد حساس و ميتـ لمنوعية  في تنقلبتو، فمف 
 الأحداث التي يمكف أف يصادفيا مستعمؿ النقؿ الجماعي :

: ما يجعؿ الرحمة مؤلمة خاصة و أنو يبحث دائما  تغيير كسيمة النقؿ خلاؿ الرحمة الكاحدة  -
 عمى اختصار و تسييؿ تنقلبتو دوف مشقة.

فأي تأخر قد يؤدي إلى إرىاؽ بدني و نفسي و تأثيرات أخرى  ظار الحافمة ك تردداتيا :نتإ  -
 كالتأثير عمى مسار الطالب في جامعتو أو العامؿ في مؤسستو....الخ

المتنقميف يوميا بالمشي عمى الأقداـ ضمف عدة مسارات، حيث  أيف يقوـ المشي عمى الأقداـ : -
يفضؿ فييا أف تكوف جيدة و ذات مناظر ممتازة خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمستعممي النقؿ 
الحضري و السائقيف الذيف يقوموف بركف عرباتيـ بعيدا عف وجياتيـ و استبداليا بوسيمة نقؿ 

 جماعية.
غمب المسافريف في التنقؿ جالسيف، و مقابؿ ذلؾ رغبة الناقميف حيث يرغب أ إمتلاء الحافلات : -

 الأمر الذي يؤثر عمى زمف الرحمة مف خلبؿ عمميتي الصعود  بنقؿ أكبر عدد ممكف مف المستعمميف،
 و النزوؿ و المدة المستغرقة في ذلؾ.

  المحطات.المرتبطة بنوعية و أبعاد المقعد و ديكور العربة و  الراحة الجسدية ك الجمالية 
  : و ىي معيار تمتاز بو السيارة بشكؿ مرضي لممتنقؿ و غير كافي في وسائؿ  الخصكصية

النقؿ الجماعي كما سبؽ لنا الإشارة لو، فعند استعماؿ السيارة الخاصة يمكف التنقؿ مع أشخاص مختاريف  
 و الذي يعد أمر حاسـ في أمف الرحمة، أيف تتخذ اتجاىيف يتمثلبف في :

 ة النقؿ مف حوادث المرور يكوف كبيرا في وسائؿ النقؿ الجماعي مقارنة مع النقؿ الفردي.أمف وسيم -
أمف مستعممي النقؿ مع بعضيـ بعض فخطر التعرض للبعتداء و السرقة مف قبؿ المرافقيف لا يمكف  -

أف يكوف عند التنقؿ في السيارة الخاصة، بينما يمكف أف يحدث عند استعماؿ إحدى وسائؿ النقؿ 
 جماعي.ال
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  و ىي ميزة تتميز بيا وسائؿ النقؿ بالسكؾ الحديدية بشكؿ كبير، و فيما  التردد ك الانتظاـ :
 يتعمؽ بالعربات المارة في الطريؽ فيي تتأثر بشروط حركة المرور.

و عميو فإنو يمكف القوؿ بأف الراحة مفيوـ معقد يختمؼ باختلبؼ طريقة تفكير و نمط معيشة المستعمؿ، 
 و ىي معيار مؤثر في إقناع المتنقؿ عمى القياـ بتنقمو، مف خلبؿ مساعدتو عمى أخذ القرار بشكؿ مرف 

  (MERLIN, 1985, p. 29) و تحديد وجيتو و اختيار وسيمة التنقؿ.

 بعض الحمكؿ لمحد مف التنقلات الحضرية :. 3. 2. 1
النمو المتسارع لمحركية و التي تشكؿ عامؿ و النمو في المستوى المعيشي  توجد علبقة طردية بيفلا 

العالـ  حيث توصؿ (MERLIN, 1985, p. 23) أساسي و ميـ في تطور الطمب عمى النقؿ.
ZAHAVI إلى أف مكاف العمؿ ىو الوجية الاجبارية في الحياة اليومية بامتياز. (KAUFMANN et 

Guidez et Jemelin, 2001, p. 51)  و عميو جاءت فكرة العمؿ عف بعد لمتقميؿ مف التنقلبت الكبيرة
 أنواع لمعمؿ عف بعد و ىي : 03الأنشطة خارج مكاف العمؿ أيف حدد وجود نحوه، حيث يقصد بيا تنفيذ 

 العمؿ في المنزؿ -
 العمؿ مف مقرات يمكف أف تكوف موزعة خارج الشركة و قريبة لمموظؼ -
 العمؿ أثناء التنقؿ  -

 إذ ليذه الفكرة عدة مزايا منيا :
   التقميؿ أو القضاء عمى التنقلبت الخاصة بالعمؿ وربح وقت السفر عند  : كيةفي مجاؿ الحر

 تخفيض كيمومترات السفر و التنقؿ.
  : مف خلبؿ تخفيض الثموث و الازدحاـ المروري و الطاقة المستعممة في مجاؿ البيئة 
   : تقميؿ تكمفة و وقت السفر في المجاؿ الاقتصادم 
  :ياة الخاصة بالنسبة لمموظفيف.التوفيؽ بيف العمؿ و الح اجتماعيا 

و في  %32.4أيف شرعت عدة دوؿ في تطبيؽ ىذه الفكرة ففي نيوزيمندا بمغت نسبة الموظفيف عف بعد 
 .  %27.6و الولايات المتحدة الأمريكية  %8.4و في فرنسا  %18.8و بألمانيا  %26.8السويد 
 (25، صفحة 2018/2019)طريفة، 
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كما تمعب التكنولوجيا و مدى تطورىا دورا كبيرا في تخفيض الحركة داخؿ المدف، فبعدما كاف الشخص 
مكانو ذلؾ في مكانو مف خلبؿ شبكة عنكبوتية تمكنو مف التجوؿ في أكبر إيتنقؿ لقضاء حوائجو أصبح ب

لمنقؿ لـ تسمـ مف ذلؾ فالزيارات و حتى الدوافع الأخرى  ،الماركات العالمية مع خدمة التوصيؿ إلى البيت
العائمية أصبحت مقتصرة عمى مكالمات ىاتفية مرئية و ممارسة الرياضة و التنزه أصبحت ىي الأخرى 
في البيت مف خلبؿ اقتناء مختمؼ الوسائؿ الترفييية مف ألعاب فيديو متطورة و حتى انجاز قاعات 

ة فيزيائيا لاستمرار الحياة فيو أصبحت ممكنو في رياضية و ترفييية في المنازؿ، فحاجة الانساف لمحرك
المنزؿ و كؿ ما يتطمبو ذلؾ إقتناء آلة مشي، و ىنا يمكف القوؿ بأف دوافع الانساف بيف الماضي و اليوـ 
لـ تبقى تابثة بؿ تغيرت فبينما كانت الدوافع الميمة لمتنقؿ مرتبطة بالأكؿ و المشرب لاستمرار الحياة 

ت ثانوية في تمؾ الفترة، ليذا يبقى التساؤؿ مطروحا حوؿ ما مدى امكانية تثبيط ى أخرى كانلتغيرت إ
الحركة الخارجية للؤفراد مستقبلب و ىؿ حقيقة أف حركة الانساف مستقبلب سوؼ تزيد أو تنقص أو بالأحرى 

ة أو و  ما ىو العنصر المؤثر في ىذه المعادلة إذ لابد أف تكوف زياد تبقى مقتصرة عمى أىـ الأمور،
 ثر فيو كالتطور التكنولوجي مثلب.نقصاف الحركة مرتبط بعنصر معيف يؤ 

 بمدينة كرقمة :تغطية أىـ التنقلات الأخرل في أنماط النقؿ الحضرم . فعالية 3.1
المتعمقة بالموضوع قمنا بتقسيـ أنماط النقؿ الحضري  و مختمؼ المراجع لمدينة ورقمةفمف خلبؿ دراستنا 

 إلى ثلبث أنواع و ىي: بيا

 النقؿ الخاص :. 1. 3. 1
و يتكوف أساسا مف وسائؿ النقؿ الحضري التي تستعمؿ فييا الحركة البدنية كالمشي و ركوب الدراجات 

 اليوائية و المزلجات و غيرىا، إضافة إلى النقؿ باستعماؿ السيارة الخاصة :
 : النقؿ باستعماؿ الحركة 

المزلجة ....الخ، أيف  طاقة كالمشي و حتى استعماؿ الدراجات اليوائية،و ىو وضع فردي يكوف ببدؿ 
ف يستعيف بمساعدة الطاقة الكيربائية، حيث يجتمعوف مع أنو يمكف أيعد ىذا النوع غير آلي في التنقؿ إلا 

لنقؿ اخاصة عندما يتعمؽ الأمر بالمسارات المنتيية التي لا يمكف للآليات  ،وسائؿ النقؿ العامة و الخاصة
  ذوي الدخؿ المحدود جدالالحركة بيا، إلا أف ىذا قد يسبب التعب و الجيد خاصة  مواصمةخرى الأ
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النقؿ الحضري أو الأشخاص ذوي الحركة وسائؿ نواع الأخرى مف الذيف لا يستطيعوف استعماؿ الأ و
 المحدودة.

كاف لو تحميؿ آخر حوؿ فقد  ثكرار"سنجام " Euro Exim Bank Ltd الرئيس التنفيذي لشركة  أما
وسائؿ النقؿ بالحركة و ىو التحميؿ الذي أثار تفكير الاقتصادييف، حيث ذىب إلى أف سائؽ الدراجة 

الدراجة لا ينقذ الكوكب كما ىو متعارؼ عميو،  اليوائية  ىو كارثة بالنسبة لاقتصاد البلبد و أف استعماؿ
كة لا يضيفوف أي شيء إلى الناتج المحمي بؿ يعد كموت بطيء لو، فمستعممي ىذا النوع مف الحر 
لا و  لا يدفعوف ثمف التأميف عمى السياراتكما  الإجمالي لمبلبد، إذ لا يشتروف سيارة و لا يقترضوف ثمنيا

لا يتسببوف في و  لا يستخدموف مواقؼ سيارات بمقابؿكما لا يرسموف سيارتيـ لمصيانة، و  يشتروف الوقود
مف ذلؾ عندما اعتبر أف مثؿ ىذه الحركة ىو عبارة عف رياضة و تقي ، كما ذىب لأكثر حوادث خطرة

و بالتالي أعتبر مستعممي ىذا النوع مف الأصحاء الذيف لا يحتاجوف بطبيعة الحاؿ مف أعراض السمنة 
و لا يذىبوف إلى المستشفيات أو  لرعاية صحية بأنيـ ليسوا ضرورييف للبقتصاد، فيـ لا يشتروف الأدوية 

و في .كما اعتبر أف المشي أسوأ مف الدراجة فالذيف يمارسوف المشي لا يشتروف حتى دراجةالأطباء، 
 أطباء قمب  10وظيفة غير مباشرة عمى الأقؿ منيـ  30المقابؿ، كؿ مطعـ جديد لماركة معروفة يخمؽ 

 ـخبراء في إنقاص الوزف بالإضافة إلى الأشخاص الذيف يعمموف في المطع 10أطباء أسناف و  10و 
 .(2020)المصمحي، 

ففي مجاؿ دراستنا تمجأ نسب كبيرة مف السكاف إلى استعماؿ ىذا النوع مف النقؿ خلبؿ مختمؼ تنقلبتيـ، 
يستعمموف المشي خلبؿ قضاء  % 56.9حيث تشير النتائج المتحصؿ عمييا مف دراستنا الميدانية إلى أف 

مف السكاف الذيف يستعمموف الدراجات خلبؿ ىذا التنقؿ، أما فيما يتعمؽ بالتنزه فإف  % 5حاجياتيـ مقابؿ 
يستعمموف الدراجات لمتنزه او حتى لمتنقؿ نحو وجيتيـ  % 4.6مف السكاف يمشوف إضافة إلى  % 51

 % 3مف السكاف المشي لمتوجو نحو العمؿ او الدراسة في حيف أف  % 42لمتنزه، بينما يستعمؿ 
 وف الدراجات في ىذا التنقؿ.يستعمم
 : النقؿ باستعماؿ السيارة الخاصة 

 % 17.3مف السكاف يممكوف سيارات خاصة، كما وجدنا أف  % 18.9خلبؿ دراستنا الميدانية وجدنا أف 
مف السكاف التنزه باستعماؿ  % 22.3يفضموف قضاء حاجياتيـ باستعماؿ السيارة الخاصة، بينما يفضؿ 
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بأنيـ يفضموف القياـ بيذا التنقؿ  % 62ىذه الوسيمة، أما خلبؿ تنقلبتيـ نحو العمؿ أو الدراسة فقد صرح 
في سيارة خاصة، حيث تبقى ىذه النسب مرتفعة جدا و تعكس مدى الاىتماـ باستعماؿ السيارة الخاصة 

 خلبؿ مختمؼ التنقلبت.
لجماعي الحضري و تخمييـ عف سياراتيـ الخاصة، أما في محاولتنا لمعرفة مدى اىتماـ السكاف بالنقؿ ا

ف لمتخمي عف استخداـ السيارة في مختمؼ التنقلبت اليومية عند دخوؿ و بأنيـ مستعد % 15فقد صرح 
مكانية عدـ استعماليـ لسياراتيـ الخاصة و استعماؿ إإلى  % 29.6الترامواي حيز الخدمة، بينما صرح 

مف السكاف عدـ تخمييـ  % 48.3نقلبتيـ لكف بشروط، ليقرر وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري خلبؿ ت
 عف استعماؿ السيارة الخاصة  لتوفرىا عمى مزايا لا يمكف توفرىا في وسائؿ النقؿ الاخرى.

 : مميزاتيا 
لمسيارة امتياز كبير خاصة فيما يتعمؽ بالراحة إذ تمتاز أيضا بمرونة العمؿ، توفير الخصوصية، السفر 

أيف اتجيت نسبة ىامة مف الأسر  (MERLIN, 1985, p. 12) عاـ مف الباب إلى البابالمباشر بشكؿ 
 رغـ ضعؼ دخميا إلى امتلبؾ سيارة فردية نتيجة رداءة خدمات النقؿ الجماعي في المدف العربية

لما ليذه الوسيمة مف امتيازات تميزىا عف غيرىا مف وسائؿ النقؿ الجماعي أيف  (08)الحارث، صفحة 
 : (16رقـ الجدوؿ )لخصيا الدكتور طريفة محمد في 

 مقارنة خصائص السيارة و النقؿ الجماعي:  16الجدوؿ رقـ 

 السيارة النقؿ الجماعي 
 *  تحقيؽ الخصوصية
  * التكمفة الاقتصادية

 *  الراحة النفسية
 *  المناسبة لمبعد الاجتماعي

 *  زمف الرحمة
  * توفير بيئة نظيفة

  * نقص فرص الحوادث
 *  الوصوؿ إلى اليذؼ

 بتصرؼ الباحثيف ،2019المصدر: الدكتور طريفة محمد،
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ففيما يتعمؽ بالراحة النفسية فقد صنفيا الدكتور" طريفة محمد " عمى أنيا مف خصائص النقؿ الجماعي إلا 
أف الواقع غير ذلؾ، حيث توفرىا السيارة الخاصة أكثر. أيف برر الأستاذ " كبيش عبد الحكيـ "  الإنتشار 

جية إشكالية عدـ قدرة وسائؿ النقؿ الكبير لاستعماؿ السيارة الخاصة إلى رغبة السكاف في امتلبكيا لموا
عمى تمبية الطمب عميو، و ما سيؿ ذلؾ تحسف القدرة الشرائية للؤفراد و توفر صيغ شراء سيمة و قروض 

وسع لاستعماؿ السيارة الخاصة كما يدؿ ىذا الانتشار الم (10، صفحة 2010/2011)كبيش، بنكية 
النمط المعيشي المعاصر، فاستعماؿ وسيمة نقؿ أخرى حاليا ما ىو إلا ثمرة  بيفو  ياارتباط بينعمى وجود 

 KAUFMANN et) .  لمتفاوت و الاختلبؼ الاجتماعي و عدـ التمكف مف الحصوؿ عمى سيارة خاصة
Guidez et Jemelin, 2001, p. 11) 

  المتزايد لمسيارة الخاصة :سمبيات الاستعماؿ 
 قامت السيارة بكسر عدة قيود  مف خلبؿ :    
في الوضع الذي تعتبر فيو نسبة حركة السيارات في تزايد مستمر، التييئة الحضرية عاجزة و لا يمكنيا  -

ليا ذمج الأشكاؿ الجديدة لمحركية التي تعتمد عمى السيارة الخاصة، مما يتسبب في تولد إشكاليات مرورية 
 عواقبيا عمى المجاؿ الحضري.

 مف المنتظر تأثير السيارات و انتشارىا الواسع عمى المدف، فيما يتعمؽ بالمساحات العمومية، الطبيعة -
 (KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p. 14) .و نوعية الحياة في المجاؿ الحضري 

 السمبية عمى البيئة.التأثيرات  -

 : الحمكؿ المقترحة لمحد مف الاستعماؿ المتزايد لمسيارة 
مؿ خاصة فيما يتعمؽ بالتطور المستداـ و بمختمؼ حتالانتشار الكبير لاستعماؿ السيارات أصبح لا ي

أيف عتبر كفائدة اجتماعية فردية تخمع كؿ ما ىو فائدة جماعية و تؤثر عميو، تالتأثيرات عمى البيئة، إذ 
أصبح يطمؽ مصطمح الأرض المحروقة لمتعبير عمى مختمؼ السمبيات التي يسببيا الانتشار الكبير 

مر مستعجؿ، ففي فرنسا مثلب و خلبؿ سنة نبعاتاث الغازية مما جعؿ الألاستعمالات السيارات بسبب الإ
و ىي   %13ية حيث تفرز مختمؼ الصناعات التحويم ،تـ قياس مختمؼ نسب الانبعاثاث الغازية 2004

 مف الغازات السامة   % 26أما النقؿ فيو يفرز  1990مقارنة بسنة  %9النسبة التي انخفضت بمعدؿ 



 فعالية مسار الترامواي في تغطية أىـ التنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة                                   ثالثالفصؿ ال
 

131 
 

، حيث أوضح المختصوف إلى 1990مقارنة مع سنة  % 23و ىي النسبة التي عرفت زيادة بمعدؿ 
ي استعماليا لكف يبقى ضرورة وجود بديؿ عمى السيارة إلا أنو و في المقابؿ فإف سكاف المدف يستمروف ف

 .YERREZ, juin 2007, p) لمدور الذي تقوـ بو السيارة الخاصة ؟ بديؿىؿ ىناؾ  ،السؤاؿ مطروح
، وفي ىذا الشأف و بغية التقميؿ مف حركية السيارات تـ انعقاد الممتقى الأوروبي لوزراء النقؿ سنة (18

عجزت عمى الوصوؿ  ا، إلا أنيف قبؿ مجموعة مف المختصيف في ذلؾحموؿ محيث عرضوا عدة  1996
ستعماؿ مف سمبيات الانتشار و الا لحؿ فعاؿ و الاكتفاء بمجموعة مف الحموؿ التي قد تساىـ في التقميؿ

 الكبير لمسيارات  و ىي : 
 : استعماؿ كسائؿ النقؿ الصديقة لمبيئة -
تحسيف عروض النقؿ البديؿ لمسيارات كوسيمة لمحد مف انتشار استعماؿ   Peter Jonesفقد اقترح 

السيارات الخاصة و مف خلبؿ التجربة و بعد تطوير وسائؿ النقؿ ىذه تبيف أف مف نسبة قميمة مف سائقي 
السيارات استعمموا وسائؿ النقؿ البديمة، حيث ذىب بالتفكير إلى أف السبب يعود إلى التفكير في النقؿ 

، حيث ؿ قائـ يؤثر و يتأثر بأنظمة أخرىومي كعنصر مستقؿ بذاتو و عدـ التفكير فيو كنظاـ كامالعم
ليا قابمية توليد  الصديقة لمبيئةتوقع بذلؾ بأف تطوير العرض المدمج بيف مجموعة مف وسائؿ النقؿ 

 .ياتحولات مشروطة تحتاج إلى استكشاف

 الرسـ عمى استعماؿ الطرقات : -
في ىذا الشأف بأف الرسوـ الحضرية ىي وسيمة لتوليد تأجيلبت مشروطة عندما  Charles Rauxقاؿ 
، حيث يقترح مف ناحية أخرى الرسـ عمى الازدحامات و التي عرض النقؿ العمومي ذو جودة جيدة يكوف

ستكوف أكثر تكمفة لأكثر فعالية حيث ستشكؿ مشاكؿ  لمعدالة الاجتماعية، كما تعتبر أيضا متعمقة بوقوؼ 
سيارات بمقابؿ و التي تعتبر غير كافية بسبب فرض الضرائب و الرسوـ عمى الأشياء الجامدة و عدـ ال

  (KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p. 15) حؿ مشكمة العابريف.
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 استعماؿ تكنكلكجيات حديثة : -
إلى التشجيع عمى إيجاد بدائؿ لمتحرؾ، كالعمؿ عف بعد، و استخداـ    Peter Jonesحيث دعى 

الشبكات الإلكترونية و تطوير تقنيات معمومات الطرقات لمحد مف الإزدحامات و تطوير قدرات النقؿ إلا 
 انو و مف خلبؿ المعرفة فإف تأثير ىذه التكنولوجيات الحديثة عمى الحركية متقدـ بشكؿ ضئيؿ.

ت دراسات أخرى إلى إيجاد وسائؿ اتصاؿ تميؿ إلى العكس أي إلى زيادة التنقؿ عمى كما كشف       
 مدى الإتصالات الجديدة المقدمة عمى ىذا النحو.

 الاتصالات : -
إلى  1996سنة  Werner Brog يكوف سموؾ التنقؿ اليومي منبثؽ مف فكرة في الرأس، حيث دعى 

، ليذا أكد طة نحو وسائؿ نقؿ إيكولوجيةإحداث إتصالات منسقة عمى نطاؽ واسع لإحداث تحولات مشرو 
 عمى أىمية عمؿ النخبة لإقناع أصحاب القرار مف أجؿ تغيير جذري لمقضية المركزية ليذه السياسة.

و في نياية ىذا الممتقى )الطاولة المستديرة( توصموا إلى حموؿ تعمؿ عمى تخفيض حركة السيارات بشكؿ 
 .KAUFMANN et Guidez et Jemelin, 2001, p) .نيـ لـ يتوصموا إلى حؿ نيائيأقميؿ إلا 

16)  

نفس الأسباب تخمؽ نفس حتمالات التي تقوؿ أف إلا أف ما يبعث عمى التفاؤؿ ىو وجود بعض الا
 التي يخرج منيا إثنيف مف التطورات الييكمية : النتائج

 ارتفاع سعر العقار يؤدي إلى عواقب ثقيمة إقتصاديا و اجتماعيا و مجاليا  -
 ارتفاع سعر الطاقات يؤدي إلى رفع سعر التنقؿ بشكؿ نسبي لحد الآف -

الإقتصادي فإف الميؿ لمحركية و مختمؼ أنواع ىذه الحركية أصبح يمثؿ عامؿ قوي مف ىنا و في الجانب 
 (YERREZ, juin 2007, p. 18) .في التمايز الاجتماعي

 النقؿ النكعي :  . 2. 3. 1
و ىو نوع يتطمب تنظيـ خاص و شروط معينة لاستعمالو كممكية العربة أو الإنتماء إلى مجموعة ذات 
حقوؽ في الاستعماؿ حيث يضـ ىو الآخر آليات نقؿ فردية كالسيارة الخاصة التابعة لمؤسسة معينة، 
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يشمؿ غيرىا، و سيارات الأجرة ...الخ، أو وسائؿ جماعية كحافلبت النقؿ المدرسي حافلبت المؤسسات و 
 عمى وجو الخصوص :

  النقػػؿ الجنائزي  -نقػػؿ المرضى  -نقػػؿ السياح  - النقػػؿ بواسطة سيارات الأجرة -النقػػؿ المدرسي 
 نقؿ العماؿ -

 النقؿ بسيارات الأجرة :أ.     

يغطي النقؿ بسيارات الأجرة عدد معتبر مف تنقلبت السكاف في مجاؿ دراستنا، حيث أشارت الاحصائيات 
ناقؿ بسيارات الأجرة في  1638إلى  وجود  2015التي أجرتيا مديرية النقؿ لولاية ورقمة في سبتمبر 
الجدوؿ رقـ )مقعد حسب ما ىو موضح في  6556المجاؿ الحضري عمى مستوى ولاية ورقمة بمعدؿ 

ناقؿ  747الي جرة، أيف شيدت ىذه الاحصائيات زيادة بحو ناقؿ بسيارات الأ 1729مف مجموع  (17
 سنوات. 07، أي تضاعؼ العدد خلبؿ فترة 2008مقارنة مع سنة 

كما يشيد مجاؿ الدراسة انتشار كبير لسيارات الأجرة غير القانونية  و ىو ما يشكؿ عائؽ كبير لأصحاب 
نيـ معنيوف بدفع أرة القانونية الذيف صرحوا بأف ىذا الأمر يضر بمتوسط دخميـ، خاصة و جسيارات الأ

اء رخصة جراء و الضرائب و منيـ مف يدفع حؽ كر مستحقات الدولة مف ضماف إجتماعي لغير الأ
ارات نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بيا بأف السكاف يستعمموف سي إذ تشير، استغلبؿ سيارة أجرة خاصة

 % 9.7جرة غير القانونية بشكؿ كبير مقارنة مع القانونية، فخلبؿ تنقلبتيـ نحو العمؿ أو الدراسة فإف الأ
جرة غير القانونية، يستعمموف سيارات الأ % 5.3مف السكاف يستعمموف سيارات الأجرة القانونية، مقابؿ 

جرة القانونية، بينما يستعمؿ رات الأمف السكاف سيا % 24.4أما في تنقلبتيـ لقضاء حاجياتيـ فيستعمؿ 
مف السكاف صرحوا بأنيـ يستعمموف  % 14.9جرة غير القانونية، أما خلبؿ التنزه فػ سيارات الأ % 32.6

 غير القانونية.  %30.6جرة القانونية خلبؿ ىذا التنقؿ، بينما يستعمؿ سيارات الأ

جرة غير القانونية بكثرة في إلى توفر سيارات الأو تعود بعض أسباب ىذا التبايف حسب دراستنا الميدانية 
و شبو حضرية، أكؿ مكاف و في أي زماف، كما يمكف استعماليا نحو مختمؼ المناطؽ حضرية كانت 

جرة القانونية بالتنظيمات المعموؿ بيا و التي تسمح بتنقميا في المجاؿ الحضري بينما تتقيد سيارات الأ
 جرة غير القانونية إلى ثمف الاستعماؿ المعقوؿ ختيارىـ لسيارات الأفقط، كما أرجع بعض السكاف سبب ا
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و المناسب لتنقلبتيـ عكس القانونية و التي أصبحت تتحايؿ عمى الركاب و تنتيج طرؽ عمؿ تمؾ 
السيارات غير القانونية، حيث أصبحوا لا يشغموف العداد خلبؿ الرحمة و يحسبوف ثمف الرحمة كما ىو 

أما عف  متعارؼ بو و ليس كما يحدده القانوف، مضيفيف بعض ىوامش الربح لتغطية مختمؼ التكاليؼ،
أجرة غير القانونية فقد أرجعوا ذلؾ إلى نقص وعي لسيارات رأي السائقيف القانونييف حوؿ تفضيؿ الشعب 

الشعب بالمخاطر التي يمكف أف تنجـ عمى مثؿ ىكذا تعاملبت، حيث صرحوا بأف الراكب في ىذه الحالة 
يعتبر في ىذه الحالة شريؾ لسائؽ غير محمي كما يفقد حقوقو التي كفميا لو القانوف خلبؿ تنقلبتو، حيث 

 سيارة الأجرة غير القانونية  و ليس زبوف، أيف يمكف اتيامو في حالة ارتكاب السائؽ  لجريمة.

 إلى النتائج التالية : 2015أشارت الإحصائيات التي أجرتيا مديرية النقؿ لولاية ورقمة سبتمبر 

 2015أنواعيا بمدينة ورقمة لسنة  احصائيات عدد سيارات الأجرة بمختمؼ:  17الجدوؿ رقـ 

 عدد المقاعد الموفرة عدد العربات عدد الناقميف النقؿ بسيارات الأجرة
 6556 1638 1638 سيارات الأجرة الحضرية

سيارات الأجرة ما بيف 
 الولايات

85 85 340 

 240 60 06 مؤسسات سيارات الأجرة
 7136 1783 1729 المجموع

 BETURمكتب الدراست المصدر : 

 نقؿ العماؿ :ب.        
 944و ىو موجو لنقؿ عماؿ مختمؼ المؤسسات المتواجدة عمى مستوى مجاؿ الدراسة، حيث تـ تسجيؿ 

 عامؿ 25000عربة مخصصة ليذا النوع مف النقؿ موجية لنقؿ ما يقارب
 النقؿ الجامعي :ج.         

وىو النقؿ الذي تضعو الدولة تحت تصرؼ الطمبة الجامعييف لمساعدتيـ في الالتحاؽ بدراستيـ، حيث 
طالب، و التي تضمف الربط  100حافمة سعة كؿ واحدة منيا  45يتكوف النقؿ الجامعي بورقمة مف حوالي 

ؿ الدراسة أىميا ما بيف الإقامات الجامعية و الجامعات إضافة إلى مختمؼ نقاط التوقؼ الحضرية بمجا
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لمنقؿ الجماعي  34، 31، 6ماي بوسط مدينة ورقمة و ىو ما يوازي مسار كؿ مف الخطوط  01محطة 
 ، إضافة إلى خط التراموايالحضري

نو تـ تسجيؿ خرؽ في طبيعة استعماؿ ىذا النقؿ النوعي بمجاؿ دراستنا، أيف أفضت الدراسة بأنو أإلا 
مف السكاف بانيـ يستعممونو  % 34.3، حيث صرح استعمالو و خلبؿ مختمؼ تنقلبتيـ يمكف لمجميع

خلبؿ قضاء حاجياتيـ نظرا لمجانية استعمالو مف جية، و مف جية اخرى كبر حجمو و عدـ وجود ضغط 
مف السكاف إلى  % 29كبير عميو، إضافة إلى توافؽ خطوطو مع مسار قضاء حاجياتيـ، كما صرح 

بأنيـ يستعممونو عند الرغبة في التوجو   % 37.7استعماؿ ىذا النقؿ خلبؿ رغبتيـ في التنزه، بينما صرح 
  إلى الدراسة او العمؿ.

و بالرغـ مف دخوؿ الترامواي حيز الخدمة  و مروره بالأقطاب و الإقامات الجامعية لـ يتـ الاستغناء عف 
 النقؿ الجامعي. 

تتكفؿ بو مصالح بمدية ورقمة و الرويسات و بالتنسيؽ مع المؤسسة الوطنية : لنقؿ المدرسياج.       
لمنقؿ الحضري و الشبو حضري لورقمة، إلا أنو غير موفر لجميع المتمدرسيف بؿ يخصص لسكاف 

 .المناطؽ النائية

  النقؿ السياحي :د.        
 المنطقةإذ لا توجد حافلبت مخصصة ليذا النوع مف النقؿ في 

  النقؿ الجماعي الحضرم : .3. 3. 1
استعماؿ حافلبت النقؿ الحضري سواء تمؾ التابعة لمخواص أو  قبؿ انجاز الترامواي عمىيقتصر كاف  

المؤسسة انطلبقا مما تبقى مف نتجت التابعة لممؤسسة الوطنية لمنقؿ الحضري و شبو الحضري و التي 
بموجب المرسوـ  وذلؾ، 1982 سنةمنذ الحاصمة  بعد التغييرات العامة لممناطؽ الصناعية والتجارية

مؤسسة ذات كوضعت تحت إشراؼ وزير النقؿ ، أيف 2003فمبر نو  13مف  03/435التنفيذي رقـ 
داري في علبقاتيا مع الدولة، إذ  ،قاتيا التجارية مع أطراؼ ثالثةوعلب شخصية اعتبارية واستقلبؿ مالي، وا 

، و التي سيرت شبكة حافلبت وترامواي (RSTA)اسـ ىيئة النقؿ النقابي الجزائرب 1959أنشئت سنة 
 ، 1987 فيفريفتح القطاع أماـ الخواص بموجب مرسوـ صادر في  غايةالجزائر بعد الاستقلبؿ إلى 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1882
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صيانة البنية التحتية لشبكتيا وكمت عممية  اسـ إيتوزا و أعيد تجديدىا و اطمؽ عمييا 2000و في سنة 
 .2007 سنةالذي انتيى و ىو العقد ،  (BTC)مف خلبؿ اتفاؽ تعاوف مع الفرع البمجيكي البمجيكي التقني

المناطؽ الحضرية وشبو الحضرية ب لعدد كبير مف السكافالحركات اليومية  تسييؿ حاليا في ساىـتأيف 
رف مف الق و التي تتجاوز خاصة مف خلبؿ الخبرة التي اكتسبتيا في الميداف، مف الوطف ولايات عدةل
 .مديات وتوسيع أنشطتيا إلى المراكز الحضرية الجديدةلخدمة كؿ الب مكرسة ذلؾوجود، ال

  لتمبية حاجة السكاف لمتنقؿ في مجاؿ النقؿ الجماعي الحضرم بالحافلات دراسة خطكط
 : الدراسة 

خط نقؿ حضري  16مف خلبؿ الإحصائيات الأخيرة المستقات مف مديرية النقؿ لولاية ورقمة، فإنو يوجد 
، حيث قمنا بتقسيمو إلى أربعة  (33 رقـ )الشكؿموزع عمى مجاؿ الدراسة حسب ما ىو موضح في 

النقؿ  جيات : )شمالية / جنوبية/ شرقية / غربية ( و ذلؾ انطلبقا مف مكاف تمركز مواقؼ حافلبت
، حيث نلبحظ أف مسار الترامواي يمر ببعض منيا إلا أف خطوط حافلبت مركز مدينة ورقمةالحضري ب

النقؿ الجماعي الحضري تمر أكثر بالقرب منيا، خاصة تمؾ المتواجدة بمركز المدينة و التي لـ يصميا 
 الإشارة إليوالترامواي بسبب الارتفاؽ البشري المتمثؿ في التكنة العسكرية كما سبؽ لنا 

 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 التركزات السكانية بمجاؿ الدراسة جماعي الحضري مع مختمؼ مخطط وضعية مسار حافلبت النقؿ ال: 33الشكؿ رقـ 

 
 المصدر: مف إنجاز الباحث
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 بمجاؿ الدراسة مؼ التجييزات مخطط وضعية مسار حافلبت النقؿ الجماعي الحضري مع مخت: 34الشكؿ رقـ 

 

 المصدر: مف إنجاز الباحث
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 مخطط توزع عدد المقاعد المتوفرة في كؿ خط:  35الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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( عدد المقاعد الموفرة لكؿ خط نقؿ جماعي حضري بالحافلبت، إذ يوضح أف 35كما يمثؿ )الشكؿ رقـ 
التي يتوازى معيا مسار الترامواي حي الأكثر توفرا لعدد المقاعد، بينما تقؿ عدد المقاعد الجية الغربية 

 لممناطؽ الأخرى بالرغـ مف التركز السكاني الكبير بيا خاصة في الجية الجنوبية لمدينة ورقمة
 حيث أسفرت نتائج دراستنا إلى ما يمي :

 :  الجية الشمالية -
 و تضـ خطي نقؿ حضري و ىما :

 :01الخط رقـ  -
كمـ إنطلبقا مف محطة الأروقة إلى حي بني حسف شماؿ مجاؿ دراستنا مرورا  05يمتد عمى مسافة 

مقعد،  204حافلبت بمتوسط  10كاف يتوفر بيذا الخط  2005، ففي سنة بخمسة مواقؼ نقؿ حضري
لانخفاض في مقعد، إذ يرجع ىذا ا 76حافلبت فقط بمتوسط  04إلى  2012ليتقمص ىذا العدد في سنة 

عدد الحافلبت إلى اىمية الخط و عدد الأشخاص الذيف يستغموف ىذا الخط و الذي دفع بالناقميف إلى 
 مقعد. 365حافمة قدرتيا  18صص لو حيث خ 2015طمب تغيير خطوطيـ، ليعاد انتعاشو سنة  

 : 15الخط رقـ  -
كمـ  04تبة الشرقية عمى مسافة يربط ىذا الخط ما بيف محطة البستاف بمركز مدينة ورقمة إلى سعيد ع

موقؼ، حيث يعتبر خطا ميما خاصة مف خلبؿ عدد السكاف بيذا الحي العتيؽ بورقمة، ففي  18مرورا بػ 
مقعد، لتنخفض إلى  298حافمة تابعة لمقطاع الخاص بمتوسط  16كانت تغطي ىذا الخط  2005سنة 
لنقؿ لولاية ورقمة سبب ليذا الانخفاض في ، إذ لـ تممؾ مديرية ا2012مقعد سنة  285حافة بمتوسط  15

سوى تغيير بعض الناقميف لخطوطيـ الحضرية أو  2012و  2005كثير مف الخطوط الحضرية بيف 
توقيؼ رخصة النقؿ الجماعي الحضري، ناىيؾ عف سحب بعض الناقميف الذيف يممكوف عدة حافلبت في 

و يرجع السبب  2015مقعد سنة  162متوسط حافلبت ب 06الخط الواحد لحافمة او اكثر، لتنخفض إلى 
 تنقؿ الكثير مف السكاف مف خلبلو.أساسا إلى عدـ فعالية الخط خلبؿ السنوات الاخيرة و عدـ 

 الجية الجنكبية : -
تضـ أكبر عدد مف الخطوط الحضرية التي تربط ورقمة مع امتدادىا المجالي المتمثؿ في بمدية الرويسات 

ة، أيف تشيد ىذه الجية عدد كبير مف التنقلبت نظرا لممسافة الرابطة و عدد الواقعة جنوب مجاؿ الدراس
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السكاف الذيف يشغموف ىذه الجية، كما تضـ الجية الأكثر تغطية بالنقؿ الجماعي الحضري نظرا لتوازي 
عدة خطوط في مسافات مختمفة مما يجعؿ لمسكاف بيذه المناطؽ حرية اختيار الخطوط الحضرية، حيث 

 خطوط نقؿ جماعي حضري و ىي : 06ه المساحة يغطي ىذ
 :303007الخط رقـ  -

يربط ىذا الخط ما بيف محطة الأروقة و الجية الشمالية لحي سكرة الواقع جنوب مجاؿ الدراسة و ذلؾ 
موقؼ حافمة، حيث تطور ىذا الخط عبر مختمؼ السنوات، ففي سنة  10كـ مرورا بػ  06عمى مسافة 

مقعد و ىو ما يظير الأىمية الكبيرة التي اولتيا لو الدولة  337فمة بمتوسط حا 17كاف ينشط فيو  2005
مقعد، و يرجع ذلؾ  190حافلبت فقط بمتوسط  10إلى  2012في البداية، لينخفض العدد مع نياية سنة 

، ليرتفع مجددا عدد الحافلبت شتداد المنافسةإلى إمكانية فتح خطوط أخرى موازية ليذا الخط و بالتالي إ
 مقعد. 313ط و ذلؾ بمتوس 2015حافمة سنة  15المخصصة ليذا الخط إلى 

 :  303008الخط رقـ  -
محطة،  17كـ مف محطة الأروقة إلى الجية الجنوبية لحي سكرة مرورا بػ  17يمتد ىذا الخط عمى مسافة 

ىمية الكبيرة التي و ىو ما يوضح الامتداد الكبير ليذا الحي العريؽ التابع لبمدية الرويسات، كما يعكس الأ
نسجؿ ارتفاع عدد المقاعد المخصصة نحو  حيثيقوـ بيا ىذا الخط في الربط عمى طوؿ ىذه المسافة، 

مقعد، بينما انخفض  528حافمة عمى تغطية ىذه المسافة بمتوسط  27عممت  2005سكرة، ففي سنة 
 يور خطوط موازية و يعود ذلؾ كما سبؽ لنا القوؿ إلى ظ 2012العدد إلى أقؿ مف النصؼ سنة 

حافمة بمتوسط  29جمالي حافمة أخرى ليصبح العدد الا 17بػ  2015و منافسة، ليتـ تدعيـ الخط سنة 
 مقعد. 598
 :303009الخط رقـ  -

كـ، أيف  12يمتد ىذا الخط مف ساحة الأروقة بوسط مدينة ورقمة إلى غاية حي أشواؿ و ذلؾ عمى مسافة 
يمر بوسط حي سكرة و الرويسات، مما يجعمو خطا ميما ىو الآخر في تغطية تنقلبت ساكنة ىذه الأحياء 

ابقة التي تطرقنا ليا في الشعبية، إذ نلبحظ الزيادة المعتبرة في متوسط المقاعد بشكؿ يخالؼ الخطوط الس
، إلا اف ىذا الخط شيد زيادة مستمرة، ففي 2012و  2005ىذه الجية والتي شيدت انخفاض بيف سنة 
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بحافمة مقابؿ  2012مقعد لتنقص سنة  343حافمة بمتوسط  20بمغت عدد الحافلبت فيو  2005سنة 
 يا بحافلبت ذات الحجـ الكبير، زيادة عدد المقاعد ما يدؿ عمى تغيير نوع الحافلبت و استبداؿ بعض

الحضري و شبو  ؿحافمة، حيث عممت مؤسسة النق 40زاد عدد الحافلبت إلى  2015و في سنة 
 مقعد  998الحضري لورقمة عمى فتح خط نقؿ لدعـ الخطوط المفتوحة أيف أصبح متوسط عدد المقاعد 

 الذي ينقمو مف السكاف. و ىو ما يتبث مرة أخرى أىمية ىذا الخط و الكـ الكبير
 : 303011الخط رقـ  -

ماي بوسط مدينة ورقمة إلى غاية حي الحدب  01كـ انطلبقا مف محطة  10يمتد ىذا الخط عمى مسافة 
موقؼ، إذ يشترؾ في جزء مف مساره كما سبؽ لنا  17خاصة مف جيتو الوسطى و الشرقية مرورا بػ 

الخط عبر مختمؼ السنوات، إضافة إلى العدد الكبير  مميزات ىذا تالإشارة مع خطوط أخرى، حيث تطور 
كانت  2005لمحافلبت التي تعمؿ فيو و ىو ما يعكس الكـ الكبير لمحركية في ىذه الجية، ففي سنة 

إلى أقؿ مف النصؼ،  2012مقعد، لتنخفض خلبؿ سنة  528حافمة بيذا الخط بمتوسط  68توجد 
 حافمة واحدة منيا ذات الحجـ الكبير  59ت إلى سنوا 03و في ظرؼ  2015لتنتعش بعد ذلؾ سنة 

ه الحافلبت توفر و التابعة إلى مؤسسة النقؿ الحضري و الشبو الحضري لورقمة، حيث أصبحت ىذ
 مقعد. 598متوسط 
 : 303012الخط رقـ  -

مواقؼ، إذ يوضح لنا الأىمية  10كـ مرورا بػ  10يربط وسط مدينة ورقمة بحي بوزيد عمى مسافة تقدر بػ 
 2005الكبيرة التي يحضى بيا ىذا الخط مف حيث عدد المقاعد الموفرة لضماف تنقؿ السكاف، ففي سنة 

حافمة التنقؿ عمى ىذا الخط، منيا حافمتيف تابعتيف لمؤسسة النقؿ الحضري و الشبو حضري  26غطت 
ات و خلبؿ سنو  03كما حدث مع الخطوط الأخرى، و بعد  2012لورقمة، لينخفض العدد إلى الثمث سنة 

ىذا الخط و حجـ مقعد، ما يتبث الأىمية التي يشيدىا  534حافمة بمتوسط  20ػ تـ تسخير 2015سنة 
 التنقلبت فيو.

 : 303024الخط رقـ  -
كـ و ىي مسافة  19يربط محطة أوؿ ماي بوسط مدينة ورقمة بالجية الغربية لحي الحدب عمى مسافة 

موقؼ، إلا أنيـ لا يطبقوف  ذلؾ و يقفوف في جميع  18في كبيرة إذ يسمح لحافلبت ىذا الخط بالتوقؼ 
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موقؼ، إلا  14مرورا بػ  2005المواقؼ و حتى في أخرى غير مصرح بيا، فيذا الخط كاف مبرمج خلبؿ 
 76حافلبت بمتوسط  04فتـ توفير  2012انو لـ يتـ فتح خطوط حضرية جماعية فيو، أما في سنة  

 إلى النصؼ. 2015سنة  افة، لتتقمصمقعد لتغطية ىذه المس

 : الجية الشرقية 
تضـ خطوط النقؿ الجماعي الحضري التي تربط بيف ورقمة و عيف البيضاء الواقعة شرؽ مجاؿ الدراسة، 

خطوط نقؿ حضري و شبو حضري تشترؾ في أكبر نسبة مف مساراتيا كما ىو  03حيث يوجد بيا 
 : و ىي كالآتي( 34 رقـ )الشكؿموضح في 

 : 303014الخط رقـ  -
ماي إلى غاية بمدية عيف البيضاء في  01و ىو الخط الرابط بيف وسط مدينة ورقمة انطلبقا مف محطة 

الكبير لممقاعد  لمعددموقؼ، حيث تبرز الاحصائيات الموجودة  11كـ، و ذلؾ مرورا بػ  11مسافة تقدر بػ 
 2005حافمة سنة  27إلى وجود  الموفرة لتغطية تنقلبت السكاف خلبؿ ىذا المسار، حيث تشير النتائج

إلى  2015، لتعيد و ترتفع خلبؿ سنة 2012حافلبت فقط سنة  07مقعد، لتتقمص إلى  494بمجموع 
 .مقعد 1063حافمة بمتوسط  31

 : 303016الخط رقـ  -
 13يربط وسط مدينة ورقمة انطلبقا مف محطة البستاف و بيف حي سعيد عتبة الغربية عمى مسافة بقدر بػ 

نسجؿ زيادة في حيث موقؼ أغمبيا مشتركة مع الخطوط الأخرى في ىذه الجية،  13كـ و ذلؾ مرورا بػ 
ابقة، حيث عكس ما تـ تسجيمو في الخطوط الس 2012و  2005عدد الحافلبت و المقاعد بيف سنتي 

مقعد، إلا انيا  285بمتوسط  2012حافمة سنة  15، لتصبح 2005حافلبت فقط في  03كانت 
و يرجع ذلؾ إلى الاستعماؿ المتزايد لمسيارة  2015مقعد سنة  162حافلبت بمتوسط  06انخفضت إلى 

النقؿ في ىذا  الخاصة و وسائؿ النقؿ الفردية بالنسبة لمسكاف، ناىيؾ عف وجود خطوط موازية مما يقتصر
 ب إلى حي سعيد عتبة الغربية فقط.الخط إلا عمى الذيف يريدوف الذىا

 : 304008الخط رقـ  -
يعتبر خط نقؿ جماعي ريفي، إلا انو يمر بمجاؿ النقؿ الحضري لمجاؿ دراستنا و ليذا قمنا بالتطرؽ إليو، 

كـ  20حيث يربط ىذا الخط بيف وسط مدينة ورقمة نحو تجمع حاسي بف عبد الله عمى مسافة تتجاوز 
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حافمة سنة  17 ، إذ تـ تسجيؿ2005مرورا بعيف البيضاء، حيث تـ الانطلبؽ في ىذا الخط بعد سنة 
، ليعود و يتـ استغلبلو حاليا، إلا أف دىا توقيؼ ىذا الخط في عدة سنواتمقعد، ليتـ بع 323بػ  2021

 ؿ ىذا الخط و حتى الخطوط الأخرى.مصالح النقؿ بالولاية لا تممؾ احصائيات تابثة حو 

 : الجية الغربية 
في حي النصر و حي بامنديؿ، أيف  تشيد مدينة ورقمة حاليا توسع حضري نحو الجية الغربية خاصة

خطوط حضرية لمنقؿ بحافلبت النقؿ الجماعي الحضري إضافة إلى خط ترامواي  04تغطي ىذه الجية 
ورقمة، و أىـ ما يميز ىذه الجية ىو التغييرات  المختمفة لسائقي الحافلبت لمساراتيـ في مختمؼ أياـ 

أسبوعي يوـ الجمعة، ناىيؾ عف تغيير السمطات بوع حسب بعض المناسبات الأسبوعية كوجود سوؽ سالأ
المختصة لمسارات بعض الخطوط عند دخوؿ الترامواي حيز الخدمة، خاصة و انيا كانت توازي بشكؿ 

 كبير مساراتو، و عميو يمكف ذكر الخطوط الحضرية في ىذه الجية عمى النحو التالي  :
 :  303002الخط رقـ  -

مدينة ورقمة إلى غاية حي غربوز الملبصؽ لوسط المدينة، و ذلؾ  كـ انطلبقا مف وسط 08يمتد مسافة 
تناقص عدد الحافلبت التي تغطي تنقلبت السكاف في ىذا المسار بوسائؿ النقؿ  أيفمواقؼ،  08مرورا بػ 

حافلبت فقط  08مقعد، لتتناقص إلى  243حافمة بمتوسط  12كانت توجد  2005الجماعي، ففي سنة 
، و ذلؾ بالرغـ مف  عدـ وجود 2015مقعد سنة  164فلبت بمتوسط  حا 07و غمى  2012سنة 

د قميؿ مف الحركة في ىذا خطوط أخرى موازية ليذا الخط، ليبقى السبب الوحيد ىو اكتفاء السكاف بعد
 المسار.
 : 303006الخط رقـ  -

حيث  موقؼ، 17كـ مرورا بػ  17يعد أقدـ خط يربط بيف وسط مدينة ورقمة و حي النصر عمى مسافة 
حافمة  87تـ تسجيؿ وجود  2005، ففي سنة ف تنقلبت السكاف في مجاؿ الدراسةيضمف نسبة كبيرة م

حافلبت، و في  05مقعد، أيف وفرت مؤسسة النقؿ الحضري و الشبو الحضري لورقمة  2089بحوالي 
فتح  حافمة نتيجة تغيير مجموعة مف الناقميف لخطوطيـ و 23إنخفض عدد الحافلبت إلى  2012سنة 

نحو حي النصر و الخط رقـ  34خطوط أخرى اكبر مسار مف ىذا الخط و أكثر استعمالا عمى غرار 
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منيا  02حافمة  58نحو بامنديؿ مرورا بحي النصر، ليزيد عدد الحافلبت بعد ذلؾ، حيث تـ تسجيؿ  31
 ىذا الخط. مقعد في 2028تابعة لمؤسسة النقؿ الحضري و الشبو الحضري لورقمة موفرة بذلؾ مجموع 

المسار الأولي القانوني لمخط و الذي يقطع وسط مدينة ورقمة مرورا  (34و  33 رقـ شكؿال)ظير يحيث 
بعدة تجييزات، إلا أف ىذا الخط يغيره ساقي الحافلبت يوـ الجمعة لوجود سوؽ أسبوعي يقصده العديد مف 
السكاف ليتحوؿ المسار حسب ما ىو موضح في نفس البطاقة نزولا عند رغبة المستعمميف وبحثا عف ربح 

 أكبر.
بعد دخوؿ الترامواي حيز الخدمة فقد عممت السمطات المختصة عمى تغيير المسار عدة مرات  أما

رقـ  )الشكؿوضح يلمحاولة مواكبة سير وسيمتي النقؿ الجماعي الحضري الموجودتية في المجاؿ، حيث 
 المسار المغير مباشرة بعد دخوؿ الترامواي حيز الخدمة،  (36
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 مخطط تغيير بعض حافلبت النقؿ الجماعي الحضري لمساراتيا: 36الشكؿ رقـ 

 
 المصدر : مف إنجاز الباحث
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 مخطط المسار الجديد لبعض خطوط النقؿ الجماعي الحضري بالحافلبت بعد تشغيؿ الترامواي:  37الشكؿ رقـ 

 
 المصدر : مف إعداد الباحث
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 مخطط المسار الثاني الجديد لحافلبت النقؿ الحضري بعد تشغيؿ الترامواي:  38الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إعداد الباحث
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 : 303031الخط رقـ  -
كـ،  20في الوقت الحالي ىو الخط الوحيد الذي يربط وسط مدينة ورقمة مع حي بامنديؿ عمى مسافة 

آخر عند العودة غير مطابؽ تماما لمسار الذىاب، حيث يعتبر خط  حيث يمتاز ىذا الخط بسمؾ مسار
و لتمبية  2012جديد كوف تجمع بامنديؿ لـ يكف متوسع و مؤىوؿ بالشكؿ الذي ىو عميو حاليا، ففي سنة 

مقعد، و يرجع ذلؾ لوجود خط آخر  480حافمة بإجمالي  16حاجيات السكاف مف النقؿ تـ تخصيص 
حافمة أغمبيا  38تـ تسجيؿ  2015، و في سنة 38و  32لفترة يحمؿ الرقـ بنفس المسار و في نفس ا

 31إلى  38و  32، و ذلؾ لتغيير الناقميف الحامميف لمخط  1329مف نوع تويوتا كواستر بإجمالي 
حجـ كبير  إضافة إلى تخصيص مؤسسة النقؿ الحضري و الشبو حضري لحافمة مف نوع صوناكوـ ذات

 في لتغطية ىذا المسار.
 : 303034الخط رقـ  -

، حيث يكمف الاختلبؼ داخؿ حي النصر، أيف 303006يعتبر ىذا الخط موازي تماما لمسار الخط رقـ 
يذا الخط ىو حديث الظيور و يرتبط ذلؾ فموقؼ،  20يستمر ىذا الخط إلى توسعة حي النصر مرورا بػ 

د الموفرة في ىذا الخط و التي تعتبر بحداثة التوسعة في حي النصر، كما نلبحظ العدد الكبير جدا لممقاع
حافمة بمختمؼ الاحجاـ و الأنواع منيا  94تـ تسجيؿ  2015أكبر حصة في مجاؿ دراستنا، ففي سنة 

تابعة لمؤسسة النقؿ الحضري و الشبو حضري لورقمة، كما ينطبؽ عمى ىذا الخط نفس خصائص  02
دخوؿ و تأثره ىو أيضا بتغيير مساره بعد مف تغيير السائقيف لمساراتيـ خلبؿ يوـ الجمعة  303006

 ترامواي ورقمة حيز الخدمة. 
 
 :الفصؿ الثالث لاصةخ

بؿ  ،متنقميف بيا عمى سكانيالتوصمنا إلى عدـ اقتصار الحركية السكاف في ورقمة، مف خلبؿ دراستنا 
عماؿ في مختمؼ و تشمؿ فئة ال ،ليـ ارتباط بمؤسسات المدينةمف مناطؽ أخرى  أشخاصوجود 

 ، بأجر يومي الذيف يعمموف الأشخاصمف مجموعة ، إضافة إلى و الباحثيف عف خدماتالقطاعات 
أغمب السكاف  أف أفضت نتائج الدراسة إلى كما، مف المارة و المتسوقيف و مجموعة أخرى تمثؿ المتجوليف

يشتيـ و ارتباطاتيـ مع مجالات المتواجديف بمدينة ورقمة ىـ في سف التنقؿ إضافة إلى اختلبؼ أنماط مع
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، اـ النقؿ الحضري بيا في تحدي لتمبية متطمباتيـظاقامتيـ، مما يرفع عدد التنقلبت اليومية و يضع ن
حيث يقوـ أغمب السكاف بتنقميف فأكثر خلبؿ اليوـ الواحد أىميا مف المسكف نحو مقرات العمؿ أو الدراسة 

 .ثـ قضاء الحاجيات
بكؿ مف بني ثور و ببمدية الرويسات الواقعتيف جنوب مف السكاف تتركز نسب كبيرة أف كما توصمنا إلى 

النصر، أما عف تركز مختمؼ التجييزات فتوصمنا إلى المخادمة و حي بالجية الغربية مف و  ،مدينة ورقمة
مقارنة النتائج إلا انو و ب ، نيا تتوزع بيف مركز مدينة ورقمة و بيف الحي الإداري الواقع في الجية الغربيةأ

السابقة مع مسار الترامواي تبيف لنا أنو لا يمر بالتركزات السكانية العالية في المنطقة كما لا يمر بالقرب 
مف التجييزات بؿ بمعظميا، كما أثر عدـ إتماـ خطو في الوصوؿ إلى مركز المدينة الذي يشيد تركز 

 .مستشفى الجامعي(تجاري كبير و توزع لمختمؼ التجييزات خاصة الصحية )ال
مما دفع بالسكاف إلى استعماؿ وسائؿ النقؿ الاخرى خاصة السيارات الخاصة و سيارات الأجرة و حافلبت 
النقؿ الجماعي الحضري التي تغطي خطوطيا جميع أرجاء مساحة النقؿ الحضري لمدينة ورقمة، حيث 

ضمو المتنقؿ بمدينة ورقمة، حيث يرغب تمر بمختمؼ التركزات السكانية و التجييزات، و ىو الأمر الذي يف
خطوط أخرى  03حيث يتوازى مع مسار الترامواي في مف يوصمو حتى لسريره و ليس فقط إلى مسكنو، 

أكثر مف  بجمع المتنقميف مف مصدر الرحمة و نقمو إلى وجيتولمنقؿ الحضري بالحافلبت و تمتاز 
بينما تعاني الجيات الأخرى نقص في عدد المقاعد  كما تمتاز بأكبر عدد مف المقاعد الموفرة، الترامواي

 .الموفرة مقارنة مع عدد السكاف المعتبر بيا خاصة في الجية الجنوبية لمدينة ورقمة
كما توجد أنماط أخرى لمنقؿ كالنقؿ النوعي المخصص، إذ تنقؿ حافلبت النقؿ المدرسي و حافلبت نقؿ 

مؤسسات عمميـ و دراستيـ، و بالرغـ مف مرور مسار العماؿ و النقؿ الجامعي المعنييف إلى غاية 
الترامواي بمجموعة مف ىذه التجييزات، إلا أف عدـ مروره بمناطؽ تركز السكاف التي تعد منبع الرحلبت 

 .يشجع السكاف إلى استعماؿ الوسيمة القريبة أكثر
 تنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة.في تغطية أىـ ال ضعيؼ الفعاليةوبالتالي يمكننا القوؿ بأف مسار الترامواي 
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 : الرابعالفصؿ 

مف الحكادث الاجتماعية فعالية الترامكام في الحد 

 عند التنقؿ بمدينة كرقمة
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 مقدمة :
تبرز نتيجة التفاعؿ بيف العرض و الطمب في ميداف النقؿ الحضري جميا في حركة المرور و مختمؼ 

ليذا سنتطرؽ لدراسة ىذه النتيجة بيدؼ تقييـ العلبقة بيف العرض و الطمب في  الظواىر المرتبطة بيا،
المتمثمة في  الاحتكاؾ بيف استعمالات الأرض لأغراض النقؿ وو ذلؾ بمعرفة نتائج مجاؿ الدراسة، 

المساحة التي يشغميا ىذا الاستعماؿ مف حيث شبكة و أنماط الشوارع، إضافة إلى المرافؽ الخدمية 
لات النقؿ كالأرصفة، الأثاث الحضري، محطات تعبئة الوقود، الاشارات المرورية، التقاطعات، لاستعما

و التي تشمؿ ، حركة المرور في  الشوارع الجسور، الأنفاؽ، السكؾ الحديدية، المطارات....الخ، و بيف
المكاني ليا، السيارات و الناس و إدارة المرور، كما تشمؿ دوافع حركة الناس و تنوع مناطؽ الجذب 
)ربيع ـ.،  .ناىيؾ عف إنعكاس الحركة عمى المدينة مف حيث الثموث الناتج عنيا و حوادث المرور

كؿ ذلؾ بيدؼ التوصؿ لمعرفة مدى فعالية ترامواي ورقمة في تطوير و تحسيف ،  (75، صفحة 2015
السمبيات التي كاف يشيدىا نظاـ النقؿ السابؽ قبؿ قدوـ ىذا النمط  ىذا التفاعؿ و بالتالي الحد مف مختمؼ

 الحديد و المتمثؿ في النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة.
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 حكادث  المركر : . 1. 4

 بمسكفصورة لحادثة اصداـ حافمة نقؿ حضري :  39الشكؿ رقـ                           . مفيكميا :1. 1. 4
ىي عبارة عف مشاكؿ مرورية و أحداث غير متوقعة 

 ظروؼ توفر نتيجة  و غير مدبرة مسبقا، تحدث 
 ،حركة السيارات أو حمولتيا في الشارعل معينة

 المركبة بيف أو ذاتيا حد في المركبات بيف و تكوف 
 إنحراؼ أونتيجة  الطريؽ مستعممي أو والمشاة
صطداميا المركبة  عمى المتواجدةالأثث  بأحد وا 
 وغير سيئة نتائج مخمفة بذلؾ حافتيا، أو الطريؽ
)عيسي، حوادث المرور وعلبقتيا  فييا مرغوب

 ،(27، صفحة 2013ببعض أبعاد الشخصية، 
 2019، المصدر : صفحة الفايسبوؾ ورقمة تحت المجير                                            

، 2015)ربيع ـ.،  حيث تتجسد ىذه المخمفات في أضرار مادية  و/أو جسمانية و/أو حتى معنوية 
 السائقيف بيف يجمع الذي لمنظاـ المتبادؿ بالفعؿ ما لسبب و تحدث نتيجة الإخلبؿ، (140صفحة 

 عناصر مف عنصر أي لوظيفة العادية بالتأدية والإخلبؿ الطريؽ وحالة الطقسية والظروؼ والسيارات،
 بذلؾ يشكؿ الإنساف و السيارة و الشارع عوامؿ أساسية في وقوعيا. المذكور، و النظاـ

 تصنيؼ حكادث المركر:. 2. 1. 4

 مف حيث الشكؿ : . أ
 . الطريؽ عمى أخرى أجساـ أو الحيوانات أو أكثر أو سيارتيفيف ب حادث حادث إصطداـ: -
 المشاة سعد ويعني دعس :حادث  -
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 فحص إجراء عدـ بسبب يافي خمؿ أو السرعة استخداـ بسبب السيارة انقلبب ىو حادث إنقلاب : -
 الأمطار كسقوط الجوية الحالة بسبب أو المطبات وجود مثؿ الطريؽ في خمؿ أو ليا دوري

 .بالغبار المحممة الشديدة والرياح الشتاء في والضباب
  (254/255، صفحة 2018)مساني، جانفي  :المشاركة الأطراؼ حيث مف . ب

  :الفردم السير حادث -
في الطريؽ أو عمى  ثابتة وأجساـ المركبة بيف إصطداـ ذلؾ عف وينتج واحدة، لمركبة يقع حادث ىو

ردة الفعؿ السريعة لحادثة غير  أىميالعدة أسباب  وىذا .إلخ.... عمود شجرة، في الإصطداـ حوافو مثؿ
 السائؽ و استعمالو متوقعة في مسار الرحمة كخروج حيواف، أو طفؿ صغير، إضافة إلى سبب تيور

 خسائر يسبب وقد الكحوؿ و غيرىا مف الأسباب، تأثير تحت أو قيادتو لمعربة و ىو  المفرطة لمسرعة
 .بشرية وحتى مادية
   :الثنائي السير حادث -
يمكنو ىو  ، إذ…عنصريف متحركيف سواء كاف بيف مركبتيف أو مركبة و شخص بيف يقع حادث ىو

 .أضرارا جسيمة يحدث أف الآخر
  :الجماعي السير حادث -
 البعض، بعضيا مع سيارات عدة إصطداـ مثؿ مختمفة، نقؿ وسائؿ عدة أو مركبات، عدة بيف يقع

 .عدة أضرار مادية و بشرية الحادث ىذا وينجـ عف .إلخ.....مركبات بعدة قطار إصطداـ

 مف حيث النتائج: . ت
 و تتضمف : (140، صفحة 2015)ربيع ـ.،  فتصنؼ إلى حادث مميت و غير مميت

 .بشرية خسائر تسجيؿ بالمركبات دوف أضرار عنيا ينتج حوادث -
 .وفيات تسجيؿ دوف الطريؽ مستعممي أو لمركاب إصابات عنيا تنتج حوادث -
 إصابات وتسجيؿ لممركبات بالنسبة خسائر في تتمثؿ بشرية و مادية خسائر عنيا تنتج حوادث -

 .الوفيات إلى تؤدي

 



 نة ورقلةالفصل الرابع                                                   فعالٌة الترامواي فً الحد من الحوادث الاجتماعٌة عند التنقل بمدٌ
 

155 
 

 : (49/50، صفحة 2013)لعريط و بوحارة، أسباب حكادث المركر . 3. 1. 4
 التي العوامؿ مف إذ ىناؾ عدة عوامؿ مسببة و مساىمة فييا،حوادث المرور بالصدفة بؿ  لا تحدث
 :يمي  ما المرور حوادث ارتكاب في تساىـ

 
 :  السمككية لمعنصر البشرم النفسية الأسباب  . أ
 السائؽ، عنو يعبر الذي الإنساني وبالسموؾ الذاتية الشخصية العوامؿ بمختمؼ في مجمميا مرتبطة  تكوف

 .(91، صفحة 2013)عميرة،  % 11 لػ الأوؿ المتسبب الذي يعتبر
معا  والردع الحث عمى والمبني الطرؽ لمستعممي السموكية بالجوانب إلى الاىتماـ  الدوؿ جؿ فقد توجيت

 الكحوؿ تناولو ومراقبة السرعة استعمالو مثؿ السائؽ، عاتؽ عمى تقع التي المسؤولية مف خلبؿ تحديد
 تدعى والتي (Wilde, 1982) "والد "نظرية حيث كاف ىذا الاىتماـ مبني عمى السياقة، أثناء والمخدرات

 و تجبرىـ عمى تكييؼ التي تربط درجة الخطورة في الحوادث  بالأفراد، ،المخاطر استتباب نظرية"
و التكويف  المستيدفة خاصة و أنو يمكف تصحيح الأخطاء بالممارسة الوضعية خطورة مع سموكاتيـ
 بما واع غير السائؽ كاف إذ كمما الطرؽ، عمى مستوى الواقعة بالتغيرات إلماـ السائؽ و مف خلبؿ الجيد،
 كبيرا. المحدؽ الخطر كاف كمما الحادث، عف ينجـ ما وبخطورة بو يحيط

نسب  إذ لا نستثني بذلؾ أىمية الطرؽ و التكنولوجيات المتطورة المستعممة في العربات مف تقميؿ  
 ونحو مجتمعو نحو وسموكاتو السائؽ وعي ىو المتحكـ في ذلؾ الأساسي العامؿ حوادث المرور، إلا أف

 أف ويمكننا (26، صفحة 2013)عيسي،  لديو. الاجتماعي والجانب الثقافي المستوى نفسو إنطلبقا مف 
 يمي : فيما نحصر ىذه الأسباب 

  :السيارة كقيادة العدكانية السمككات -
 مف فييا مبالغ بحركات السياقة ميداف في تتميز و مفرد،ل ؿالعدائي و الحاقد السموؾ عف عبارة ىي و

 الراجع الإحباط ضيقة بصفة ترتبط قد نياأ كما المرور حركة صعوبات أماـ ذاتو بغية تأكيد السائؽ طرؼ
 .(82-80، الصفحات 2013)قاشي،  القمقة المظاىر و الزائدة المعنوية لمحساسية

ىذا السموؾ  إلى أف العربة أصبحت عند سائقييا كامتداد  1986سنة   « Marsh Collett »حيث فسر 
إذ ينطمؽ الشعور  حيث صاروا يعتبرونيا كعضو مف أعضاء جسدىـ، لحدود ممارسة سمطتيـ الجسدية،



 نة ورقلةالفصل الرابع                                                   فعالٌة الترامواي فً الحد من الحوادث الاجتماعٌة عند التنقل بمدٌ
 

156 
 

كما  بضرورة الدفاع عمييا بعنؼ و قوة و ذلؾ مباشرة عند تعرضيا لمضايقات في الطرؽ العمومية،
إلى أف الدوافع التي تكمف وراء حب الإثارة تبرز جميا عند  1991سنة   « zekemen »توصؿ 

حيث  لسائدة في المجتمع،الاشخاص التي تتطابؽ سموكاتيـ مع السموكات المنحرفة التي تتناقض و القيـ ا
يسعى أصحابيا إلى إدراؾ النجاح و التفوؽ مف خلبؿ ىذه السموكات المغامرة و المبالغة بعد فشميـ في 

و نشاطاتيـ بالمركبات الميكانيكية ما يولد ند الافراد الذيف ترتبط وظائفيـ خاصة ع بموغو بشكؿ عادي،
بسبب  ذلؾ بسبب بعد مكاف العمؿ عف الإقامة أوفييـ الشعور بالحاجة إلى سرعة أكبر، سواء كاف 

 .الإنتقاؿ بيف أكثر مف مكاف

  :السائقيف لدل ك القمؽ كالإجياد الضغط -
أشار الأستاذ الدكتور صالح العبودي في ىذا الشأف إلى أف أغمب حوادث المرور ترجع إلى        

جدد يرضوف بالعمؿ في  حيث يقوموف بتوظيؼ سائقيف التفكير الخاطئ لأصحاب مؤسسات النقؿ،
ناىيؾ عف توظيؼ سائؽ واحد و  مختمؼ الظروؼ و بأي مبمغ و الاستغناء  عف السائقيف الماىريف،

مايؤدي إلى إرىاقيـ و بالتالي التسبب  ؼ توفير ىامش ربح أكبر لأصحاب المؤسسات،دقابض واحد بي
 عاؿ مستوى تتطمب خاصة و أف السياقة. (4-1، الصفحات 2009)العبودي،  في حوادث مرور مختمفة

مفاجئ، إذ  بشكؿ تواجيو أف يمكف التي التغيرات وتحديد فيـ مف لو تسمح حتى والتركيز الانتباه مف
 عوامؿ تكوينيا في يشترؾ الارتياح عدـ و بالضيؽ الشعور مف حالة انيا عمى النفسية الضغوط تعرؼ
 حرج موقؼ أماـ بالإحباط الشعور و الادرنياليف غدة كتزايد متضافرة بيولوجية و اجتماعية و نفسية عدة
مع الغير و ىو ما يدفع بالسائؽ إلى الشعور بالقمؽ و بالتالي عدـ   التفيـ نقص  أو منو مخرج لا

 (82-80، الصفحات 2013)قاشي،  .في الطريؽ و التسبب في حادث مروراستعاب ما يحدث 

 البصرم : الإدراؾ ضعؼ مثؿ السيارة سياقة أجؿ مف العقمية القدرة في السائقيف تفكؽ عدـ -
يرجع ذلؾ  أف يمكف و البداية في إليو جو و لما مخالؼ شيء إلى الانتباه بانتقاؿ الخاصية ىذه تتميز و

 جدا. طويمة مسافة قطع عند خاصة الممؿ عف الناتج الاىتماـ أو لتعبا إلى أثناء السياقة
نقلب عف صفحة موقع التواصؿ الاجتماعي  ورقمةحادث مرور في مدينة ( 40 رقـ )الشكؿوضح يحيث 

"، حيث لـ يستطع السائؽ التحكـ في السيارة، إلا أف السائؽ فر بعد التعرض ليذا  باتنةفايسبوؾ "صفحة 
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بعد التأكد تبيف انو لطفؿ مراىؽ كاف يقود سيارة والده خفية مع أنو  الحادث و ترؾ السيارة و حدىا، و
 غير مؤىؿ لمقيادة و غير متحصؿ عمى رخصة لذلؾ.

 صورة لسيارة تعرضت لحادث مرور بالمدينة: 40الشكؿ رقـ 

 
    

 2021، المصدر : صفحة الفايسبوؾ " صفحة باتنة"

  :التكعكية/الثقافية الأسباب  . ب
وفي المدف ىناؾ مواضع معينة  ،في وقوع الحوادث دور كبيرلممستويات الثقافية و المينية و الصحية 

تكثر فييا الحوادث المميتة فضلب عف الأسباب الإجتماعية التي تتعمؽ بعدـ احتراـ المواطنيف لمتعميمات 
، (141، صفحة 2015)ربيع ـ.،  المرورية و عبورىـ مف المناطؽ الخطرة خاصة عبر الشوارع السريعة

 أىميا ذكر ويمكننا المرور قوانيف احتراـ ومدى المرورية، الثقافة وكذا السياقة بثقافة متعمقة الأسباب وىذه
 : يمي فيما

 لممركبة  التوازف اختلبؿ ىلإ يؤدي مما السياقة سرعة في المفرطة الزيادة -
  المرور إشارات احتراـ عدـ -
 السائقيف طرؼ مف الخطيرة التجاوزات -
 الأولوية مبدأ احتراـ عدـ -
 الرخصة عمى الحيازة دوف السياقة -
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 التحدث أو الغير مع و التركيز السياقة إلى إضافة لمسائقيف الخطيرة المناورات سموكات -
 .السياقة أثناء الانتباه يفقد النقاؿ مما بالياتؼ

  :(91، صفحة 2013)عميرة،  التقنية/ البيئية الأسباب  . ت
 ومف وتجييزىا بالمركبة المتعمقة التقنية العوامؿ إلى إضافة والبيئية المناخية بالعوامؿ الأسباب ىذه وتتعمؽ
 :مايمي أبرزىا
 : الأسباب التقنية 
 الطرؽ شبكة -

 ىذه عمى وضعيا ينعكس إذ المرور، حوادث في تتحكـ التي الميمة العناصر مف الطرؽ شبكة إف
 تسير التي المركبات عدد ارتفاع ىو بمو الطيف زاد وما لتحسنيا، تنخفض و لسوئيا تزيد حيث الحوادث

 المميوف ونصؼ مميوف مف أكثر تسير ،طرقاتال مف كمـ 3111 طوؿ ، ففي العاصمة الجزائرية فعمىعميو
 التجاوزات حالة في خاصة بالشمؿ المرور حركة ييدد الذي الأمر لاستيعابيـ كافية غير فيي وبيذا، سيارة
 .الحوادث في كثيرا تتسبب التي
 أو بشكؿ الحادث لوقوع يودي قد والإنارة الموضحة الإشارات انعداـ و الطريؽ مف أجزاء صلبحية عدـو 

 6611 تشكؿ كمـ 611441 بيف مف فانو 2013 لسنة العمومية الأشغاؿ وزارة إحصائيات حسب، فبآخر
 مقابؿ % 55.33 )بمدية و وطنية ولائية، (كانت سواء والمعبدة السيئة الطرقات تشكؿ إذ ،سوداء نقطة

 .حسنة حالة في ىي % 41.19
 و تتكوف أساسا بمدينة ورقمة مف : 

 لطرؽ الالتفافية ك طرؽ العبكر:ا 
ر مع ىذا شتييئة خاصة تمنع ربط ممرات الوصوؿ إلى التجارة و المساكف بشكؿ مبا و ىي عبارة عف 

و ىي الطرؽ المحيطة بمدينة ورقمة و التي انجزت بيدؼ حمايتيا و مركزىا مف  ،الصنؼ مف الطرؽ
أيف تعمؿ عمى ربط بمدية ورقمة مع التجمعات القريبة مف جية، إضافة إلى  ،ركبات العابرة لياحركة الم

حيث يتكوف  لفؾ الازدحاـ عف الطرؽ الأخرى، اط مركز مدينة ورقمة مع الأحياء الأخرى المجاورة ليرب
ىذا الصنؼ أساسا مف طرؽ وطنية و أخرى ولائية و التي تكتسي الطابع الحضري عند مرورىا بالمدينة 

 و ىي :
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  نحو غارداية. 49الطريؽ الوطني رقـ  -
 نحو نقوسة.  202الطريؽ الولائي رقـ  -
  (23، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر  الطريؽ نحو تجمع بامنديؿ. -

يمتاز ىذا الصنؼ مف الطرؽ بعدة مواصفات بغية القياـ بدوره في جية و كذا تشجيع المستعمميف        
 كـ/سا و ىي : 80و  50لاستعمالو بسرعة قصوى تتراوح ما بيف 

إذ يجب أف تكوف جيدة لضماف السير الحسف  اتقاف المواصفات الجيومترية للؤرضية عند الإنجاز، -
متر  12ممرات و  3أمتار لطريؽ بػ  9 أمتار لطريؽ ذو اتجاىيف، 7تكوف بعرض كما يجب أف  لمعربة،

 ممرات. 4لطريؽ بػ 
 ترتيب مفترقات الطرؽ و معابر المشاة بجانب محولات دورانية. -
 التييئة الجيدة لمواقؼ الحافلبت . -
 (15، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر  المراقبة المستمرة و المنتظمة لأماكف توقؼ السيارات. -

 : طرؽ الدخكؿ ك التبادؿ 
رى ىي طرؽ تربط التجمعات المجاورة بمدينة ورقمة ناىيؾ عف ربط مركز المدينة بالأحياء الأخ       

أيف تتميز  في شطرىا المار بالمجاؿ الحضري لمدينة ورقمة،  202،203،206أىميا الطرؽ الولائية رقـ 
  30بحركة كبيرة لممركبات إضافة إلى حالتيا الجيدة في العموـ.إذ تتراوح السرعة القصوى فييا ما بيف 

 كما تمتازىذه الطرؽ في مدينة ورقمة بالمواصفات التالية : كـ/سا، 50و 
 3ف ـ بالنسبة لمطرؽ المكونة م 8ـ بالنسبة لمطريؽ بممريف و  7طرؽ مزدوجة يتراوح عرضيا  -   

 ممرات. 4ـ بالنسبة لمطرؽ المكونة مف  10ممرات و 
التجييز الجيد بمختمؼ الإشارات لتسييؿ حركة مستعممييا و تقديـ خدمة كبيرة في تسييؿ حركة  -   

 (15، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر  النقؿ الجماعي.
 : الطرؽ الثانكية  
في الطرؽ الرابطة بيف الطرؽ الأساسية و التي تعمؿ عمى تجميع حركة سير العربات مف  تتمثؿ      

مختمؼ أحياء المدينة و تصريفيـ نحو الطرؽ الأساسية و العكس، بتوزيع جزء كبير مف العربات الداخمة 
إضافة إلى  ما،إذ تمتاز ىذه الطرؽ في مدينة ورقمة بحركة كبيرة نوعا  عبر الطرؽ الأساسية نحو المدينة،
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أيف تـ إعفاؤىا في اتجاه واحد  حالتيا المتوسطة التي تحتاج في معظميا إلى تعبيد و تييئة للؤرصفة،
بينما تتميز  بمركز المدينة نظرا لضيقيا و عدـ قدرتيا عمى استعاب الكـ اليائؿ مف حركة السير بيا،

 بطرؽ الربط عمى مستوى الاحياء الجديدةبشساعتيا و استمراريتيا و قدرتيا عمى حمؿ حركة مرور كبيرة 
. إذ تتمثؿ أىـ وظائفيا كونيا شرياف حيوي لحركة المدينة (17، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر 

 .(232)احميداف، صفحة  ومخرج لسكاف المنازؿ عمى جانبيو
 و بغية قياـ ىذه الطرقات بدورىا لابد أف تمتاز بعدة مواصفات عمى غرار:       

 كـ/سا إضافة لمتسيير الجيد لممحولات الدورانية. 30إلى  25حركة جيدة لمعربات بسرعة تتراوح ما بيف  -
 تسيير احتياجات التوقؼ و الحرص عمى المراقبة المستمرة لحركة العربات و مرافؽ وقوفيا. -
 ممرات الراجميف و الحرص عمى توفير و ضماف الحد الأقصى مف الأمف ليـ.وجود  -
تعممي النقؿ تييئة مواقؼ النقؿ الجماعي مع و ضع الأثاث الحضري و التجييزات الإعلبمية لمس -

 الجماعي و الراجميف.
 الثية :تالطرؽ ال 
ظائؼ الحضرية الموجودة و ىي عبارة عف طرؽ و ممرات لمربط النيائي بالمساكف و بمختمؼ الو      

إذ تمتاز بكثافتيا و اختلبؼ أبعادىا بمدينة ورقمة، فيي عبارة عف  بالمدينة لتسييؿ وصوؿ الراجميف إلييا،
طرؽ ضيقة و متشابكة في الأحياء القديمة لممدينة بشكؿ يمنع الغرباء مف استعماليا خاصة بالقصر كما 

و طرؽ متوسطة العرض في الأحياء الأخرى  فييا المشاة،لا تمر بيا سوى وسائط النقؿ البطيئة و يكثر 
 أما فيما يتعمؽ بحالتيا فمعظميا متدىورة  ،(238)احميداف، صفحة  و التي تشيد حركة كبيرة لمسيارات

 و غير معبدة .
 و لحماية ىذه الممرات مف الضغط المفرط لحركة السير لابد مف توفرىا عمى عدد مف الأبعاد       

 و المواصفات كما يمي :
 إحتوائيا لممرات و أرصفة تتناسب أبعادىا مع حاجيات السكاف ليا و كذا مع النشاطات التجارية  -

 تييئتيا بشكؿ يسيؿ عمى توزيع الحركة و تنظيـ مواقؼ السيارات بيا. و و الإدارية الموجودة بيا
 انجازىا بمعايير تسمح بمرور عربات الأمف و النجدة بيا.  -
كـ/سا 20و  10تحديد السرعة القصوى بيا ما بيف  -
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 مخطط أصناؼ الطرؽ بمجاؿ الدراسة:  41الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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بتعدد حارات فالبرغـ مف تنوع الطرؽ بمجاؿ الدراسة و اختلبؼ مميزاتيا التي غالبا ما تتصؼ بالاتساع و 
إلا أنو لـ يتـ تخصيص حارات لنوع معيف مف وسائؿ النقؿ مثمما ىو الحاؿ في بعض  دوؿ  ،المرور

نواع المركبات دوف قيود ويبقى  تخصيص الأرصفة إف أالعالـ، بؿ يستغؿ وسط الطريؽ لمرور مختمؼ 
فيي مجبرة عمى استخداـ الطريؽ وجدت لمراجميف، أما فيما يتعمؽ بأنواع النقؿ الأخرى كالدراجات اليوائية 

مع غيرىا مف  العربات و في الحالات الأخرى مشاركتيا الراجميف للؤرصفة، مما يشكؿ خطر كبير في 
ى كالمزلجة، الحذاء كمتا الحالتيف سواء عمى الراجميف أو عمى سائقي الدراجات اليوائية )الوسائؿ الأخر 

 بالعجلبت...(
 : صور مقارنة بيف مجاؿ الدراسة و دوؿ أخرى في فكرة تخصيص حارات بالطريؽ 42الشكؿ رقـ 

    

    



 نة ورقلةالفصل الرابع                                                   فعالٌة الترامواي فً الحد من الحوادث الاجتماعٌة عند التنقل بمدٌ
 

163 
 

لف ترى أي أحد مف ( 42رقـ  )الشكؿفمثلب لو كنت تجمس في مقعد السائؽ في الشاحنة الموضحة في 
طوط الصفراء، لذلؾ وجب أخذ الحيطة و الحذر قبؿ المرور أماـ ىذه خالأشخاص الموجوديف داخؿ ال

 الشاحنات خاصة عند توقفيا أماـ الإشارات المرورية أو أي مكاف آخر.

 .السيارات حظيرة -
 التي التسييلبت نتيجة الأخيرتيف العشريتيف في خاصة كبيرا ارتفاعا الجزائر في السيارات حظيرة تعرؼ
 الخمس يقرب ما حاليا السيارات حظيرة تبمغ حيث، السياحية السيارات لاقتناء لممواطنيف مقدمة كانت
مف بمداف العالـ جميع معايير  % 80لا تستوفي المركبات المباعة في بمختمؼ الأنواع، أيف  سيارة ملبييف

 إضافة إلى : (10، صفحة 2015)كوميونيكيشف،  السلبمة الأساسية.
 الفرامؿ انعداـ -
 العجلبت صلبحية عدـ -
 الزائدة الحمولة -
 المركبة توازف فقداف إلى تؤدي التي الحمولة وترتيب ربط سوء -
 الضوئية التجييزات اختلبؿ -
 : الأسباب البيئية 

 الثموج عبور الضباب، الرممية، الزوابع الرياح، ىبوب الأمطار، تياطؿ مثؿ(الجوية  سوء الأحواؿ -
، خاصة و أف مدينة ورقمة تمتاز بيبوب متكرر لمزوابع الرممية و الرياح المحممة بالأتربة و ىو الحيوانات

 ما يجعؿ الرؤية معدومة في بعض الأحياف. 

 مخمفات حكادث المركر :. 4. 1. 4

 الخسائر المادية ك البشرية : . أ
ىو  2015في سبتمبر اؼ المدرجة خلبؿ الجمعية العامة للؤمـ المتحدة و المنعقدة دمف بيف الأى

، و ذلؾ ما 2020خفض عدد القتمى و الإصابات الناجمة عف حوادث الطرؽ إلى النصؼ بحموؿ سنة 
( كاعتراؼ غير مباشر لحصيمة 3-6اؼ التنمية المستدامة )الغاية ديعد إحدى الغايات الجديدة لأى

أتبتث تقارير المنظمة ، أيف حوادث المرور في العالـ و الخسائر الفادحة التي تتكبدىا الدوؿ جراؤىا



 نة ورقلةالفصل الرابع                                                   فعالٌة الترامواي فً الحد من الحوادث الاجتماعٌة عند التنقل بمدٌ
 

164 
 

بمد شيد ارتفاع في عدد الوفيات الناجمة عف حوادث المرور منذ عاـ  68العالمية لمصحة إلى أف 
كما حدد ، منيا ىي بمداف ذات الدخؿ المنخفض و المتوسط، عمى رأسيا مدف إفريقية % 84، 2010

الأقؿ حماية كالراجميف، راكبي الدراجات التقرير إلى أف نصؼ ىذه الوفيات في العالـ يقع بيف الأفراد 
  (04، صفحة 2015)كوميونيكيشف،  النارية و اليوائية

 2020إلى غاية السداسي الأوؿ مف  2014احصائيات حوادث المرور بالجزائر مف سنة :  18الجدوؿ رقـ 

أشير الخمس  2018سنة  2017سنة  2015 2014 التعييف
 2019الاكلى 

الخمس 
أشير الاكلى 

2020 
عدد حكادث 

 المركر
17383 16245 

)-1138( 
15335 15211 

)- 124( 
9422 7216 

 19337 20717 عدد الجرحى
)-1380( 

18112 17948 
)-164( 

  

 عدد القتمى
828 809 

)-19( 
726 693 

)- 33( 
12914 9708 

 https://www.algeriepolice.dz للؤمف الوطني الموقع الإلكتروني لممديرية العامةالمصدر : 
  احصائيات حوؿ السبب في حوادث المرور بالجزائر:  19الجدوؿ رقـ 

 الفارؽ 2018 2017 2015 التعييف
الخمس أشير 

 2020الأكلى 
 6974 163 14894 15057 15916 العنصر البشرم

 128 06+ 166 160 154 المركبة
 114 33+ 151 118 175 الطريؽ ك المحيط

 https://www.algeriepolice.dz المصدر : الموقع الإلكتروني لممديرية العامة للؤمف الوطني

 منيا بسبب الإفراط في السرعة إضافة إلى عدة اسباب أخرى عمى غرار : % 18.03
 فقداف السيطرة عمى العربة -
 دحس المشاة أثناء قطعيـ لمطرؽ -
 التجاوزات الخطيرة -
 استعماؿ ممرات الراجميف بالنسبة لممشاةعدـ  -
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 عدـ احتراـ إشارات المرور خاصة المتعمقة بالأولوية و التوقؼ  -
 قطع السكؾ الحديدية -توقفات أو وقوؼ خطير -
 فقداف التركيز عمى الطريؽ خاصة عند استعماؿ الياتؼ النقاؿ أثناء السياقة. -

  )الريؼ/المدينة( وقوعيا مجاؿ حسب لجزائرفي ا حوادث المروراحصائيات :  20الجدوؿ رقـ 
 المجموع مناطؽ حضرية مناطؽ ريفية السنة

1970 10131 14306 24437 
1990 16358 13135 29493 
2000 18194 17577 35771 
2010 16979 15894 32873 

الخمس أشير الأولى 
2019 

2603 6819 9422 

الخمس أشير الأولى 
2020 

1945 5271 7216 

 https://www.algeriepolice.dz المصدر : الموقع الإلكتروني لممديرية العامة للؤمف الوطني

 لحوادث المرور في الجزائر حسب مجاؿ وقوعيا )الريؼ/المدينة(  المخمفات البشرية احصائيات:  21الجدوؿ رقـ 
 القتمى الجرحى 

 مناطؽ ريفية السنة
مناطؽ 
 حضرية

 مناطؽ ريفية المجموع
 مناطؽ
 حضرية

 المجموع

1970 13733 13697 27430 518 1374 518 
1990 22252 14703 36955 1024 3410 1024 
2000 32632 18874 51506 915 4025 915 
2010 34262 18173 52435 666 3660 666 

الخمس أشير 
 2019الأولى 

   8129 12914 8129 

الخمس أشير 
 2020الأولى 

  9708 6333 9708 6333 

 https://www.algeriepolice.dz المصدر : الموقع الإلكتروني لممديرية العامة للؤمف الوطني
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حادث، كما تحتؿ  333تتصدر ولاية الجزائر العاصة قائمة الولايات مف ناحية عدد حوادث المرور بػ 
ديؿ لتتر، حادث مرو  119بػ  34حادث لتحتؿ ولاية ورقمة المرتبة  181بػ  14ولاية قسنطينة المرتبة 
 حادث مرور 13ولاية تندوؼ القائمة بػ 

 الجرحى :
جريح تمييا ولاية الجزائر  488تتصدر قائمة الجرحى الناتجة عف حوادث المرور ولاية المسيمة بػ 

 33ولاية ورقمة المرتبة   وجريح،  262ب 13جريح، أما ولاية قسنطينة فاحتمت المرتبة  365العاصمة بػ 
 جريح. 21جريح و ولاية تيندوؼ في آخر القائمة بػ  161بػ 

 القتمى :
قتيؿ، تمييا  59تتصدر ولاية المسيمة ىي الأخرى قائمة عدد الوفيات الناتجة عف حوادث المرور بػ 

ية ورقمة تحتؿ قتيؿ، و ولا 29بػ 12قتيؿ، أما ولاية قسنطينة فتحتؿ المرتبة  52الجزائر العاصمة بػ 
 و ولاية تيتمسيمت في آخر القائمة بقتيؿ واحد، قتيؿ 21بػ 24المرتبة 

إذ تكوف ىذه الاحصائيات مرتفعة في حوادث وسائؿ النقؿ الجماعي لمعدد الكبير لمركاب بيا، حيث 
 .ت دقيقة ليا مف الجيات المعنيةلـ نتحصؿ رغـ محاولاتنا المتكررة عمى إحصائيا

 : المركر الحادث يخمفيا التي عيةالاجتما الآثار . ب
 ككؿ. والمجتمع الأسري المحيط و الضغط النفسي داخؿ التوتر -
 الدخؿ بسبب العجز. الأداء  و بالتالي انقطاع عمى القدرة ضعؼ -
 الضبط سمطة أوالعجز، مما يترتب عنو ضعؼ الإعاقة أو بالوفاة الأسرة رب فقداف  -

داخميا قد تؤدي حتى إلى  الاجتماعية التركيبة في و اختلبؿ الأسرة في الاجتماعي
 تربيتيـ. وضعؼ الأبناء انحراؼ

 المنتجة البشرية العناصر عدـ القدرة عمى الانتاج و بالتالي خسارة -
 تولي كؿ واحد منيـ يحاوؿ أيف البعض، مع بعضيـ الأبناء بيف العلبقة اضطراب -

 تقصيره يخمؽ بذلؾ مشاكؿو في حالة  ،ضحية الحادث عوضا عف رب الأسرة سمطةال
 أفراد العائمة بيف

 تكفؿ الصحي جراء ال 2013مميار دج سنة  74الخزينة العمومية ما يقارب  حيث كمفت حوادث المرور
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 بشعة يرتكبيا السائؽ في نفسو و في حؽ الغير، خاصة و أف أوؿ جرائـ، فيي و الاجتماعي بالضحايا
 إضافة إلى : والأسري، الفردي المستوى عمى يظير التأثيرات ىذه

 .الكبيرة المادية الخسائر -
 .الشديدة النفسية الصدمة -
 الأسرة. أفراد عف الانشغاؿ -
 الآخريف. حياة تيديد -
محدودة مف أجؿ خوض رحمة العلبج و تصميح ما  لفترة ولو الأسرة معيشة مستوى عمى التأثير -

 أفسدتو حوادث المرور.
 للؤسرة. والنفسية الاجتماعية التركيبة في اختلبؿ -
 العجز نسبة البدنية، بسبب الإصابة نتيجة المتولدة النفسية الأمراض ببعض الإصابة -

 نشاطو وعمى العمؿ في والإنتاج الأداء عمى قدراتو حيث مف صاحبيا عمى تؤثر الجسميالتي 
  " الاجتماعي.

 منيا :دث المركر أك حتى التخفيؼ االاجراءات المتبعة لمحد مف حك  . 5. 1. 4
دراسات لمحد مف حوادث  وو عقد ندوات توعية المختصة  كؿ حسب دوره بحملبت  الجياتاتقوـ 
، ف الوطني بالمدرسة العميا لمشرطةنعقد بمنتدى الأمالذي ا" يوـ بلب حوادث " كيوـ دراسي بعنواف  المرور
  و برمجةدرس نظري و تطبيقي  4065نشاط حوؿ التوعية المرورية، إضافة إلى  125253تـ عقد  كما

 جيودات المبدولة بمشاركة عدة فاعميف م، زد عمى ذلؾ الحوؿ الموضوع حصة إذاعية و تمفزيونية 240
ر مف توعية الأشخاص بخطر حوادث المرور و وجوب احتراـ قانوف المرو عمى و التي يتـ مف خلبليا 

خلبؿ ارساؿ رسائؿ نصية عدة مرات سواء مف طرؼ المديرية العامة للؤمف الوطني، أو الحماية المدنية، 
أو الدرؾ الوطني، و حتى مف طرؼ الجمعيات و المنظمات الناشطة في ىذا المجاؿ، كما يسعى رواد 

دث المرور عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف فتح عدة صفحات تعنى بالموضوع و تنشر يوميا حوا
 مستوى الجزائر ككؿ و أخرى عمى مستوى مدينة ورقمة، نذكر منيا صفحة حودث المرور في الجزائر 
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، حيث يسعى القائميف عمى ىذه الصفحات ردع مستعممي مواقع التواصؿ الجماعي  اليوـ و صفحة ورقمة
لجيات المختصة مف بصور مخمفات حوادث المرور، كما لجأ بعض ناشطي المجتمع المدني بمعية ا

 وضع بعض المركبات التي تعرضت لحادث مرور كمجسـ عمى مستوى الطرؽ و ذكر مخمفات الحادث 
و سببو، إضافة إلى لوحات اعلبنية تذكر السائقيف و المشاة و غيرىـ بضرورة التأني و عدـ استعماؿ 

" أو " لا تسرع فعائمتؾ في  السرعة أو القطع الخطير لمطرؽ، كاستعماؿ عبارة " لا تسرع فالموت أسرع
انتظارؾ"، إضافة إلى آيات قرءانية و أحاديث حوؿ حفظ النفس و عواقب اىدارىا  في ديننا 

 الحنيؼ....الخ.
مميوف نسمة بتعديلبت في قوانينو المنظمة لممرور خاصة المرتبطة  409بمدا يمثؿ  17كما قاـ 

أف الجزائر لا تعد مف بيف ىذه البمداف، فبالرغـ ، إلا 2014إلى  2012بعامؿ الخطر خلبؿ السنوات مف 
كـ/سا و غير قابمة لمتغيير إلا أف  50ف قوانيف السرعة فييا في المناطؽ الحضرية أقؿ أو تساوي أمف 

القيادة أما ، (05، صفحة 2015)كوميونيكيشف،  حوادث المرور الناجمة عف ىذا السبب مرتفعة جدا
غ / ديسيمتر، و بالنسبة  0.005تحت تأثير الكحوؿ في الجزائر فلببد أف لا تبمغ نسبة الكحوؿ في الدـ  

 .(07، صفحة 2015)كوميونيكيشف،  غ/ ديسيمتر 0.02لمشباب و المستجديف في السياقة عف 
 1916631بة، مركبة مراق 5625334مروري و حاجز  175499كما سخرت الجيات المعنية 

 775511جنحة مرورية و  79919إلى تسجيؿ ىذه الاجراءات أفضت ، حيث دورية راكبة و راجمة
 .2013مركبة سنة  61358غرامة جزافية و توقيؼ 

فقد قمصت وسائؿ النقؿ الجماعي مشكؿ حوادث المرور خاصة و أنيا وسائؿ تسير في مسارىا 
ف الحوادث المسجمة عمى المواقع العادية، الاصطدامات مع طرؼ و تكوف عبارة عف مف بيالمخصص، ف

مركبات البضائع الثقيمة و المركبات التجارية و حتى التصادـ مع المشاة وراكبي الدراجات، إذ يمكف أف 
ر إضافة إلى الخسائ إلا أنيا منخفضة جدا،ينتج عمى ىذه  الاصطدامات خسائر بشرية )جريح أو قتمى(

و يرجع  ،المادية، أما شدة الاصطدامات بيف الترامواي والمركبة الخفيفة فيي منخفضة في  المواقع العادية
انخفاضيا إلى تحديد سرعة المركبات والترامواي و بالتالي التحكـ في الكبح الطارئ، إلا في حالة الاخلبؿ 

 محالة إلى عدة إشكاليات. فبيذا التنظيـ و الذي يؤدي دو 
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و كوف أف ترامواي ورقمة لا يسير في المواقع العادية و التي تسمح بمرور مركبات أخرى، فقد سجؿ 
ترامواي ورقمة عدة حوادث جسمانية مخمفة خسائر مادية لمطرفيف إضافة إلى جرحى بحالات مختمفة، إذ 

ميـ لقانوف أولوية تمتمث مجمميا في اصداـ الترامواي مع عربات أخرى نتيجة تيور سائقييا و عدـ احترا
 إضافة إلى اصطداـ الترامواي مع راكبي الدراجات  (43)الشكؿ رقـ  يوضحوالمرور مع الترامواي كما 

 و المشاة نتيجة عدـ انتباىيـ و تيورىـ عند مرور الترامواي مثمما ىو موضح في الصور
  صور لحادث مرور بيف الترامواي  وسيارة سياحية بورقمة:  43الشكؿ رقـ 

   
 2021سنة  تحت المجير"ورقمة "المصدر : صور مف صفحة الفايسبوؾ 

كما تـ تسجيؿ حوادث سير أخرى شكمت خطر عمى مستعممي وسيمة الترامواي جراء تيور سائقي 
السيارات و استعماليـ لمسرعة المفرطة داخؿ المجاؿ الحضري، مخالفيف تماما لمنصوص القانونية 

اـ سيارة خاصة بأحد مواقؼ ترامواي ورقمة مخمفة خسائر مادية لمطرفيف، اصطدو ذلؾ بالمنظمة لذلؾ، 
 إضافة إلى إمكانية وجود حتى الخسائر البشرية لو كانت المحطة مكتظة بالركاب عند انتظارىـ لمترامواي.
حيث ساعد تقيد ىذه الوسائؿ الجماعية بمسار و قاعدة خاصة مف الازدحامات المرورية أيضا، ناىيؾ 

 مفات.تخفيض في معدؿ الثموث باعتبارىا وسائؿ صديقة لمبيئة و لا تصدر مخعف ال
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 المشكمة المركرية )الإزدحامات( :. 2. 4
تحتؿ مشكمة المرور و النقؿ أعمى قائمة المشاكؿ التي تعاني منيا المدف و ذلؾ لانعكاسيا عمى كثير   

البيئة و البيئة السكنية  و عمى مشكمة مف مقومات الحياة الحضرية بيا، لما ليا مف انعكاسات عمى 
)عفيفي، التكامؿ بيف  منية و الاجتماعية و الاقتصاديةالوقت الضائع في الرحلبت و كذا عمى الأبعاد الأ

، فالازدحامات  (03، صفحة 2008دراسة حالة مدينة القاىرة ،، -شبكة النقؿ الجماعي و النقؿ الخاص
و الاختناقات التي تعاني منيا مدننا منذ سنوات عدة ىي نتيجة التطور العشوائي لممحركات التي قمصت 
مكاف حركية السكاف باستعماؿ وسائؿ النقؿ الجماعي في مجاؿ جامد إذ يرجع ذلؾ إلى  حقيقة أف 

 لى حدودية حركة الأشخاصاليياكؿ القاعدية لمطرؽ اليوـ صعبة التوسيع و التجديد مما يؤدي إ
(BOUSSOUGOU, 03/10/2007, p. 04) 

 مفيكميا : . 1. 2. 4
المشكمة المرورية ىي  ظاىرة زيادة حجـ المرور الحقيقي في مقطع مف الطريؽ عمى سعتو أو           

إذ يترتب عميو أثر سمبي  ،(18، صفحة 2018/2019)طريفة،  bottleneck ما يعرؼ بعنؽ الزجاجة
عمى الطبيعة و البيئة باعتبارىا مصدر رسمي لمضجيج و الثموث ناىيؾ عف الوقت الضائع و كذا الطاقة 
 المستعممة، حيث يدخؿ ىذا الثمف ضمف السعر العاـ لمتنقؿ و عميو، لابد مف عدـ إضافتو في التسعيرة

(MERLIN, les politiques de transport urbain, 1985, p. 66)،  كما يمكف تعريفيا عمى أنيا
تصرؼ فردي يتمثؿ في مخالفة قواعد و ضوابط المرور أيف يكوف المتسبب فييا ىو الإنساف سواء كاف 

 ىي تتمثؿ في :يقود السيارة أو يخطط ليندسة الطريؽ أو المدينة و 
 الخروج عف السموؾ السوي المتعارؼ عميو 
  الخروج عف الضوابط الاجتماعية الحضارية 
  (04، صفحة 2009)دىيمي، تجاوز الضوابط القانونية 

 أسبابيا : .2. 2. 4
 بمكغ الطرؽ لمطاقة الاستعابية :  . أ
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 % 85إذ أشارت الدراسات أنو و عند بموغ عدد المركبات لػنسبة  لمطرؽ طاقة تحمؿ لا يمكف تجاوزىا،
، فكمما زاد عدد المركبات (2009)المدني،  تبدأ الإزدحامات في التشكؿ مف الطاقة الإستعابية لمطريؽ،

و أف ارتفاع عدد  خاصة زاد معو كثافة ىذه المركبات في الطريؽ ما يدفع إلى شمؿ حركة المرور بيا،
 .و مساحات الطرؽ لا ينمواف طرديا السيارات
 : العكامؿ المؤثرة عمى الطاقة الاستعابية لمطرؽ 
 : وتشمؿ  العكامؿ الجيكمترية 
 عدد المسارات و عرض كؿ مسار -
عرض كتفي الطريؽ أيف يتأثر المسار المحاذي لمطريؽ بوجود حواجز أو أشخاص قريبيف مف  -

 المسار 
 رجة ميلبنيا و استقامتيا و كذا عدد التقاطعات الموجودة فييا  دطريقة تخطيط الطريؽ مف  -

 و المسافة بيف كؿ تقاطع و آخر.
 : العكامؿ المركرية 
 وجود مركبات و آليات غير السيارات الشخصية  -
 حجـ المركبات في كؿ مسار و في كؿ اتجاه -
  : الطكارئ 

عمى الطريؽ و التي مف شأنيا خفض الطاقة الحقيقية لمطرؽ   و تتمثؿ في مختمؼ الحوادث التي تقع
 كوقوع حادث أو تعطؿ مركبة.

  : أعماؿ الطريؽ 
و تتمثؿ في مختمؼ الأشغاؿ المرتبطة بالطريؽ كالقياـ بصيانتو أو تجديده أو إضافة أشياء و تجييزات 

خفض عدد المسارات الكمية جديدة لو مما يعمؿ عمى تقميص العرض الحقيقي لممسار أو تحويمو أو حتى 
 لو خاصة و إف إقترف وقت ىذه الأشغاؿ مع وقت حركة المرور.

 سكء الطقس ك الأحكاؿ الجكية :  
كتساقط لمثموج و الأمطار أو في حالات الضباب و الرياح الرممية مما يفرض عمى المستعمميف تطبيؽ 

 يرىا مف الإجراءات الاحترازية.القوانيف و النظـ  الخاصة بيذه الحالات مف تخفيض لمسرعة و غ
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  : أجيزة التحكـ في الطريؽ 
 فسوء استعماؿ ىذه التكنولوجيا و إدارتيا بسبب قمة التدريب أو عدـ استحداث المعمومات مف شأنو زيادة

 المعدؿ العاـ لممشكمة المرورية.

 أنشطة خاصة :   . ب

 رؽ و التي مف شأنيا جمب أعداد غير متوقعة مف الرحلبت طو تشمؿ الأنشطة التي تقاـ بجانب ال
و استقطاب عدد كبير مف المركبات مما يشكؿ اكتضاظ في استعماؿ الطريؽ و بالتالي تأزـ المشكمة 

 (04، صفحة 2009)المدني،  المرورية.
 غير مباشرة تساىـ في تفاقـ المشكمة المرورية وىي كما أضاؼ الأستاذ الدكتور كبيش عبد الحكيـ أسباب

 : (148، صفحة 2010/2011)كبيش، 

   :الجماعي النقؿ مستكل  . ت
 استخداـ سياراتيـ عف التخمي ىعم الناس إذ تتحكـ درجة تطور مستوى النقؿ الجماعي في تشجيع

في مختمؼ  خاصة  اليومية و التوجو لاستعماؿ النقؿ  الجماعي، التحركات مف الكثير في الخاصة
 .تنقلبتيـ الضرورية

  :الذركة ساعات . ث
كاف الرئيسي، فيي بالتالي مجاؿ جذب لعدد معتبر مف الس والتجاري الإداري المركز باعتبار المدينة ىي 

كبير أيف يكوف عدد السكاف المتواجديف خلبؿ ىذه الفترة  العمؿ ساعات غير المقيمة بيا  خاصة خلبؿ
 ما الذروة، عند ساعات اضخم امروري اتدفق التي ستشيد المدينة إلى الدخوؿ محاور مما يؤثر عمى  ،جدا

 درجة إلى تصؿ قد مروري اختناؽ حالات  و بالتالي تشكؿ الداخمية لمطرؽ الاستيعابية الطاقة سيضعؼ
 .التاـ لمحركة التوقؼ

  :الفردم النقؿ . ج
و نعني بو الاستعماؿ  المكثؼ لمسيارات الخاصة خلبؿ مختمؼ التنقلبت، مما يؤدي إلى زيادة حجـ 

 المرور وضعؼ الطاقة الاستعابية لمطرؽ.
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  :المركرم التخطيط . ح
ضعؼ مستوى التخطيط المروري و عدـ اعطائو الأىمية الكبيرة التي يحتاجيا إلى اختلبؿ في  حيث يؤدي

 . حركة المرور و بالتالي تشكؿ مشكلبت مروريةسير 

  :الحضرم التخطيط  . خ
 تداخؿ إلى فغياب التخطيط الممنيج لممجاؿ الحضري و عدـ توزيع مجالو بطريقة متوازية وظيفيا يؤدي

 .الاستخدامات و عدـ التوازف في توزيع الضغط عمى المكونات الوظيفية لممجاؿ الحضري في

 : المركرم الكعي . د
 عدـ احتراـ مستعممي الطرؽ مف سائقيف و مشاة لمقوانيف المنظمة لممرور إلى ظيور المشكلبتيساىـ 

حيث وجدت ىذه القوانيف لفرض حقوؽ استعماؿ الطرؽ و تنظيميا و توضيح مبدأ الأولويات  المرورية،
 و عدـ احتراميا يؤدي دوف شؾ إلى اختلبلات. لمسير الحسف لممرور،

 آثار المشكمة المركرية : .3. 2. 4
تؤثر الازدحامات المرورية بطريقة مباشرة عمى مستعممييا إذ يعتبروف كضحايا لضياع الوقت مف خلبؿ 

 ير عمى مستوى تنقلبتـ و دوافعيا الزيادة في وقت الرحمة ناىيؾ عف زيادة استيلبكيـ لمطاقة و بالتالي التأث
التالي يكوف ىناؾ خمؿ في أوقات الرحلبت و زمف تخفيض النقؿ الجماعي لسرعتو التجارية و ب -

الانطلبؽ و الوصوؿ ما يؤدي إلى فقداف الزبائف و البحث عف بدائؿ أخرى لمتنقؿ قد تكمؼ 
 مصاريؼ أكثر. 

النقؿ الجماعي الحضري الذيف يعتبروف كضحايا لضياع  التأثير بطريقة مباشرة عمى مستعممي -
 استيلبكيـ لمطاقة.إذ يزيد زمف رحمتيـ كما يزيد  الوقت،

 التأثير عمى حركة سيارات الاسعاؼ و مختمؼ المصالح الأمنية خلبؿ التدخؿ. -
 التأثير عمى المستوى المعيشي مف خلبؿ عوامؿ التعب، القمؽ، الازعاج، الثموث البيئي. -
تتأثر الوظيفة التجارية لمركز التجمع أيضا مف خلبؿ الاختناقات المرورية نحو ىذا المركز، ما  -

 دفع بالسكاف و التجار لمتوجو نحو الضواحي و تشكيؿ تجارات ىناؾ لتكوف سيمة الوصوؿ.ي
(GORARD, p. 42) 
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 : التاليةبعاد حيث يمكف تصنيؼ ذلؾ إلى الأ
 . البعد اليندسي: و ىو البعد المرتبط  بتصميـ الطرؽ و مواصفات المركبات 
 :و يتمثؿ في مختمؼ سموكيات المجتمع و تربيتو و درجة الوعي لديو. البعد الاجتماعي 
  سعافية المقدمة نتيجة مخمفات المشكمة المرورية الاالبعد الصحي: و نعني بو مختمؼ الخدمات

 عمى الفرد.
 :و يمكف تحديده انطلبقا مف الخسائر الوطنية التي تتكبدىا الدولة نتيجة  البعد الاقتصادي

 ية.المشكلبت المرور 
 .البعد الاعلبمي: و يتمثؿ في حملبت التوعية و التحسيس بمختمؼ الطرؽ 

 طرؽ تحديد ك قياس مشكمة الإزدحاـ ك حركة المركر الحضرية : . 4. 2. 4

 طريقة تعداد المركر : . أ
 يشيد مجاؿ الدراسة حركة مرور كبيرة و تزيد ىذه الحركة كمما توجينا نحو الجزء المركزي لممجاؿ 

ىمية الكبيرة لممجاؿ في مختمؼ القطاعات كما سبؽ لنا في مدينة ورقمة و يرجع ذلؾ إلى الأو المتمثؿ 
  BETUREفخلبؿ ساعات الذروة أفضت نتائج العد التي توصؿ إلييا مكتب دراسات  ،التطرؽ إليو

ة صباحا إلى الساع 07مف الساعة  2012أكتوبر  17إلى  07و التي قاـ بيا خلبؿ الفترة الممتدة مف  
 .الدراسةمساءا، حيث قاـ بوضع نقاط عد  و إحصاء في مختمؼ أرجاء مجاؿ  19

عربة نحو مجاؿ الدراسة مف ناحية ولاية غارداية  في الطريؽ  1967إلى دخوؿ و قد أفضت ىذه النتائج 
عربة إلى المجاؿ  4482مف نفس الجية، إضافة إلى تسجيؿ دخوؿ  1830و خروج  49الوطني رقـ 
بينما يشيد المجاؿ العمراني المحيط  ،عربة 4500لوسط مدينة ورقمة ناحية بامنديؿ و خروج العمراني 

عربة نحو ىذا المجاؿ و الذي يعتبر مجاؿ ضيؽ  6831بمركز المدينة حركة كبيرة جدا تمتمث في دخوؿ 
الحاؿ إلى نوعا ما و لا تسمح شبكة الطرؽ فيو إلى استعاب كؿ ىذا الحجـ مف المرور مما يؤدي بطبيعة 

 عربة.  7976إشكاليات في التنقؿ و التأثير عمى حركة المرور و حركية الأفراد و ىذا مقابؿ خروج 
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 احصائيات عدد العربات الداخمة و الخارجة مف مختمؼ المناطؽ بمجاؿ الدراسة:  44الشكؿ رقـ 

 
 BETURالمصدر : تقرير دراسة مسار ترامواي ورقمة، مكتب الدراسات 

 
 تدفقات العربات بمختمؼ شوارع مدينة ورقمةاحصائيات :  22الجدوؿ رقـ 

 رقـ نقطة العد
 إسـ الشارع

 )عربة( التدفقات
الإتجاه 

 الأكؿ
النسبة 
 المئكية

الاتجاه 
 الثاني

النسبة 
النسبة  المجمكع المئكية

 المئكية
شارع سي الحكاس بجانب مركز 

  (P10)الكلاية
8834 25,20 6058 18,46 14892 21,94 

نحك  49الطريؽ الكطني رقـ 
  (P11 )غارداية

1572 4,48 1646 5,01 3218 4,74 

شارع شيكيفارا بجانب مقبرة بني 
 7512 21,43 7418 22,60 14929 21,99  (P13)ثكر
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 6453 18,41 7105 21,65 13558 19,97  (P17)شارع الحرية
 4631 13,21 4303 13,11 8934 13,16  (P19) شارع القدس

نحك حاسي  49الطريؽ الكطني 
 (P27) مسعكد

6055 17,27 6295 19,18 12350 18,19 

 100 67881 100 32825 100 35056 المجمكع
 ، BETURالمصدر : مكتب دراسات النقؿ 

 أعمدة بيانية توضح عدد العربات المتحركة في اليوـ في الاتجاىيف:  45الشكؿ رقـ 

 

 الباحثالمصدر : مف إنجاز 

كما أفضت النتائج إلى تحديد ساعات الذروة في مختمؼ نقاط العد و الاحصاء، ففي شارع سي الحواس 
نحو غارداية  49صباحا و في الطريؽ الوطني رقـ  10.30و  9.30تمتد ساعات الذروة بيف الساعة 

ع القدس بيف و في شارع شيكيفارا  و شار  17.30و  16.30تبمغ حركة المرور ذروتيا بيف الساعة 
 صباحا  12و  11أما في شارع الحرية فتبمغ الحركة ذروتيا بيف الساعة  18.30و  17.30الساعة 

  18.30ذروتيا بيف الساعة نحو حاسي مسعود تبمغ حركة المرور  49و في الطريؽ الوطني رقـ 
  19.30و 
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، يمييا % 73.32أف أغمب ىذه الحركة ىي مف قبؿ السيارات الخاصة بنسبة  (46 الشكؿ رقـ)إذ يوضح 
، لتبقى نسب متدنية لحركة كؿ مف %7.64و سيارات الأجرة بنسبة  % 13.18النقؿ الجماعي بنسبة 

و شاحنات المقطورة بنسبة  %1.52و عربات نقؿ البضائع بنسبة  % 3.48عربات الوزف الثقيؿ بنسبة 
0.87 % . 

 وضح نسب أنواع العربات المتحركة بمجاؿ الدراسةدائرة نسبية ت: 46رقـ الشكؿ 

 

 المصدر : مف إنجاز الباحث

فمف خلبؿ ما سبؽ، فإف الطريؽ في مدينة ورقمة مختمطة مما يضع حافلبت النقؿ الجماعي الحضري مع 
السمطات المعنية فكرة نفس حركة مرور السيارات التي تنتشر بكثرة في المجاؿ، أيف يجب أف تتبنى 

تخصيص الحارات لكؿ نوع مف العربات خاصة و أف طرؽ محاؿ الدراسة تمتاز بالتوسع، كتخصيص 
حارة لمحافلبت و أخرى كتييئة صغيرة  لمدراجات و ما شابييا، و تبقى حارة مخصصة لمعربات الأخرى، 

المدينة، أو تخصيص وقت لسيرىا فلببد مف وضع حد لسيرىا في  أما فيما يتعمؽ بشاحنات الوزف الثقيؿ
 لا يكوف مع وقت الذروة

 .طريقة الخطكط المرغكبة . ب

حافلات نقل  سٌارة خاصة
 جماعً
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 : Maps time lines or equal trafficخرائط خطكط الكقت أك المركر المتساكم  . ت
يتـ التوصؿ إلى ىذه الخرائط مف خلبؿ وضع نقاط عمى شوارع المرور الرئيسية التي تتفرع مف مركز  

المنطقة التجارية المركزية في المدينة و كؿ نقطة تمثؿ المسافة التي تقطعيا العربة خلبؿ مدة زمنية 
وط  مع بعضيا د،.... إنطلبقا مف وقت تحركيا و بعد ذلؾ توصؿ نفس الأزمة بخط15د، 10متساوية 
 .(158، صفحة 2015)ربيع ـ.، بعض 

 :و ىي النقاط السوداء لمنقؿ بمدينة ورقمة حيث أفضت نتائج دراستنا الميدانية إلى 
 التقاطعات :

 تقاطع الطرؽ عمي ملبح -
 تقاطع الطرؽ الأمف الولائي -
 النصرتقاطع الطرؽ بالمدخؿ الأوؿ لحي  -
 تقاطع الطرؽ بالمدخؿ الثاني لحي النصر -
 تقاطع مديرية الخطوط الجوية الجزائرية -
 تقاطع الحماية المدنية -
 تقاطع عطوات إيذير -

 الشوارع :
 شارع غربوز -
 شارع شيكي فارا -
 شارع العقيد سي الحواس -
 شارع فمسطيف -
 (11، صفحة 2012)مديرية النقؿ، سبتمبر  طريؽ الوزف الثقيؿ المار بسعيد عتبة -
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 مخطط خطوط المرور المتساوية: 47الشكؿ رقـ 

 
المصدر : مف إنجاز الباحث
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 الثمكث :. 3. 4
حيث يعرؼ الثموث بأنو تقديـ الفضلبت أو الطاقة الزائدة مف قبؿ الإنساف إلى البيئة بطريقة مباشرة أو  

غير مباشرة مسببة للؤشخاص الآخريف أضرارا مختمفة ناتجة عف حدوث خمؿ في الحركة التوافقية التي تتـ 
مكونات البيئية و تحويميا مف بيف مجموعة العناصر المكونة لمنظاـ الإيكولوجي، فالثموث ىو إفساد لم

 و ىو عمى عدة أنواع: عناصر مفيدة إلى عناصر ضارة،

 . أنكاعو :1. 3. 4

 الثمكث اليكائي : - أ
 فقد صارت البيئة الحضرية حاليا مشبعة بنسب عالية مف أكسيد الكربوف، النتروجيف، الكبريت،      

مف المخمفات المنبعثة مف عوادـ و الجسيمات العالقة كالييدروكربونات و الرصاص وىي أساسا 
حيث ترتفع خلبؿ ساعات الذروة ثـ تنخفض خلبؿ الساعات العادية، مما يتسبب في عدة  السيارات،

 أمراض كالتياب العيوف و إثارة مرض الربو إضافة إلى تأثيره عمى عمؿ الرئتيف عند تداخمو مع التنفس
 .(143صفحة  ،2015)ربيع ـ.، 

، وتقؿ ىذه النسبة كمما توجينا 3ـ/ ميكروغراـ رصاص 4 -2ما بيف  المزدحمةاليواء في المدف يحمؿ 
 3ـ 20الإنساف مايزيد عف إذ يتنفس  بسبب نقص ازدحاـ السيارات فييا، ميكروغراـ 0.2لى إ الريؼنحو 

تركيز الرصاص في  إذ يبمغ الرصاص،مف مايكروغراـ  80-40 يدخؿ إلى رئتوو بالتالي مف اليواء، 
مايكروغراـ،  3-1بيف  ما تتراوحف يةمريكالأ أما مدف الولايات المتحدة، 3ميكروغراـ/ـ 2.5مدف بريطانيا 

،  عمى مف ىذه النسبةأوربما تكوف نسبة تركيزه في مدننا العربية   .(120، صفحة 1998)مكرـ
 الصكتي )الضكضاء(:الثمكث  - ب
الصوت ىو اختلبؼ في ضغط اليواء أو الماء يمكف للؤذف أف تتحسسو،  و ىو عبارة عف موجات      

حيث سريعا ما تتحوؿ إلى ضوضاء عندما  أو ترددات سريعة تتكوف بيف الجياز العصبي و الأذف،
 رغوبةىي مجموعة مف المكونات الصوتية غير الم ففالضوضاء إذ تتعدى الحدود المرغوبة لسمع الأذف،

لسمع الإنساف حيث تسبب لو الإزعاج و التعب و الممؿ و حتى الألـ، إضافة إلى آثار نفسية عصبية 
الألماني أف الضوضاء تتسبب  Max Plankتوصؿ باحثوف في معيد ماكس بلبنؾ  فقد ضارة بالصحة،
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،  .النخامية و الدرقية و التناسمية دف الدـ، الغدفي التياب المعدة و المخ و تؤثر في شرايي )مكرـ
 10ديسيبؿ تتضاعؼ الضغوطات  80ديسيبؿ و إلى غاية  60فابتداءا مف  (174، صفحة 1998

 .(MERLIN, 1985, p. 67) يمكف التوصؿ إلى ىذه القيمة في ممر مزدحـ و مرات أكثر،
 الوفيات عدد يقمؿ مف أف شأنو مف لممعايير الامتثاؿ أف إلى الدراسات أشارت كبيرة، حضرية منطقة ففي

 والرئة القمب أمراض لعلبج لممستشفيات المرضى دخوؿ عدد وتقميؿ ،اسنوي وفاة حالة 1200 إلى السنوية
 1900بػ  البالغيف لدى المزمف اليوائية الشعب التياب حالات عدد وتقميؿ ،اشخص سنوي 600إلى 

 ،اسنوي طفؿ 12100بػ  الأطفاؿ الحاد عند اليوائية الشعب التياب حالات عدد وتقميؿ ،اسنوي شخص
 جودة في التحسينات فكمما زادت .اسنوي شخص 18700  والبالغيف بػ الأطفاؿ لدى الربو نوبات مف والحد

 اليواء تموث في انخفاض حدوث ثبت  العالمية، الصحة لمنظمة ووفقا .أكبر فوائد تحققت اليواء كمما
 الأمريكية المتحدة الولايات في المتوقع العمر في متوسط بزيادة مصحوبة الماضييف العقديف مدى عمى

)منتدى  تحدث فرؽ اليواء لتنقية السياسية والاجراءات التشريعات التنفسي و عميو الجياز صحة وتحسيف
 .(21، صفحة 2020الجمعيات الدولية لمرعاية التنفسية، 

 الدراسة العمرانية :. 4. 4

، ازدادت أىمية البعد رد وسيمة نقؿ فقط،  فبمرور الوقتلـ يعد ينظر إلى خط الترامواي عمى أنو مج 
، الحديث ىذه إلى عصر جديد، عصر التراموايالمعماري لمشاريع الترامواي وأدنت بدخوؿ وسيمة النقؿ 

بالإضافة إلى العمؿ لتوفير استجابة فعالة لإشكالية التنقؿ، فيي تساىـ في تجميؿ المساحات المتقاطعة  
ا ما يكوف إنشاء وسيمة نقؿ موجية سطحيا مف نوع الترامواي فرصة بفغال ،و حتى تحديد ىوية المدينة

السعي لتحسيف المساحات الحضرية التي تعبرىا، مف خلبؿ معالجة  لمسمطات المختصة لتحسيف أو حتى
، الطرؽ، منصة الترامواي، العشب، أثاث زالمساحة العامة المعنية )الأرصفة، الحواجالواجيات و تييئة 

 ، إلخ(.الشوارع
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 :الفصؿ الرابع لاصةخ

الحالي، توصمنا إلى أنيا سمبية لمحوادث الاجتماعية الناتجة عف نظاـ النقؿ الحضري مف خلبؿ دراستنا 
بدرجة كبيرة سواء عمى المجاؿ الحضري و حتى البيئي، ناىيؾ عف تأثيرىا الكبير عمى الجانب 

دـ وجود تناسؽ بيف الاجتماعي و النفسي لمسكاف، و ىو ما يتبث عدـ نجاعة نظاـ النقؿ السابؽ لع
 ف ارتفاع حوادث المرور لعدة أسباب نفسية ، فاستعماؿ المتنقميف لمسيارة الخاصة زاد مالعرض و الطمب

و تقنية و ثقافية، خاصة مف خلبؿ اشتراؾ مختمؼ أنماط النقؿ الحضري في نفس الطريؽ بمدينة ورقمة، 
فالسيارات و الدراجات و شاحنات الوزف الثقيؿ و حافلبت النقؿ الجماعي الحضري بمختمؼ أحجاميا تمر 

تعرض المتنقميف لخطر حوادث المرور خاصة الذيف يستعمموف  في نفس الطريؽ و بالتالي تكوف نسبة
النقؿ الحركي،  و ذلؾ بالرغـ مف وجود شبكة طرؽ متنوعة و واسعة )الطرؽ الأولية و الثانوية( بشكؿ 

سنويا في عدة حوادث مرور بمختمؼ  ما يتسببيسمح بتخصيص حارات لأنواع مختمؼ مف النقؿ، 
بشرية، إلا أف الترامواي و باعتباره وسيمة نقؿ متطورة و حديثة يسير في أنواعيا مخمفة خسائر مادية و 

مسمؾ خاص قمؿ كثيرا مف ىذه الحوادث، أيف تقتصر الحوادث الحاصمة في عدـ احتراـ سائقي الأنماط 
الأخرى لإشارات المرور المنظمة و التعدي عمى خصوصية مسار الترامواي غير المشترؾ، أيف تكوف 

 ذه الحالة مادية أكثر مف بشرية.الخسائر في ى
كما تسبب عدـ الاستغلبؿ الأمثؿ لمطرؽ الواسعة  بورقمة وعدـ تخصيص حارات لحافلبت النقؿ الجماعي 
الحضري مف خضوعيا لنفس الحركة المرورية مع العربات الأخرى، و بالتالي التأثر مف الازدحامات التي 

مة، خاصة مف خلبؿ الاحصائيات المتوصؿ ليا و التي تعاني منيا أغمب شوارع و تقاطعات مدينة ورق
تشير إلى العدد الكبير لمعربات التي تدخؿ ليا في الصباح مف مختمؼ الاتجاىات، أيف يؤثر ىذا الازدحاـ 

تخصيص مسار غير مشترؾ لمترامواي، فقد ساىـ ذلؾ تـ  وو بما أنيرا في التنقلبت الحضرية لمسكاف، كث
و احتراـ المواعيد، ليبقى وجود عراقيؿ تتمثؿ في الدخلبء عمى المسار و ىـ  كثيرا في سيولة التنقؿ

  .أصحاب أنماط النقؿ الأخرى الذيف لا يحترموف قوانيف المرور المنظمة
كما تطرح وسائؿ النقؿ في مدينة ورقمة مخمفات كبيرة نتيجة الطاقة المستعممة و قدميا، بشكؿ أدى إلى 

ضافة إلى مصادر الثموث الأخرى، و ىو ما قممو ترامواي ورقمة باعتباره وسيمة ارتفاع نسب الثموث بيا بالا
 نقؿ حديثة و صديقة لمبيئة و الذي لا يطرح أي مخمفات في اليواء.
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إلا اف المشكؿ القائـ ىنا ىو بقاء الأمر عمى حالو و عدـ انخفاض نسب الثموث بشكؿ كبير و ذلؾ لأف 
ف الترامواي أر قبؿ قدوـ الترامواي مازالت قيد الاستغلبؿ، إضافة إلى أغمب وسائؿ النقؿ التي كانت تسي

يسير بالطاقة الكيربائية، و لو تطرقنا لموضوع انتاج الطاقة الكيربائية في المنطقة فسنعرؼ أنيا مف 
حرؽ مواد طاقوية، و بالتالي حتى و إف لـ يفرز الترامواي مخمفات تضر بالبيئة، فمصادر تزويده بالطاقة 

 تطرح ذلؾ و إف كاف ذلؾ في منطقة أخرى و ليس بمدينة ورقمة.
 و بالتالي يمكننا القوؿ بأف ترامواي ورقمة فعاؿ في الحد مف الحوادث الاجتماعية عند التنقؿ
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حسيف نكعية خدمات النقؿ تفعالية الترامكام في 
 بمدينة كرقمةالجماعي الحضرم 
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 :الخامس الفصؿ مقدمة 
لكؿ  أنسبياداخؿ المدف أصبح مف اللبزـ دراسة مختمؼ العوامؿ المؤثرة في اختيار  وسائؿ النقؿ بعد تعدد

أيف تعتبر الكثافة السكانية أو كثافة المرور عمى شبكة الطرؽ أىـ ىذه  بيا،محور مف محاور الحركة 
 العوامؿ و يمكف عمى أساسيا تقسيـ الحركة داخؿ المدف إلى ثلبث أقساـ ىي :

 :كثيفة منخفضة، كثافات سكانية منخفضة :  رحلبت القسـ الأكؿ 
 تتـ بدايتيا و نيايتيا في مناطؽ الضواحي ذات الكثافة السكانية المنخفضة و مستوى الإسكاف المرتفع 

و ممكية العربات العالية، إذ تحتاج ىذه المناطؽ إلى شبكة طرؽ متسعة خاصة و أنو يغمب عمييا 
 سائؿ النقؿ العاـ ضعيفة.الانتقاؿ بالسيارة الخاصة و حاجتيا لو 

  :رحلبت كثافات مرتفعة، كثافات سكنية مرتفعة :القسـ الثاني 
و تتـ بيف المناطؽ السكنية المرتفعة الكثافة حوؿ وسط المدينة و إليو، أيف يتحتـ استعماؿ وسائؿ النقؿ  

فضؿ فييا استعماؿ العاـ، ما يزيد مف مشاكؿ المرور و الانتظار كما تزيد بيا أحجاـ حركة المشاة، و ي
 مترو الانفاؽ في المدف الكبيرة إف وجد.

 :رحلبت كثافات منخفضة، كثافات سكنية مرتفعة :  القسـ الثالث 
و ىي الرحلبت التي تتـ مف الضواحي إلى مركز المدينة و يفضؿ حميا باستخداـ السيارة إلى أقرب 

مر الذي يحتـ توفير أماكف إلى نقطة المصب في قمب المدينة، الأ وثـ استعمال أو ترامواي محطة مترو
، 2006)عفيفي و حسف،  P et Rانتظار بمساحات مناسبة عند المحطات مع تنظيـ حركة المشاة.نظاـ 

 (77/78صفحة 

 العكامؿ المؤثرة عمى اختيار كسائؿ النقؿ :. 1. 5
في دراستنا ىذه لمعوامؿ التي تؤثر عمى اختيار الوسيمة الأنسب لتحقيؽ التنقؿ، و التي يمكف أيف سنتطرؽ 

 تمخيصيا في العوامؿ التالية:

 المناخ :. 1. 1. 5
المدينة، إذ يعرفو الاستاذ نعماف شحادة عمى  نشأة في المؤثرة اليامة العوامؿ أحد المناخ يعد

، فيو (21)السمرائي، صفحة  الجو في منطقة معينة و لمدة طويمةأنو''الخصائص الرئيسية المميزة لحالة 
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يمعب دورا كبيرا في اتجاه وشكؿ تخطيط المبني منيا و غير المبني ناىيؾ عف طبيعة المواد المستعممة 
كما يعتبر مف أىـ  ،التي لابد أف تتناسب و طبيعة المناخ السائد في المنطقة، و والتييئات الحاصمة

العوامؿ المؤثرة في طرؽ النقؿ مف حيث الخصائص و التوزيع الجغرافي،  و يؤثر أيضا عمى الانتاج 
البشري، ففي المناطؽ الباردة جدا في القطبيف الشمالي و الجنوبي أو التي تمتاز بحرارة كبيرة  في 

العجز عمى مد الطرؽ، إذ نجد أف النقؿ في  المناطؽ المدارية تقؿ قدرة الانساف عمى العمؿ و الانتاج  و
ىذه المناطؽ يعتمد أكثر عمى وسائط بدائية باستعماؿ المجيود العضمي  الانساني أو الحيواني، و يؤثر 

 المناخ أيضا عمى الثروات المنتجة و طبيعتيا.
الحرارة تعمؿ درجات ، إذ نقؿ المستعممةتغيير و سائؿ ال عمىكما يؤثر المناخ في بعض المناطؽ 

نيار مما يجعؿ النقؿ البحري صعبا أو مستحيلب المنخفضة خلبؿ فصؿ الشتاء عمى تجميد البحيرات و الأ
في الشتاء، الأمر الذي يتطمب تغيير في وسيمة النقؿ المستعممة ميما كانت تكاليفيا، بينما  تؤثر زيادتيا 

كبيرة و السرعة المستعممة أثناء عمميتي أيف لا تستطيع الطائرات التحميؽ مع حمولة  ،عمى النقؿ الجوي
الإقلبع و اليبوط، ليذا نجد أف ممرات الخاصة بذلؾ في المطارات المتواجدة في المناطؽ الحارة أطوؿ 
مف مثيلبتيا في المطارات المتواجدة في المناطؽ الباردة و ذلؾ لزيادة سرعة الإقلبع و اليبوط، أما التبايف 

 ات الحرارة فيؤثر عمى السكؾ الحديدة بما يعرؼ بعمميتي التمدد و التقمص بيف ارتفاع  و انخفاض درج
 و بالتالي إيجاد صعوبة كبيرة في إنجاز ىذه السكؾ لسلبمة التنقؿ بيا، كما تؤثر التساقطات و الرياح 
 و غيرىا مف عوامؿ المناخ عمى حركة النقؿ فتساقط الثموج و الأمطار قد يغمؽ الطرؽ و المطارات 

جعؿ الإحتكاؾ صعبا مما يزيد في نسبة الانزلاقات و الحوادث، أما الرياح القوية أو العواصؼ قد تؤثر و ي
 عمى الملبحة البحرية و الجوية.

 فمجاؿ الدراسة و بحكـ موقعو بالجنوب الشرقي لمجزائر فيو يخضع لخصائص المناخ الصحراوي الذي   
 .تساقط، الرياحىي الحرارة، ال رئيسية عوامؿ ثلبث فيو يتحكـ

  الحرارة:درجة 
 أف إذ وجد ،(28)السمرائي، صفحة تتميز منطقة الدراسة بمناخ جد حار صيفا  و بارد شتاءا         
 يرجع و المنطقة، في الحرارة لدرجة الحقيقي المتوسط مف أقؿ يكوف ما غالبا الأرقاـ المسجمة، متوسط
 .الشمس لأشعة المباشر التأثير عف بعيدا محمية ظروؼ في قياسيا ذلؾ إلى
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و الذي يوضح تطورىا خلبؿ ( 23 الجدوؿ رقـ)الحرارة المبينة في  الشيرية لدرجات فالدراسة       
حار، أيف نسجؿ  و بارد  ;موسميف وجود تبرز سنوات متتابعة، 5مختمؼ أشير السنة  و لمدة 

 درجة مئوية خاصة في الفترة ما بيف شير ماي  47.6درجات حرارة مرتفعة يصؿ متوسطيا إلى 
بينما تكوف   ،درجة مئوية في معظـ أياـ ىذه الأشير 50و سبتمبر بدرجة حرارة قصوى تتجاور الػ 

شير المتبقية خاصة و باردة خلبؿ الأ درجات الحرارة متوسطة خلبؿ أشير أفريؿ و سبتمبر و أكتوبر،
درجة تحت الصفر  2.3في الفترة الممتدة مف شير نوفمبر إلى فيفري، أيف تصؿ درجة الحرارة الدنيا 

 (2016)مدير محطة الارصاد الجوية لولاية ورقمة،  .2015درجة في سنة  28.2و القصوى إلى 
كما  تعتبر درجات الحرارة متباينة خلبؿ مختمؼ السنوات المذكورة، إذ نلبحظ الارتفاع        

أحر مف السنوات السابقة أيف يمكف أف يرجع ذلؾ  2015المتواصؿ لدرجات الحرارة لتكوف سنة 
 لمظروؼ البيئية و المناخية التي تعيشيا دوؿ العالـ مؤخرا.

 لمختمؼ الفصوؿ بورقمةدرجات الحرارة :  23الجدوؿ رقـ 

2015 2014 2013 2012 2011 2010 
  
  

   الأدنى الأقصى الأدنى الأقصى الأدنى الأقصى الأدنى الأقصى الأدنى الأقصى الأدنى الأقصى
 جانفي 6.6 21.6 4.8 20.5 3.5 18.0 4.9 20.2 6.2 19.4 2.3- 28.2
 فيفري 9.6 25.4 5.6 20.5 3.4 17.3 5.3 21.2 8.2 22.8 1.2 23.5
 مارس 12.9 28.1 9.7 23.9 8.8 24.5 11.9 28.6 10.1 23.8 3.8 32.8
 أفريؿ 17.1 31.3 14.8 30.7 14.5 30.4 15.4 30.9 15.1 31.4 7.6 41.5
 ماي 18.7 33.6 18.6 33.7 19.6 35.5 19.1 35.5 20.2 35.2 17.0 45.5
 جواف 25.3 41.3 23.2 38.3 27.4 43.2 23.4 39.8 23.8 39.7 19.7 46.0
 جويمية 28.4 43.9 27.7 44.0 28.6 44.8 27.8 43.5 28.5 44.6 22.5 46.9
 أوت 28.2 43.6 26.3 42.3 27.0 43.1 26.1 40.7 27.9 44.1 26.4 47.6
 سبتمبر 22.8 36.9 25.1 40.3 21.7 38.2 23.2 38.3 25.8 40.6 17.6 44.6
 أكتوبر 16.2 30.7 15.1 29.1 18.2 33.4 19.5 35.8 17.0 32.9 10.5 39.7
 نوفمبر 9.7 24.9 10.2 24.3 11.9 26.3 10.0 23.4 12.1 25.7 5.0 30.8
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 ديسمبر 6.6 21.3 5.2 19.7 3.7 19.9 6.3 17.3 5.9 19.0 2.4 24.3

37.62 10.95 31.62 16.74 31.28 16.10 31.22 15.69 30.60 15.52 31.87 16.83 
المعدؿ 
 السنوي

 ورقمة لولاية الجوية الارصاد محطة مديرالمصدر: 

 : التشمس 
      ، ومف الجدير بالذكر أف فترة  ترتبط  درجات الحرارة  بمعدؿ التعرض لأشعة الشمس خلبؿ اليوـ

 سطوع الشمس تطوؿ و تقصر في شكؿ دورة تحدث سنويا عمى مدى الفصوؿ الأربع حسبما يمي:
لربيع تشرؽ الشمس مف المشرؽ و تغرب مف المغرب و يتساوى في الاعتداليف فصمي الخريؼ و ا -

 طوؿ الميؿ و النيار.
- ،  ذإ في الشتاء تشرؽ الشمس مف الشرؽ الجنوبي و تغرب في الغرب الجنوبي كما يقصر اليوـ

 يكوف أقصى زاوية ارتفاع في منتصؼ النيار و تكوف أقؿ منيا في الاعتداليف.
الشمالي و تغرب في الغرب الشمالي و بالتالي يطوؿ اليوـ  في الصيؼ تشرؽ الشمس مف الشرؽ -

 عف الاعتداليف كما تزيد زاوية أقصى ارتفاع عف الاعتداليف.
إلى  10إذ تتعرض مدينة ورقمة مف  ساعات يوميا، 10يقدر متوسطو في منطقة الدراسة بػ         

ساعات خلبؿ فصؿ  09إلى  08ساعة في اليوـ لأشعة الشمس خلبؿ فصؿ الصيؼ، و مف  12
)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة،  مر الذي جعؿ مف مناخ المنطقة قاس بعض الشيءالشتاء، الأ

 .  (29، صفحة 2016جواف 

 : التػػػساقػػطػػات 
 مف تعاني فقد منتظـ، غير و يكوف ىطوؿ الأمطار نادرا جدا في المنطقة الصحراوية عموما،        
 منسوب تعويض بشكؿ يمكنو مف  غزير للؤمطار ىطوؿ مف أخرى في و المواسـ، بعض في الجفاؼ
كارثية، و ىو الأمر الذي تؤكده أكثر النتائج  فيضانات إلى يؤدي مما واحدة مرة السنوية الأمطار

الدراسة خلبؿ مختمؼ الفصوؿ لمناسيب الأمطار المتساقطة بمجاؿ ( 24الجدوؿ رقـ )المسجمة في 
 (2016)مدير محطة الارصاد الجوية لولاية ورقمة،  لمسنوات الػخمس الأخيرة.



 فعالية الترامواي في تحسيف نوعية خدمات النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمة   الفصؿ الخامس                        

189 
 

 منسوب مياه التساقطات لمختمؼ الأشير بورقمة:  24الجدوؿ رقـ 
 المعدؿ ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت جويمية جواف ماي أفريؿ  مارس فيفري جانفي 

2010 4.4 0.0 0.0 0.7 1.7 3.0 2.2 0.0 7.7 3.9 0.0 0.0 1.97 
2011 0.0 0.0 11.1 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 5.0 0.0 0.0 1.49 
2012 16.2 5.5 1.0 3.5 0.0 0.0 1.3 0.3 4.6 0.0 0.0 0.0 2.70 
2013 3.6 0.0 0.2 6.3 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 4.6 24.5 3.47 
2014 0.0 0.0 0.4 0.0 14.1 2.0 0.0 0.0 0.0 3.1 6.8 5.8 2.68 
2015 0.8 24.5 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 2.61 

 المصدر : مدير محطة الأرصاد الجوية لولاية ورقمة

 : الريػػػػػػاح 
ؼ تقميؿ دتوطيد المشاريع، بيفي  عاملب أساسيا و ذو أىمية كبرى تعتبر الرياح بقوتيا و اتجاىاتيا،      

فحسب معطيات محطة الأرصاد الجوية لولاية ورقمة  أضرارىا و قوتيا لتوفير الراحة و الأمف لمسكاف،
فإف مجاؿ الدراسة معرض لتيارات مختمفة و رياح شرقية و جنوبية  (25 الجدوؿ رقـ)الموضحة في 

إذ تكوف ىذه الرياح  ماي، أفريؿ، انفي،شرقية تكوف متباينة القوة مف سنة لأخرى خاصة في أشير ج
 ،(2016)مدير محطة الارصاد الجوية لولاية ورقمة، مصحوبة في معظـ الأحياف بظاىرة تطاير الرماؿ 

 كما يمكف تصنيفيا  إلى ما يمي :
 محممة بالرماؿ.رياح قادمة مف الشماؿ الشرقي خاصة في فصؿ الربيع و التي تكوف قوية و  -
 الرياح القادمة مف الشرؽ خاصة في فصؿ الخريؼ. -
رياح السيريكو : وىي رياح ساخنة جافة تيب مف الناحية الجنوبية و الجنوبية الغربية لممنطقة وتكوف  -

  (30/31، صفحة 2016)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، جواف خاصة في فصؿ الصيؼ. 
 سرعة الرياح في مختمؼ الأشير بورقمة: متوسط  25الجدوؿ رقـ 

 المعدؿ ديسمبر نكفمبر أكتكبر سبتمبر أكت جكيمية جكاف مام أفريؿ مارس فيفرم جانفي  
2010 58 61 86 72 86 68 90 61 76 50 58 47 67.8 
2011 50 61 76 108 58 58 47 47 54 43 76 40 59.7 
2012 72 72 47 72 72 50 115 54 54 43 50 43 62.1 
2013 90 50 68 79 79 79 58 65 65 40 47 50 64.2 
2014 14 20 26 14 29 20 15 16 16 14 20 20 18.67 
2015 76 50 54 54 54 32 43 83 50 58 43 29 52.22 

 المصدر : مدير محطة الأرصاد الجوية لولاية ورقمة
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 الجيكلكجي : التركيب. 2. 1. 5
و تتمثؿ في طبيعة الصخور المكونة للؤرضيات المبرمجة لمسارات و خطوط النقؿ، مف خلبؿ تحديد 
مدى امكانية شؽ طرؽ أو إنجاز خطوط لمسكؾ الحديدية أو الجسور و حتى حفر أنفاؽ ناىيؾ عف 

 المعايير التقنية في إنجازىا و بالتالي التحكـ أيضا في التكاليؼ.
تقع المنطقة في حوض صحراوي شاسع مصنؼ ضمف الطبقة الصفرية غير المعنية بالحركات إذ       

 centre national de recherche appliquée en) التكتونية ما يجعمو مجالا مستقر تكتونيا
génie-parasismique, version 2003, p. 26)، أزمنة ليا  3جيولوجي إلى حيث يعود تكوينو ال

دور كبير في اقامة المنشئات العمرانية  بتحمؿ الارض لمثقؿ، كما تبرز التركيب الصخري وعمر 
 الصخور و ىي كالآتي:

 :الزمف الثاني 
 تمثمو تكوينات الكريتاسي العموي البحري فيي تمثؿ شريط ضيؽ في الجنوب الشرقي

 :الزمف الثالث 
 وىو يغطي جؿ المجاؿ، كما تتكوف المناطؽ التي شمميا ىذا الزمف مف البيوسيف القاري        

و تكوينات الأيوسيف والذي يعد الكمس البحري وكتؿ مف الحصى المتماسؾ مف اىـ مكوناتو، حيث تغطي 
  معظـ المجاؿ باستثناء الشماؿ الشرقي والجنوب الشرقي.

 :الزمف الرابع 
ت الرممية الحالية و التكوينات الرباعية القارية السطحية المكونة مف: الترسبات تمثمو الترسبا        

)مديرية التعمير و البناء لولاية  الطينية والتكوينات الرممية، اضافة الى الطبقات الممحية كالسبخة والشط .
 (25، صفحة 2016لدائرة ورقمة ، جواف ورقمة، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة و التعمير 

 مكرفكلكجية الأرض : . 3. 1. 5
 و يقصد بيا مختمؼ أشكاؿ سطح الأرض مف تضاريس إذ تؤثر ىي الأخرى في مد خطوط النقؿ 

و التحكـ في تكاليؼ و سيولة مدىا، أيف نجد ذلؾ سيلب في المناطؽ السيمية و صعبا في بعض 
المناطؽ الجبمية التي تتطمب تضاريسيا جيدا أكثر و تقنيات أفضؿ و تكاليؼ أكبر لربطيا نظرا لوعورة 

سطح مسارات السطح و انحداره الشديد مما يتطمب إنجاز جسور أو شؽ أنفاؽ، و بالتالي تحدد أشكاؿ ال
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خطوط النقؿ، فشؽ الطرؽ في المناطؽ الجبمية يعتمد عمى خطوط مستوى الارتفاعات أيف يختار 
 المخططيف الأماكف الأقؿ انحدارا لشؽ الطرؽ فييا حتى لو كمؼ ذلؾ زيادة عدد الكيمومترات المقطوعة 

توية و تصعب إمكانية و التكاليؼ المرتبطة بذلؾ، كما تتأثر خطوط السكؾ الحديدية بالأراضي المس
إنجازىا في الأراضي الوعرة إلا باستعماؿ آليات أخرى مف شؽ أنفاؽ و إنجاز جسور و ىو الأمر المكمؼ 
أكثر و الصعب تقنيا، كما يتأثر النقؿ في الأنيار بمدى انحدارات الأرض و غيرىا، إذ لا يمكف مد خط 

لعوائؽ الطبيعية. كما ليا مف تأثير عمى مواقع نقؿ في أنيار بيا شلبلات و ضيؽ لممجاري و غيرىا مف ا
 توطيف المطارات و الموانئ لسلبمة المستعمميف و امكانية القياـ بالنقؿ.

ذو شكؿ طولي يمتد مف الشماؿ إلى الجنوب عمى مساحة طوليا يتموضع مجاؿ الدراسة في حوض  حيث
ارتفاعاتيا عف سطح البحر مف منطقة كما تتبايف  كـ، 18إلى  12كـ و عرضيا يتراوح ما بيف  30

ـ و مف الشرؽ ىضبة أخرى يصؿ  230فمف الجية الغربية توجد ىضبة يصؿ عموىا إلى  لأخرى،
أف الضفة الغربية اليمنى ليذا  (48 الشكؿ رقـ)ـ عف سطح البحر، أيف يوضح  160ارتفاعيا إلى 

الضفة الغربية عدة تخددات نتيجة  كما تبدي المنخفض ىي أكثر ارتفاعا مف الضفة الشرقية اليسرى،
)مديرية  التكوينات اليشة وسيولة تأثيرىا بمياه الأمطار، إذ يمتاز المجاؿ عموما بمظير خارجي منبسط

كما تبدي تضاريس البمدية ميؿ خفيؼ نحو  (05، صفحة 2016التعمير و البناء لولاية ورقمة، جواف 
،أما الانحدارات الشديدة فتظير في الجية الغربية  % 5إلى  0ـ ونسبة ميؿ مف  140و 26الشماؿ بيف 
 (2016)مديرية التعمير و البناء لولاية ورقمة، جواف  . % 14إلى  5وذلؾ مف 
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 مقطع لمورفولجية الأرض بمجاؿ الدراسة:  48الشكؿ رقـ 

 
 35، ص 2016 ،ورقمة مديرية التعمير و البناء لولايةالمصدر : 

 خدمات النقؿ الجماعي الحضرم بمدينة كرقمة :نكعية . 2. 5
الضمير الميني و حب  فيي  معرفة لممينة، مصدر قمؽ دائـ للبنساف منذ فترة طويمة، نوعيةتعتبر ال
و التي تعني بالفرنسية  Qualitasأيف أخذ ىذا المصطمح مف الكممة اللبتينية  ،(ISO, 2015) العمؿ

Tel que  "تطبؽ  و تعرؼ جودة الخدمة بأنيا مقياس مطابقة الخدمة لوعد أو إلتزاـ ،إذ ، أي "كما ىو
 في النقؿ الجماعي الحضري لمعرفة الفارؽ بيف إلتزاـ المشغميف و الخدمات المقدمة.

بيف بعدىا  مدينة ورقمةخدمات النقؿ الجماعي الحضري في  موضوع  عمى أيف سنسمط الضوء          
، CYQ النوعيةبتطبيؽ حمقة الوظيفي )عممية النقؿ( و الإجتماعي )نوعية الخدمات المقدمة لممستعمميف( 

 و ىي :( 49الشكؿ رقـ )معايير مميزة  حسبما ىو موضح في  04تستند عمى  ي وسيمة دراسةىو 
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 الجكدة المتكقعة :  -
 و ىو مستوى نوعية الخدمة التي يريدىا الزبوف مف المشغؿ 

 الجكدة المستيذفة  أك المرغكبة : -
ؼ المشغؿ أو دمستوى الجودة الذي يي و تتمثؿ في ىو عقد مييكؿ لكؿ خطوة لتحسيف نوعية الخدمة،

و ذلؾ  بناءا عمى الجودة المتوقعة مف المستعمميف إضافة إلى مختمؼ  السمطة المنظمة لمنقؿ توفيره،
 قيود الميزانية...  المنافسيف، القيود الداخمية و الخارجية،

 الجكدة المقدمة :  -
ظؿ الظروؼ العادية لمتشغيؿ أو خلبؿ و ىو المستوى  المحقؽ مف نوعية الخدمة المقدمة يوميا في 

 .بات الخدمة التي تؤخد بعيف الاعتبار سواء كانت بسبب المشغؿ أو لااإضطر 
 الجكدة المدركة : -

حيث يتـ تقييميا  و ىي المستوى المدرؾ مف نوعية الخدمة بالنسبة لممستعمميف خلبؿ القياـ برحلبتيـ،
ؿ التجارب الماضية لممستعمميف في مجا لممستعمميف، بناءا عمى عدة مصادر عمى غرار البيئة الشخصية

 النقؿ الجماعي الحضري ....الخ.
 مكونات حمقة النوعية:  49الشكؿ  رقـ 

 
 ,LA QUALITE, L’ASSURANCE DE LA QUALITE ET LA CERTIFICATION ISO 9001المصدر : 
 الباحث بتصرؼ مف
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 : مجتمع ك عينة الدراسة 
النقؿ الجماعي و عناصرىا المكونة لا يكفي فيـ العوامؿ المادية لمخدمة، لكف مف أجؿ فيـ جودة خدمة 

أطراؼ  03لابد أيضا مف فيـ الشروط النفسية، الاجتماعية و الثقافية و التصرفات المحيطة بيا و ىناؾ 
 معنية في جودة النقؿ الحضري و ىـ :

 الزبائف أو ممثمييـ: جودة النقؿ لاشباع حاجياتيـ -
 : المرور مف مرحمة المفيوـ إلى مرحمة التنفيذالموظفيف  -
 مقدموا الخدمة : مف مؤسسات النقؿ و غيرىا و الذيف ىـ عمى اتصاؿ مباشر مع الزبائف -

 (192، صفحة 2015)لحوؿ، 
، حيث أسفرت ىذه قؿ الجماعي الحضري بمجاؿ الدراسةتمثمت عينة الدراسة في مستعممي النحيث 

مف  % 48.14مف مستعممي النقؿ الجماعي الحضري ىـ مف الذكور و  % 51.86الدراسة عمى أف 
 26كما أسفرت ىذه الدراسة  عمى أف أغمب المستعمميف ينتموف لمفئة العمرية المتراوحة ما بيف  ،الإناث
الحالة الاجتماعية لممستعمميف فقد أما فيما يتعمؽ ب سنة، 25إلى  16سنة، يمييا الأفراد ما بيف  40إلى 

مف المستعمميف ىـ مف الطمبة و المتمدرسيف  خاصة الذكور منيـ  % 41.57أفضت الدراسة إلى أف 
أما فيما يتعمؽ بالموظفيف الآخريف فإف استعماليـ لوسائؿ النقؿ الجماعي الحضري  ،% 58.42بنسبة 

الفردي عمى غرار السيارات الفردية أو سيارات الأجرة  إذ يرجع ذلؾ لاستعمالعيـ لوسائؿ النقؿ ،ضئيمة جدا
فأغمب المستعمميف ىـ مف ذوي الدخؿ الضعيؼ و المتوسط و الذيف لا يممكوف سيارة خاصة  لعدة اسباب،

، فمف خلبؿ تحميمنا لعينة الدراسة تبيف أف أغمب المستعمميف لا يممكوف سيارة خاصة %81.1بنسبة 
مف التجار  % 61.11مف الطمبة الجامعييف المستعمميف لمنقؿ الجماعي الحضري، و  % 95.53فػ

مف الموظفيف  % 61.54مف المستعمميف الموظفيف العادييف و  % 72.69ناىيؾ أف  المستعمميف،
الإطارات جميعيـ لا يممكوف سيارات خاصة، أما فيما يتعمؽ بأىـ الخطوط المستعممة مف قبؿ المستعمميف 

و حي النصر   الرابط بيف قصر ورقمة )المدينة العتيقة( 34بالنسبة لمخط رقـ  %83.1جمت نسبة فقد س
)المدينة الجديدة حاليا ( أيف أرجعوا ذلؾ لتواكب مسار الخط مع مسار تنقلبتيـ أما فيما يتعمؽ بالترامواي 

 مميف بأنو لا يتواكب و تنقلبتيـ.مف المستع %65.4فقد صرح 
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في الممحؽ ( و الممثمة في  27في الجدوؿ رقـ )سة الميدانية  عمى النتائج الموضحة أسفرت الدرا كما
عبارة مختمفة لتقييـ نوعية الخدمات المقدمة  45معايير بمجموع  08يوضح  ، إذ(50الشكؿ رقـ )

  ،نقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمةلمستعممي ال
 الميدانية حوؿ خدمات وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمةرسـ بياني لنتائج الدراسة :  50الشكؿ رقـ 

 المصدر: مف إنجاز الباحث

 الانتظاـ ك الالتزاـ بالمكاعيد 
ففيما يتعمؽ بالمعيار الأوؿ حوؿ إنتظاـ و إلتزاـ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري بالمواعيد و الذي تـ    

مف  %45.6عبارات فقد أسفرت الدراسة الميدانية عمى أف المستعمميف أدركوا  07تقييمو إنطلبقا مف 
كما  اـ حركة الترامواي،حوؿ انتظ %85.8توقعاتيـ فيما يتعمؽ بانتظاـ الحافلبت بالوقت المناسب  و 

أما فيما  نسبة حركة الترامواي المستمرة، %90.7منيـ أف الحافلبت في حركة مستمرة و  %54.4صرح 
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يتعمؽ بضبط المواقيت و احتراميا مف قبؿ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري فقد أدرؾ المستعمميف نسبة 
مؤسسة الترامواي أف ىناؾ إىتماـ حيث أوضح مدير  في الترامواي، %90.7في الحافلبت و  57.3%

خاصة  بتنظيـ و تكرار الرحلبت في اليوـ الواحد بالنسبة لمترامواي بشكؿ يتناسب مع مختمؼ الأزمنة،
أما  أيف يتـ فييا تكرار ترددات العربات، ساعات الذروة لتزامنيا مع تنقؿ العماؿ و الطمبة و المتمدرسوف،

طة أيف أشار المستعمموف إلى إمكانية وجود عدة حافلبت شاغرة فيما يتعمؽ  بالحافلبت فيي غير مضبو 
كما أشار المستعمميف إلى منافسة السائقيف لبعضيـ بعض  في وقت واحد بينما تنعدـ في أوقات أخرى،

ما يجعميـ في حركة دائمة دوف عناء التوقؼ في  بمحاولة الفوز بأكبر دخؿ و عدد متنقميف ممكف،
نسبة استجابة الحافلبت لوصوؿ  %82.1تظار فترة مف الزمف.إلا أنو تـ تسجيؿ المواقؼ و المحطات للئن

حيث  بالنسبة لمترامواي و ىي نسبة ضعيفة، % 40.7المستعمميف لوجياتيـ مباشرة بينما تـ تسجيؿ نسبة 
أوضح المستعمميف أف مسار الترامواي لا يتناسب و مسار تنقلبتيـ بؿ يقتصر الأمر عمى تقريبيـ منيا 

 ميلب فقط.ق
كما أسفرت نتائج دراستنا الميدانية أف الترامواي يضمف وصوؿ المستعمميف إلى و جيتيـ دوف تأخر بنسبة 

إذ يرجع ىذا التأخر إلى مختمؼ  ،%58.9بينما الحافلبت تضمف ذلؾ لممستعمميف بنسبة  ،% 93.7
لمساراتيـ و التي سجمت بنسبة  العراقيؿ الموجودة في المسارات و التغييرات المستمرة لسائقي الحافلبت

أما فيما يتعمؽ بالترامواي فبالرغـ مف وجود مسار مخصص لو، إلا أف المستعمميف سجموا  ،% 52
تأخر، ويرجع ذلؾ حسب المستعمميف و مشغمي الترامواي إلى العراقيؿ التي تواجييـ دوف سابؽ  6.3%

إضافة إلى عدـ احتراـ سائقي  ى السكة،إنذار، كتواجد سيارات متوقفة أو مجموعة أشخاص تسيير عم
 واي في بعض التقاطعات مع الطريؽ.السيارات للئشارات المرورية التي تعطي أولوية لسير الترام

 : المعمكمات 
فيما يتعمؽ بالمعيار الثاني حوؿ المعمومات فقد بينت الدراسة أف الحافلبت تفتقر ليذه الخدمة بشكؿ كبير 

إضافة إلى عدـ  فيي لا تتوفر عمى معمومات حوؿ مواقيت الرحلبت، توقعاتيـ منيا،و لا تمبي مختمؼ 
إذ  مساره و مختمؼ المواقؼ التي يمر عمييا، وجود معمومات حوؿ نقطة إنطلبؽ و وصوؿ كؿ خط،

يجد المتنقميف الغرباء عمى  أيفمر عمى مجرد لوحة توضع في أوؿ الحافمة تضـ رقـ لمخط، يقتصر الأ
ناىيؾ عف تمكيف السواؽ مف تغيير  صعوبة في تحديد الخط الذي يوفي حاجتو في التنقؿ،المنطقة 
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مسارىـ حسب ما يساعدىـ و بجيؿ مف المستعمميف حوؿ المسار الحقيقي لمخط، وبالمقابؿ يمبي الترامواي 
 فيو يوفر معمومات  حوؿ مسارات الخط، نقطة بنسبة كبيرة، توقعات المستعمميف في ىذا المعيار

 مواقيت الرحلبت....بوضع عدة لافتات ورقية  مختمؼ المواقؼ التي يمر عمييا، الإنطلبؽ و الوصوؿ،
 سواء داخؿ العربة أو بمواقؼ الترامواي بغية نشر أوسع لممعمومة. و إلكترونية،

 
 صور لبعض معيقات حركة وسائؿ النقؿ الجماعي بورقمة:  51الشكؿ رقـ 

   4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  صفحة الفايسبوؾ ورقمة تحت المجيرالمصدر : صورة مف              (2017سبتمبر )   مف إلتقاط الباحثالمصدر :   

 
 
 
 ا

 : صور لممقارنة بيف المعمومات المتوفرة عمى حافلبت النقؿ الحضري و في الترامواي 52الشكؿ رقـ 

                (2018مارس )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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 تجييزات ال: 
حيث يرجع ذلؾ لطبيعة ىذه الوسيمة  أفضت الدراسة إلى أف تجييزات الترامواي نالت رضا المستعمميف،

 مة فيما يتعمؽ بالحافلبتدبينما تـ تسجيؿ نقص في ىذه الخ العصرية و حداتثيا بالمنطقة،
نسبة جد ضئيمة حوؿ رضا المستعمميف عمى محطات النقؿ الجماعي الحضري باستعماؿ أيف تـ تسجيؿ 

إذ يقتصر الأمرعمى التوقؼ بقارعة  الحافلبت و التي تشير إلى عدـ إنتظاميا و عدـ تحديدىا بوضوح،
حيث يتـ دفع  طريؽ رئيسي و تنظيـ الرحلبت مف طرؼ شخص يتـ تزكيتو مف قبؿ سائقي الحافلبت،

، إلا أنو لا يؤدي عممو كما يجب حسب  100مف قبميـ و المحدد بػمتوسط  أجر عممو دج/حافمة/يوـ
سائقي حافلبت النقؿ الجماعي الحضري المعنييف، فقد صرحوا إلى انيـ يبدأوف عمميـ عمى الساعة 
الخامسة صباحا، بينما يبدأ منظـ المحطة عممو عمى الساعة العاشرة صباحا، و أف أوؿ ما يطمبو ىو 

كما أوضح المكمؼ بحركة  فع حقو، ما أثار استنكار أصحاب عربات النقؿ و دفعيـ لعدـ احتراـ المنظـ،د
بأف محطة سوؽ الحجر ىي محطة الإنطلبؽ  نقؿ الأشخاص عمى مستوى مديرية النقؿ لولاية ورقمة،

ة بعيدة كسوؽ يومي إلا أنو و للؤسؼ تـ استغلبليا منذ مد القانونية بوسط المدينة بالنسبة ليذه الخطوط،
 مما صعب في  ميمة استرجاعيا. فوضوي مف طرؼ بعض الباعة،

                           صور لممقارنة بيف محطات الانتظار الخاصة بالحافلبت و الخاصة بالترامواي:  53الشكؿ رقـ 

 
 (2018مارس )   إلتقاط الباحثمف المصدر : (                 2017سبتمبر )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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بصورة جمالية  (53رقـ  )الشكؿلترامواي ورقمة و الموضحة في  16و في المقابؿ، تتميز المحطات الػ 
جيدة، إضافة إلى مختمؼ التجييزات المتطورة التي توجد بيا بيدؼ تسييؿ حركة الأشخاص، إلا أف 
النقطة المسجمة في المحطات ىي عدـ مواكبتيا لجميع خصائص المنطقة، فبملبحظة الصور نرى صورة 

س و لا يمكنو كسر جميمة و شكؿ ىندسي جميؿ، إلا أنو و للؤسؼ يمكف أف يقي فقط مف أشعة الشم
الرياح و العواصؼ الرممية التي تتميز بيا المنطقة، إضافة إلى درجة الحرارة المرتفعة جدا خلبؿ فصؿ 
الصيؼ، أيف اقترح بعض المصمميف أشكاؿ ىندسية اخرى لممحطات كتمؾ الموجودة في الحافلبت ذات 

 .لتطرؽ ليا سابقا ي تـ الموجودة في اسطنبوؿ بتركيا و التمستوى الخدمات العالي ا
و التي صممت وفؽ نمط معاصر مواكب لممشروع، إضافة  ،ـ كؿ المحطات مكاتب لبيع التذاكركما تض

 إلى وجود موزعات إلكترونية لبيع التذاكر.
 كما تتميز محطات ترامواي ورقمة بسيولة وصوؿ أصحاب الحركة المحدودة إلييا و بالتالي إلى العربة، 

و ذلؾ مف خلبؿ التييئات الحضرية الموجودة بيا و التي راعت بشكؿ كبير ىذه الفئة، إضافة إلى توفرىا 
سفؿ الظير عمييا عند الوقوؼ، كؿ ىذا لتوفير راحة أعمى مقاعد جموس للبنتظار و أخرى لوضع 

ؾ عف توفير المسافر عند رغبتو في استعماؿ ىذه الوسيمة الحضرية الجديدة عمى مستوى ورقمة، ناىي
نواع المعمومات في شكميا المقروء و المسموع و ىي المعمومات المحينة كؿ مرة، إذ تحتوي أجميع 

علبنات الكترونية توضح الوقت الباقي لوصوؿ عربة الترامواي، إضافة إلى مختمؼ إالمحطات عمى لوحة 
ضافة إلى معمومات حوؿ سعر الاعلبنات الحينية التي يراد تنوير الركاب بيا مف وجود خمؿ و غيره، إ

 د استعماؿ ىذه الوسيمة.....نالتذكرة و كيفية المصادقة عمييا و كؿ ما ىو ميـ ع
ولا بفصميا أو مستعممييا،  تمني فقد عممت الجيات المختصة عمى تأميف ىذه المحطاأما مف الجانب الأ

خاصة بأصحاب الحركة  عف الطرؽ بأعمدة فولاذية، إضافة إلى وضع تييئات عمى مستوى الأرضيات
المحدودة الذيف لا يتمكنوف مف البصر، إذ تمكنيـ ىذه التييئات مف معرفة أنيـ في مكاف خطر في حالة 

نو لابد مف عدـ تجاوز تمؾ المنطقة، زد عمى ذلؾ  وجود عدة كاميرات مراقبة أمرور عربة الترامواي و 
 وجود مركز نداء ورقمة، و تدعيميا بعمى مستوى المحطات متصمة مع مركز أمني خاص بترامواي 

حيث يتـ مباشرة بعد الضغط عمى زر الاتصاؿ الموضح، ربط المتصؿ مع مركز ، و طمب انقاد صغير
 سا، كؿ ذلؾ تحت وجود شبكة إنارة جيدة . 24/24الامف عمى مستوى الترامواي و الذي يعمؿ 
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 : المركبات 
عمى مستوى وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمة كما تشير الدراسة إلى عدـ وجود وسائؿ ترفيو 

ناىيؾ عف عدـ وجود أماكف شاغرة في أغمب الأحياف عمى  مكتبات متنقمة....، عمى غرار خدمة الويفي،
إذ يرجع ذلؾ حسب المكمؼ بحركة نقؿ الأشخاص عمى مستوى مديرية النقؿ لولاية  مستوى الحافلبت،

 مقعد/الحافمة 26فلبت بمعدؿ ورقمة، إلى الحجـ الصغير لمحا
ففي مجاؿ الدراسة تختمؼ أشكاؿ و أبعاد حافلبت النقؿ الجماعي الحضري  بيف حافلبت الناقميف 
الخواص و حافلبت المؤسسة الوطنية لمنقؿ الحضري و شبو الحضري، ففيما يتعمؽ بالمؤسسات الخاصة 

عد كحد اقصى كما ىو موضح في مق 30فيي عبارة عف حافلبت عالية ذات حجـ متوسط تتوفر عمى 
، إذ تكوف ضيقة خاصة مع الممارسات التي يقوـ بيا الناقميف بحمؿ أكبر عدد مف (54رقـ )الشكؿ

و ىذا ما يخالؼ ما تنص الموضح في الصور،المستعمميف أي وقوؼ عدد كبير منيـ في الرواؽ الضيؽ 
يرة أيف تممؾ مساحة لوقوؼ المستعمميف عميو القوانيف المنظمة، أما حافلبت المؤسسة الوطنية فيي كب

 ير منيا و لا تشغؿ جميع الخطوط، أكثر مف الجالسيف، إلا أنو و للؤسؼ لا يوجد عدد كب

 صور لشكؿ حافلبت النقؿ الحضري الموجودة في مجاؿ الدراسة:  54الشكؿ رقـ 

      
 (2017سبتمبر )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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أما فيما يخص عربات الترامواي، فقد عكس مضموف الصفقة مدى حرص السمطات المختصة بجودة 
نوعية المركبات و مدى مطابقتيا لممعايير المعموؿ بيا، خاصة و أف المنطقة التي سيوطف فييا ىذا 

 زائر المشروع تتميز بمميزات مناخية و طبيعية مغايرة لتمؾ التي تـ انجاز الترامواي فييا في الج
و المغرب...، أيف تـ مواكبة مواصفات ترامواي دبي في صناعة عربات ترامواي ورقمة لوجود تشابو نوعا 

 ما في الطبيعة الصحراوية لكمى المنطقتيف.
كما تحتوي عربات الترامواي عمى تجييزات أمنية لمحرص التاـ عمى سلبمة المستعمميف و كذا سلبمة 

الذي يطاليا، فيي مزودة بكاميرات مراقبة مع التسجيؿ ، إلا أف الاشكالية العربة بحد ذاتيا مف التخريب 
لا تكمف في وجود الكاميرات فحسب بؿ حتى بالعبارة التي تظير وجود كاميرات، ففي ترامواي الرباط مثلب 
 يتـ تطميف الركاب بأنيـ في اماف و حرصا لذلؾ توجد كاميرات مراقبة " لا تقمقوا أنتـ في أماف توجد

في ترامواي ورقمة توجد عبارة " تحذير العربة  وكاميرات مراقبة "و ىو ما يولد شعور حقيقي بالاطمئناف، 
مزودة بكاميرات مراقبة " و ىي العبارة و إف كانت تعكس نفس المفيوـ إلا أف طريقة طرحيا تثير نوع مف 

يمة بوجوب الظيور عمى الشكؿ التردد لدى المسعمميف، و شعورىـ الدائـ طوؿ فترة استعماؿ ىذه الوس
الصحيح و اجتناب جميع الشبيات.... الخ ، كما توجد عمى متف العربة قاطع لمكيرباء يستعمؿ في 
الحالات المستعجمة فقط، و ىو عبارة عف مقبس يتـ تنزيمو ليتوقؼ الترامواي مباشرة و يمكف مف حؿ 

يستدعي التدخؿ المباشر، ناىيؾ عف امكانية  الأبواب يدويا، و ذلؾ كداعي أمني في حالة وقوع أي طارئ
 موجود عمى مستوى العربة  رالتحدث مع سائؽ الترامواي و ىو في قمرة السياقة و ذلؾ بالضغط عمى ز 

 و موضح بعلبمات.
 .توجد عبارات و معمومات توضح ذلؾ و عف منع التدخيف داخؿ العربة و في كامؿ تجييزات الترامواي،

 تتميز عربات الترامواي أيضا بوجود أبواب متعددة تسمح بانسيابية حركة الدخوؿ و الخروج منيا و إلييا 
، فبمتلبء آخر 224شخص و وقوؼ  78موس و اتساعو لعدد كبير مف المسافريف، حيث يتسع لج

، مة(مستعمؿ/الحاف 40حافلبت ) 10مسافريف/السيارة( أو  5سيارة ) 76الترامواي يعوض ذلؾ سير 
إضافة إلى سيولة حركة أصحاب الحركة المحدودة مع وجود جية خاصة بيـ لجموسيـ و حتى الوقوؼ 
الآمف لعرباتيـ، إذ كمما تتوقؼ عربة الترامواي و تفتح الأبواب عمى مستوى المحطات يتـ خروج تجييز 

العربات المدفوعة  يقرب المسافة مف العربة نحو المحطة لسير عربات أصحاب الحركة المحدودة أو حتى
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الخاصة بالرضع و غيرىا.أيف وفرت العربة عمى أصحابيا طمب مساعدة الآخريف لفتح الأبواب مف خلبؿ 
   وضع أزرار منخفضة لذلؾ بالقرب مف أماكف جموسيـ.

و الأمر الجيد في عربات الترامواي ىو كثرة المعمومات حوؿ مختمؼ النقاط الميمة التي يبحث عنيا 
كاظيار المسار، ذكر المحطات قبؿ التوقؼ و عندىا مع كتابتيا، توضيح طريقة استعماؿ الراكب، 

الترامواي و كيفية المصادقة عمى التذكرة، ناىيؾ عف معمومات حوؿ كؿ ما ىو ممنوع و مخالؼ لمقوانيف 
 بط استعماؿ ىذه الوسيمة الحديثة.نظمة، و ىو ما يجعؿ الراكب ممـ بجميع ضوامال

ستعممي النقؿ الجماعي الحضري باستعماؿ الحافلبت ويلبت درجات الحرارة المرتفعة التي يعاني م كما
تمتاز بيا المنطقة خاصة في فصؿ الصيؼ و ىذا لعدـ توفر معظـ الحافلبت عمى مكيفات ىوائية بعكس 

ة إلى عدـ وجود اماكف مخصصفي الملبحؽ(  27 الجدوؿ رقـ)الترامواي .كما تشير النسب المدرجة في 
 بينما يتوفر الترامواي عمى ذلؾ مع وجود علبمات لأصحاب الحركة المحدودة عمى مستوى الحافلبت، 

كما وفر الترامواي خاصية إمكانية فتح الأبواب مف طرؼ أصحاب الحركة المحدودة و إشارات موضحة، 
منخفضة الذيف يستعمموف عربات جر و ذلؾ دوف طمب المساعدة مف الآخريف مف خلبؿ وضع أزرار 

، ضؼ إلى ذلؾ السياقة المتدىورة لسواؽ الحافلبت و عدـ احتراميـ لعدد ماكف المخصصة ليـبجانب الأ
الركاب المنصوص عميو في البطاقة الرمادية لمعربة، و ىو العدد المشار إليو ببطاقة معمقة بمكاف سيؿ 

ذلؾ إلى إىتماـ الناقميف بالجانب و أرجعوا يا وضحوا إلى وجود إكتظاظ داخمأحيث  الرؤية داخؿ الحافمة،
مما أثر عمى راحتيـ داخؿ الحافمة و عرقمة  المادي لمزبائف دوف الإىتماـ بواجب تقديـ خدمات جيدة ليـ،

عممية صعودىـ و نزوليـ، خاصة مع عدـ وجود تنظيـ ليذه العممية داخؿ الحافلبت، مف خلبؿ 
 جيؿ ىذه العراقيؿ داخؿ الترامواي لكونو واسع بينما لـ يتـ تس تخصيص باب لمصعود و آخر لمنزوؿ،
 و يحتوي عمى عدة أبواب للئستعماؿ.

 : سيكلة الكصكؿ 
 العمؿ وفرص الأسواؽ إلى الوصوؿ عمى والشركات الإعاقة ذوي الأشخاص ذلؾ في بما السكاف قدرة إف

 نظاـ يوفر إذ ،الحضرية الاقتصادية لمتنمية الأىمية بالغ أمر والمستشفيات المدارس مثؿ الخدمة ومراكز
 بقياس لممخططيف تسمح الوصوؿ إمكانية اف   إلى بالإضافة، العمؿ وفرص الموارد إلى الوصوؿ النقؿ
 والخدمات الوظائؼ إلى الوصوؿ إمكانية تسمح كما ي،الأراض واستخداـ النقؿ أنظمة في التغييرات آثار
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عممت الأمـ حيث مفيومة،  بطريقة النقؿ نظاـ حالة بمناقشة والشركات والمواطنيف لمسياسييف والأسواؽ
مف بينيا  UN-Habitat  المتحدة عمى تسطير برنامج دولي لبموغ أىداؼ تخدـ المجتمعات البشرية 

و مستدامة، أيف اىتمت  الصمود عمى وقادرة وآمنة لمجميع شاممة جعؿ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري
 اىتماـ إيلبء مع و مستدامة، التكمفة وميسورة مأمونة نقؿ نظـ إلى الجميع وصوؿ إمكانية بضرورة توفير

الحركة  ذوي والأشخاص والأطفاؿ والنساء ىشة ظروؼ في يعيشوف الذيف الأشخاص خاص لاحتياجات
 )منظمة الامـ المتحدة( السف... وكبار المحدودة

بشكؿ  النقؿ الجماعي الحضري حافلبت ليـ تتوافر الذيف السكاف سنتطرؽ في دراستنا ىذه لمعرفة نسبة 
مف الغاية  01المؤشر  حسب ما ينص عميومناسب في الجزائر باتخاذ مدينة ورقمة كمجاؿ دراسة، و ذلؾ 

و الذي لأىداؼ التنمية المستدامة في  برنامج الأمـ المتحدة لممستوطنات البشرية،  11مف اليدؼ  02
 عمى الاعتماد تخفيؼ نحو والتحرؾ بنجاح إليو والوصوؿ العاـ النقؿ نظاـ استخداـ مراقبة إلى ييدؼ
 المسنيف، المواطنيف مثؿ النقؿ مف المحرومة المجموعات و تسييؿ وصوؿ ،الخاصة النقؿ وسائؿ

سياسة أف المنخفض، خاصة و  الدخؿ ذوي والأشخاص جسدية، صعوبات يواجيوف الذيف والأشخاص
خدمة  مف الباب إلى الباب، إذ تبدأ الرحمة الحقيقية سيرا عمى الأقداـ حتى أقرب النقؿ الجماعي لا توفر 

محطة لمنقؿ الجماعي، كما أنيا لا تنتيي عند النزوؿ مف النقؿ الجماعي، فيناؾ مسافة أخرى لموصوؿ 
دراسة حالة مدينة -النقؿ الخاص )عفيفي، التكامؿ بيف شبكة النقؿ الجماعي و إلى اليدؼ مف الرحمة

 نقؿ نظـ إلى الوصوؿ إمكانية عمى قائـ حضري تنقؿ نموذج مما يتطمب، (07، صفحة 2008القاىرة ،، 
 وسائؿ وصوؿ نقاط مع الوسائط متعددة ترتيبات في متكاممة تكوف لمجميع، عالية قدرة وذات جيدة عاـ
يتحقؽ ذلؾ عند بموغ محطة رسمية معترؼ بيا ضمف مسافة لممشي، و  مسافات مريحة ضمف العاـ النقؿ

متر مف نقطة مرجعية كالمسكف، المدرسة، العمؿ....الخ، إضافة إلى  وجوب توفر  500قطرية تبمغ 
الجماعي الحضري إلى الأشخاص ذوي اليمـ العالية أصحاب الحركة المحدودة، كما لابد  وسائؿ النقؿ

 لحضري خاصة خلبؿ أوقات الذروة و توفير عوامؿ الأمف و الراحة مف تكرار خدمات النقؿ الجماعي ا
مما يدفعنا لمتساؤؿ عف مدى احتراـ ىذه الاجراءات بمدينة ورقمة   ،و النظافة في محطات الانتظار

 لتسييؿ وصوؿ السكاف إلى حافلبت النقؿ الحضري و توفرىا لمجميع.
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)ربيع، صفحة  العربة بغرض صعود و نزوؿ الركابىي الفضاء الذي يتوقؼ فيو سائؽ  مواقؼ الحافلبتف
مكوث العربة مؤقتا عمى الطريؽ طواؿ المدة اللبزمة لركوب أشخاص  عمى أنو التكقؼ إذ يعرؼ، (105

أو نزوليـ و شحف البضائع أو تفريغيا مع بقاء السائؽ في مكاف قيادة العربة أو عمى مقربة منيا ليتمكف 
فيو مكوث مركبة في طريؽ  الكقكؼعند الاقتضاء مف تغيير مكانيا و يكوف المحرؾ مشتغلب دائما، أما 

 14-01مف القانوف  01المادة  عرفتوحسب ما  روؼ المميزة لمتوقؼ و يكوف المحرؾ مطفئخارج الظ
 .رور عبر الطرؽ و سلبمتيا و امنياالمتعمؽ بتنظيـ حركة الم 14/08/2001المؤرخ في 
نسجؿ انتشار كبير لمواقؼ حافلبت النقؿ الجماعي الحضري بمجاؿ الدراسة  (55رقـ  شكؿال)فمف خلبؿ 

خاصة عمى حدود الأحياء و المتمثمة في الطرؽ الرئيسية، أيف تتركز بشكؿ كبير في الجية الوسطى لو 
انطلبقا مف القصر نحو منطقتي الرويسات و سكرة جنوب مجاؿ الدراسة لتوفره عمى عدد كبير مف 

ات و المباني السكنية بمختمؼ أشكاليا، بينما تكثر في منطقة عيف البيضاء في شرؽ مختمؼ التجييز 
مجاؿ الدراسة لتباعد المسافات بيف المناطؽ السكنية و وجود فواصؿ طبيعية كثيرة متمثمة في غابات 

فاء النخيؿ، أما في حي بامنديؿ فتقؿ مواقؼ الحافلبت كوف الحي يقع وسط غابات نخيؿ و بالتالي الاكت
بتعييف مواقؼ عمى الطريؽ الرئيسي في الحي، كما يقؿ عدد المواقؼ في حي النصر رغـ وجود تركز 
سكاني كبير و مجموعة مف التجييزات باعتباره كمنطقة توسع لمدينة ورقمة مف الجية الغربية و الذي 

 يضـ بدوره مباني سكنية جماعية. 
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 مخطط توزع مواقؼ حافلبت النقؿ الجماعي الحضري بمجاؿ الدراسة:  55الشكؿ رقـ 

 
الباحث مف إنجازالمصدر : 
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 :العاـ النقؿ كسائؿ إلى الكصكؿ مع الحضرية المساحة تقدير -
 بيا المعترؼ العاـ النقؿ محطات حوؿ جرد قائمة مع خريطة استخداـ الضروري مف المؤشر، لحساب
نشاء رسميا  (56رقـ  )الشكؿمحطة كما ىو موضح في  لكؿ متر 500 قطرىا نصؼ عازلة منطقة وا 

توضح أف ىناؾ مناطؽ غير مغطاة أيف نسجؿ تبايف في درجة تغطية المواقؼ لمجاؿ الدراسة، حيث 
بمواقؼ حافلبت قريب كما ىو الحاؿ بالجزء الجنوبي مف منطقة سكرة و الرويسات و مناطؽ بني حسف 

مقابؿ توفر مناطؽ أخرى يمكف لمسكاف فييا استعماؿ عدة مواقؼ ، و غربوز و تزقرارت بوسط مدينة ورقمة
حافلبت و اختيار أييما أكثر قرب خاصة في وسط مجاؿ الدراسة، فالمناطؽ الموضحة بالموف الأحمر 

موقؼ، أما المناطؽ بالموف البرتقالي و التي تقع ىي الأخرى  15إلى  12تتيح لمسكاف فييا اختيار مف 
موقؼ حافمة حيث تقع ما بيف  11إلى  9فتتيح لمسكاف فييا امكانية الوصوؿ مف بوسط مجاؿ الدراسة 

مركز مدينة ورقمة و الرويسات و سكرة، بينما تعاني مناطؽ أخرى مف وجود موقؼ حافمة وحيد عمى 
أغمب الأحياء التي تشيد تركز سكاني تكوف فييا تغطية كبيرة لممواقؼ ـ، كما نلبحظ أف  500نطاؽ 

الحضرية و بالتالي امكانية الوصوؿ لحافلبت النقؿ الجماعي الحضري، كما نلبحظ مناطؽ الحافلبت 
أخرى لا يوجد بيا تركز سكاني كبير إلا انيا جد مغطاة بمواقؼ الحافلبت  ففي ىذه الحالة تتوفر ىذه 

 المناطؽ عمى مختمؼ التجييزات التي تعد كوجية لمسكاف بمجاؿ الدراسة.

السابقة، توصمنا إلى وجود مناطؽ غير مغطاة بمواقؼ الحافلبت و لا يمكف لمسكاف مف خلبؿ التحميلبت ف
  24048ػبحوالي فييا الوصوؿ لحافلبت النقؿ الجماعي الحضري بسيولة، أيف قدر عدد ىؤلاء السكاف 

إصافة إلى  بني حسف و غربوز و تزقرارت بوسط مدينة ورقمةساكف منيـ بكؿ مف أحياء  16898ساكف، 
ساكف مف الرويسات، بينما يمكف لمسكاف الباقيف الوصوؿ إلى  450مف حي سكرة و 6700 حوالي

ساكف، و عميو تبمغ نسبة السكاف الذيف يمكنيـ الوصوؿ  223386المواقؼ بسيولة  و المقدر عددىـ بػ 
 لحافلبت النقؿ الجماعي الحضري :

223386  ×100  /247434   =90.28% 
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 مخطط يوضح العلبقة بيف التوزع السكاني و مجاؿ تأثير مواقؼ حافلبت النقؿ الجماعي الحضري: 56الشكؿ رقـ 

 
الباحث مف إنجازالمصدر : 
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مف السكاف خلبؿ دراستنا الميدانية أف مواقؼ حافلبت النقؿ الجماعي الحضري   % 45.1كما صرح 
 47.9دقائؽ مشيا عمى الاقداـ، بينما صرح  10تبعد عف مكاف سكناىـ بمسافة لا يتجاوز زمف قطعيا 

دقيقة لموصوؿ إلى موقؼ الحافمة و يرجع ذلؾ إلى القدرة البدنية   20إلى  10بأنياـ يستغرقوف ما بيف  %
دقيقة لموصوؿ إلى محطة  20بأنيـ يستغرقوف اكثر مف  % 6.1لكؿ ساكف و الشرائح العمرية، ليصرح 

الحافمة. أما عف بعد مواقؼ الحافلبت عف وجيات السكاف سواء تعمؽ الامر بمكاف العمؿ أو الدراسة أو 
 وقؼ دقائؽ بيف الم 10عمى انيـ يستغرقوف أقؿ مف  % 72.6قضاء المستمزمات....فقد صرح 

فقط بانيـ  % 7دقيقة، بينما صرح  20إلى  10نيـ يستغرقوف بيف أب % 19.6و الوجية، كما صرح 
 دقيقة في ذلؾ، و ىي النسب التي تؤكد دراستنا النظرية المبنية عمى التجربة  20يستغرقوف اكثر مف 

أف  أغمب سكاف مجاؿ و بالتالي يمكف القوؿ ب و مختمؼ المعمومات التي تـ جمعيا مف المصالح المعنية،
إلا أف ىناؾ  ،يمكنيـ الوصوؿ بسيولة إلى حافلبت النقؿ الجماعي الحضري ( %90.28)الدراسة  
 فيما يتعمؽ بسيولة وصوؿ المستعمميف بمختمؼ شرائحيـ إلى محطات و مواقؼ الحافلبت إشكالية  

و حتى إلى داخؿ الحافمة، فبالرغـ مف اف المواقؼ متاحة لأغمب السكاف إلا انيـ يصادفوف عدة عراقيؿ 
مف السكاف بعدـ وجود مواقؼ حافلبت واضحة، بينما صرح  % 45.9خلبؿ تنقلبتيـ، حيث صرح 

 .بتدىور حالة المواقؼ % 20.1
بالنسبة للؤشخاص ذوي الحركة المحدودة، خاصة أوضح السكاف  صعوبة الوصوؿ إلى ىذه المواقؼ  كما

و ىذا بسبب  عدـ وجود تييئات خاصة تسيؿ العممية  و يرجع ذلؾ حسبنا إلى طبيعة المشاريع المنجزة 
و التي تعتمد في مجمميا عمى اختيار المشاريع الأقؿ عرضا في الإنجاز و بالتالي أقؿ جودة و دقة، 

دسيف أكفاء لا يمكف اف يسيوا عمى وضع تييئات خاصة ففيما يتعمؽ بالتخطيط تممؾ الجزائر مين
بأصحاب الحركة المحدودة عند تخطيطيـ لمطرقات أو الأرصفة أو مواقؼ الحافلبت و غيرىا، كما تجبر 
الترسانة القانونية المنظمة لمصفقات العمومية مف التحكـ في طريقة انجاز المقاوؿ لممشروع حسب ما 

الاشكالية قائمة في معايير اختيار مؤسسات الانجاز و التي تعتمد في  خطط لو في الاتفاقية، لتبقى
 أغمبيا إف لـ نقؿ كميا عمى معيار الأقؿ عرضا و المؤىؿ تقنيا، فبمجرد قراءة دفتر الشروط لممشروع 

و معرفة معايير التقييـ، لا يكمؼ الميندس نفسو انجاز مخططات دقيقة  فنية تراعي كؿ الجوانب، لأف 
تح و تقييـ المشاريع المعنية لف تأخذ ذلؾ بعيف الاعتبار بؿ يكفييا مف ىو أقؿ سعرا ميما كاف لجنة ف
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شكؿ انجازه لممشروع، مما يعريو مف طبيعتو الاجتماعية الفنية إلى مجرد مشروع، كما ترجع صعوبة 
ود سمطة الوصوؿ أيضا إلى كثرة المتدخميف في مجاؿ النقؿ الجماعي الحضري في الجزائر و عدـ وج

لمتنسيؽ بيف مختمؼ تدخلبتيـ، أيف تكمؼ المصالح التقنية لمبمدية بانجاز مواقؼ حافلبت النقؿ الحضري، 
بينما تكمؼ مديرية النقؿ عمى مستوى الولاية بالموافقة عمى منح رخص استغلبؿ خطوط النقؿ الجماعي 

تي تضمف النقؿ في الخط و بيف الحافمة ال شكؿ و بعدالحضري، و ىنا يقع إشكاؿ مف حيث التناسؽ بين
شكؿ و أبعاد مواقؼ الحافلبت المنجز، إذ لابد مف تحديد مواصفات شكمية و تقنية لمحافلبت بيدؼ 
توحيدىا و انجاز مواقؼ حافلبت مواكبة ليا مف حيث الابعاد لتسييؿ الوصوؿ إلى الداخؿ، ففي مجاؿ 

لسمـ  داخميا لموصوؿ إلييا،  مقابؿ مواقؼ دراستنا أغمب الحافلبت مرتفعة، إذ لابد مف استعماؿ ا
 منخفضة جدا مما يصعب عمى أصحاب الحركة المحدودة استعمالو.  

الحافلبت و حتي إلى فيما يتعمؽ بسيولة وصوؿ المستعمميف بمختمؼ شرائحيـ إلى محطات و مواقؼ 
و حتى  ،محدودةالحركية الفقد أوضحوا صعوبة ذلؾ بالنسبة للؤشخاص ذوي الاحتياجات  ،داخؿ الحافمة

تدمر معظميـ مف التدافع عند الصعود في أغمب الأحياف بينما لا يعانوف مف ىذه العراقيؿ عند استعماليـ 
 لترامواي ورقمة.

 صور توضح التييئات الحضري و اتساع الترامواي لتسييؿ وصوؿ السكاف:  57الشكؿ رقـ 

      
 (2018مارس )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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 : العلاقة مع العملاء 
و في علبقتيـ مع عملبء النقؿ الجماعي الحضري فقد أشار المستعمميف إلى ضعؼ ىذه العلبقة عند 

حيث  خاصة مف خلبؿ المعاممة السيئة لسواؽ و قابضي الحافلبت مع الزبائف، استعماليـ لمحافلبت،
المحتشـ و الاستعماؿ المفرط لصوت ناىيؾ عف المباس غير  يتمفظوف بكلبـ فاحش دوف احتراـ،

  ،ودخوليـ في مناوشات معيـ عند الاحتجاج عمى ذلؾ ،يقى غير المحترمة دوف رضا الركابالموس
  ة لسجؿ الشكاوي بمحطات التراموايصور :  58الشكؿ رقـ   زاد الأمر خطورة ىو عدـ وجود شبابيؾ لإيداع او م 

 الشكاوي و غياب الأمف عمى مستوى المحطات  
بينما نالت  و المواقؼ و حتى داخؿ الحافلبت،

علبقة عملبء الترامواي رضا الزبائف في ىذه 
الخدمة، فإضافة إلى المعاممة الجيدة لمستخدمييا 
اتجاه الزبائف فقد أضافت مؤسسة ترامواي ورقمة 

نقطة بيع عمى طوؿ  ؿسجؿ لإداع الشكاوي في ك
                                                  خط الترامواي

    (2018مارس )   مف إلتقاط الباحثالمصدر :                                                       
 المحافظة عمى البيئة : 
 ذلؾ في المحطاتالتجييزات المخصصة لصور لمخمفات مستعممي ترامواي ورقمة و :  59الشكؿ رقـ 

  
    (2018مارس )   مف إلتقاط الباحثالمصدر : 
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النظافة دورا كبيرا في راحة مستعممي النقؿ الجماعي الحضري و رفاىيتيـ و حتى الإىتماـ  بتمع
 ف ىذا المعيار يبقى فيو خمؿ و لـ يحقؽ رغباتيـ بصفة كاممة،أبصحتيـ، حيث نوه المستعمميف إلى 

خاصة مع تقصير الجيات الوصية  في وضع أثاث حضري يساعد عمى ذلؾ عمى غرار حاويات 
كما تـ تسجيؿ عدـ حرص  سواء كاف ذلؾ بالمحطات و المواقؼ  و حتي داخؿ العربات، القمامة،

، المشغميف عمى نظافة الحافلبت بشكؿ دوري،  بؿ الإقتصار عمى النظافة في الساعات الأولى مف اليوـ
 بتسخير عماؿ مختصيف في نظافة العربات و السكؾ، ،لترامواي الذي يحرص مشغميو عمى ذلؾعكس ا

 ناىيؾ عف تخصيص مركز لمنظافة و الصيانة تدخمو العربات في أزمنة مختمفة مف اليوـ الواحد.
 خو المستعمميف مف توسيذلؾ إلا أنو و بالرغـ مف توفر ترامواي ورقمة عمى تجييزات النظافة لـ يمنع   

و إلقاء القاذورات و مخمفاتيـ في غير أماكنيا مما جعميـ متسببيف في الواقع الذي تعيشو وسائؿ النقؿ 
مخمفات بطاقات ركوب الترامواي و غيرىا مف  (59 رقـ )الشكؿ  وضحيإذ  ،الجماعي الحضري حاليا

القاذورات في إحدى محطات الترامواي بورقمة، أيف يمكف لممسيريف التقميؿ مف ىذه الممارسات مف خلبؿ 
يمكف لمراكب  حيثخرى، توفير خاصية إعادة شحف بطاقة الركوب متمما ىو معموؿ بو في الدوؿ الأ

رات مف خلبؿ إعادة شحنيا فقط دوف عناء إقتناء تذكرة أخرى إعادة استعماؿ نفس بطاقة الركوب عدة م
 الذيف يحمموفمركاب لالممارسات السمبية  إضافة إلىقؿ ىو الآخر مف التذكرة الجديدة، أو مقابؿ ثمف 

نسكب في أماكف جموس الركاب، و ىو ما يناؿ عدـ رضا الركاب ي ففي بعض الحالات ،كوب قيوة
 مارسات غير مرغوبة.خريف و تذمرىـ مف ىكذا مالآ

 : تنظيـ تكمفة الرحمة 
يعاني مستعمموا حافلبت النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمة مف ظاىرة عدـ استلبـ تذاكر الرحمة مف 

ف التذكرة تعد أممايجعميـ في خطر طوؿ فترة رحمتيـ كوف  قبؿ الناقميف حتى بعد دفع ثمف الرحمة،
 إضافة إلى جيؿ المستعمميف بالسعر الحقيقي لمرحمة  النقؿ،الضماف الوحيد لممستعمؿ داخؿ وسيمة 

كما أشار المستعمميف إلى عدـ  مما يفتح باب التحايؿ مف قبؿ الناقميف، و المحدد مسبقا لغياب التذكرة،
بينما ارتاحوا لذلؾ  مناسبة سعر الرحلبت مقابؿ الخدمات المقدمة و يبقى في نظرىـ سعرا غير مدروس،

رغـ إشارة بعض المستعمميف لغلبء الرحلبت مقارنة مع طوؿ مسار  استعماليـ لترامواي ورقمة،خلبؿ 
 .د سعر التذكرة نحو جميع الوجياتالرحمة و وجود إجحاؼ في توحي
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 : الخامس فصؿال خلاصة
ورقمة، تـ التطرؽ في دراستنا ىذه لدراسة واقع نوعية الخدمات  في النقؿ الجماعي الحضري في مدينة    

و ىذا انطلبقا مف دراسة  أيف قمنا بتشخيص و تحميؿ نوعية الخدمات المقدمة لمزبائف و مدى رضاىـ بيا،
ناىيؾ عف  ميدانية شممت مستعممي وسيمتيف لمنقؿ الحضري الجماعي و ىما الحافمة و الترامواي،
حدى نماذج تشخيص واقع نوعية الخدمات الأخرى لمنقؿ الجماعي الحضري، مف خلبؿ تطبيؽ إ

ؼ معرفة سيرورة حمقة نوعية خدمة النقؿ الجماعي الحضري و معرفة العناصر دالمناجمنت النوعية بي
 المتسببة في واقع ىذه النوعية بمجاؿ الدراسة، و أثناء معالجة الإشكالية تـ التوصؿ إلى النتائج التالية :

دد كبير مف المشغميف،أيف يمكف لشخص فتح المسيريف مجاؿ الاستثمار في النقؿ الجماعي الحضري لع -
 الأمر الذي ساىـ في كثرة عدد المشغميف  الجماعي الحضري، ؿيممؾ حافمة واحدة مف فتح مؤسسة لمنق

 و صعوبة التحكـ فييـ.
 تدىور نوعية خدمات النقؿ الجماعي الحضري بالحافلبت ، واقتصار وظائفيا عمى النقؿ فقط . -
 عية الخدمات المقدمة في النقؿ الجماعي الحضري باستعماؿ الحافلبت.عدـ رضا معظـ الزبائف بنو  -
 توقع الزبائف لعدة خدمات ذات نوعية جيدة مف مسيري و مشغمي النقؿ الحضري الجماعي. -
تقصير المسييريف في اشراؾ الزبائف في تحسيف خدمات النقؿ الجماعي الحضري بالحافلبت ، و ذلؾ  -

 الشكاوي.بعدـ تخصيص مكاتب لإيداع 
عدـ مساىمة الزبائف في تحسيف خدمات النقؿ الجماعي الحضري باستعماؿ الحافلبت ، وذلؾ بعدـ  -

تقدييميـ لشكاوي لممسيريف أثناء تسجيؿ تقصير في الخدمة مف قبؿ المشغميف و إكتفائيـ بالتحدث عنيا 
 دوف متابعة الإجراءات القانونية اللبزمة.

توصمنا إلى أف الترامواي فعاؿ في تطوير خدمات النقؿ الجماعي الحضري و بالتمي و انطلبقا مما سبؽ 
 بمدينة ورقمة بشكؿ يرقى لتطمعات الزبائف.
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 رْظٌُ اىْقو اىجَبػٍ اىحضشٌ ثَذَْخ وسقيخ
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 مقدمة :
تمعب آلية تنظيـ و تسيير النقؿ الجماعي داخؿ المدف دورا فعالا في نجاحة، حيث تعتبر المتحكـ في 

 يبرز دورىا مف خلبؿ البحث  وتوجييو حسب ما يتناسب مع البيئة المجالية و حاجيات المستعمميف، 
ىذه الوسيمة مع التنقلبت و مسبباتيا مقابؿ حوادث اجتماعية قميمة، أيف  ةطرؽ فعالة لمواكب تجسيد و

سنتعرؼ في ىذا الفصؿ عمى مختمؼ المتدخميف في تسيير النقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمة و الدور 
ستوى العالـ، لممقارنة الذي يقوـ بو كؿ متدخؿ، إضافة إلى دراسة أمثمة لأنماط نقؿ حضرية ناجحة عمى م

لمنقائص  و الاستفادة مف مختمؼ التجارب بيدؼ تطوير منظومة النقؿ في الجزائر و اقتراح حموؿ جذرية
 التي يعاني منيا.

 : تاريخ النقؿ الجماعي الحضرم بالجزائر. 1. 6
في الوصوؿ فمقد عرفت الجزائر عدة مراحؿ ميمة لتطوير تنظيـ النقؿ فييا، و ىي التي كانت جد ميمة 

تعرؼ سياسة النقؿ في الجزائر بأنيا مجموعة القوانيف و الاجراءات التنظيمية  إلى ما ىو عميو الآف، حيث
)رمضاف،  التي تسمح لمدولة بالتأثير عمى توجيو سوؽ النقؿ و ذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المحددة

ىذا القطاع تنظيميا إلى مختمؼ القوانيف الفرنسية الاستعمارية ، فقد خضع (119، صفحة 1995/1996
قبؿ الاستقلبؿ إلا أنو و بعد الاستقلبؿ عانت الدولة الجزائرية مف عدة مشاكؿ أىميا النقص الكبير في 
الإطارات المسيرة و الوسائؿ و المنشآت و كذلؾ ضعؼ الخبرة اللبزمة لتنظيـ ىذا القطاع الحساس، 

جز المالي و الييكمي جراء استقلبؿ التسيير و بروز دولة جزائرية جديدة، الأمر الذي جعمو إضافة إلى الع
 ،تحديا حقيقيا يستدعي إعادة النظر في سياسة النقؿ و إيجاد حموؿ مستعجمة لمتحكـ في تنظيمو مف جية

رى نظرا و مف جية أخرى لتمبية مختمؼ حاجيات السكاف مف النقؿ و استمرار حركية القطاعات الأخ
سنة  (O.N.T)لأىميتو باعتباره ىو المحرؾ الرئيسي ليا، حيث توجيت الدولة لإنشاء ديواف وطني لمنقؿ 

إلا أنو لـ  ،و الذي كاف ييدؼ إلى توحيد سياسة النقؿ كبداية لإعادة بعث الروح في ىذا القطاع 1963
 سبؽ ذكرىا. ينجح في تنفيذ المياـ الموكمة إليو لتخبط القطاع في المشاكؿ التي

أصدرت الدولة الجزائرية أوؿ تنظيـ بعد الاستقلبؿ في قطاع النقؿ و الذي يمغي بدوره كؿ القوانيف 
 22الصادر في  67/130الفرنسية التي كاف يخضع ليا القطاع خلبؿ الاستعمار و المتمثؿ في الأمر 

، 1967، 63)الامانة العامة لمحكومة الجزائرية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية رقـ  1967جويمية 
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المتضمف تنظيـ النقؿ البري حيث عرفو في مادتو الأولى عمى أنو " كؿ نشاط ينقؿ  (939صفحة 
ا بواسطتو شخص طبيعي أو معنوي أشخاصا أو بضائع مف مكاف لآخر بسيارة ميما كاف نوعيا " كم

صنؼ النقؿ في مادتو الثانية و الثالثة إلى  نقؿ خاص و ىو النقؿ الذي ييدؼ لقضاء الشؤوف الخاصة 
بواسطة سيارات يممكيا أشخاص طبيعيوف أو معنويوف، إضافة إلى نقؿ عاـ يكتسي طابع المنفعة العامة 

ولة تحتكر جميع أنواع و الذي تـ احتكاره مف طرؼ الدولة، حيث ورد في المادة الخامسة منو بأف " الد
النقؿ العمومي الذي يكتسي منفعة عامة، أو تنجز عنو التزامات تفرضيا ظروؼ المرفؽ العاـ، كما أبرزت 

مف ىذا الأمر وجود رغبة كبيرة مف طرؼ الدولة لمخروج بيذا القطاع مف مختمؼ المشاكؿ التي  8المادة 
بداء رأييا في كؿ مسألة اجتماعية أو قؿ مؤىمة لإيتخبط فييا مف خلبؿ تشكيؿ لجنة وطنية استشارية لمن

تقنية أو مالية أو اقتصادية ليا علبقة بتنظيـ النقؿ البري و تسييره، كما تـ تصنيؼ مصالح نقؿ المسافريف 
 إلى :

 مصالح النقؿ بواسطة السكؾ الحديدية. -
را معينا يعمف عنيا مسبقا كما مصالح النقؿ عبر الطرؽ المنتظمة التي تتبع خطا لمسير و توقيتا و تكرا -

 تقوـ بنقؿ و انزاؿ المسافريف في اماكف معينة بخط سيرىا.
، و تقدـ بناء عمى طمب  - مصالح النقؿ عبر الطرؽ العرضية التي تمبي حاجات عامة و دورية لمعموـ

 شخص أو مجموعة كما ترد المسافريف إلى نقطة الرحيؿ.
مر رقـ مف الأ 145لتي وكمت البمديات بتنظيميا تطبيقا لممادة مصالح النقؿ الحضري داخؿ المدف و ا -

 المتضمف القانوف البمدي. 1967جانفي  18المؤرخ في  67/24
حيث يعيف الوزير المكمؼ بالنقؿ الأعواف المكمفيف بتنفيذ الخدمات المقيدة في مخططات النقؿ، حيث 
يمكف أف يكونوا إما مؤسسات لمنقؿ مف القطاع الاشتراكي و إما بمديات أو نقابات بمديات إذا كانت 

ستثنائية الخطوط المعنية تدخؿ بشكؿ كبير ضمف نطاؽ بمدية أو أشخاص معنويوف أو في حالة ا
أشخاص طبيعيوف، كما يمكف لمبمديات أو نقاباتيا منح امتيازات لأشخاص طبيعييف أو معنوييف 

لقدماء المجاىديف، كما نص ىذا التنظيـ عمى جممة مف العقوبات الردعية  % 50مخصصة بذلؾ نسبة 
ظيـ فقد تـ احتكار في قطاع النقؿ، إذ أفضت الدراسات الميتمة بيذا الموضوع بأنو و مف خلبؿ ىذا التن

بينما تمثمت النسب المتبقية  1984سنة   % 91ثـ إلى  1981سنة  % 90الدولة لقطاع النقؿ بنسبة 
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في مختمؼ الامتيازات المقدمة لمقطاع الخاص و المتمثؿ في مؤسسات قدماء المجاىديف التي منحت ليـ 
جيد لممفاىيـ بؿ إكتفى الأمر بتوجيو  حافلبت صغيرة لمقياـ بالنشاط، ففي ىذه الفترة لـ يكف ىناؾ ضبط

 النقؿ و وضع محاور كبرى فقط.
في  ONTتوجيت الدولة بعد ذلؾ لدمج مختمؼ المؤسسات المسيرة ذاتيا لتعويض الديواف الوطني لمنقؿ 

المؤرخ  71/73بموجب التنظيـ  sntvبداية السبعينات مف خلبؿ إنشاء المؤسسة الوطنية لنقؿ المسافريف 
، حيث تكفمت بكؿ احتياجات النقؿ بما فييا نقؿ الطمبة و النقؿ الخاص المتعمؽ 1971مبر نوف 13في 

بالمؤسسات و حتى النقؿ خارج الوطف و ىذا لتمتعيا بإمكانيات كبيرة و انتشار وحداتيا عبر كامؿ أرجاء 
يف عبر الوطف، الأمر الذي أثر عمى بروز القطاع الخاص بسبب احتكار ىذه المؤسسة لنقؿ المسافر 

 (140الطرؽ و كذا النقؿ داخؿ المدف )كبيش ص 
و في بداية الثمانينات فقد تـ ضبط دور كؿ مف البمديات و الولاية في تنظيـ قطاع النقؿ و ذلؾ بموجب 

الجريدة )الامانة العامة لمحكومة الجزائرية،  1981ديسمبر  26المؤرخ في  375-81المرسوـ رقـ 
 و المحدد لصلبحيات البمدية و الولاية  (1866، صفحة 1988، 02الرمسة لمدولة الجزائرية رقـ 

و اختصاصيما في قطاعي النقؿ و الصيد البحري، حيث خوؿ ليما القياـ بأي عمؿ يستيدؼ تسييؿ 
لبري عبر الخطوط ذات تطوير أعماؿ النقؿ في تطبيقيا و اتخاذ أي إجراء مف شأنو ضماف انتظاـ النقؿ ا

 المنفعة المحمية لاسيما تمؾ التي تربط الأماكف المعزولة و المراكز الإدارية و الاقتصادية و الحضرية، 
 و بالتالي يمكف القوؿ بأف الدولة اعتمدت عمى لامركزية القرار لتسييؿ تطوير النقؿ و التحكـ الجيد فيو 

 و في تنظيمو.
الشعبية البمدية و الولاية مف إنشاء مؤسسات محمية لمنقؿ العمومي  كما سمح ىذا التنظيـ لممجالس

مف ىذا التنظيـ، كما تـ توكيميا بإنشاء محطات  6و  3لممسافريف و البضائع تبعا لما ورد في المادتيف 
صيانة عتاد النقؿ العمومي التابع ليا، ناىيؾ عف إنجاز محطات لمنقؿ البري و أخرى مغطاة لمنقؿ ل

 تولي أعماؿ صيانتيا و تييئتيا، كما وكمت ليا اعماؿ أخرى عمى غرار : الحضري و
 المراقبة التقنية لمعتادأ. 
 تطبيؽ العقوبات في ميداف النقؿ البريب. 



 نقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمةالفصؿ السادس                                                              تنظيـ ال

217 
 

تنظيـ إمتحانات رخص السياقة و شيادة التأىيؿ التربوي و الميني لممارسة مينة مدرب في ج. 
 مدرسة تعميـ السياقة إضافة إلى مراقبة نشاطيا.  

و المتضمف مختمؼ التدابير  1982أفريؿ  17المؤرخ في  82/142صدر المرسوـ رقـ  1982في سنة 
نصو عمى توسيع رقعة  الإستثمار بفتحو أماـ مجموعة المتعمقة بممارسة أعماؿ النقؿ البري  مف خلبؿ 

 احتياجات لتمبية مف الفاعميف و منحيـ تراخيص سواء كانوا عبارة عف أشخاص طبيعييف أو معنوييف 
 الكمفة، حيث مف المنفعة مف مزيدا يحقؽ ما تطويره و للبقتصاد الوطني المنسجـ السير تحقؽ التي النقؿ
المؤرخ  67/130مف، لاغيا بذلؾ مختمؼ القيود التي فرضت مف خلبؿ الأمر الأ و المدة  الخدمة، نوع
جويمية  22المؤرخ في  67/131المتضمف تنظيـ النقؿ البري و أحكاـ المرسوـ  1967جويمية  22في 

 .مرالمطبؽ ليذا الأ 1967
)الامانة العامة لمحكومة الجزائرية، الجريدة  1985جانفي  15المؤرخ في  85بعد ذلؾ صدر القرار 

و المحدد لشروط ممارسة النقؿ العمومي البري  (72، صفحة 1988، 02الرمسة لمدولة الجزائرية رقـ 
لممسافريف، حيث مكف الأشخاص الطبيعيوف أو المعنويوف الخاضعوف لقانوف خاص و المرخص ليـ 

ف، مكنيـ مبدئيا مف تقديـ الخدمات عمى الخطوط البرية ذات بممارسة النقؿ العمومي البري لممسافري
الأىمية المحمية بصفة أساسية، وبشكؿ ثانوي و قابؿ لمرجوع فيو تقديـ الخدمات عمى الخطوط المتوسطة 
و الجيوية، كما حدد ىذا التنظيـ مختمؼ مسؤوليات منح رخص استغلبؿ ىذا النشاط و توجييو و تنظيمو 

مؼ المياـ و الصلبحيات و حدود نشاط كؿ فاعؿ في النقؿ البري العمومي، كما تـ مف خلبؿ تحديد مخت
تعميـ فكرة القرار التشاوري أيف يبقى لموزير قرار الموافقة عمى مختمؼ الإجراءات التي يقرىا والي الولاية 

لوزاري المشترؾ بالتشاور مع رؤساء المجالس البمدية و استطلبع رأي المجالس الولائية، ثـ جاء القانوف ا
ليعطي صلبحية دراسة طمب رخصة ممارسة النقؿ العمومي البري لمبضائع  1987ماي  20المؤرخ في 

و المسافريف لوزير النقؿ، حيث يرسؿ بعد ذلؾ موافقتو إلى المجاف المختصة المخولة لمحصوؿ عمى 
 قتصادي الوطني الخاص.ستثمار الااعتمادىا في إطار الإ

ت البداية الفعمية لبروز المؤسسات الوطنية العامة و الخاصة مف خلبؿ فتح باب كان 1988و في سنة 
المنافسة و إعطاء استقلبلية تسيير تامة لمختمؼ المؤسسات الاقتصادية العمومية و ذلؾ مف خلبؿ 

زائرية، الجريدة الرسمية لمدولة )الأمانة العامة لمحكومة الج 1988جانفي  12المؤرخ في  88/01القانوف 
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و المتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية  (783، صفحة 2016، 16الجزائرية رقـ 
عتماد عمى نفسيا أيف يكوف ليا و الذي جاء لإعطاء استقلبلية أكبر في التنظيـ و التسيير و دفعيا للب

اماتيا بالممتمكات التي تممكيا أو الممتمكات التي توفر ليا رأس ماؿ مستقؿ متحممة بذلؾ مختمؼ التز 
قانونا، كوف ذلؾ يعتبر وسيمة ناجعة في دفعيا لمتنمية المستمرة و تقديـ أكثر إنتاجية، كما تـ إصدار 

الرمسة لمدولة  )الامانة العامة لمحكومة الجزائرية، الجريدة 1988ماي  10بتاريخ  88/17القانوف 
و المتعمؽ بتوجيو و تنظيـ النقؿ البري و تحديد الإطار العاـ  (30، صفحة 1988، 02الجزائرية رقـ 

لممارسة نشاط النقؿ البري للؤشخاص و البضائع، حيث أعطى الأولوية في أىداؼ سياسة نقؿ 
ذا النوع مف النقؿ و بداية اكتشاؼ طوير النقؿ الجماعي و بالتالي بداية بروز الاىتماـ بيتالأشخاص إلى 

أىميتو الكبرى في وضع حموؿ لأزمات النقؿ التي كانت تعاني منيا البلبد في تمؾ الفترة، و ىذا بغرض 
التمبية الحقيقية لحاجات المواطنيف مف النقؿ ضمف شروط أكثر فائدة لممجموعة الوطنية و المستعمميف مف 

جودة الخدمات، الآجاؿ و الأمف و بالتالي بداية توجيو النقؿ نحو حيث التكمفة و الوفرة و التسعيرة و 
مفيومو الإجتماعي و عدـ إقتصاره عمى مفيومو التقني فقط، كما حدد ىذا التنظيـ مختمؼ خدمات النقؿ 

المحمي و مف ىنا  نقؿالحضري و بداية الاىتماـ بو بشكؿ مستقؿ حيث كانت تيتـ بو بصفتو جزء مف ال
ف خدمات النقؿ الحضري و غير الحضري، أيف وكمت ميمة توليو لأشخاص طبيعيوف أو تـ التفريؽ بي

 معنويوف مف القانوف العاـ أو الخاص .
)الأمانة العامة  1991جواف  01المؤرخ في  91/195صدر المرسوـ التنفيذي رقـ  1991في سنة 

و الذي يحدد  (1045، صفحة 2016، 16الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ لمحكومة الجزائرية، الجريدة 
الصادر في  88/17الشروط العامة لممارسة نشاطات النقؿ البري لممسافريف و البضائع الخاص بالقانوف 

، حيث مكف الأشخاص الطبيعييف و المعنوييف ذوي الطابع العاـ أو الخاص ممارسة 1988ماي  10
العمومي لممسافريف عبر الطرقات و استغلبؿ كؿ الخطوط ذات المنفعة المحمية أو نشاطات النقؿ 

و كذلؾ الخطوط  المسجمة في  ،الخطوط ذات المنفعة العامة و المسجمة في المخطط الوطني لمنقؿ
و بالتالي فتح المجاؿ بشكؿ كبير أماـ الخواص للبستثمار في قطاع النقؿ البري  ،مخطط النقؿ الحضري

أيف دخؿ مرحمة المنافسة دوف قيود حقيقية مدروسة لأمد بعيد بؿ كانت  ،ية انسحاب الدولة منوو بدا
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حينية فقط ىدفيا الأولي تمبية خدمة النقؿ مما أدى مع مرور الزمف إلى بروز عدة مشاكؿ كزيادة عدد 
 لجودة المتعامميف بشكؿ غير منظـ و بالتالي تدىور الخدمات و البحث عف المداخيؿ فقط دوف ا

و النوعية، كما قيد ممارسي النقؿ العمومي للؤشخاص و البضائع بالتسجيؿ في سجؿ النقؿ العمومي 
الذي بحوزة مديريات النقؿ الولائية و التي كمفت بتييئتو بشكؿ دوري و باستمرار، إضافة إلى التسجيؿ في 

 السجؿ التجاري.
دفعت بالدولة بالتدخؿ العاجؿ  1988الأخير سنة  كؿ ىذه الإختلبلات و المشاكؿ التي برزت بعد التنظيـ

و إيجاد حموؿ أخرى مف إمكانيا أف تضع حد لمتجاوزات و تدارؾ الأزمة قبؿ تفاقميا، و بالتالي إعادة 
 )الأمانة العامة 2001أوت 07المؤرخ في  01/13و إصدار  القانوف الجديد  88/17النظر في القانوف 

المتضمف توجيو النقؿ  (04، صفحة 2016، 16لمحكومة الجزائرية، الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ 
، إذ يمكف ملبحظة الفترة التي استمر فييا ىذا 88/17البري و تنظيمو و الذي يمغي أحكاـ القانوف 

 ؿ العمومي قد خرج عف السيطرة و ىي الفترة التي كاف فييا النق ،2001إلى  1988القانوف بالسرياف مف 
نو دخؿ في منافسة كبيرة و قاـ بتوفير النقؿ بمفيومو التقني أو استولى القطاع الخاص عميو، خاصة و 

ىذا  نصلاغيا مفيومو الاجتماعي المتمثؿ في الخدمات و جودتيا، حيث  ،المتعمؽ بالنقؿ كخدمة توصيؿ
 إنجاز  إضافة إلى تطوير منظومة النقؿميمة المحمية بالدولة و الجماعات يؼ متكعمى التنظيـ الجديد 

منح الامتياز لكؿ شخص  كما سمح عند الاقتضاء بذلؾ مف خلبؿ ،و استغلبؿ شبكة النقؿ الحضري
، حيث يكوف محؿ اتفاقية و دفتر النقؿ الحضريخاصة في خاضع لمقانوف الجزائري  معنويطبيعي أو 

و ىو ما يوضح عودة الدولة لفرض سيطرتيا عمى قطاع النقؿ ، الطرفيفشروط يحدداف حقوؽ و واجبات 
 العمومي مف جديد و تقييد طريقة دخوؿ الخواص في ذلؾ، كما تـ تظيـ النقؿ البري إلى :

 النقؿ بالسكؾ الحديديةأ. 
 نقؿ الأشخاص عبر الطرقات :ب. 
 نقؿ جماعي حضري  -
 نقؿ جماعي غير حضري  -
 نقؿ نوعي :  -

 نقؿ الجنائز-نقؿ المرضى-نقؿ السياح-النقؿ المعمؽ-النقؿ بواسطة سيارات الأجرة –النقؿ المدرسي 
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 نقؿ البضائع ج. 
كما يحتوي ىذا التنظيـ عمى فصوؿ متعمقة بالمنشآت القاعدية و التجييزات و آخر يتعمؽ بالمخالفات 

 و العقوبات
 المتدخمكف في تسيير النقؿ الحضرم :. 2. 6

يحتاج النقؿ الحضري إلى تضافر عديد الجيود لمختمؼ الييئات و المتدخميف العمومييف و الخواص     
لبحث عف حموؿ تقنية مختمفة  لميداف النقؿ الحضري تستجيب لمتطمبات السكاف و تأخذ بعيف الاعتبار 

 ىذه التدخلبت نوعية الحياة الحضرية إلا انو لابد مف وجود ىيئة منظمة لمنقؿ تعمؿ عمى تنظيـ 
و التكامؿ بيف المؤسسات و الحرص عمى  التنسيؽ بينيا إذ يتمثؿ مختمؼ المتدخموف في ىذا القطاع 

 الحيوي في :
 الجماعات المحمية :   .1. 2. 6

يعتبر النقؿ الحضري خدمة حضرية تتطمب التسيير عف قرب و ىذا لموقوؼ عمى حاجيات السكاف     
لذلؾ تمعب الجماعات المحمية دورا كبيرا في  المحمية  لمخدمات و متطمباتيـ الاجتماعية و الاقتصادية،

ذلؾ يبقى مختمؼ  تسيير النقؿ الحضري و تنظيمو، خاصة بعد انتياج سياسة اللبمركزية، إلا أف تطبيؽ
 (Wiel, 2014, p. 17) مف دولة لأخرى و حتى مف تجمع لآخر داخؿ نفس الدولة

تتنوع مجالات تدخمو وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و مختمؼ الييئات التابعة ليا في ميداف  حيث
 ؿ ليا عممية تنظيـ السير و المرور في حدود اختصاصيا ، النقؿ الحضري بمجاؿ الدراسة، و التي توك

 و ذلؾ عمى النحو التالي :
   ،المشاركة في إعداد النصوص القانونية و تحرير الوثائؽ الرسمية المرتبطة بالسواؽ و المركبات

، صفحة 2008)نايمي، و التمثيؿ في مختمؼ المجالس و المجاف عمى المستوى المركزي و الولائي   
إعطاء كامؿ الصلبحيات لمسيد الوالي لمسير عمى تنظيـ قطاع النقؿ بالولاية و الحرص عمى ، و (05

كما يخوؿ لو القانوف إنشاء مصالح عمومية ولائية تتكفؿ عمى وجو  تنفيذ القوانيف الناصة عمى ذلؾ،
 ية الحاجات الجماعية لممواطنيف . الخصوص بالنقؿ العمومي ، و ذلؾ قصد تمب

  ،إشراؾ الييئات المنتخبة عف طريؽ الاقتراع العاـ و المتمثمة في المجالس الولائية و البمدية  
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و التي تبادر بتقديـ مختمؼ الآراء و الإقتراحات المتعمقة بالنقؿ أثناء عقد جمساتيا و المشاركة في إنجاز 
المساىمة في  تحسينو، أيف يتكفؿ المجمس الولائي إضافة إلى ذلؾ مخططات النقؿ و المرور، و حتى 

بتصنيؼ و إعادة تصنيؼ الطرؽ و المسالؾ الولائية والقياـ بمختمؼ أشغاؿ تييئتيا و صيانتيا، كما يخوؿ 
ة لمحكومة الجزائرية، الجريدة )الأمانة العام لو القانوف بتشكيؿ لجاف دائمة متعمقة بتييئة الإقميـ والنقؿ

أما فيما يتعمؽ بالمجمس الشعبي البمدي باعتباره ، (05، صفحة 2016، 16الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ 
فقد وكؿ لرئيس المجمس  القاعدة الإقميمية للبمركزية و إطار مشاركة المواطف في تسيير الشؤوف العامة،

   :و مساىمة المصالح التقنية  الشعبي البمدي و تحت رقابة المجمس
 ؼ ضماف سيولة السير في الشوارع دميمة تنظيـ ضبطية الطرقات  المتواجدة ضمف إقميميا بي -

 و الساحات و الطرؽ العمومية. 
 ميمة صيانة طرقات البمدية و إشارات المرور التابعة ليا.  -
 إنجاز مختمؼ التييئات عمى مستوى الطرقات  لضماف أمف مستعممييا كإنجاز ممرات لمراجميف  -

، 16)الأمانة العامة لمحكومة الجزائرية، الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ  و مميلبت لمسرعة .
  (4، صفحة 2016
  ،حيث تقوـ  تكميؼ مصالح الأمف  الوطني بتنفيذ النصوص القانونية و التنظيمية المرتبطة بالنقؿ

و ذلؾ لمحرص عمى تنظيـ مجاؿ النقؿ و حركة المرور  الردع و الزجر، عمى ثلبثية متكاممة ىي الوقاية،
ت التوعية و التحسيس و مراقبتيا و تأمينيا، بالإضافة إلى التحقيؽ في حوادث المرور و القياـ بعمميا

وىذا بانتياج أساليب ردعية لمواجية المشاكؿ قبؿ حدوثيا مف ، (17، صفحة 2008)نايمي، بمخاطرىا 
 خلبؿ :

 نشر و توزيع القوة العاممة ميدانيا بشكؿ مدروس عمى شكؿ دوريات راجمة و راكبة . -
 إقامة حواجز مراقبة. -
 يعة لفؾ الخناؽ المروري.التخلبت السر  -
 ،ر و تقديـ الإسعافات الأولية ليـتسخير وحدات الحماية المدنية لمتكفؿ بالمصابيف جراء حوادث المرو  -

  (07، صفحة 2008)نايمي،  اشراكيا في الحملبت التحسيسية و التوعوية ضد حوادث المرور و
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 الدكلة المركزية : . 2. 2. 6
، سواء كاف ذلؾ ياتعتبر الدولة مف أىـ الفاعميف في قطاع النقؿ ميما كاف التوجو السياسي و الإداري ل

مف خلبؿ التدخؿ المباشر أو مف خلبؿ مختمؼ المؤسسات المالية الممثمة ليا، أيف تقوـ بتمويؿ مختمؼ 
ؿ عمى غرار السمطة المنظمة لمنقؿ، ناىيؾ عف المشاريع بالتعاوف مع الفاعميف الآخريف في قطاع النق

تمويؿ ميزانية الجماعات المحمية، و يدخؿ ذلؾ في إطار السياسة العامة لمنقؿ الحضري أو في إطار 
 تمويؿ مشاريع أخرى، حيث تقدـ الدولة ميزانية عامة سنوية انطلبقا مف طمبات مختمؼ الوزارات 

 و حاجياتيـ السنوية.
ية وفي الولايات المتحدة الأمريكية و في الياباف تقوـ الدولة بالتكفؿ بمختمؼ المشاريع ففي الدوؿ الأوروب

المتعمقة بالسكؾ الحديدية سواء مف ناحية التمويؿ أو التسيير و ذلؾ لمتحكـ الجيد في مثؿ ىذه 
لا  ة و أنوخاصالاستثمارات و التي تحتاج بدورىا لإطارات و كفاءات كبيرة بغية استغلبليا و  تسييرىا، 

 (Wiel, 2014, p. 18) يمكف لمجماعات المحمية تسييرىا.
أيف  يتميز قطاع النقؿ في الجزائر بعدد كبير مف المتدخميف مما يجعؿ عممية التنسيؽ صعبة أو غائبة    

ميدانيا، ليذا و لتسييؿ المقارنة بيف عدد المتدخميف في تسيير النقؿ الجماعي الحضري في المسالؾ 
 التالي :الخاصة و بيف المتدخميف في تسيير النقؿ قمنا بالتمييز بينيما عمى النحو 

 كزارة الأشغاؿ العمكمية ك النقؿ :أ. 
تعتبر الييئة الأساسية المشرفة و المنظمة لقطاع النقؿ عمى المستوى الوطني و التي تـ تشكيميا        

بغية التحكـ الجيد ، مف خلبؿ  دمج كؿ مف وزارتي النقؿ و الأشغاؿ العمومية سابقا مع بعضيما البعض
أيف يعتبر مجاؿ تدخميا كبير في إطار السياسة العامة  ما لبعضيما بعض،في القطاع و تكميؿ ميامي

فإضافة إلى السير  لمحكومة و برنامج عمميا في مياديف الأشغاؿ العمومية و النقؿ و الأرصاد الجوية،
التي تشرؼ المؤسسات العمومية  لؾة في الوزارة و كذيعمى السير الحسف لميياكؿ المركزية و غير المركز 

و إعداد الوثائؽ و النصوص و التقنيف و التنظيـ المتعمقة بالمياـ و الاعماؿ المسندة إلى أجيزة  عمييا،
الموافؽ لػ أوؿ  2016ديسمبر  01المؤرخ في  311-16فقد حدد المرسوـ التنفيذي رقـ  الوزارة و ىياكميا،

 لنقؿ االبري عمى النحو التالي :صلبحيات وزير الأشغاؿ العمومية و النقؿ في ميداف ا 1438ربيع الأوؿ 
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إعداد النصوص القانونية و التنظيمية المتعمقة بتنظيـ المرور و حركة السير في الطرؽ ناىيؾ عف  -
 اعداد و تنظيـ الاشارات الطرقية و تطبيقو.

إعداد مخططات النقؿ و المرور وكذا مختمؼ المخططات الرئيسية لتطوير المنشآت الأساسية لمنقؿ بما  -
فييا المنشآت الأساسية الحضرية و شبو الحضرية و السير عمى اقامة أدوات التخطيط في جميع 

 المستويات و تنفيدىا وفقا لممخطط الوطني لتييئة الإقميـ و مختمؼ المخططات التوجييية.
افة تحديد القواعد التقنية لنشاطات المتعامميف الاقتصادييف العمومييف و الخواص في مجاؿ النقؿ إض -

 جماعي و النقؿ بسيارات الأجرة .الإلى توجيييا و مراقبتيا و تطوير خدمة النقؿ 
 ترقية الوقاية و السلبمة عبر الطرؽ. -
 السير عمى تنمية الموارد البشرية المؤىمة مف أجؿ تمبية احتياجات النشاطات المكمؼ بيا. -
نشآت التابعة لو و صيانتيا  و الحفاظ بحث سبؿ ترقية قطاع النقؿ و تنميتو في مياديف انجاز الم -

مف خلبؿ تنظيـ مختمؼ الأبحاث و الدراسات و التظاىرات  العممية و كذا توطيد العلبقات المينية  عمييا،
 و التشاورية مع مختمؼ القطاعات و الييئات  المعنية الوطنية و الدولية.

 مؤسسة مترك الجزائر :ب. 
 تعريفيا :

ذات طابع اقتصادي تسمى بمؤسسة انجاز السكة الحديدة الحضرية في منطقة ىي مؤسسة عمومية       
نوفمبر  24المؤرخ في  348-84أنشأت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  الجزائر العاصمة و استغلبليا،

الأمانة العامة لمحكومة ) و المتضمف انشاء مؤسسة لانجاز السكة الحديدية الحضرية و استغلبليا 1984
،  أيف تتمتع المؤسسة  (2011، صفحة 2016، 16الجزائرية، الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ 

بالشخصية المدنية و الاستقلبؿ المالي كما تعد تاجرة في علبقتيا مع الغير، ما يمكنيا مف القياـ بجميع 
 كما تقوـ في حدود اختصاصيا و في إطار القوانيف العمميات و الاعماؿ التي ليا علبقة بيدفيا 

و التنظيمات المعموؿ بيا بجميع العمميات الصناعية و التجارية و المالية و العقارية و غير العقارية التي 
 24المؤرخ في  348-84مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03المادة حسب  ترتبط بعمميا و تساعد عمى تطوييا

  المتضمف انشاء مؤسسة لانجاز السكة الحديدية الحضرية و استغلبليا.و  1984نوفمبر 
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حيث دج،  380.000.000برأسماؿ يقدر بػ  1989كما تـ تحويؿ المؤسسة إلى عمومية اقتصادية سنة 
مكتب توجيت إلى تطوير قدراتيا الخاصة بالدراسات اليندسية لمنقؿ الحضري بإنشاء فرع يتمثؿ في 

  يدراسات لمنقؿ الحضر 

 :مياـ المؤسسة 
لمترامواي في  اسة و انجاز عدة مشاريع بدر  كمفت المؤسسة بيذؼ تطوير النقؿ الحضري في الجزائر،

في الجزائر و بالتالي الاىتماـ لمصاعد اليوائية ا ، إضافة إلى مشاريع تجديد 2005الجزائر منذ سنة 
منقؿ ل قدراتيا في الدراسات اليندسيةتطوير كما تسعى المؤسسة ل ، بمجاؿ النقؿ الحضري عمى الكوابؿ

بمختمؼ عمميات الدراسة و التحميؿ و المراقبة و التنسيؽ و التكويف و الاقتناء إضافة إلى القياـ ، الحضري
 مف.التي ليا صمة مباشرة أو غير مباشرة بمياديف الانجاز و الاستغلبؿ التقني و التسيير و الأ

 تنظيـ كىيكمة مؤسسة مترك الجزائر 
 تنظيـ مؤسسة مترو الجزائر يقوـ عمى قسميف :

  اليياكؿ الكظيفية :قسـ 
الإدارة العامة و الوسائؿ و المنازعات جانب تسيير ب تيتـ  : مديرية الإدارة ك المكارد البشرية  -

 ة.و الخارجي ةالداخمي تطوير قدرات الموارد البشرية في نوعية العمؿ و طبيعة علبقاتوبالإضافة إلى 
و كؿ العمميات   المالي و المحاسبي و الجبائي تكمؼ بتسيير و تطوير الجانب : مديرية المالية  -

لإنجاز و استغلبؿ  الموجيةتسيير الموارد المالية بأيضا  تكمؼكما  ،المالية المتعمقة بسير المؤسسة
  مشاريع المؤسسة.

الصفقات و العلبقات القانونية تكمؼ بكؿ ما يتعمؽ بجانب  : المديرية القانكنية ك الصفقات  -
عند انجاز  تسوية خلبفات ونزاعات المؤسسة، إضافة إلى صفقات و نزع الممكيةلمتحضير لممؤسسة ك
 .مشاريعيا
ممخاطر و المراقبة ل الإدارة الجيدةالمراقبة الداخمية و التأكد مف ب تسعى لمقياـ : مديرية المراقبة  -
 .و تدابير مف شأنيا تحسيف عمؿ المؤسسةجراءات لإ يابالإضافة إلى اقتراح  الداخمية
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لتطويرىا،  تكمؼ بوضع آفاؽ و رؤى استراتيجية لممؤسسة : مديرية التخطيط ك مراقبة التسيير  -
في إطار المخطط السنوي  ىداؼ المسطرةذلؾ تقديـ كؿ التوجييات التي تسيؿ عمى المؤسسة بموغ الأكو 

 و مياـ المؤسسة. الاستراتيجيات المقترحة التناسؽ بيفإلى ضماف  كما تسعى
  اليياكؿ التنفيذية:قسـ  
تكمؼ بالقياـ بمختمؼ الدراسات التقنية لمشاريع المؤسسة عبر   : مديرية الدراسات ك اليندسة  -

مختمؼ مراحميا مف الجدوى و إلى غاية الانجاز، بالإضافة إلى دراسة الجانب الاقتصادي و الآثار البيئية 
 .عف المشروعالمترتبة 
تكمؼ بمختمؼ الوسائؿ التي تسخر لانجاز مشروع، حيث تعمؿ عمى   : مديرية منشآت المترك  -

توفيرىا و التنسيؽ بينيا و مراقبتيا بشكؿ يتناسب مع الميزانيات المرصودة لممشروع و التصاميـ الخاصة 
 ، إذ نذكر مف بيف ىذه المشاريع :بو

  طوؿ المسارالأنفاؽ و المنشآت عمى انجاز و تيئية 
  الموجودة بالأنفاؽ و عمى السطحسواء المحطات إنجاز 
 البنية القاعدية لممشاريع 
 المنشآت الفنية 

مف البنية  عف انجاز مشروع ميترو بمختمؼ مراحمومسؤولة الو ىي  : مديرية نظاـ المترك  -
 .إلى غاية الدخوؿ حيز الخدمةالقاعدية و 
و تتمحور ميمتيا في التخطيط العممي و تسيير  : مديرية مشاريع الترامكام ك النقؿ بالككابؿ  -

مجمؿ عمميات الانجاز بالإضافة إلى الإشراؼ عمى أشغاؿ انجاز مشاريع الترامواي و النقؿ بالكوابؿ عبر 
عمى تسيير مختمؼ  تكمؼ بمختمؼ مشاريع الترامواي والنقؿ بالكوابؿ حيث تعمؿ للئشراؼالتراب الوطني.
 عمميات انجازىا.

تتكمؼ بتسيير و استغلبؿ أنظمة الميترو و الترامواي في  : مديرية استغلاؿ المترك ك الترامكام  -
 الجزائر بشكؿ فعاؿ و منظـ.
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 فركع مؤسسة مترك الجزائر 
  مكتب الدراسات لمنقؿ الحضرم 

شركة ذات أسيـ ك اعتباره ميترو الجزائر وكفرع لمؤسسة تنصيبو  ، إذ تـ 1986سنة مكتب ىذا النشأ أ
فريؽ متعدد مف  كما يتكوف ،دج 40.000.000اعي يقدر بػبرأسماؿ اجتم 2010سنة  %100تابعة ليا 

في مجاؿ النقؿ خاصة منيا  عمى القياـ بدراسات ىندسية لتنوع نشاطاتو، حيث يعمؿ المكتب التخصصات
 ، إضافة إلى: كذا تسيير السمع و الأشخاصنقؿ و بالتخطيط و التنظيـ واستغلبؿ أنظمة ال

 مخططات النقؿ و المرور )المحمية و الجيوية(دراسة و انجاز  -     
 حوؿ التنقلبت دراسات ميدانية  - 
 تنظيـ مؤسسات النقؿ دراسات حوؿ - 
 جميع وسائؿ النقؿ لانجاز لدراسات  - 
 إعادة ىيكمة شبكات النقؿ الحضري دراسة - 
 دراسات التييئة الحضريةالقياـ ب - 
 إنشاء و تسيير قاعدة بيانات خاصة بالمينة - 
 ات المتعمقة بمختمؼ نشاطات النقؿكؿ الدراس -

 سيتراـ  
ىي عبارة عف شركة مكمفة بصيانة و استغلبؿ خطوط الترامواي في شركة استغلبؿ خطوط الترامواي 

مؤسسة  الشراكة بيف مؤسسة مترو الجزائر وفي إطار الجزائر و المساىمة في تطويرىا، حيث أسست 
والوكالة المستقمة لمنقؿ  TRANSTEV)مجموعة )النقؿ الحضري والشبو حضري لمجزائر الوسطى و 

 بالمائة مف أسيـ الشركة، 15تمتمؾ مؤسسة مترو الجزائر  أيف( ، RATP Développementبباريس )
مف  % 35 منيا، و %41فتممؾ  RATP DEVأما ، أسيميامف  % 8الجزائر   RATP بينما تمتمؾ

 .TRANSTEVأسيـ الشركة تممكيا 

 تيدؼ "سيتراـ" إلى: 
 .مف النقؿ الحضرياستغلبؿ و توسيع استعماؿ نمط جديد  -
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 .عالية الجودةحضري خدمة نقؿ نوعية توفير  -
 .محاولة دمج ىذه الوسائؿ الحديثة في المجتمع الجزائري -

 الاسيـ ك المشاركات : 
 كؿ شبكات الترامواي عبر الوطف. استغلبؿ الترامواي "سيتراـ" ىي الشركة المكمفة بتسيير وصيانة شركة 

 : معيد التككيف التابع لسيتراـ 
 في الإجراء بمرافقة يسمح الذي و" سيتراـ "شركة في البشرية الموارد إدارة أعمدة احد التكويف يعد

 مفتاح كذلؾ تعتبر فيي ،بالجزائر الحديدية بالسكؾ الحضري النقؿ ينتظرىا التي الواعدة الارتقاءات
 خاصة لممواطف الكبيرة لممطالب الاستجابة في الأخيرة ىذه مواصمة اجؿ مف العمومية لممصمحة التحويؿ

 انتقاؿ مف المكتسبة لمكفاءات ممتازة معرفة يتطمب الجزائر في الميترو و التراموي شباؾ في التطور أف و
 مف أكثر ىي الميارات ىػػػذه ،الجزائر RATP و SETRAM إجراء إلى RATP مجمع لخبراء الميارات
 النقؿ تطوير و الخدمة في الانطلبؽ الييكمة، خاصة مرحمة، كؿ في المشاريع هذى نجاح لضماف ضرورية
 الحضري لنقؿا في متكويفل مؤقت معيد لإنشاء بالشركة دفع الذي الأمر الحديدية، بالسكؾ الحضري
 المستوى تطوير و المتواصؿ التكويف ؼدبي  2014 مام 14 في تراموي و ميترو الحديدية بالسكؾ
 التكويف معيد إنشاء توقع مع جديدة قدرات تطوير و بتوطيد السماح  إلى إضافة لممستخدميف، الميداني

 الحديدية. بالسكؾ الحضري النقؿ في
 مختمؼ في التكويف في طكر 50 حوالي بمتابعة و بسيتػػػػػراـ" "عامؿ 350عف يزيد ما تكويف تـ أيف

  : مثؿ الميف
 السائؽ  -
 )الضابط( منظـ  -
   PCCمنسؽ  -
   PCCمسئوؿ  -
 ,الأرضية مسير  -
  Cadresالكوادر فرقة  -



 نقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمةالفصؿ السادس                                                              تنظيـ ال

228 
 

 : "سيتاؿ " مف أجؿ إعطاء دفع إضافي لتطكير النقؿ الحضرم 
شركة تركيب و صيانة قاطرات الترامواي في الجزائر، حيث تشكمت نتيجة اتفاقية شراكة بيف  ىي  

 المؤسسة العمومية الاقتصادية "فيروفياؿ"  بيفو  يامف أسيم % 10مؤسسة مترو الجزائر التي تمتمؾ 
 تخضع، حيث لمرتبطة بالنقؿ بالسكؾ الحديديةو شركة الستوـ الفرنسية المتخصصة في الصناعات ا

 .لمقانوف الجزائري
 : مؤسسة النقؿ الجزائرم عبر الككابؿ 

مجموعة  ومؤسسة مترو الجزائر أنشئت بيف  ذات الحقوؽ الجزائريةىي عبارة عف مؤسسة مشتركة 
((TRANSTEV   مع الشريؾ العالمي بوماقالسكي POMAGALSKIبيدؼ تطوير النقؿ بالكوابؿ 

 حيث تكمؼ بما يمي: عبر الكوابؿ ىذه المؤسسة ، مؤسسة النقؿ الجزائري 
 استغلبؿ وصيانة تجييزات النقؿ بالكوابؿ بالجزائر 
 نجاز  أنظمة النقؿ بالكوابؿ  دراسة وا 
  تركيب المصاعد اليوائيةلإنشاء وحدة 

 المجمس الكطني لمنقؿ البرم :ج. 

ممثؿ  11يتكوف مف و ىو عبارة عف مجمس استشاري لوزارة النقؿ  يرأسو ممثؿ الوزير المكمؼ بالنقؿ و 
مف  3يعينوف حسب ما نصت عميو المادة  عف وزارات أخرى برتبة مدير في الإدارة المركزية عمى الأقؿ،

)الأمانة العامة لمحكومة الجزائرية،  2003جويمية  23المؤرخ في  261-03المرسوـ التنفيذي رقـ 
سنوات  3اسميا بقرار مف الوزير المكمؼ بالنقؿ لمدة  (2016، 16 الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ

ممثميف منتخبيف عف  3إضافة إلى ، قابمة لمتجديد بناءا عمى اقتراح مف الوزارات التي ينتموف إلييا
 كما يمكنو الاستعانة بأي شخص مف شأنو أف ينيره في مداولاتو.  منظمات النقؿ البري الاكثر تمثيلب،

يعتبر المجمس كييئة ميمة في تطوير النقؿ البري بالجزائر كونو يتكوف مف إطارات سامية لمختمؼ 
 القطاعات ما يحقؽ التعاوف و التظافر بينيا في سبيؿ تطوير النقؿ و التفكير فيو كوحدة ضمف نظاـ 

تقديـ خدمات كبيرة  و ليس كوحدة قائمة بذاتيا، الأمر الذي يجعمو منوط لمقياـ بالمياـ الموكمة إليو و
 و رغـ ىذه الاىمية ىو غير مفعؿ .لقطاع النقؿ بالجزائر إلا انو و للؤسؼ 
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 المدرسة الكطنية لتطبيؽ تقنيات النقؿ البرم :د. 
و ىي عبارة عف مؤسسة عمومية  ذات طابع اداري أنشأت في مدينة باتنة تحت إشراؼ وزارة          

لممراقبة و التفتيش في قطاع النقؿ البري و السعي لضماف التكويف  ميمتيا تكويف إطارات مؤىمة النقؿ،
حسب  لموظفي الفرع العامميف و تجديد معموماتيـ لمواكبتيا مع التطورات الحاصمة في القطاع المستمر

و المتضمف إنشاء المدرسة الوطنية لتطبيؽ تقنيات  1980ماي  24المؤرخ في  154-80المرسوـ رقـ 
 . النقؿ البري

 المركز الكطني لمكقاية ك الأمف عبر الطرؽ :ق. 

 تعريفو :
أنشئت  ىو مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلبؿ المالي،        

، حيث تـ التدشيف الفعمي لو 1987فيفري  10المؤرخ في  09-87مف القانوف رقـ   24بموجب المادة 
 14-01وصاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية، و بصدور القانوف تحت  1998أفريؿ  20بتاريخ 

المتعمؽ بتنظيـ حركة المرور عبر الطرؽ و سلبمتيا و أمنيا حولت وصايتو  19/08/2001المؤرخ في 
 .  )المركز الوطني لموقاية و الأمف عبر الطرؽ( إلى الوزارة المكمفة بالنقؿ

حيث أوضح الاستاذ كبيش عبد الحكيـ  إلى أف تعدد النصوص المتعمقة بالمركز و العدد الكبير      
لأعضاء الإدارة مف شأنو أف يعرقؿ عمؿ المجمس و ييدر جيده رغـ تعدد المتدخميف و شمميـ لمختمؼ 

النطاؽ الحضري لمدينة سطيؼ،  )كبيش، التمدد الحضري و الحراؾ التنقمي في المجالات
وعمى ىذا الأساس سعت الدولة لإعادة تنظيمو بغية إعطائو نفس جديدة   ،(132، صفحة 2010/2011

اؼ الحكومة لمحد مف حوادث دلمقياـ بالمياـ الموكمة إليو عمى أتـ وجو و مساىمتو الفعالة في تحقيؽ أى
 المرور عبر الطرؽ

 : مديريات النقؿ الكلائيةك. 
ىي ىيئة إدارية تابعة لوزارة الأشغاؿ العمومية و النقؿ تجمع بيف المصالح المكمفة بأنشطة            

و  1990نوفمبر  24المؤرخ في  381-90حيث حدد المرسوـ التنفيذي رقـ  النقؿ و الأرصاد الجوية،
 ى النحو التالي :المتعمؽ بتنظيـ مديريات النقؿ في الولايات مياميا في مجاؿ النقؿ البري عم
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 تنسيؽ تنظيـ مختمؼ أنماط النقؿ و تنفيذه و مراقبتو. -
 تطبيؽ تدابير الوقاية و السلبمة عبر الطرؽ. -
 إعداد فيرس أنشطة النقؿ البري و ضبطو باستمرار. -
 تسميـ مختمؼ الوثائؽ و المستندات المتعمقة بالنقؿ و رخص و شيادات الكفاءة المينية. -
 امتحانات رخص القيادة و تطبيؽ التدابير الخاصة بمتابعة نشاط مدارس التعميـ و مراقبتو.تنظيـ  -
تنشيط و تنظيـ أشغاؿ الأجيزة المكمفة بالعقوبات في مجاؿ النقؿ البري و الأجيزة المكمفة برخص  -

 سيارات الأجرة.
 جمع الاحصائيات المرتبطة بمجاؿ النقؿ و حوادث المرور لاستغلبليا. -
خلبؿ الملبحظات المسجمة يمكف القوؿ أف الترسانة القانونية المنظمة لمديريات النقؿ الولائية ما زالت  مف

 ما يجعميا عاجزة عمى التحكـ في ميداف النقؿ  قديمة و غير مواكبة لمختمؼ التطورات الحاصمة،
صالح مديريات النقؿ لتنظيـ م 1990و تنظيمو ،خاصة و أف الحكومة لـ تستحدث قوانيف جديدة منذ سنة 

الأمر الذي يجعؿ مياميا متداخمة و غير واضحة  و لتحديد مياميا كما حدث عمى المستوى المركزي،
و الذي يدفعيا دوف شؾ إلى عدـ التحكـ الجيد في  ،الأخرى التي تشرؼ عمييا الوزارة موازات مع الييئات

 القطاع .
 الح المركزية فذة لمنظـ الإدارية التي تصميا مف المصأما بما يتعمؽ بمجاؿ عمميا فيي تعد كيئيات من  

إضافة إلى إختلبؼ ، بغية التحكـ في الأطر التقنية .فتداخؿ المياـ و كثرة مصادرىا و السمطات الولائية
ثى و لو عمى حساب ىذه يضعيا أماـ تحدي تنفيذ الأوامر الإدارية و السياسية البح ،خصائص كؿ ولاية

ارات مرنة لمواكبة مختمؼ ف مف اللبزـ إعطائيا الصلبحيات الكافية لجعؿ ىذه القر أيف كا ،الإختلبفات
 ، مقابؿ حرص السمطات الولائية و المركزية عمى تنظيميا و التحكـ فييا.  الخصائص

حيث تسير اليياكؿ سابقة الذكر كؿ في مجاؿ اختصاصيا النقؿ الحضري بما فييا النقؿ الجماعي 
خاصة ، إضافة إلى اليياكؿ التالية الذكر و التي تسير أو تساىـ في تسيير النقؿ الحضري ذو المسالؾ ال

 الحضري دوف النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة و ىي :
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 المركز الكطني لرخص السياقة :ك. 

 تعريفو :
ىو مؤسسة عمومية ذات طابع إداري توضع تحت وصاية وزارة النقؿ و تتمتع بالشخصية المعنوية        

و المحدد لتنظيـ  2003يوليو  23المورخ في  262-03مرسوـ تنفيذي حسب  و الاستقلبؿ المالي
في المؤرخ  14-01مف قانوف  64بموجب المادة  2001أحدتث سنة  ،المركز الوطني لرخص السياقة

 .2001أوت  19
 دكره :

 23المورخ في  262-03تنفيذي المرسوـ حسب ما ينص عميو ال الوطني لرخص السياقة يكمؼ المركز 
 بػ:  و المحدد لتنظيـ المركز الوطني لرخص السياقة 2003يوليو 

السياقة تأطير نشاطات تعميـ السياقة مف خلبؿ الإشراؼ عمى تنظيـ و متابعة تدريبات مستخدمي تعميـ  -
 إضافة إلى تمقينيـ التقنيات الجديدة في الميداف. و تحسيف مستوياتيـ،

 المشاركة في إعداد التنظيمات المتعمقة بحركة المرور. -
 المشاركة في أعماؿ الوقاية  و الأمف عبر الطرؽ. -
 تنظيـ الامتحانات الخاصة برخص السياقة و وضع برنامج  و بطاقة وطنية متعمقة بذلؾ. -
 تحديد دوائر التمرف بالتنسيؽ مع الجماعات المحمية و الحرص عمى صيانتيا و تطويرىا. -

 مديرية الأشغاؿ العمكمية :م. 
تتكفؿ بإنجاز المشاريع الكبرى لمطرؽ و الإنجازات  و ىي ىيئة تابعة لوزارة الأشغاؿ العمومية و النقؿ،

)نايمي،  تجييز الطرؽ بمختمؼ الإشارات المروريةعلبوة عمى  الفنية مع مراعاة جانب الصيانة و الترميـ،
 .  (04، صفحة 2008

 مؤسسة النقؿ الحضرم كشبو  الحضرم بكرقمة :ع. 
مؤسسة النقؿ الحضري وشبو الحضري بورقمة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية  ذات طابع تجاري 

الاستقلبؿ المالي، توضع تحت وصاية وزير النقؿ فيي تخضع وصناعي تتمتع بالشخصية المعنوية و 
أنشئت المؤسسة   حيث لمقواعد الإدارية  في علبقتيا مع الدولة كما تعد تاجرة في علبقتيا مع الغير،
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و المتضمف إنشاء مؤسسة  2010/ 14/03الصادر بتاريخ   92/10بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
)الأمانة العامة لمحكومة  ولاية مف بينيا ولاية ورقمة 27حضري بمقرات عمومية لمنقؿ الحضري و الشبو 

دخمت حيز الخدمة يوـ ، حيث (2016، 16الجزائرية، الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ 
 2011جواف  20تحت إشراؼ معالي وزير النقؿ، و بدأ استغلبؿ الخطوط فييا بتاريخ  16/06/2011

نقؿ المسافريف ضمف شبكة الخطوط المحددة مف طرؼ مديرية النقؿ لمولاية في بميمة أساسية تكمف في 
)مديرية مؤسسة النقؿ الحضري و شبو الحضري، مناطؽ الحضرية وشبو الحضرية و نقؿ طمبة المدارس 

2016). 
 فيا :دى
 ضماف النقؿ العمومي لممسافريف بكؿ الوسائؿ الملبئمة عمى امتداد النسيج الحضري و شبو الحضري. -
 .المتمدرسيفنقؿ الطمبة  -
 .ييفنقؿ الطمبة الجامع -
 نقؿ المجاني لذوي الاحتياجات الخاصة.ال -
 تسيير محطات النقؿ البري الحضري. -

بينما يمكف لوزارتي العدؿ و المالية التدخؿ في التسيير مف خلبؿ تسميط العقوبات المقررة و الموصوفة 
، صفحة 2008)نايمي، بالجنح ناىيؾ عف تحصيؿ الغرامات الجزافية غير المسددة في الآجاؿ القانونية 

أما وزارة التعميـ العالي و البحث العممي فتسعى بدورىا لتكويف إطارات مختصة في مجاؿ النقؿ مف ، (17
حركية و نقؿ  خلبؿ إنشاء شعب عممية و تقنية متعمقة بيذا الميداف عمى غرار إنشاء تخصص تسيير،

عبة ىندسة إضافة إلى ش ،3حضري بسمؾ الدكتوراه بمعيد تسيير التقنيات الحضرية بجامعة قسنطينة 
وكذلؾ مف خلبؿ عقد مؤتمرات و أياـ وطنية و دولية تعنى بالتطرؽ لمختمؼ  01النقؿ بجامعة قسنطينة 

مى إيجاد حموؿ الوقوؼ عمى سيرورتيا و العمؿ ع ،نقؿ قصد دراستيا و معرفة نقائصيامحاور ال
 .لمشاكميا

 السمطة المنظمة لمنقؿ :ص. 
كفاءات المتعمقة بالحركية الحضرية حيث ينصح في العموـ ىي عبارة عف ىيكؿ يضـ عدد كبير مف ال

بتركيز كفاءات تخطيط و تنفيذ سياسة النقؿ الحضري ضمف سمطة واحدة  بيدؼ التسيير الجيد لحركة 
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التنسيؽ بيف مختمؼ الآليات و التكامؿ الوظيفي بيف مختمؼ المتدخميف في قطاع  المرور و التوقؼ،
النقؿ دوف محركات، ما يتطمب إدماج كفاءات كبيرة لمقياـ بيذه المياـ إذ يمكف أف الاىتماـ بآليات  النقؿ،

يكوف ذلؾ عبر مراحؿ حتى بموغ التنظيـ المطموب الأفضؿ لكؿ بمد، و لا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ تحقيؽ 
مف خلبؿ عدة إجراءات عند الػتأسيس، إذ يتـ تأسيس ىذه السمطة قانونيا انطلبقا مف قانوف او مرسوـ أو 

اتفاقية بيف مجموعة مف الجماعات المحمية رغبة في تنظيـ النقؿ عمى مستوى إقميميا و التنسيؽ بينيـ في 
 .ىذا القطاع الحضري، كما يمكف أف تمتاز بالطابع العمومي  لكف يعتمد عمى القانوف الخاص

 ات طابع صناعي مؤسسة عمومية ذكولايات أخرى  8إضافة إلى و في ورقمة تـ تأسيس ىذه لسمطة 
أيف نصت  ،25/04/2012المؤرخ في  190-12رقـ مف المرسوـ التنفيذي  01بموجب المادة  و تجاري

المادة الثانية مف ىذا المرسوـ عمى ضرورة إنجاز مقر المنظمة بمقر الولاية  و المتمثؿ في مدينة ورقمة، 
، إلا أف دور ىذه السمطة غير مفعمة بينما يمتد مجاؿ إختصاصيا عبر مجموع النقؿ الحضري التابع ليا

تحت وصاية وزارة النقؿ و تتمتع بالشخصية السمطة في الجزائر معدا في الجزائر العاصمة.توضع 
 حيث تتولى ميمة تنظيـ  المعنوية و الاستقلبؿ المالي و تخضع لمقوانيف السارية و التنظيـ المعموؿ بو،

داخؿ محيط النقؿ الحضري، أنشأت في الجزائر سنة  و تحسيف النقؿ العمومي لممسافريف و تطويره
)الأمانة العامة لمحكومة  2012مارس  06المرخ في  109-12بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2012

و المعدؿ بموجب المرسوـ   (14، صفحة 2016، 16الجزائرية، الجريدة الرسمية لمدولة الجزائرية رقـ 
)الأمانة العامة لمحكومة الجزائرية، الجريدة الرسمية  2016مارس  06المؤرخ في  99-16التنفيذي رقـ 

 .(15، صفحة 2016، 16لمدولة الجزائرية رقـ 
 و تيدؼ إلى :

دراسة تكامؿ التنسيؽ بيف خدمات مختمؼ أنماط النقؿ العمومي لممسافريف في المحيط الحضري و  -
 التسعيرة بينيا.

تنظيـ عروض النقؿ في مجاليا الحضري وتسيير و القياـ بدراسات و احصائيات دورية و مستمرة بغية  -
 تطوير ذلؾ.

 تحديد المقاييس النوعية لمخدمات المقدمة لممسافريف خاصة المتعمقة بالنظافة و الانتظاـ و الأمف  -
 يف .و توفر المعمومات المقدمة لممسافر 
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 تحديد الكيفيات التقنية و الشروط العامة لاستغلبؿ خدمات النقؿ الحضري و السعي لمحاربة الغش.  -
حة للؤشخاص ذوي الحركة تطوير ىندسة النقؿ الحضري و الحرص عمى جعؿ خدمة النقؿ متا -

لتنظيـ و المحدد  06/03/2012المؤرخ في  109-12المرسوـ التنفيذي  حسب ما نص عميوالمحدودة 
 السمطات المنظمة لمنقؿ الحضري و سيرىا و مياميا.

 : مياـ سمطة تنظيـ النقؿ 
تقديـ عرض متوازف في خدمة النقؿ مف خلبؿ التنسيؽ و التكامؿ بيف مختمؼ وسائؿ و آليات النقؿ  -

الحضري بشكؿ يمنع مضاعفة آلية دوف وجود أخرى، إضافة إلى التوازف المالي بيف عروض النقؿ أيف 
 مكف لمداخيؿ خط أف تغطي و توفر تكاليؼ خدمة خط آخر.ي
تلبئـ بيف احتياجات السكاف لمتنقؿ و بيف برامج الاستثمارات في ىذا القطاع مف خلبؿ انجاز كؿ ما  -

 ىو ميـ لتنقؿ الاشخاص و توجيو مختمؼ المشاريع و الاستثمارات لتمبية ىذه الاحتياجات. 
 يطة بالنقؿ مثميا مثؿ البمدية المركز أيف تتركز جؿ الخدمات لبمديات المحاالعمؿ عمى تغطية  -

 و التجييزات 
 (Wiel, 2014, p. 23/24) إيجاد مصادر مالية لتمويؿ قطاع النقؿ. -

و مؤسسات إذ يتوجب وجود سمطة تعمؿ عمى التنسيؽ بيف مختمؼ المتدخميف في تسيير النقؿ مف إدارات 
عمومية  و خاصة و ىو ما تقوـ بو السمطة المنظمة لمنقؿ بيدؼ التكامؿ الوظيفي و الاستفادة مف 

 مختمؼ المتدخميف و عدـ التداخؿ في وظائفيـ
أيف  ،فعند غياب سمطة منظمة لمنقؿ في تجمع معيف فإف مختمؼ المشاريع المتعمقة بالنقؿ تكوف موضعية

ة المشاريع و تسيير مختمؼ اليياكؿ القاعدية و مختمؼ شبكات النقؿ تقوـ كؿ بمدية بتسيير مجموع
مما يولد انقطاع في الشبكة و ارتفاع في قيمة الاستغلبؿ لعدـ وجود  ،الجماعي الموجودة عمى نطاقيا فقط

أما عند وجود سمطة منظمة لمنقؿ  تتكفؿ بسياسة الحركية في نطاؽ معيف و بتسيير مختمؼ  تكامؿ بينيا،
النقؿ، فإف مختمؼ الاستثمارات و التمويلبت في ىذا القطاع تمارس في إطار مشروع عاـ متكامؿ  آليات

و منظمة كؿ  كاممةبيف مختمؼ بمديات ىذا النطاؽ بشكؿ يسمح لجميع المتدخميف بالتدخؿ بطريقة مت
 .Wiel, 2014, p) الأمر الذي يعمؿ عمى تخفيض خطر التناقض و التداخؿ في العمؿ. حسب دوره،

20/21) 
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 :حدكد السمطة المسؤكلة عمى النقؿ 
بدقة مف  إذ يجب تحديدهتنقؿ الأشخاص و البضائع و الذي يغطي عدة بمديات  نطاؽإنطلبقا مف تحدد 

إضافة إلى  ،خلبؿ القياـ بدراسات و تحقيقات لنقاط بداية الحركة و الوجيات بالنسبة لتنقلبت الاشخاص
 حركات النشاطات الاقتصادية حيث يمكف أف تتطور ىذه الحدود مع مرور الوقت.

 تكمؼ الحكومة السمطة المنظمة لمنقؿ بعدة مياـ أخرى إضافة إلى تسيير النقؿ الجماعي  كتسيير المرور،
ـ تخطيط التنسيؽ بيف مختمؼ المتدخميف في مجاؿ النقؿ كما توكؿ إلييا حتى ميا مواقؼ المركبات،

  .النقؿ

 : القدرات المالية لمسمطة 
تحتاج السمطة المنظمة لمنقؿ إلى مصادر مالية  مستقرة و مضمونة لبموغ أىدافيا المطموبة، حيث تستفيد 
السمطة مف مصادر مالية مف الحكومة أو مف طرؼ الجماعات المحمية، أو مف خلبؿ الاعتماد عمى 

  .مداخيميا الخاصة مف الضرائب

  عف بعض سمطات النقؿ الحضرم في العالـ :أمثمة 
  سمطة النقؿ بمنطقة العاصمة لاقكس بنيجيرياLagos métropolitain area 

transport authority (LAMATA)  : 
في إطار برنامج مشروع  2002أسست في جانفي  لاقكسىي وكالة شبو مستقمة منطوية تحت حكومة 
 1990لبنؾ العالمي و في إطار مسار طويؿ انطمؽ منذ سنة النقؿ الحضري لمنطقة لاقوس بتمويؿ مف ا

حيث تمعب ىذه الييئة دور كبير في مجاؿ النقؿ الحضري و كؿ ما يتعمؽ بالنقؿ الجماعي و شبكات 
 الطرؽ مف خلبؿ :

 و التنسيؽ بيف مختمؼ سياسات النقؿ بالمنطقة. العمؿ عمى تخطيط و تطوير -
 لشبكات الطرؽ وحتى تييئة المحاور الدورانية. إنجاز و صيانة المحاور الرئيسية -
 انجاز و تنظيـ مختمؼ المشاريع الكبرى في النقؿ الحضري عمى غرار مشاريع الترامواي و الميترو.... -
 الموافقة عمى الخطوط الحضرية بالتنسيؽ مع وزارة النقؿ  -
 خاصة بالنقؿ. جمع الضرائب المدفوعة مف قبؿ مستعممي الطرقات و دفعيا في أمواؿ  -
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  البمدية المتركبكلية لإزمير بالجميكرية التركيةLa municipalité métropolitaine 
d’Izmir (MMIz) 

تسيطر بشكؿ مباشر و غير مباشر في مختمؼ العامميف في شبكة النقؿ العاـ بإزمير أيف تعمؿ عمى 
التنسيؽ بيف مختمؼ آليات النقؿ )الشبكة المحمية لحافلبت النقؿ وفروعيا  المشغمة مف قبؿ البمدية، قطار 

 شبكة الطرؽ و المرور الضواحي، النقؿ الجماعي البحري و الميترو والتراـ، ناىيؾ عف مسؤوليتيا عف 
و حتى مواقؼ المركبات و ىذا بغية الوصوؿ لنتائج مثالية لدمج مختمؼ آليات النقؿ و ىي المؤسسة 

 (Wiel, 2014, p. 22) التي تممؾ نصؼ أسيـ الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية التركية.
  لحضرم في فرنسا :منقؿ الالسمطة المنظمة 

و الذي يعمؿ عمى  1982ديسمبر  30في فرنسا و تطبيقا لقانوف توجيو النقؿ الداخمي الصادر في 
تعتبر السمطة المنظمة لمنقؿ الحضري كسمطة منظمة و محددة لسياسة  ،لامركزية سياسة النقؿ الحضري

النقؿ عمى مستوى نطاؽ عمميا أيف تقوـ بتمويؿ نفسيا عف الضرائب إضافة إلى مساعدات الجماعات 
 المحمية ناىيؾ عف : 

 1996صياغة و تنفيذ مخطط التنقؿ الحضري منذ  -
لية الاستغلبؿ و ضبط عروض ختيار المتعامؿ و آتحديد طريقة تنظيـ النقؿ الجماعي مف خلبؿ ا -

 .النقؿ
 إنجاز و تسيير اليياكؿ القاعدية و تجييزات النقؿ. -

أيف  ،و عميو فإف تطوير نظاـ النقؿ الحضري يعد كتحدي معقد جدا و الذي يوجب تحرؾ عدة متدخميف
و ذلؾ في إطار السياسة  تعد الجماعات المحمية أولى المعنييف بذلؾ كونيا عمى اتصاؿ مباشر بالشعب

إلا أف الدولة تبقى تمعب دور كبير في تسيير و تطوير ىذا القطاع مف خلبؿ  ،اللبمركزية في التسيير
و ىنا يأتي دور السمطة المنظمة لمنقؿ و التي تمعب دورا ميما في التنسيؽ  مختمؼ ىيئاتيا و مؤسساتيا،

 خميـ كؿ عمى حدة و العمؿ عمى التكامؿ بينيـ بيف ىؤلاء المتدخميف و التحكـ في طرؽ و آليات تد
و تجنب التداخؿ في المياـ مما يولد خمط في التسيير و التنظيـ و بالتالي عدـ قياـ قطاع النقؿ بالدور 

 .(Wiel, 2014, p. 24) المنوط بو ميما كانت الامكانيات و اليياكؿ القاعدية المتوفرة
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 . العلاقة بيف المتدخميف في تسيير النقؿ الجماعي الحضرم بمدينة كرقمة :3. 2. 6

 دراسة العلاقة بيف نكعية الخدمات المرغكبة ك الخدمات المتكقعة 
إذ  و نقصد بيذه الدراسة مدى امتثاؿ مسيري النقؿ إلى تحقيؽ الخدمات المتوقعة مف قبؿ الزبائف،   

مختمؼ النصوص القانونية المنظمة لمنقؿ عامة و النقؿ الجماعي الحضري تتجسد ىذه العلبقة في 
 .ناىيؾ عف مختمؼ العقود التي تربط بيف المسيريف و الناقميف خاصة،
تنظيمات قانونية  تتحكـ في حركة المرور و تنظـ سير المركبات و قواعد كقوانيف المرور تعتبر حيث 

ية المتعارؼ عمييا التي تطورت عبر الزمف لتسييؿ السير استخداـ الشارع و ىي القواعد غير الرسم
 المرور حركة بتنظيـ المتعمقة الشروط تحديد إلى تيدؼ، (299)ربيع، صفحة  الإنسيابي لحركة المرور

 بالإضافة و بيا السلبمة و الأمف وتوفير الطريؽ مستعممي سموؾ ضبط و ،اأمني و وسلبمتيا الطرؽ عبر
 البشرية التكاليؼ وتزايد المرور حوادث لنسبة المذىؿ الارتفاع أماـ المرور حركة سيرورة تنظيـ إلى

حدد قانوف ، فقد ، أيف تممؾ الجزائر ترسانة قانونية لتنظيـ المرورضحايا مف تخمفو ما و المادية و 
دفتر  ينص كماالمرور الجزائري مختمؼ المواصفات الواجب توفرىا في وسيمة النقؿ الجماعي الحضري، 

 04حيث نصت المادة  ،الشروط  المقيد لمنقؿ الجماعي عمى عدة إجراءات لتنظيـ سير النقؿ الجماعي
أنو يجب عمى  و تنظيمو و المتعمؽ بتوجيو النقؿ البري 2001أوت  07المؤرخ في  01/13مف القانوف 

منظومة النقؿ البري أف ترمي إلى التمبية الفعمية لحاجيات المواطنيف في مجاؿ النقؿ وفؽ شروط أكثر نفعا 
لمجماعة الوطنية و المستعمميف مف حيث الأمف و توفر وسائؿ النقؿ و التكمفة و السعر و نوعية الخدمة، 

النقؿ الحضري الامتثاؿ للؤحكاـ التشريعية و التنظيمية  كما يتعيف عمى الناقؿ في إطار استغلبؿ خدمة
 المعموؿ بيا و تقديـ أفضؿ نوعية مف الخدمات.

ففي دراستنا لاىتماـ السمطات المكمفة بالنقؿ بانتظاـ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري و التزاميا    
لبـ بطاقة لممسارات فيما يخص بالمواعيد، فقد أجبرت السمطات المكمفة بالنقؿ جميع الناقميف بضرورة است

كما  الخدمات الحضرية و تأدية التزاماتو طبقا لدفتر الشروط المنصوص عميو في التنظيـ المعموؿ بو،
أجبرت السمطات المكمفة بالنقؿ الناقميف في دفتر الشروط النموذجي لاستغلبؿ نشاطو بضرورة ضماف 

مف حيث المواقيت و الوتيرة و المسالؾ ونقاط التوقؼ استمرارية خدمة النقؿ العمومي و انتظاميا لاسيما 
كما يتعيف عميو احتراـ نقاط التوقؼ الواردة في بطاقة التوقيت أو  وفقا لبطاقة التوقيت أو المسالؾ،
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ناىيؾ عف ضرورة تعويضو لمركبتو في حالة تعطميا  المسالؾ و القياـ بصعود و إنزاؿ الركاب بيا،
 بمركبة أخرى احتياطية 

فيما يتعمؽ بالمعمومات فقد شرطت السمطات المختصة عمى الناقميف ضرورة توضيح إتجاه خدمتو في  أما
سـ عرض  20سـ طوؿ و  40موقع سيؿ الرؤية في مقدمة المركبة عمى لوحة يمكف تحريكيا ذات أبعاد 

ة الرمادية ناىيؾ عف إعلبـ الركاب بعدد المقاعد المرخص بيا )وقوؼ و جموس( كما ىو محدد في البطاق
مف خلبؿ تعميؽ لوحة سيمة الرؤية داخؿ المركبة تضـ ىذه المعمومات أيف لـ تنص الدولة عمى سف 

 قوانيف تجبر مف خلبليا الناقميف عمى ضرورة إعلبـ الزبائف بمواقيت الرحلبت.
بواسطة كما نصت القوانيف المنظمة لمنقؿ الجماعي الحضري أنو يتعيف عمى الناقؿ استغلبؿ نشاطو 

مركبة ملبئمة مزودة بمجموعة مف البيانات حوؿ الناقؿ و الخط لضماف سلبمة مختمؼ الركاب، خاصة 
مف خلبؿ إجبار الناقميف عمى اكتتاب تأميف و إخضاع المركبة لممراقبة التقنية الدورية  لضماف استمرارية 

بات و كذا وجوب تزويدىا بعمبة سير المركبة،إضافة إلى منع نقؿ المواد الخطرة عمى مستوى ىذه المرك
إسعافات أولية تضـ مقص و شريط ماسؾ و عمبة دواء مف نوع بيتاديف أو إيوزيف و قارورة ماء أكسجيف 

درجات و عمبة ضمادات معقمة و عمبة شريط غازي و زوج مف القفازات المعقمة و شريط  10بكثافة 
 حة للبستعماؿ و مثمث إشارات .كما لابد أف تحتوي المركبة عمى مطفأة صال ضماد لاصؽ،

و أىـ ما يركز عميو الركاب ىو الخدمات داخؿ المركبة و علبقتيـ مع العملبء لتماسيـ المباشر مع ىذه 
الخدمات و تأثرىـ بيا، وفي ىذا السياؽ فقد حددت السمطات المكمفة انو يتعيف عمى الناقؿ بياف المقاعد 

كما يتعيف عمى  ،)أصحاب الحركة المحدودة(ولوية الشرعيةالمخصصة للؤشخاص الذيف يتمتعوف بحؽ الأ
الناقميف التصريح بمستخدميو عمى متف المركبة )السائقيف و القابضيف(  و الحرص عمى تزويدىـ بشارات 

ناىيؾ عف  تتضمف ألقاب و أسماء ىؤلاء المستخدميف و وظائفيـ و صورىـ و كذا معمومات حوؿ الناقؿ،
تدي مستخدميو لباسا لائقا و محترما عمى متف المركبة أثناء ممارسة النشاط، كما حرصو الدائـ عمى أف ير 

يمنع منعا باتا إستعماؿ الأجيزة السمعية و السمعية البصرية داخؿ المركبة دوف موافقة مف الركاب.أما 
راميا فيما يتعمؽ بثمف الرحمة فقد فرضت الدولة إجبارية إلصاؽ التعريفات المطبقة و السير عمى احت

حيث  إضافة إلى وجوب تسميـ التذاكر لمركاب، داخؿ المركبة واعتبرت عدـ مراعاتيا كمخالفة لمقانوف،
إضافة إلى المعمومات المرتبطة  تتضمف ىذه التذاكر رقـ ترتيب مؤشر عميو مف الإدارة المكمفة بالضرائب،
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حيث  المسمؾ و تاريخ إصدار التذكرة،تعريفة الخدمة و  إسـ الشركة، بالناقؿ عمى غرار الاسـ و المقب،
 يصب كؿ ىذا في محاربة التحايؿ عمى الركاب.

كما حرصت السمطات المكمفة بالنقؿ عمى محافظة الناقميف عمى نظافة البيئة أثناء استغلبؿ نشاطو، حيث 
 بو، يتعيف عميو  احتراـ قواعد النظافة و الأمف كما ىو منصوص عميو في التشريع و التنظيـ المعموؿ

المستويات القصوى لانبعاث  2003نوفمبر  05المؤرخ في  03/410حيث حدد المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .05و  04الأدخنة و الغازات السامة و الضجيج مف السيارات في مادتيو 

يعمـ المشغميف بجميع النصوص القانونية المنظمة لنشاطيـ خاصة و أف القانوف يجبرىـ عمى الإطلبع 
إضافة إلى المصادقة عمييا في دفتر الشروط، إلا أنو و بالرغـ مف ذلؾ يبقى  ريحيـ بذلؾ،عمييا و تص

را بالرغـ مف الإجراءات الردعية العقوبات التي سنيا القانوف دتطبيقيا عمى الميداف مف قبؿ المشغميف نا
ميو القانوف طبقا لممخالفيف أيف اعتبر أف كؿ إخلبؿ بأحكاـ دفتر الشروط المنظـ لنشاط النقؿ يعاقب ع

 .لمتشريع و التنظيـ المعموؿ بيما
ؼ لتنظيـ حركة المرور و توجيو النقؿ البري و تنظيمو عمى دكما سنت الدولة عدة نصوص قانونية تي

 غرار :
 و المتضمف توجيو النقؿ البري و تنظيمو. 2001أوت  07المؤرخ في  01/13القانوف  -
 و المتعمؽ بتنظيـ حركة المرور عبر الطرؽ و سلبمتيا  2001أوت  19المؤرخ في  01/14القانوف  -

 و امنيا.
أوت  19المؤرخ في  01/04المعدؿ و المتمـ لمقانوف  2004نوفمبر  10المؤرخ في  04/16القانوف  -

2001 
الأمر الذي يؤكد عمى رغبة المسيريف في تحقيؽ نوعية جيدة مف خدمات النقؿ الجماعي الحضري و التي 

إلا أف الخمؿ يبقى في مدى حرص المسيريف عمى تطبيؽ ىذه النصوص القانونية  ات الزبائف،ترقى لتوقع
 لتنظيـ نوعية النقؿ الجماعي الحضري بالمنطقة.

فرضى الزبائف  كما أفضت الدراسة إلى أف المشغؿ يتحمؿ القسـ الأكبر مف ىذا الخمؿ في سير الحمقة،
اي و عدـ رضاىـ بالخدمات المقدمة عند استعماليـ عمى الخدمات المقدمة مف قبؿ مشغمي الترامو 

لمحافلبت ىو أكبر دليؿ عمى تقاعس مشغمي ىذه الخدمة عمى توفير نوعية جيدة مف الخدمات لزبائنيـ، 
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بؿ ىميـ الوحيد الربح المالي، كما يكمف الخمؿ أيضا في مختمؼ  و عدـ التفكير في كسب رضاىـ،
المسيريف عمى المشغميف لمدى تطبيؽ الخدمات المرغوبة و عدـ فنقص مراقبة  مكونات حمقة النوعية،

إضافة إلى عدـ حرص الزبائف عمى القياـ بالإجراءات  تقييدىـ ليـ في شروط الاستثمار في ىذا المجاؿ،
ىي كميا أسباب تقؼ وراء خمؿ حمقة نوعية خدمات  القانونية اللبزمة عند تسجيؿ خمؿ في نوعية الخدمة،

 وتقؼ كعائؽ لتحسينو في المستقبؿ.الحضري النقؿ الجماعي 

 حمكؿ بديمة لمترامكام لتطكير النقؿ الجماعي بمدينة كرقمة. 3. 6

 يعتبر النقؿ الجماعي الحضري في المسالؾ الخاصة الحؿ الاكثر توجيا لممجتمعات مف أجؿ تنظيـ 
في الوقت الحالي و يمكنيا  و تطوير النقؿ الحضري فييا، إلا أنو توجد تجمعات لا تحتاج إلى ىذه النظـ

تطوير النقؿ الحضري فييا بمجرد إعادة تنظيمو و التحكـ الجيد فيو و تطويره، و إف تـ إضافة ىذا النظاـ 
، أيف سنحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة التطرؽ لتجارب الدوؿ الجديد فيتوجب دمجو مع النظـ السابقة

فية تطويرىا لو، مف اجؿ الانتفاع منيا و محاولة المتطورة في تسييرىا لمنقؿ الجماعي الحضري و كي
تجسيد أفكار و طرؽ تسيير لتطبيقيا عمى مجاؿ دراستنا في محاولة منا لإيجاد حموؿ جدرية لمشكؿ النقؿ 

 الحضري في المنطقة.
فمف خلبؿ الدراسات السابقة يتضح أف الترامواي ىو وسيمة فعالة و متناسقة مع مختمؼ الظروؼ التي 

توجد وسائؿ نقؿ جماعية ذات مسالؾ خاصة أخرى، بإمكانيا أيضا  إلا أنو توجدتميز مجاؿ دراستنا، 
نجحت تجربتيا في  التواكب مع العوامؿ المؤثرة في اختيار وسيمة النقؿ كما انيا تعتبر أقؿ كمفة، حيث

 فمف بيف ىذه الوسائؿ :  إضافة إلى وجود آليات تنظيمية أخرى لتطوير النقؿ، دوؿ عديدة، 
 صورة لحافمة عالية الخدمة:  60الشكؿ رقـ                  كسائؿ النقؿ الجماعي الحضرم:. 1. 3. 6
 ( BHNSالحافمة عالية الخدمة )أ. 

ىي وسيمة نقؿ سريعة ومرنة وفعالة تجمع بيف مجموعة 
متنوعة مف العناصر المادية والتشغيمية في نظاـ 
متكامؿ بشكؿ دائـ مع صورة عالية الجودة وىوية 
فريدة، فيو عبارة عف نظاـ معقد تكمف خصوصيتو في 
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التجارية لو بيدؼ  حقيقة أنو يستخدـ ممرات الحافلبت المحجوزة التي تجعؿ مف الممكف زيادة السرعة
إذ يمتمؾ ، (Claudia Teignegou et Nso Ngang et Joséphine, 2019) تمبية احتياجات التنقؿ
سرعة و راحة و احتراـ وسائؿ النقؿ عمى السكؾ الحديدية، خاصة و أنو  إضافة إلىمرونة النقؿ بالحافمة 

يضـ نفس مبدأ التراـ عمى السكة، حيث توفر خدمات سريعة و إيكولوجية و أكثر إحتراما لمتردد و السرعة 
حافمة بؿ ىو عبارة عف فيو اكثر مف مجرد (Paris, Novembre 2016) التجارية مف الحافمة العادية

أيف تـ التفكير فيو منذ عدة سنوات و تجسيده في عدة دوؿ حيث جاءت فكرة ، (dehalu) نظاـ كامؿ
أيف  (Robert, 21/01/2020) في شماؿ و جنوب أمريكا BRT إنجازه مف خطوط الحافلبت السريعة 

 يخصص لحافلبت سريعة حارات في الطرؽ السريعة 
 (Mallet) و عمى مستوى الجسور الطويمة

 اليدؼ مف ىذه الوسيمة ىو تخفيض و عقمنة استعماؿ اليياكؿ القاعدية في الانجاز و تطوير الراحة 
أيف يكوف زمف استلبـ اليياكؿ القاعدية الخاصة  ،و السرعة التجارية مع تطوير الخدمات المقدمة لمزبائف

فبالمقارنة مع الترامواي تعتبر ىذه  (Mallet) الاستغلبؿبو قصير مف فترة الإنجاز إلى غاية مرحمة 
إمكانية الوسيمة أقؿ كمفة أيف يمكف أف يصؿ سعره إلى أقؿ بمرتيف مف سعر مشروع الترامواي، إضافة إلى 

التدخؿ عمى مساره عكس الترامواي الذي لابد مف إنجاز مشاريع أخرى مكمفة مف أجؿ توسعة الخط 
لمواكبة التطورات الاجتماعية و المجالية الحاصمة، و بالتالي يعتبر اختيار ىذه الوسيمة ذكي إذ يممؾ 

 (febus)  واينفس خصائص الترامواي مع سعر إنجاز أقؿ بأربع مرات مف سعر إنجاز الترام

ليذا النمط مف النقؿ مف خلبؿ التحسيف التدريجي  اتطور تبني الدوؿ تدريجي (26رقـ الجدوؿ )يوضح 
 لمبنى التحتية الحالية.

 BHNSو  BRTدوف تمييز بيف  2015إلى  1970في مدف العالـ مف  BHNSتطور : 26 رقـ الجدوؿ
-1970 القارات

1979 
1980-
1989 

1990-
1999 

2000-
2009 

2010-
2015 

Total 

 39 20 17 2 0 0 آسيا
 3 1 2 0 0 0 إفريقيا
 39 12 22 3 1 1أمريكا 
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 الشمالية
أمريكا 
 الجنوبية

5 7 4 12 22 50 

 56 10 32 10 1 3 أوروبا
 6 0 5 0 1 0 استراليا

Service de l’évaluation de l’économie et de l’intégration du développementdurable, 2016, P 06 

تتميز ىذه الحافمة  ،مف مدينة إلى أخرى، ولكف العديد منيا تشترؾ في معايير مماثمةمميزاتيا تختمؼ كما 
 بعربات مريحة و جميمة سواء مف الخارج أو الداخؿ مع مجاؿ داخمي واسع إضافة إلى :

 ـ.3إرتفاع :ـ  2.6ـ عرض : 18.4أبعاد تتراوح ما  بيف طوؿ :  -
بمحرؾ حراري أو كيربائي أو لتر مف البنزيف في السنة لكؿ حافمة حيث تسير  31100توفير   -

 Service de l’évaluation de l’économie et de l’intégration du) .ىجيف
développementdurable, JUILLET 2016, p. 06) 

 مسافر في العربة الواحدة. 125الاستيعابية قدرتو 
يعتبر سريع مف خلبؿ التييئة الحضرية التي تعطي لو أولوية لممرور مع حارة خاصة بو مما  -

 يضمف خدمة سريعة ميما كانت ظروؼ حركة المرور.
تضـ تييئتو مواقؼ سيارات لتمكيف مالكييا مف تغيير وسيمة الاستعماؿ مف الفردي إلى الجماعي  -

 تفادي الازدحاـ المروري داخؿ المدف.و 
 المواقؼ تعتبر سيمة الوصوؿ بالنسبة للؤشخاص ذوي الحركة المحدودة مع كؿ تجييزات الراحة. -
احترامو لوقت  الرحمة و السرعة التجارية خاصة مع تخصيص مسار خاص بو و عدـ تعرضو  -

 لمعراقيؿ.
الكيربائية فبالنسبة لممستعمميف فيو جد مريح خاصة و أنو يستعمؿ الييدروجيف في توليد الطاقة  -

 صامت دوف أي اىتزاز لممحرؾ و دوف شعور بردة فعؿ عند الضغط عمى دواسة الطاقة و مريح
وسائؿ مريحة مستعممة داخؿ العربة أغمبيا مف الجمد و الخشب مع وجود نوافذ كبيرة تسمح برؤية  -

 واسعة و دخوؿ الضوء.
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 الوسيمة الحضرية الفعالة :ليذه  و مف بيف الأمثمة الناجحة 

   الحافمة الميترك بإسطنبكؿ Metrobus )مؤسسة تسيير حافمة الميترو في إسطنبوؿ(: 
، مف خلبؿ الاتفاقية المتعمقة 1869أوت  30في  يابدأ تشغيؿ وسائؿ النقؿ العاـ في مدينة إسطنبوؿ رسم

، وفي 1871خطوط عاـ  4ه الخيوؿ في ر بػ "التراـ في ديرشاديت ومرافقيا". حيث بدأ تشغيؿ أوؿ تراـ تج
نفس العاـ انطمقت أشغاؿ ميترو أنفاؽ  قصير المسافة بيف "بيرا" و"جالاتا" و الذي يعتبر ثاني أقدـ مترو 

 5ترو أنفاؽ لندف و ىو في حالة شغؿ إلى وقتنا ىذا، أيف تـ افتتاحو بتاريخ أنفاؽ في العالـ بعد م
، حيث شيدت ىذه الوسيمة ازدىارا 1914فيفري  2، بينما تـ التحوؿ إلى تراـ الكيرباء في 1874ديسمبر 

خاصة عمى الجانب الأناضولي مف تركيا. مما دفع بالسمطات  1928جواف  8و فعالية كبيرة إبتداءا مف 
 عمى تأميـ مؤسسات التراـ والميترو والحافلبت و حتى شركات الكيرباء و الغاز، 1939لتركية في عاـ ا

بعدما كانت تديرىا شركات أجنبية مختمفة، و تـ وضعيا تحت اسـ "المديرية العامة لمؤسسات 
 . IETTالنقؿ"

وليذا تـ إعادة  ،وأناضوؿ، تـ الاستيلبء عمى مصانع و أنظمة توزيع الغاز في إسطنبوؿ 1945في عاـ  
بتسيير جميع خدمات الكيرباء نتيجة لمتعديؿ في قانوف المؤسسة التركية لمكيرباء  TEKBتكميؼ شركة 

(TEK :رقـ )كما تـ إنياء أنشطة إنتاج وتوزيع الغاز في المدينة 1982سبتمبر  9بتاريخ  2705 ،
  IETTمديرية العامة لمؤسسات النقؿ حيث كمفت ال ،1993امتثالا لأوامر بمدية اسطنبوؿ في جواف 

 حاليا بالنقؿ العاـ وىي أيضًا مسؤولة عف إدارة وفحص خدمات النقؿ بالحافلبت الخاصة.

 تقديميا : -
نظاـ  يجمع نظاـ الحافمة الميترو بيف الراحة والانتظاـ لنظاـ السكؾ الحديدية مع مرونة         
ا مف ر لدى الركاب مع مستوى الخدمة الذي يتناولو عددا كبي اإيجابي ا، وىو نظاـ يعطي انطباعالحافلبت
فقد أدت الزيادة في الحاجة إلى التنقؿ ونسبة ممكية السيارة الخاصة، وتعويض ىذه الحاجة مع  ،الركاب

أنظمة الحافلبت إلى زيادة في كثافة حركة المرور وبالتالي زيادة في انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
و لتقميؿ كثافة حركة المرور و تسييؿ تنقؿ السكاف، توجيت السمطات  التركية  ة الحياة،وانخفاض جود
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و ىو نظاـ نقؿ صديؽ لمبيئة تـ إنشاؤه لممسافريف لمسفر بشكؿ  ،Metrobusإلى فكرة الحافمة الميترو  
 أسرع وأكثر راحة واقتصادية دوف الوقوع في حركة المرور.

بمسافة   أفجيلار -تكبكابيعمى الخط  2007سبتمبر  17بتاريخ أيف دخؿ حيز الخدمة لأوؿ مرة  
 كيمومتر بيدؼ منع كثافة حركة المرور عمى الطرؽ الشريانية وتوفير نقؿ سريع ومريح.  18.5

عممت ىذه  كماحيث تـ تمديد خط ىذه الوسيمة الحضرية لمربط بيف جانبي اسطنبوؿ في أقصر الطرؽ، 
دقيقة. ليميو  63إلى  سكجتمكتشيميو  أفجيلارخفيض المدة بيف محطتي مى  تعالتوسعة في خط الحافمة 

بيميؾ  عمى مستوى الطريؽ بيف 2012جواف  19بتاريخ  بيميكدكزك"-أفجيلارافتتاح رسمي لتوسعة الخط "
حيث  ،2011مارس  15و الذي انطمقت فيو الأشغاؿ في  اكيمومتر  52بطوؿ  سكجتمكتشيمي-دكزك

  كـ / ساعة 40بسرعة تجارية تقدر بػ دقيقة  83تستغرؽ الرحمة بيف محطة الانطلبؽ و محطة الوصوؿ 
 ألؼ راكب يوميا. 700و بمتوسط تنقؿ 

 مككنات نظاـ  الحافمة الميترك باسطنبكؿ : -
النظاـ، يمكف أخذ نظاـ الحافمة الميترو في الاعتبار مف منظور مكونات النظاـ وأداء النظاـ وفوائد   

حيث تحدد مكونات النظاـ أداء النظاـ، أما فوائد النظاـ فتظير جميا في مميزات أداء النظاـ، يتـ تنفيذ 
 و عميو يتشكؿ نظاـ ىذه الوسيمة مف : جميع أعماؿ البنية التحتية مف قبؿ بمدية اسطنبوؿ الحضرية،

  :المحطات 
الحافمة الميترو والركاب وأنظمة النقؿ العاـ تعد المحطات ومحطات التوقؼ نقاط اتصاؿ ميمة لنظاـ 

وتمييز نظاـ الحافمة الميترو عف أنظمة النقؿ مف خلبؿ تقديـ خدمة فوؽ المتوسط  ،الأخرى في المنطقة
حيث تقوـ المحطات بدمج ىذه الوسيمة مع البيئة المحمية وتحسينو خاصة و أف أنظمة  العاـ الأخرى،

ممرات عالية الطمب، مما يجعؿ عدد الركاب الذيف يستخدموف محطة  الحافمة الميترو تقدـ خدمة في
الحافمة الميترو أكثر بكثير مف عدد الركاب الذيف يستخدموف خطوط الحافلبت النموذجية وبالتالي، تعد 

فيما يتعمؽ بأنظمة النقؿ العاـ التقميدية، إذ تتمثؿ الخدمات المقدمة في محطات  ىامةىذه المحطات 
 ميترو فيما يمي :الحافمة ال
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نظاـ إعلبف متطور إضافة إلى الموقع الإلكتروني ليذه الوسيمة و الذي يعكس صورة إيجابية  -
 عنيا و يعطييا أىمية كبيرة مف ناحية التنظيـ و المعمومات وحتى تحييف المعمومات

 أماكف إنتظار مغطاة -
 آلة البيع الأوتوماتيكية -
 آلات لإرجاع رصيد بطاقات الشحف. -
خاصة و أنيا تستعمؿ نظاـ الدفع كالنظاـ الذي نستعممو نحف في ميترو الجزائر أي  الأماف -

وجود آلات دوارة تسمح بمرور الأشخاص الذيف يدخموف بطاقات صالحة الاستعماؿ فييا فقط 
 إضافة إلى وجود كاميرات مراقبة و غيرىا مف معايير الأماف.

 محطة. 45مف بيف  18لمحدودة في ا مخصصا بأصحاب الحركة ادمصع 48إذ ىناؾ  :مصعد -
 7ممر كيربائي منحدر  في  18إذ تتوفر عمى   ،منصة خاصة بأصحاب الحركة المحدودة -

 محطات مختمفة إضافة إلى بطاقات خاصة بيـ.
  :مسارات منفصمة 

و ىي مسارات مخصصة و غير متشاركة مع وسائط النقؿ الأخرى مثؿ أنظمة السكؾ الحديدية التي 
 أىـ ما يميز ىذا النوع مف الممرات :  ور، تعمؿ في مسا

 عتبر أىـ عامؿ لمسرعة والأماف.ي -
 عد مف أكثر بنود التكمفة وضوحا.ي -
 جدا مف حيث تكويف ىوية وصورة النظاـ وجذب الركاب المحتمميف. اعتبر ميمي -
 : العربات 

إذ تمتاز بارتفاع معدؿ  ،تعمؿ جميع المركبات في نظاـ الحافمة الميترو عمى تسييؿ رحلبت الركاب
الخدمات و الراحة داخميا إضافة إلى أنيا منخفضة الأرضية بشكؿ يمكف مف الوصوؿ إلييا بالكامؿ 

 خاصة و أنو يمكف أف تمتصؽ بالقرب مف محطات التوقؼ.
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 صور توضح فائدة المسارات المخصصة لوسائؿ النقؿ الجماعي الحضري في اسطنبوؿ:  61الشكؿ رقـ 

    

 https://www.iett.istanbul/en 2021سنة  المصدر: الموقع الإلكتروني لمحافمة الميترو بإسطنبوؿ

 صورة لحافمة الميترو بإسطنبوؿ: 62الشكؿ رقـ 

 

 https://www.iett.istanbul/en 2021سنة  المصدر: الموقع الإلكتروني لمحافمة الميترو بإسطنبوؿ
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 مميزات أداء النظاـ : -
نظاـ النقؿ العاـ الأوؿ والوحيد بيف القارات في العالـ و الذي يربط طرفي اسطنبوؿ المتواجديف باعتباره 

في كؿ مف القارة الآسيوية و القارة الأوروبية، يعد تنفيذ نظاـ الحافمة الميترو في إسطنبوؿ ىو الأوؿ بيف 
أيف يمكف تخطيط  مميزاتو، نظرائو، إذ عمؿ عمى جذب الزوار مف العديد مف البمداف في العالـ بمختمؼ

ا لوسائؿ النقؿ العاـ وتشغيمو مثؿ نظاـ السكؾ الحديدية بينما لا يتطمب دا جديجىذا النظاـ، الذي يقدـ ني
 في فترة زمنية قصيرة. انجازهومف الممكف  ،الكثير مف الاستثمار

المستوى الدولي نذكر كما أتبتث ىذه الوسيمة  نجاحيا مف خلبؿ عديد الجوائز التي حصمت عمييا عمى  
 منيا:

  بمؤتمر بحوث النقؿ المقاـ بواشنطف عاصمة الولايات  2009جائزة النقؿ المستداـ في جانفي
 المتحدة الأمريكية

  بالمؤتمر العالمي لمنقؿ العاـ  2011أفضؿ نموذج لوسائؿ النقؿ العاـ في أفريؿUITP  المقاـ في
 دبي / الإمارات العربية المتحدة .

  بقمة منتدى  2011الجائزة الخاصة لمجنة تحكيـ النقؿ في جوافOECD  2011لمنقؿ الدولي 
 صورة لترامواي بالعجلبت:  63الشكؿ رقـ                                  المقامة في لايبزيغ / ألمانيا

 

                                                      : Tramway sur pneusترامكام بالعجلات ب. 
فيي عبارة عف عربة ىجينة موجية بالكامؿ وتعمؿ بالطاقة 

في   الكيربائية، ليا خصوصية كونيا غير قابمة لمعكس
 الاتجاه )اتجاه واحد فقط لمدوراف( ، ويمكف أف يكوف إما

ف م 1985إذ تـ تقديميا في عاـ  ،بتوجيو كامؿ أو جزئي
 La Brugeoise etقبؿ الشركة المصنعة البمجيكية 

Nivelle مف  %97، ثـ شركة فرعية بنسبة
Bombardier Transport توقؼ إنتاج .TVR  تـ تصميـ  ، حيثبسبب نقص الطمبات 2002في عاـ
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يسيؿ والترامواي مف حيث التكمفة والقدرة، إذ  ىذا النوع مف المركبات في أوروبا ليناسب ما بيف الحافلبت
نظاـ التوجيو حركة ىذه العربة داخؿ المدينة مف خلبؿ سكة توجيو مدمجة في الطريؽ والتي تعمؿ عمى 

و عبارة عف ترامواي بعجلبت عادية تسيير عمى الطريؽ إلا أنو توجد بو عجمة يف ،تحولات عجلبتيا
الأحياف تقميؿ  حديدية تمتسؽ بسكة في و سط الطريؽ لمتحكـ في سيره، يمكف ليذا النظاـ في بعض

 الاستثمار لمطريؽ والانحرافات عف شبكات تحت الارض. التكاليؼ
قدرة توجيو أفضؿ بفضؿ توجيو السكة  تتميز ىذه المركبات عمى الترامواي بالعجلبت الحديدية بامتلبكيا

عمى  المركزية، بالإضافة إلى تحسيف قدرة السير في المنحدر و التي توفرىا قبضة الإطارات و احتكاكيا
                                                    الأرض.

                                                     صورة لترامواي القطار:  64الشكؿ رقـ                                             الترامكام القطار :ج. 
وىو نظاـ نقؿ جماعي يتيح لنفس العربة أف تتحرؾ  

في نفس الوقت عمى مسارات الترامواي في المنطقة 
ولكف أيضًا عمى شبكة السكؾ الحديدية  الحضرية ،

في المناطؽ شبو  وبالتالي ربط المحطات الموجودة
 .RIVOIRE, Septembre 2008, p) الحضرية
يتيح ىذا النظاـ الاستفادة مف السكؾ  ، (11/12
الموجودة في المناطؽ الحضرية وشبو  الحديدية

 ا ما تكوف سكؾ القطارات غير مستغمة في المدينة إلا لمقطارات نفسيا، و ذلؾ بتأثيربغال الحضرية حيث
و ذلؾ مف خلبؿ احتراـ  ،الحاجز إذ يوجد تنظيـ مروري مخصص ليذا النوع مف الوسائؿ بسبب مزيجو

 .، خاصة و أف مدينة ورقمة تشيد إنجاز مشروع سكة حديدية لمقطاراتمعايير السلبمة والتشغيؿ
 التجربة الإيطالية في النقؿ الحضرم :. 2. 3. 6

 ركما :  -
تضـ العاصمة الإيطالية روما عدة وسائط نقؿ حضري و تتمثؿ أساسا في كؿ مف حافلبت النقؿ 

 .ترامواي جديد، ترامواي قديـ، ميترو، قطار ضواحي ، سيارات أجرة، حافلبت نقؿ السياحالحضري، 
 الأمر المسجؿ في العاصمة ىو توفر النقؿ و تمبيتو لجميع المتطمبات، فمف خلبؿ ملبحظاتنا الميدانية 
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العاصمة أساسا تمتاز ىذه ، جيميا خلبؿ تربصنا بدولة إيطالياو مف خلبؿ مختمؼ التعميقات التي قمنا بتس
بالطابع السياحي، أيف يمكف تسجيؿ منذ أوؿ لحظة العدد الكبير لمسياح الوافديف إلييا إضافة إلى مختمؼ 
السكاف و المياجريف، و رغـ كؿ ىذا الكـ اليائؿ مف السكاف إلا أنو لـ يتـ تسجيؿ أي خمؿ أو تأخر أو 

عميو، أيف يتـ تشجيع السكاف عمى استعماؿ  ضغط في وسائؿ النقؿ داخؿ المدف بالرغـ مف الطمب الكبير
إذ عممت ، وسائؿ النقؿ الجماعي دوف السيارات الشخصية بالرغـ مف توفرىا و انخفاض سعر اقتنائيا

 السمطات المعنية عمى إيجاد نظاـ كامؿ متعدد الوسائط و متكامؿ مف خلبؿ :
 دروس:توفير مختمؼ وسائؿ النقؿ بشكؿ كافي  و بسرعة تجارية و تردد م 

مف المسجؿ ىو نظاـ انطلبؽ كؿ وسيمة نقؿ و وجود فارؽ زمني مضبوط بيف كؿ انطلبقة، فعند وصوؿ 
وقت الانطلبؽ يتـ غمؽ الأبواب مباشرة و عدـ السماح لأي كاف مف الصعود ليتـ الانطلبؽ في الوقت 

دقيقة، ناىيؾ  15و أ 10المحدد و احتراـ السرعة التجارية طوؿ الخط، حيث تـ تسجيؿ تردد حافمة كؿ 
 عف احتراـ وقت التوقؼ في كؿ موقؼ.

 :تعديؿ نظاـ إشارات المرور بشكؿ يسمح بانسيابية حركة المرور 
تمعب إشارات المرور دور كبير في  تسيير حركة المرور، ففي روما تـ تنظيـ إشارات المرور بشكؿ 
مدروس حيث تتوافؽ في توزيع اتجاىات الحركة بشكؿ يفؾ الضغط عمى الطرؽ، إضافة إلى عدـ تأخر 

ـ نلبحظ طواؿ توقيت اشارات المرور الضوئية مما يسمح بانسيابية حركة مرور الراجميف و المركبات، إذ ل
لتنظيـ المرور، بؿ قياـ إشارات المرور بدورىا مع مراقبة متطورة تتمثؿ  ةشرطوجود عناصر فترة تواجدنا 

إضافة إلى وجود إشارات لتنظيـ حركة الراجميف ، ات مراقبة  و المنتشرة بشكؿ واسعفي استعماؿ كامير 
رة لحركة المركبات عند القطع العشوائي عند محاولة قطعيـ لمطريؽ لتنظيميا و تجنب العراقيؿ المستم

لمطرقات و ىي مدعمة بإشارات صوتية خاصة بالمكفوفيف إذ باشتعاؿ الموف الأخضر لمرور الراجميف يبدأ 
                      الجرس الخفيؼ بالرف.

 
 
 

                                            



 نقؿ الجماعي الحضري بمدينة ورقمةالفصؿ السادس                                                              تنظيـ ال

250 
 

 تخصيص حارات لمختمؼ وسائؿ النقؿ بميسينا:  65الشكؿ رقـ                                                
  تييئة الطرؽ و الشوارع بشكؿ يعطي أولوية

  لسير وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري:
تخصيص حارات خاصة لوسائؿ النقؿ الحضري و 
انتياج عدة تييئات لعبت دور كبير في تسييؿ 
التنقلبت عمى غرار : تخصيص حارات لحافلبت 
النقؿ الجماعي الحضري و سيارات الاجرة و أخرى 
لمتنقؿ باستعماؿ الدراجات إضافة إلى حارات 
لمختمؼ المركبات الأخرى و رصيؼ لمراجميف، 

 (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر    مسارات للبت النقؿ الجماعي الحضري استغلبؿ حاف

و كؿ ما ينظميا ىو  ،الترامواي و بالتالي وجود اشتراكات في بعض المواقؼ و مقاطع الخطوط
إشارات المرور الموحدة المنظمة لحركة المرور في العاصمة الإيطالية حيث لا يخضع الترامواي 

 .ر معينة مختمفة عف إشارات المرور الخاصة بالمركبات الأخرى عكس ما يحدث عندنالإشارات مرو 
 :توفير آليات و وسائؿ نقؿ جديدة و جد مييئة و مريحة 

 حافمة متطورة صديقة لمبيئة بميسينا/إيطاليا:  66الشكؿ رقـ                              

وجود شركة كبرى لتسيير النقؿ الحضري 
بالحافلبت ساعد في التحكـ في 
خصائص و نوع حافلبت النقؿ الجماعي  
الحضري، إذ توفر مركبات أوتوماتيكية 
متطورة حديثة  مؤمنة بكاميرات مراقبة 
داخمية إضافة إلى قارورات إطفاء و 
مخارج نجدة و عمب اسعافات أولية، كما 

       (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر          لحركة تخصص أماكف لأصحاب ا
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المحدودة مف مرحمة الصعود إلى غاية النزوؿ في الوجية، ناىيؾ عف تجييزات ضبط درجة الحرارة 
محافمة، أما فيما يتعمؽ بالنظافة فتحرص الشركة المسيرة عمى النظافة المستمرة طواؿ فترة الخدمة لالداخمية 

 و تجييزىا بسمة لرمي الأوساخ، زد عمى ذلؾ امتلبؾ المؤسسة المسيرة لحظائر تضـ خدمة الصيانة 
لمنزوؿ في المحطة و النظافة، كما تضـ الحافلبت نظاـ جرس داخميا و يستعممو الركاب لتنبيو السائؽ 

القادمة لأخذ احتياطاتو اللبزمة، و ىو نفس الأمر بالنسبة لوسائؿ النقؿ الجماعي الحضري الأخرى 
 الموجودة في روما.

 توفير خدمة الأنترنت المجاني داخؿ وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري 
 اصة حافلبت مجيزة كغيرىا مف وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري بقارئ لبطاقات مينية خ

فيا دبالسائقيف، يقوـ السائؽ بإدخاليا عند الرغبة في بداية دوامو و إلى غاية نيايتو، ى
 .دواموفترة المراقبة عف بعد لكؿ سائؽ و تحميمو مسؤولية كؿ ما يجري خلبؿ 

 :انضباط عماؿ مؤسسات النقؿ الحضري الجماعي و اىتماـ المؤسسة بيـ 
منصب لآخر، فمباس سائقي وسائؿ النقؿ الحضري يتميز  إنطلبقا مف المباس الموحد و المختمؼ مف

و يختمؼ عمى المباس الموحد لمراقبي النقؿ الحضري و يختمؼ عمى الأعواف المخصصيف 
إضافة إلى إجبارية ارتدائيـ لو و لمبطافة المينية، مما يعطي صورة إيجابية لممؤسسة  ،بالأمف...الخ

عمى ذلؾ احتراميـ  لمقانوف و تطبيقيـ لو دوف أي تقصير،  و يساىـ في إبداء الاحتراـ لأعوانيا، زد
فلب السائؽ يتحدث مع المستعمميف لوجود تنظيـ يمنع ذلؾ..... فاحتراـ التنظيمات المعموؿ بيا خمؽ 
اسموب تعامؿ جيد بيف المستعمميف و عماؿ المؤسسة بشكؿ يسمح لممتنقؿ بالقياـ بتنقؿ مريح و آمف 

. 
ؤسسة أيضا بعماليا حرصا منيـ لتوفير الاجواء المناسبة لمعمؿ و بالتالي مف جية أخرى تيتـ الم

تقديـ خدمات في المستوى لمزبائف أبسط ىذه المزايا، راتب محفز، معاممة جيدة، الاىتماـ بأبناء 
فيا الاىتماـ بالأطفاؿ و عدـ انشغاؿ الأولياء العامميف دالعماؿ مف خلبؿ إنشاء دور حضانة ى

الموضوع و صب كؿ تفكيرىـ في عمميـ، إذ وصمت درجة الاىتماـ حتى بالاحتفاؿ  بالمؤسسة بيذا
 عياد.بأعياد ميلبد أطفاؿ ىذه الروضة و تنظيـ احتفلبت أخرى لمعماؿ و أبنائيـ خلبؿ الأ
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  :وعي المستعمميف 
تبر يمعب دور وعي مستعممي النقؿ الجماعي الحضري دورا كبيرا في نجاح نظاـ النقؿ خاصة و انو يع

وؿ منيا، ففي روما سجمنا الاحتراـ الكبير لمختمؼ الحمقة الميمة في ىذا النظاـ باعتباره المستفيد الأ
تنظيمات المرور و النقؿ، فمف تجد راكب يتحدث مع السائؽ احتراما لوجود تنظيـ يمنع ذلؾ ىدفو عدـ 

، =النقؿ و تجييزاتيا لمنع ذلؾ تشتيت انتباه السائؽ، و لف تجد لا الراكب و لا السائؽ يدخف في وسائؿ
أما مع اشتعاؿ الضوء الأحمر و الذي يمنع الراجميف مف قطع الطريؽ فمف تجد أي كاف يتعدى عمى ذلؾ 

 حتى و لو كانت الطريؽ فارغة مف المركبات، و ىو ما يعكس درجة الوعي و التحضر لدى السكاف 
بالامتثاؿ لمتنظيـ دوف المجوء إلى القوى العمومية مف أمف و التي تعطي انطباع جيد و تدفع بزائري روما 

زد عمى ذلؾ احتراـ المستعمميف لإجراءات الصعود في وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري مف ، و غيرىا
خلبؿ التأشير عمى بطاقات الركوب مباشرة عند الركوب و عدـ التحايؿ عمى الدفع، كما تشجع المصالح 

استعماؿ بطاقة الركوب مف خلبؿ صلبحية إعادة شحنيا بسعر يقؿ عف ثمف  الوصية بالنقؿ عمى إعادة
 اشتراء تذكرة جديدة.

 : انتشار مخطط لخطوط النقؿ الحضري 
تنتشر خطوط النقؿ الجماعي الحضري بشكؿ مواكب لتوسع المدينة إذ أف أوؿ ملبحظة يمكف 

النقؿ بألواف مختمفة تدؿ عمى  تسجيميا عند رؤية مخطط النقؿ ىو وجود شبكة عنكبوتية تمثؿ خطوط
 تنوع وسائؿ النقؿ المستعممة، و بالتالي يتـ ربط تخطيط النقؿ بتخطيط المدف، توزع السكاف.....

 : الاعتماد عمى تعدد وسائط النقؿ 
مما يعطي لممستعمؿ حرية اختيار الوسيمة المناسبة لمتنقؿ و عدـ بدؿ جيد كبير خلبؿ التنقلبت 

وسائؿ نقؿ خاصة بالسياح توفر رحلبت خاصة لأىـ معالـ العاصمة و مناطقيا لتسييميا، كما توجد 
السياحية، ناىيؾ عف وجود شركات لكراء الدراجات اليوائية و السيارات الصديقة لمبيئة مف خلبؿ 
الحجز مباشرة عمى مواقعيا في الإنترنت وفؽ برامج خاصة و دفع إلكتروني مع وجود مواقؼ منتشرة 

اء المدينة، تسيؿ استغلبؿ ىذه الوسائؿ كما لا تجبر مستعممييا عمى ارجاعيا إلى في مختمؼ أرج
 نقطة أخذىا بؿ الاكتفاء بوضعيا في أقرب موقؼ خاص بيا مف وجية المستعمؿ.
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 : تطور نظاـ المعمومات     
   موقؼصورة لموحة معمومات حوؿ خطوط النقؿ عند كؿ : 67الشكؿ رقـ                              

يمعب دور كبير في استعماؿ الوسيمة المناسبة و 
الخط المناسب و الوقت المناسب......و بالتالي 
تسييؿ التنقؿ، أيف تتوفر المحطات عمى مكاتب 
استعلبمات إضافة إلى إشارات مكتوبة و حتى 
مسموعة و أخرى في شاشات متحركة تضـ 

 مختمؼ الخطوط الموجودة و الحافلبت المتوفرة 
 و حتى المواقؼ التي يمر عمييا كؿ خط 

و التجييزات و المعالـ القريبة مف كؿ موقؼ، دوف 
أف ننسى تطور المواقع الإلكترونية لمؤسسات النقؿ 
             (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر     الحضري و توفيرىا لمعمومات محينة كؿ وقت يمكف

أيف يمكف معرفة كؿ شيء عمى الرحلبت المبرمجة لميوـ  ،أف يطمبيا المستعمؿ بشكؿ مدروس 
الموالي مع امكانية الحجز الإلكتروني لمتذاكر و الإكتفاء بتقريب الرقـ التسمسمي المسجؿ في الياتؼ 

 .دوف عناء شراء التذاكر الروتينيةالنقاؿ أماـ آلة قارئة البطاقات في وسيمة النقؿ 
 كالابريا : اطعةمق -

 : المكقع 
وىي مركز ميـ مف الناحية السياحية ، "لمضيؽ "ميسينا حيث تشكؿ الضفة الثانية ،في جنوب إيطاليا تقع

و عدة تجييزات إدارية و سياحية إضافة إلى مستثمرات فلبحية  جامعة والتاريخية، كما أف بياوالثقافية 
 .تمتاز بخصوبة الأرض و اعتداؿ المناخ فييا، مما جعميا منطقة زراعية ميمة فيحيث 

نسمة، إذ يضـ سكانيا الأصمييف إضافة إلى عدد كبير مف  185.852يبمغ عدد سكانيا حاليا حوالي 
، بحكـ موقعيما و قربيما مف شماؿ قارة ياتمؼ دوؿ العالـ خاصة مف سكاف قارة إفريقالمياجريف مف مخ

 .اإفريقي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A9_(%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC%D9%88_%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC%D9%88_%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D8%A9
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وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري في إيطاليا متنوعة و ىي متواكبة مع طبيعة المنطقة إذ تتأثر بمختمؼ  
و العمؿ عمى تحقيقيا  العوامؿ الطبيعية و البشرية و حتى الاقتصادية ليا، كما أف الاىتماـ بيا و تطويرىا

لتنقؿ جيد لا يختمؼ كثيرا بيف مدف إيطاليا الكبرى كروما و بيف المدف الصغرى حالة ريجيو كالابريا، أيف 
 يمكننا اختصار بعض الملبحظات حوؿ نظاـ النقؿ في ىذه المنطقة في : 

 ية )عف طريؽ شحنيا(حافلبت النقؿ الجماعي الحضري الصديقة لمبيئة و التي تسير بالطاقة الكيربائ -

وجود ساحة لانتظار السيارات في المحطة البحرية "لريجيو كالابريا " يمكف مف خلبليا لمركاب ركف  -
لمطاقة سياراتيـ والتحرؾ عف طريؽ النقؿ البحري، مع فكرة جيدة لأنيا تستخدـ مظلبت المواقؼ كألواح 

 .بيدؼ توليد الكيرباء شمسية
ىناؾ أنواع مختمفة مف وسائؿ النقؿ في المدينة )متعددة الوسائط( ، بما في ذلؾ الدراجات وسيارات  -

وىذا عمى بعد أمتار قميمة مف محطة  ...الخ الأجرة و النقؿ البحري وحافمة النقؿ الحضري والتراـ والقطار 
 النقؿ البحري.

لمدراجات والآخر لسيارات الأجرة يوجد ترتيب خاص عمى الطرؽ يتـ مف خلبلو تخصيص ممر  -
 والحافلبت.

 التراـ مختمط لأنو يتشارؾ مع وسائط أخرى عند التقاطعات. -
 عدـ وجود نقاط بيع لتذاكر النقؿ الحضري في كؿ مكاف، بؿ تقتصر عمى محؿ أو محميف خاصة  -

إلى إعادة شحف حرصوف عمى شراء مجموعة كبيرة مف التذاكر دفعة واحدة، إضافة يو اف المستعمميف 
إذ يكفي لممستعمؿ الاشتراؾ في الانترنت و الخصـ مف  code à barres، ناىيؾ إلى تقنية رالتذاك

 الحساب البريدي أو البنكي مقابر رموز يتـ مسحيا مقابؿ آلة خاصة.
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 مميسينا و كالابرياعبارة لمنقؿ الحضري بيف :  68الشكؿ رقـ                                               
وجود شركة شحف أخرى لدييا سفف أو  -
أكبر يمكنيا نقؿ السيارات والشاحنات  اراتعب

وكذلؾ القطارات بأسعار مختمفة، باستثناء أف 
مدينة  -لدييا خط واحد فقط )منطقة كالابريا

جيوفاني( إذ تعدد الشركات و احتراميا لمقانوف 
  المنظـ خمؽ تنافس في تطوير الخدمات

و الاستجابة لحاجات المستعمميف في التنقؿ 
خاصة مف خلبؿ العوامؿ الطبيعية و المناخية 
التي تميز المنطقة بوجود فاصؿ )بحر( بيف 

 (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر                  ضفتي ريجيو "كالابريا" و "مسينا"
  : "إيطاليا بكالابريا السجادة المتحركة : 69الشكؿ رقـ    السجادة المتحركة في "ريجيك كالابريا 

تتميز ىذه المنطقة باختلبؼ في مورفولوجية الأرض 
فيي عبارة عف منطقة جبمية ساحمية مع مناظر 
طلبلات رائعة عمى الشاطئ و ليذا فكر  خلببة وا 
                                                              المختصيف بانجاز سجادة متحركة مف الأعمى نحو 

الاسفؿ إلى غاية الواجية البحرية لمتسييؿ عمى 
السكاف الصعود و النزوؿ لتجنب تعب المنحدر، إذ 
كؿ ما عمييـ ىو الوقوؼ عمييا و ىي تتحرؾ إذ 

 تتميز باحتوائيا عمى كاميرات المراقبة و مختمؼ
  معايير السلبمة. 

 (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر                                                                   
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 منطقة تاكرمينا : -
، مع اختلبؼ كبير بيف أوقات المغادرة أو بالحافمة التي تستغرؽ ساعة ونصؼ مف الممكف السفر -

 الاستمتاع بإطلبلات رائعة عمى البحر. دقيقة مع 45باستخداـ القطار حيث تستغرؽ الرحمة 
وجود موقؼ عند مدخؿ المدينة لتوقيؼ السيارات الخاصة بو و استعماؿ إحدى وسائط النقؿ الحضري  -

 المتوفرة.
افة إلى ارتباطيا ض، إبميةوجود حافلبت صغيرة لمواكبة طبيعة المنطقة و التي تعد كمنطقة سياحية ج -

 لكؿ محطة و بالتالي انتظاميا المخطط.قيت الاقلبع و الوصوؿ امع مو 
توفر محطات الجندوؿ عمى مختمؼ وسائؿ الراحة عند الانتظار إذ عند استخدامو أثناء اليبوط يستغرؽ  -

يورو بينما تستغرؽ أكثر في حافلبت النقؿ  3، بسعر  FUNIVIAدقائؽ لموصوؿ إلى محطة  5حوالي 
ر النقؿ الحضري عند الانتقاؿ مف وسط المدينة، نحو الجماعي الحضري، إذ كاف مف الأفضؿ توحيد سع

 ، ثـ إلى المحطة بالحافمة الحضرية ، لتشجيع استخدامياFUNIVIAمحطة التمفريؾ 
كما يشيد النقؿ الحضري في ىذه المنطقة بعض السمبيات التي كانت ستزيد مف قيمة ىذه الوسائؿ لو تـ 

 تداركيا عمى غرار :
 غير واضحة وغير مجيزة بشكؿ جيدمعظـ محطات الحافلبت  -
 الكلبب في كؿ مكاف، في الشوارع وحتى في الحافلبت.قاذورات  -
 غطاء السجادة العموي غير شفاؼ مما يمنع الرؤية الجيدة لممناظر الحضرية المحيطة بيذه الوسيمة. -
 العديد مف النفايات تجمععدـ وجود صيانة مستمرة مما أدى إلى  -
 مسار السجادة معطمة، سواء صعودا أو ىبوطا أجزاء معينة مف -
حتى النياية ، بؿ يستخدمونيا  السجادة المتحركة استخداـلا ينيوف معظـ المستخدميف  أف،  نالاحظ -

 الشارع الرئيسي. إلى غايةفقط 
ىناؾ العديد مف العلبمات التي تمنع نقؿ عربات الأطفاؿ ، مما يثير تساؤلات حوؿ الدور الرئيسي  -
 ي تـ وضعو مف أجمو !!الذ
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  مواقؼ العربات بمنطقتي كالابريا و تاورمينا:  70الشكؿ رقـ 

  
 (2019المصدر : مف إلتقاط الباحث )ديسمبر 

 : الفصؿ السادس خلاصة
وىي المرحمة التي كانت  1988تميزت سياسة النقؿ بالجزائر بوجود مرحمتيف أساسيتيف، مرحمة ما قبؿ 

ر لدخوؿ مرحمة فتح باب الاستثما 1988الجزائرية ىذا القطاع و مرحمة ما بعد تحتكر فييا الدولة 
 .الخواص بقوة لقطاع النقؿ

فيما يتعمؽ بتنظيـ النقؿ الحضري، فوجود الترسانة الكبيرة لمقوانيف و المسيريف لـ يكف كافيا لتنظيمو ف
مما يدؿ عمى اىتماـ   ،يوخاصة مع المحاولات الكبيرة و المتكررة لاصحاب المؤسسات التحايؿ عم

فبالنسبة إلينا فإف  ،القانوف بجانب و إىماؿ جانب آخر قد يتعدى قطاع النقؿ إلى القطاع الاجتماعي
إعتماد كؿ طرؼ  عمى الآخر  أي  ،إكثار عدد المتدخميف في تسيير النقؿ يفتح باب لمتداخؿ في المياـ

ور، فلببد أف كؿ ما ييـ الدولة ىو توفير النقؿ في مما يؤدي إلى إىماؿ في المياـ و بالتالي إلى التدى
قوانيف صارمة جدا و مراقبة مستمرة مف مختصيف في  وجدبخاصة  ،شكمو الكمي لا في شكمو النوعي

إىماؿ  مقابؿ ،حالة عدـ دفع الضرائب أو الضماف الإجتماعي و كؿ ما يعود بالربح المادي عمى الخزينة
 ما يتسبب في تفاقـ المشاكؿ و المساىمة بطريقة غير مباشرة في كبح م ،كؿ ما يتعمؽ بالجانب النوعي
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 و تتبيط العامؿ البشري عمى العطاء.
حساب و بحث الناقميف عمى الربح السريع و لو عمى   كؿ ىذه التغرات فتحت مجاؿ لتدىور القطاع

تحدده كؿ مؤسسة قد وفؽ دفتر شروط نموذجي ففكرة إنشاء مؤسسة كبرى القانوف و راحة المسافريف، 
يخمؽ نوع مف التنافس بينيا خاصة فيما يتعمؽ بأنواع الحافلبت  أو المؤسسات التي يمكف ضميا ليذه 

و بالتالي عمؿ ىذه المؤسسات الكبرى عمى اتباع طريقة  ،المؤسسات الكبيرة وفؽ نظاـ يخضع لو الجميع
مديرية عامة مقسمة إلى عدة  وف فيو مفحيث تتك، المؤسسات التجارية او الاقتصادية مف تنظيـ إداري

مديريات كمديرية لمموارد البشرية تيتـ بالموظفيف )عطميـ، رواتبيـ، الضماف الإجتماعي الخاص بيـ، 
 خرى تعنى بالأمفأحضورىـ و غياباتيـ.....(إضافة إلى مديريات أخرى لمجودة و لموسائؿ العامة و 

يو حؿ جدري يمكف مف خلبلو تثبيط الطريقة الحالية في فمثمما ىو مطبؽ في دولة تونس و إيطاليا، 
ىذه و لا ييـ إف كانت  مؤسسة نقؿ، ف يؤسسألناقؿ بحافمة واحدة و التي تسمح   ،إنشاء المؤسسات

في ممؾ لو أو مؤجرا ليا بعقد، الميـ أف تضـ ما تفرضو الدولة لا ما يحتاجو المتنقؿ و يطمبو، فالحافمة 
أخد ىامش ربح محدد مع تنظيـ مسبؽ لممواقؼ و الأوقات و غيرىا لتجنب سيحالة الشركة الكبرى 

تحت لواء مؤسسات ىذه الالتحايؿ مرة أخرى، و ىي طريقة مثميا مثؿ تأجير حافمة بشروط، أيف تصبح 
 .مثميا مثؿ مؤسسة ميترو الجزائرشركة كبرى 

قوانيف تنظيمية تفتقر لمحداثة و لا تواكب نيا أ نالمختمؼ القوانيف المتعمقة بالنقؿ لاحظ نامف خلبؿ دراستو 
الطمب المستمر و المتجدد لممتنقميف مع إىماؿ تاـ لما يبحث عنو المستعمؿ، كما أف الابقاء عمى تسيير 
نظاـ كامؿ و قطاع كامؿ عمى المستوى المحمي يبقى مقتصر عمى مصمحة تعنى بالنقؿ البري 

إنقاص مف بمثابة  ىو ،ة لمديرية فرعية تضـ عدة مصالح)المسافريف، البضائع، النقؿ الحضري..( تابع
 في التحكـ فيو. اتصعوبيخمؽ ىمية النقؿ الحضري و أ

أما اختصاص كؿ ىيئة بجزء مف نظاـ النقؿ ىو في حد ذاتو إشكالية، فقطاع النقؿ ىو القطاع المحرؾ 
بيف مختمؼ القطاعات، إذ لا  تنسؽلعديد القطاعات، ليذا يجب إيجاد ىيئة استشارية لتكمؿ الأعماؿ و 

يمكف أف تقتصر عمى مجالس منتخبة فقط، ىذا مف جية و مف جية أخرى لا يمكف التحدث عف النقؿ 
كجزء مف نظاـ بؿ كنظاـ كامؿ، ففي القانوف الجزائري يتـ توكيؿ كؿ ميمة لييئة معينة دوف الربط الدائـ 

مية و توكيؿ ميمة العلبقة مع الناقميف لمديرية و المستمر بينيـ كتوكيؿ صيانة الطرؽ للؤشغاؿ العمو 
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ظيمو محميا فيو يخضع لتسيير البمدية، بينما تبقى دراسة فتح خطوط النقؿ و تحديد المواقؼ تنأما  ،النقؿ
 إرتجالية غير خاضعة لدراسات كبيرة مف طرؼ مختصيف .

الجماعي داخؿ المدف إلى اىتماميا توصمنا في نياية دراستنا لمتجربة الإيطالية في تطويرىا لمنقؿ كما 
الكبير في تنويع وسائؿ النقؿ الحضري، و محاولتيا الدائمة لتكييؼ وسيمة النقؿ مع الخصائص المميزة 
 لممنطقة، إضافة إلى التنسيؽ بينيا و جعميا ضمف نظاـ واحد عكس ما يحدث عندنا مف خلبؿ التفكير

، و أف النقؿ ىو قطاع لا يتأثر و لا يؤثر في القاعات تونظاـ قائـ بذا ىي عبارة نمطكؿ أف في  الخاطئ
 الأخرى.

أما فيما يتعمؽ بالأنماط الموجودة، فقد عممت التجربة الإيطالية عمى تطوير نظاـ النقؿ الموجود دوف 
الحاجة إلى التوجو لنظـ نقؿ أخرى متمما ىو الحاؿ في الجزائر، فمتشجيع السكاف عمى استعماؿ وسائؿ 

 نمطالمجوء إلى بماعي الحضري وفرت ليـ سرعة التنقؿ و الامف و جميع ما يحتاجو المتنقؿ النقؿ الج
تخصصييا لحارات ضمف الطرؽ خاصة بوسائؿ النقؿ الجماعي الحضري، بالنقؿ ذو المسار الخاص، 

 الحركي. إضافة إلى اعتمادىا عمى مصادر طاقوية صديقة لمبيئة و حتى تشجيعيا لأنماط النقؿ الفردي
كما سجمنا وعي السكاف و مساىمتيـ الكبيرة في انجاح نظـ النقؿ الجماعي الحضري في ىذه الدولة 

و ذلؾ مف خلبؿ المشاركة في تطويره بإبداء الآراء و الشكاوي  ،وؿ مف خدماتوكونيـ ىـ المستفيد الأ
مر الذي جعؿ و ىو الأ، البناءة، إضافة إلى الاحتراـ الكبير لمقانوف و ربط ذلؾ بدرجة الوعي و التقافة

ف أنفسيـ يحترموف قانوف المرور بديييا دوف أمنيـ قدوة بالنسبة لزائري المدف الإيطالية، الذيف يجدوف 
 .و ذلؾ عكس ما يحدث عندنا بمدينة ورقمة يجبرىـ أحد عمى ذلؾ
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 العامة : لاصػػػػػػػػػػػػةالخ
فعالية الترامواي في تطوير النقؿ الجماعي الحضري بمدينة  ىتطرقنا مف خلبؿ ىذا البحث إلى دراسة مد

كما تطرقنا ورقمة، و ذلؾ انطلبقا مف عدة دراسات شممت المدينة مكاف توطف المشروع و خصائصيا، 
فة مدى مواكبة لدراسة مختمؼ أنماط النقؿ الحضري بيا، إضافة إلى مختمؼ تنقلبت السكاف بيا لمعر 

التطرؽ لمعلبقة  زيادة إلى ،مقارنة مع مسار الترامواي النقؿ الجماعي الحضري لأىميا حافلبتمسارات 
  بيف العرض و الطمب في النقؿ الجماعي الحضري و المتمثؿ في الحوادث الاجتماعية الناتجة عف ذلؾ

 لمخدمات المقدمة في ىذا الميداف.ناىيؾ عف مدى تطويره ، و مدى مساىمة الترامواي في تقميميا
مسمطات الجزائرية في تبني نمط النقؿ الجماعي الحضري ذو المسالؾ الخاصة لالاىتماـ الكبير  سجمناأيف 

لما لو مف امتيازات عف غيره مف الانماط، و ذلؾ بانجازه في مختمؼ المدف التي تشيد تركز سكاني كبير 
إضافة إلى تطوير ىذا الميداف لأىميتو الكبيرة في المدينة منيا ل و محاولة تعميميا في أخرى، في محاولة

محاولتيا استرجاع السيطرة عمى ميداف النقؿ الحضري بعدما سيطر عميو الخواص بشكؿ كبير في 
 ية يومنا ىذا.إلى غا 1988الميداف ابتداءا مف سنة 

نوب الجزائري و المتمثؿ في وسيمة حيث تعتبر ولاية ورقمة الوحيدة التي استفادت مف ىذا النمط في الج
 يتكوف مف تجييزات متطورة تواكب الخصائص الطبيعية و المناخية لممنطقة.و الذي الترامواي، 

 مف المدينة المتراصة المتمثمة في القصر  فيو أيف توصمنا إلى أف المنطقة تشيد نمو مجالي كبير انتقمت
 و التي تتطمب الحركة فييا تعتمد عمى أنماط النقؿ الحركي، إلى المدينة الممتدة او التي كانت الحركة فيي

، خاصة و أنيا تعاني مف ظاىرة الإفراؽ مف تبعثر لمختمؼ منشآتيا عمى أنماط نقؿ أخرى لتغطية المجاؿ
 خمية مساحات كبيرة، كما تشيد المنطقة نمو سكاني كبير بسبب الزيادة الطبيعية و ظاىرة اليجرة الدا

، إذ جعؿ منيا مركز جذب، حيث لا تقتصر و الخارجية لما تمتاز بو مف خصائص اقتصادية و خدماتية
فييا الحركة عمى سكانيا فقط بؿ يتعداه إلى زائريف و متجوليف مف مناطؽ أخرى، الأمر الذي وضعيا في 

 يغطي أىـ التنقلبت الحضرية فييا. لتوفير نظاـ نقؿ حضري متطوركبير تحدي 
أىـ تنقلبت السكاف كانت نحو العمؿ/ فمف خلبؿ دراستنا لمتنقلبت الحضرية بمدينة ورقمة، توصمنا إلى أف 

ف أالدراسة ثـ لقضاء الحاجيات إنطلبقا مف المسكف، حيث قمنا بدراسة مسار ىذه الرحمة و توصمنا إلى 
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، كما و الجية الغربية بحي النصرورقمة تقع في الجية الجنوبية بمدينة المرتفعة أغمب التركزات السكانية 
 مختمؼ التجييزات و الخدمات بمركز مدينة ورقمة و في الجية الغربية منيا.توصمنا إلى تركز 

إلا أننا خمصنا مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف مختمؼ الدراسات النظرية و الميدانية بأف مسار 
اف بورقمة، إذ لا يمر بأكبر التركزات السكانية في تغطية أىـ تنقلبت السك ضعيؼ الفعاليةالترامواي 

بالمنطقة إضافة إلى بعده عف معظـ التجييزات و الخدمات، و ما زاد النقص تأزما ىو عدـ اتماـ الخط 
إلى مركز المدينة كما كاف مخطط لو قبؿ أف يتصادؼ مع الارتفاؽ البشري المتمثؿ في الثكنة العسكرية، 

 ة تتميز بالعدد الكبير لحافلبت النقؿ الجماعي الحضري المغطية ليا، كما تـ تخطيط المسار في جي
و في المقابؿ وجدنا أف خطوط حافلبت النقؿ الجماعي الحضري تغطي أكبر عدد مف التنقلبت و أىميا، 

 خاصة و انيا تمر بالتركزات السكانية )مصدر الرحمة( و مختمؼ التجييزات و الخدمات)مصب الرحمة(
يا متوفرة و سيمة الوصوؿ مما يدؿ عمى أن % 90ؿ السكاف ليذه الوسيمة يتجاوز مع سيولة وصو 

 لمجميع.
إلا أف استعماؿ المتنقميف لوسائؿ نقؿ خاصة و أخرى غير صديقة لمبيئة، ساىـ في ارتفاع معدؿ مختمؼ 
الحوادث الاجتماعية و التي تتسبب بدورىا في الحاؽ أضرار بالبيئة و بالمجاؿ الحضري، إضافة إلى 

عي الأخرى بمدينة التأثير عمى سير حركية المتنقؿ، و ىو ما يميز الترامواي عف وسائؿ النقؿ الجما
ورقمة، حيث تنخفض ىذه الحوادث عند استعماؿ الترامواي باعتباره وسيمة مف وسائؿ النقؿ الصديقة لمبيئة 
ذات المسمؾ الخاص، إلا أف سيره و وجوده في المنطقة لا يعني تخفيض مف نسبة الحوادث الاجتماعية 

ابؽ لمترامواي مازاؿ قائـ، كما أف المتنقميف التي كانت موجودة لأف نفس العربات و نفس نظاـ النقؿ الس
 مازالوا يفضموف استعماؿ أنماط النقؿ الأخرى كونيا تسيؿ تنقميـ و يتوافؽ مسارىا مع مسار تنقلبتيـ، 

 و بالتالي فالمخمفات الاجتماعية في البيئة و المجاؿ مازالت موجودة.
تثير اىتماـ المتنقميف حقيقة،  الجماعي الحضريكما استخمصنا مف خلبؿ بحثنا أف نوعية خدمات النقؿ 

إلا أف معيار تقريبيـ مف وجيتـ ييميـ أكثر، و الدليؿ عمى ذلؾ ىو النتيجة التي توصمنا ليا أف الترامواي 
طور نوعية الخدمات المقدمة في النقؿ الجماعي الحضري حسب ما يرقى لممتنقميف بنسبة عالية جدا في 

ما تقدمو حافلبت النقؿ الجماعي الحضري التي تعتبر جد متدىورة و لا ترقى جميع المعايير مقارنة ب
 لمتطمعات، إلا أف المتنقميف مازالوا يستعمموف الحافلبت.
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و المثير للبنتباه أكثر ىو خضوع وسائؿ النقؿ الجماعي الحضري في ورقمة لنفس الترسانة القانونية 
إلا أنو تـ احتراميا و الحرص عمى تطبيقيا في الترامواي مما  الكبيرة المنظمة لو  و التي تممكيا الجزائر،

 دفع بو لمواكبة متطمبات المتنقميف مف ىذه الخاصية، بينما لـ يتـ تطبيقيا في حافلبت النقؿ الجماعي، 
و ىو ما يعكس الاىماؿ الكبير لمجانب المتعمؽ بالتنظيـ و مراقبة تطبيؽ القانوف، إضافة إلى عدـ 

عمميف في تبميغ الشكاوي البناءة و الاكتفاء بالتحدث فقط، ما ساعد مشغمي الحافلبت مساىمة المست
 .كمية لا نوعية تقديـ خدماتبلمتمادي في تدىور القطاع و الاستمرار 

كما ساىمت كثرة المتدخميف في تسيير النقؿ الجماعي الحضري بالجزائر إلى تداخؿ في المياـ و عدـ 
الدولة السمطة المختصة في ذلؾ و ىي السمطة المنظمة لمنقؿ، فالبرغـ مف التنسيؽ بينيا، أيف غيبت 
دراسة تجارب النقؿ الجماعي  دورىا بقي مجمدا إلا حد الآف، فمف خلبؿ أفتأسيسيا بمدينة ورقمة إلا 

، ىذه الييئة وجدنا أنيا تعتمد كثيرا في تنظيميا لمنقؿ الحضري عمىالحضري في دوؿ أخرى مف العالـ، 
كما تتميز بعدد قميؿ مف المتدخميف مقابؿ الحرص عمى الاحتراـ الكبير لمقوانيف عكس ما يحدث عندنا، 

ذات الحافمة  كإنجازكما التجأت ىذه الدوؿ إلى أفكار أخرى أقؿ تكمفة مف الترامواي لتطوير نظاـ النقؿ، 
 التدخؿ يمكف  أيف مستوى الخدمات العالي و تخصيص مسار ليا مفصوؿ عف غيرىا مف العربات،

بخلبؼ الترامواي الذي يكمؼ كثيرا و لا يمكف تغيير  ،مسارىا لمواكبة جميع التغيرات الحاصمة بديؿتو 
  المجاؿ تنظيـب تطوير ىذه الدوؿ لنظاـ النقؿ الحضري، إضافة إلى مكمفةره إلا بعد عدة مشاريع مسا
 .عضو بعضالتفكير فيو عمى أنو عنصر مف نظاـ يؤثر و يتأثر مع بو 

صحة الفرضية التي تقوؿ تأكدنا مف نا إلييا مف خلبؿ دراستنا لمموضوع، فبناءا عمى النتائج التي توصم
فمدينة ورقمة في حاجة في تطوير النقؿ الجماعي الحضري حاليا،  ضعيؼ الفعاليةأف ترامواي ورقمة 

لمحد أو حتى تقميص ، حيث يعتبر كحؿ اعي الحضري ذو المسالؾ الخاصةنمط النقؿ الجمحقيقة إلى 
مف معدؿ حوادث الاجتماعية الناتجة عف نظاـ النقؿ الحضري السابؽ،  إلا أنو يمكف لمسمطات المختصة 

الحضري اليياكؿ القاعدية لمنقؿ إعادة تنظيـ إنطلبقا مف  تطوير نظـ النقؿ الحضري في مدينة ورقمة
، مف خلبؿ تخصيص حارات لحافلبت النقؿ الجماعي الحضري دوف غيره مف العربات، بياالموجودة 

إضافة إلى شرط تغيير مركبات الحافمة إلى أخرى جديدة تتوفر فييا الشروط المطموبة )كالحافلبت ذات 



 الخلبصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

264 
 

 ف مشروع الترامواي أنجز و ىو قيد الاستغلبؿ، فإننا نقترح الحموؿأمستوى الخدمات العالية(، و بما 
 الموالية مف أجؿ تفعيؿ دوره :

الحضري، أيف يجب ذمجو مع أنماط النقؿ  نظاـ و ىو النقؿ ضمف عنصرالتفكير في الترامواي ك -
نماط يكمؿ بعضو بعض، حيث يجب اعتبار مسار الترامواي كأنو العمود الأخرى و تشكيؿ نقؿ متعدد الأ

 الفقري لمنقؿ، و توصيؿ خطوط النقؿ بالحافلبت إليو.
اتماـ مسار الترامواي مف خلبؿ استعماؿ نمط المسار المشترؾ في المقطع الضيؽ المقابؿ للبرتفاؽ  -

البشري، أيف يمكف لجميع العربات السير فيو مع ايلبء اىتماـ كبير للبشارات المنظمة لأولوية الترامواي 
 في المرور.

ية الجنوبية، لما يميزىا مف تركز سكاني توسعة المسار نحو بمدية الرويسات امتداد مدينة ورقمة مف الج -
 كبير.

مع الحرص عمى توفرىا صديقة لمبيئة، تغيير مركبات النقؿ )الحافلبت( بأخرى أكثر عصرية  -
 بشكؿ يستجيب لنوعية الخدمات المتوقعة مف طرؼ المستعمميف،  لخصائص وسيمة النقؿ المميزة

المشتركة مف الخط، أيف يبقى تنظيـ السير فيو و تخصيص مسار الترامواي لمسير فيو في المقاطع 
 خاضع لإشارات المرور و لقوة القانوف.

تفعيؿ دور السمطة المنظمة لمنقؿ في ورقمة، لما ليا مف دور كبير في التنسيؽ بيف مختمؼ المتدخميف  -
 في ىذا المجاؿ، مع تكميؼ إطارات كفئ في الميداف لتسييرىا.
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 اىؼشثُخقبئَخ اىَشاجغ 

 تونس: جامعة قرطاج. مساهمة النقل الجماعً فً حل مشاكل المدن العربٌة ،،.توفٌق الحارث. )بلا تارٌخ(.  

أم البواقً/ الجزائر: مخبر  المخالفات العمرانٌة و التحولات الاجتماعٌة حالة قصر ورقلة العتٌق.أحمد بوسماحة. )بلا تارٌخ(. 

 المصادر الطبٌعٌة و تهٌئة الفضاءات الحساسةجامعة العربً بن مهٌدي.

 مصر: كلٌة الهندسة جامعة الأزهر،. تخطٌط الطرق و النقل و المرور فً المدٌنة.(. :600كمال و فإاد، عفٌفً و حسن. ) أحمد

عمان: دار الصفاء للنشر و  الطبعة الاولى. -تخطٌطها -سلبٌاتها -كتاب المدن تضخمهااحمٌدان على سالم الشواورة. )بلا تارٌخ(. 

 التوزٌع.

 الجزائر . مشكلات المرور و سبل معالجتها.(. =600ركن دهٌمً. )الأخضر عمر العمٌد ال

المتعلق بالتهٌئة العمرانٌة  56/56/6005المإرخ فً  60-05(. القانون رقم 6005دٌسمبر  59الأمانة العامة للحكومة الجزائرٌة. )

 .>5، 77الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة رقم فً إطار التنمٌة المستدامة. 

. تم الاسترداد من الجرٌدة 36الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة رقم (. ;:=5أوت,  08للحكومة الجزائرٌة. ) الامانة العامة

-https://www.joradp.dz/FTP/JO: 7:الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة رقم 

ARABE/1967/A1967063.pdf?znjo=063 

. تم الاسترداد من الجرٌدة الرمسة 20جرٌدة الرمسة للدولة الجزائرٌة رقم ال(. >>=5جانفً,  58الامانة العامة للحكومة الجزائرٌة. )

 http://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/1988/A1988002.pdf?znjo=02: 06للدولة الجزائرٌة رقم 

مقاطعات  و المتضمن احداث 6059ماي  ;6المإرخ فً  580-59(. المرسوم الرئاسً 6059الأمانة العامة للحكومة الجزائرٌة. )

 .الجرٌدة الرسمٌة رقمادارٌة داخل بعض الولاٌات و تحدٌد القواعد الخاصة المرتبطة بها. 

. تم الاسترداد من الجرٌدة 63الجرٌدة الرسمٌة للدولة الجزائرٌة رقم (. :605مارس,  57الأمانة العامة للحكومة الجزائرٌة. )

-http://www.joradp.dz/FTP/JO: :5الرسمٌة للدولة الجزائرٌة رقم 

ARABE/2016/A2016016.pdf?znjo=16 

و المتعلق بالتنظٌم  8>=5فٌفري  08المإرخ فً  =0-8>من القانون  78(. المادة 8>=5فٌفري  ;0الحكومة العامة الجزائرٌة. ) 

 .06السنة  3الجرٌدة الرسمٌة العدد الإقلٌمً للبلاد . 

 الجمهورٌة المصرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، الطبعة الثانٌة. فٌة النقل.جغرا(. 6000محمد خمٌس الزوكة. )

تارٌخ الاسترداد  الموقع الإلكترونً للشركة الوطنٌة للنقل البحري للمسافرٌن .الشركة الوطنٌة للنقل البحري للمسافرٌن. )بلا تارٌخ(. 

حري للمسافرٌن : ، من الموقع الإلكترونً للشركة الوطنٌة للنقل الب6060جوٌلٌة,  =0

https://algerieferries.dz/index.php/transport-urbain 

. تم الاسترداد من الموقع الإلكترونً للشركة الوطنٌة للنقل بالسكك الحدٌدٌةالشركة الوطنٌة للنقل بالسكك الحدٌدٌة. )بلا تارٌخ(. 

 /https://www.sntf.dzالموقع الإلكترونً للشركة الوطنٌة للنقل بالسكك الحدٌدٌة: 

ندوة النقل الجماعً و الحل (. بحث حول التنظٌم المإسساتً للمرور بالجزائر و دور الأمن الوطنً. >600عٌسى محمد ناٌلً. )

 الرٌاض،المملكة السعودٌة. المستقبلً لمشكلات المرور فً المدن العربٌة.

. تم الاسترداد لرسمً للمركز الوطنً للوقاٌة و الأمن عبر الطرق الموقع االمركز الوطنً للوقاٌة و الأمن عبر الطرق. )بلا تارٌخ(. 

 http://www.cnpsr.org.dzمن الموقع الرسمً للمركز الوطنً للوقاٌة و الأمن عبر الطرق : 
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الشخصٌة إلى التنقلات الٌومٌة: آثار استعمال أنظمة النقل الحدٌثة على التحول النمطً من السٌارة (. =605/>605إٌمان مسامح. )

دراسة حالة ترامواي مدٌنة وهران، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث فً العلوم -الوسائل الجماعٌة

 .5 –باتنة/الجزائر: جامعة باتنة  الاقتصادٌة.

برازٌل: منظمة الصحة ال ، موجز التقرٌر العالمً عن حالة السلامة على الطرٌق، التقرٌر الثالث.(. 6059إٌنٌس كومٌونٌكٌشن. )

 العالمٌة.

دراسة مٌدانٌة من وجهة نظر سائقً  -(. دراسة نفسٌة لأسباب ارتكاب الحوادث المرورٌة 6057بشٌر و هناء لعرٌط و بوحارة. )

(. 90/=8)صفحة  الملتقى الوطنً الاول حول " حوادث المرور بٌن مستعملً الطرٌق و تنظٌم المرورسٌارات الأجرة. 

 باتنة. -ائر: امعة الحاج لخضرباتنة/الجز

دراسة حالة النقل -أهمٌة النقل كنشاط خاص فً الإقتصاد و التنمٌة الاقتصادٌة مدى و أبعاد(. :==9/5==5بلخٌري، رمضان. )

باتنة/الجزائر: جامعة  رسالة لنٌل شهادة ماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، معهد العلوم الإقتصادٌة،.-البري فً الجزائر

 ة/الجزائر.باتن

 الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة. مدخل فً التسٌٌر والتقنٌات الحضرٌة.بوجمعة خلف الله. )بلا تارٌخ(. 

 عمان: الدار المنهجٌة للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى. النمو الحضري و انعكاساته على المحٌط العمرانً.(. 6059جلول زناتً. )

الملتقى دراسة مٌدانٌة لعٌنة من سائقً العاصمة.  -سباب السوسٌوا ثقافٌة لحوادث المرور فً الجزائر(. ، الأ6057جوٌدة عمٌرة. )

(. باتنة/الجزائر: جامعة الحاج 05)صفحة  الوطنً الاول حول " حوادث المرور بٌن مستعملً الطرٌق و تنظٌم المرور

 باتنة. -لخضر

ندوة النقل الجماعً و دراسة حالة مدٌنة القاهرة ،. -ل الجماعً و النقل الخاص(. التكامل بٌن شبكة النق>600أحمد كمال عفٌفً. )

 (. الرٌاض،المملكة السعودٌة.;0، )صفحة الحل المستقبلً لمشكلات المرور فً المدن العربٌة

 عمان: دار المجد للنشر و التوزٌع. جغرافٌة النقل الحضري مبادئ و أسس.محمد صالح ربٌع. )بلا تارٌخ(. 

 ، العراق.54مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة، العدد (. أثر جودة خدمة النقل على رضا الزبون. 6059ٌة لحول. )سام

 قطر: دار الثقافة.-الدوحة نحو بٌئة افضل.(. 9>=5سعٌد محمد الحفار. )

 الجزائر . العوامل النفسٌة لحوادث المرور.(. =600صالح العبودي. )

عبد الحكٌم كبٌش، التمدد الحضري و الحراك التنقلً فً النطاق الحضري لمدٌنة سطٌف، (. 6050/6055ٌش. )عبد الحكٌم كب

قسنطٌنة/الجزائر: كلٌة علوم الأرض الجغرافٌا و التهٌئة العمرانٌة، جامعة منتوري  أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه.

 قسنطٌنة.

 الجزء الثانً . –تلرٌخ و عراقة كتاب ورقلة عبد الرحمان حاجً. )بلا تارٌخ(. 

مصر: دار الصفاء للنشر و  كتاب تخطٌط الخدمات و المرافق الاجتماعٌة من منظور عمرانً،،.(.  6057عثمان محمد غٌنم. ) 

 التوزٌع.

 و التوزٌع.عمان: الطبعة الاولى دار الصفاء للنشر  تخطٌطها. -سلبٌاتها -كتاب المدن تضخمهاعلى سالم احمٌدان. )بلا تارٌخ(. 

 تؤثٌر النمو العمرانً على واقع و شكل الفضاء العمومً للمدن الصحراوٌة )حالة دراسة مدٌنة ورقلة(.(. =605علً شاهد حٌدر. )

بسكرة/الجزائر: دكتوراه علوم الهندسة المعمارٌة، كلٌة العلوم و التكنولوجٌا، قسم الهندسة المعمارٌة، جامعة محمد 

 خٌضر.
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 .جرٌدة الوطن أون لاٌن(. سنجاي و الدراج . 6060جوٌلٌة,  05حً. )عمر عقٌلً المصل

مقاٌٌس سهولة الوصول إلى الخدمات العامة فً المدن الفلسطٌنٌة : حالة دراسة مدٌنة نابلس ، (. ;600غالب صبحً عوادة غرود. )

 العلٌا،نابلس .فلسطٌن: جامعة النجاح الوطنٌة ، كلٌة الدراسات  مذكرة ماجستٌر فً التخطٌط الحضري.

مجلة الباحث فً العلوم الانسانٌة و (. قراءة إحصائٌة لحوادث المرور فً الجزائر، ، ، ص . >605فاطمة مسانً. )جانفً 

 .698/699، 60الاجتماعٌة، العدد 

الوطنً الاول حول  الملتقى(. ، حادثة المرور كما أعٌشها الٌوم: الآثار الناتجة عن الحادث المروري. 6057فٌروز مامً زرارقة. )

 باتنة. -(. باتنة/الجزائر: جامعة الحاج لخضر856/855)صفحة  " حوادث المرور بٌن مستعملً الطرٌق و تنظٌم المرور

 كتاب مبادئ الطقس و المناخ.قصً عبد المجٌد السمرائً. )بلا تارٌخ(. 

 بٌروت/ لبنان: دار الطبٌعة بٌروت. قاموس علم الاجتماع.(. 5>=5محمد الحسن إحسان. )

 المملكة المتحدة: مإسسة هنداوي سً آي سً للنشر. جغرافٌة النقل.(. >605محمد رٌاض. )

 عمان: دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع. جغرافٌة النقل الحضاري مبادئ و أسس.(. 6059محمد صالح ربٌع. )

 حالة مدٌنة قسنطٌنة، أطروحة دكتوراه.-ل الجماعً الحضريتنظٌم و تسٌٌر شبكة النق(. =605/>605محمد طرٌفة. )

 .07قسنطٌنة/الجزائر: معهد تسٌٌر التقنٌات الحضرٌة، جامعة قسنطٌنة 

،، الملتقى الوطنً -الجزائر -المدرسة العلٌا للأساتذة بالقبة(. حوادث المرور وعلاقتها ببعض أبعاد الشخصٌة. 6057محمد عٌسً. ) 

 باتنة. -باتنة/ الجزائر: جامعة الحاج لخضر لمرور بٌن مستعملً الطرٌق و تنظٌم المرور.الاول حول " حوادث ا

الملتقى الوطنً الاول حول " من وجهة نظر سائقً مركبات الوزن الثقً،. -(. الأسباب النفسٌة لحوادث المرور6057محمد قاشً. )

 باتنة. -(. باتنة/الجزائر: جامعة الحاج لخضر6>-0>)الصفحات  حوادث المرور بٌن مستعملً الطرٌق و تنظٌم المرور

 (. الأحوال الجوٌة لولاٌة ورقلة. )بن سالم رمزي، المحاور(:605مدٌر محطة الارصاد الجوٌة لولاٌة ورقلة. )

طٌط و التهٌئة الجزائر: مدٌرٌة التخ مخطط التخطٌط و التهٌئة الاقلٌمٌة.(. 6058مدٌرٌة التخطٌط و التهٌئة العمرانٌة لولاٌة ورقلة. )

 العمرانٌة لولاٌة ورقلة.

الجزائر: مدٌرٌة التعمٌر و البناء  مراجعة المخطط التوجٌهً للتهٌئة و التعمٌر لدائرة ورقلة.(. :605مدٌرٌة التعمٌر و البناء. )جوان 

 لولاٌة ورقلة.

 لولاٌة ورقلة: ورقلة/الجزائر. مدٌرٌة الثقافة كتاب ورقلة تارٌخ و عراقة .(. :605مدٌرٌة الثقافة لولاٌة ورقلة. )

 الجزائر: مدٌرٌة السٌاحة لولاٌة ورقلة. لولاٌة ورقلة. SDATالمخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة (. 6059مدٌرٌة السٌاحة. )

 الجزائر: مدٌرٌة النقل لولاٌة ورقلة. مخطط حركة المرور بورقلة.(. 6056مدٌرٌة النقل. )سبتمبر 

تم الاسترداد من أمراض  منتدى الجمعٌات الدولٌة للرعاٌة التنفسٌة.(. 6060مارس,  68للرعاٌة التنفسٌة. ) منتدى الجمعٌات الدولٌة

 هً بمثابة فرص للغد. -الجهاز التنفسً فً العالم حقائق الٌوم 

مم المتحدة: . تم الاسترداد من الموقع الالكترونً لمنظمة الاوقائع الامم المتحدةمنظمة الامم المتحدة. )بلا تارٌخ(. 

https://www.un.org/ar/chronicle/article/20282 
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. تم الموقع الإلكترونً الرسمً لمإسسة تسٌٌر حافلة المٌترو فً إسطنبولمإسسة تسٌٌر حافلة المٌترو فً إسطنبول. )بلا تارٌخ(. 

الاسترداد من الموقع الإلكترونً الرسمً لمإسسة تسٌٌر حافلة المٌترو فً إسطنبول: 

http://metrobus.iett.istanbul/en/metrobus 

، من مإسسة مترو الجزائر: juin, 2017. تارٌخ الاسترداد مإسسة مترو الجزائرمإسسة مترو الجزائر. )بلا تارٌخ(. 

http://www.metroalger-dz.com/fr/index.php 

، من موقع علوم وتكنولوجٌا 6060مارس,  68داد تارٌخ الاستر الاثار الصحٌة لعوادم السٌارات.نادٌه العوضً. )بلا تارٌخ(. 

 http://www.doccdn.simplesite.comالالكترونً على اسلام اون: 

 الجزائر. التجارب العالمٌة فً التخطٌط المروري.(. =600هاشم محمد المدنً. )

 مصر: مكتبة وهبه. الهندسة البٌئٌة .(. >==5هانً عبد العزٌز مكرم. )

 .السنة الخامسة 34جرٌدة اخبار الٌوم العدد (. حدٌث وزٌر البٌئة المصرٌة. 6007أوت,  05وزٌر البٌئة لجمهورٌة مصر. )

السعودٌة:  ، مقدمة فً هندسة النقل. )ترجمة( القاضً، سعد عبد الرحمن القاضً ، أنٌس عبد االله التنبر،. -(. ===5وٌلٌام و هاي. )
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 الإختصارات :  
 المعنى الإختصار

TCSP  الحضري في المسالؾ الخاصةالنقؿ الجماعي 
CERTU مركز دراسات الشبكات و النقؿ و التخطيط العمراني و المباني العامة 
BHNS حافلبت ذات مستوى عالي لمخدمات 

BRT خطوط الحافلبت السريعة 
CYQ حمقة النوعية 

 
 : الجداكؿ 

 ورقمةنسب الخدمات المدركة في وسائؿ النقؿ الجماعي بمدينة : 27الجدوؿ رقـ 

 المعايير
نسبة الخدمات 
المدركة عند استعماؿ 

 (%) الحافلات

نسبة الخدمات المدركة 
عند استعماؿ 

 (%)الترامكام
 85.8 45.6 تتواجد وسيمة النقؿ بانتظاـ

 90.7 54.4 النقؿ في المنطقة في حركية  مستمرة
 95.6 57.3 وسيمة مضبوطة في المواقيت

  40.7 82.1 الوصوؿ مباشرة لموجية
 100 48 إقتداء السائقيف بمسارات الخط
 93.7 58.9 الوصوؿ دوف تأخر لموجية

 84.42 57.72 الانتظاـ ك الالتزاـ بالمكاعيد
 100 23.7 توفر معمومات حوؿ مسار الخط
 100 00 توفر معمومات حوؿ مواقيت النقؿ

 100 00 توفر معمومات حوؿ تسميات المواقؼ الانتظار
 00 00 معمومات حوؿ النقؿ الحضري بمواقع الانترنتتوفر 

توفر معمومات حوؿ محطات النقؿ الحضري و 
 مختمؼ الخطوط الموجودة بيا

00 100 

 80 4.74 المعمكمات
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 100 53.3 العربات في حالة جيدة
 100 57.3 مواقؼ النقؿ الحضري في حالة جيدة

 100 4.7 محطات النقؿ الحضري منظمة
حركية مستمرة و لا تتعرض لأعطاب  العربات في

 متكررة
92 100 

 100 73.4 تحتوي العربة عمى قارورة إطفاء الحرائؽ
 100 93.6 تحتوي العربة عمى عمبة إسعافات أولية

 100 62.38 التجييزات
 36 04 تحتوي وسيمة النقؿ عمى مختمؼ وسائؿ الترفيو
 98.7 19.9 وجود أماكف شاغرة عمى مستوى وسيمة النقؿ

تتوفر العربة عمى أماكف مخصصة لذوي 
 الاحتياجات الخاصة، المسنيف، الحوامؿ..

00 100 

يتـ احتراـ عدد الركاب المنصوص عميو في البطاقة 
 الرمادية لكؿ عربة 

00 76.3 

 100 26.4 تحتوي العربة عمى مكيفات ىوائية
 100 24.2 قيادة جيدة مف طرؼ السائؽ 
و النزوؿ بوجود باب تنظيـ عممية الصعود 

 مخصص لمصعود و آخر لمنزوؿ
00 23.4 

 76.34 10.64 الخدمة عمى مستكل العربات
نجد سيولة في الوصوؿ إلى محطات و مواقؼ 

 النقؿ الحضري
72.6 96.1 

نجد سيولة في الوصوؿ إلى وسيمة النقؿ الحضري 
 دوف دفع

44.9 82.9 

محطات و مواقؼ النقؿ الحضري مييأة لتسييؿ 
 حركة ذوي الاحتياجات الخاصة

06 100 

 93 41.17 إمكانية الكصكؿ
يحافظ عماؿ وسيمة النقؿ الحضري عمى الآداب 

 العامة في تواصميـ معؾ
85.3 91.4 

يرتدي عماؿ وسيمة النقؿ الحضري لباس محترـ 
 أثناء العمؿ

65 100 
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يوفر مسيري النقؿ الحضري شبابيؾ للبستعلبـ و 
 طرح الشكاوي

00 100 

يضمف مشغمي النقؿ الحضري استمرارية الخدمة في 
 حالة عطب إحدى وسائؿ النقؿ

73 96.7 

 100 13 تعزيز أمف الشبكة و مختمؼ المحطات و المواقؼ
 97.62 47.26 علاقة العملاء

 97.8 64.1 محطات و مواقؼ النقؿ الحضري نظيفة
وجود أماكف مخصصة لرمي القمامة في المحطات 

 و المواقؼ
07 100 

 100 42.4 حرص المشغميف عمى نظافة وسيمة النقؿ
 100 00 وجود اماكف مخصصة لرمي القمامة داخؿ الوسيمة

حرص المشغميف عمى استمرارية تيوية و تعطير 
 وسيمة النقؿ

99.6 98.6 

عدـ التدخيف داخؿ تجييزات النقؿ الحضري سواء 
 المحطات أو الوسائؿ 

93.28 100 

 98.3 40.2 وسيمة النقؿ عدـ وجود ضجيج في
 99.24 49.51 المحافظة عمى البيئة
 89.1 18.6 سعر الرحمة مناسب

 100 00 يتـ تقديـ تذكرة السفر مباشرة عند دفع ثمف الرحمة
 100 00 يتوفر الدفع الإلكتروني لمتذكرة

 100 00 وجود مراقبيف لمتذاكر عمى مستوى مسار الرحمة
عمى مستوى وسيمة  ىناؾ شباؾ لدفع ثمف الرحمة

 النقؿ
00 00 

 77.82 3.72 تنظيـ كمفة الرحمة 
 المصدر : نتائج التحقيؽ الميداني لمباحثيف
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 اىجَهىسَخ اىجضائشَخ اىذََقشاطُخ اىشؼجُخ                                                      

 وصاسح اىزؼيٌُ اىؼبىٍ و اىجحث اىؼيٍَ 

 3جبٍؼخ قسْطُْخ 

 ٍؼهذ رسُُش اىزقُْبد اىحضشَخ

 

 اسزجُــــــــــبُ
 ( ثَسزؼَيٍ اىْقو اىجَبػٍ اىحضشٌ)خبص  

 

أطلب من سيادتكم ، " التسيير،الحركية و النقل الحضري" في إطار إتمام أطروحة تخرجي لنيل شهادة دكتوراه  في 

   بوضع إشارة  الجماعي الحضري بمدينة ورقلة"سئلة الموالية "حول النقل جابتكم عن الأإالموقرة شرف مساعدتكم لي ب

(X) كما ألتمس من سيادتكم صراحتكم المطلقة في الإجابة لأهميتها الكبيرة في بحثي العلميمام الإجابة الصحيحةأ.. 

 

 : ِٟٕؼٍِٛبد حٛي اٌشرص اٌّؼ 

 شوط                  أٔثٝ                       اىجْس: -

 ؼٕخ فأوثط 61ؼٕخ           60-41ؼٕخ           40 -26ؼٕخ           25-16 اىفئخ اىؼَشَخ : -

 ..............ػذد الأطفبه :              ِطٍك               أضًِ               ِزعٚج               أػعة     اىحبىخ اىؼبئيُخ : -

ِٛظف          ِٛظف إزاضٞ )ػبًِ(          حطفٟ         ِمبٚي         ربخططبٌت خبِؼٟ            اىحبىخ اىشخصُخ : -

           (إزاضٞ ) إطبض

 أشوط٘ب..............................................           أذطٜ

 ...................................ثيذَخ:.......................................اىحٍ اىسنٍْ الأصيٍ: -

 .............................................الإقبٍخ ثَذَْخ وسقيخ : -

 لأؼُ                  هو رَيل سُبسح شخصُخ : -

  لأُ٘  اٌزٕملاد اٌزٟ لّذ ثٙب ٌّؼطفخ أُ٘ رٕملاد اٌؽىبْ أضخٛا ِٕىُ الإخبثخ ػٍٝ الأؼئٍخ اٌزب١ٌخ

 : َىً اىجبسحخ

   ٔحٛ:  اٌؼًّ          اٌسضاؼخ          اٌزٕعٖ          لضبء اٌّؽزٍعِبد شرص١خ           اٌّؽىِٓٓ  : 01اىىجهخ

 اؼزرطاج ٚثبئك إزاض٠خ            

 أشوط٘ب................................................................................................          أذطٜ

              ؼ١بضح أخطح          ؼ١بضح شرص١خ          زضاخخ          ِش١ب ػٍٝ الألساَ و اىَسزؼَيخ فٍ هزا اىزْقو هٍ :وسُيخ اىْق -

          أذطٜ          حبفٍخ إٌمً اٌدبِؼٟ          حبفٍخ ٔمً حضطٞ          ؼ١بضح فطٚز   

 .....أشوط٘ب.....................................
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  وسُيخ اىْقو اىَسزؼَيخ فٍ هزا اىزْقو هٍ : ..............................ٔحٛ ............................ ِٓ :  02 اىىجهخ 

...............................                

  وسُيخ اىْقو اىَسزؼَيخ فٍ هزا اىزْقو هٍ : .............................. ٔحٛ............................. ِٓ : 03 اىىجهخ 

...............................                                            

  زاذً اٌحٟ          أح١بء ِدبٚضح          ؼٛق اٌؽجذ          ؼٛق اٌحح حبجُبد:اىالاٍبمِ اىزٍ رقصذهب غبىجب ىقضبء 

 أشوط٘ب ...............................................................         أذطٜ  chemin 4           ؼٛق ثٍؼجبغ          

          ؼ١بضح شرص١خ          زضاخخ          ِش١ب ػٍٝ الألساَ هٍ : ىقضبء اىحبجُبد فٍ اىزْقوغبىجب وسُيخ اىْقو اىَسزؼَيخ  -

ؼ١بضح فطٚز          حبفٍخ ٔمً حضطٞ          حبفٍخ إٌمً اٌدبِؼٟ          أذطٜ                       ؼ١بضح أخطح

 أشوط٘ب..........................................

 : 4          أح١بء ِدبٚضح          زاذً اٌحٟ  الاٍبمِ اىزٍ رقصذهب غبىجب ىيزْضٓ رقغ chemin                  اٌحس٠مخ

 ذبضج ِس٠ٕخ ٚضلٍخ

          ؼ١بضح شرص١خ          زضاخخ          ِش١ب ػٍٝ الألساَ هٍ : غبىجب ػْذ اىزهبة ىيزْضٓوسُيخ اىْقو اىَسزؼَيخ  -

أذطٜ             ؼ١بضح فطٚز          حبفٍخ ٔمً حضطٞ          حبفٍخ إٌمً اٌدبِؼٟ                    ؼ١بضح أخطح

 أشوط٘ب..........................................

 ٍٔؼُ          ٔؼُ ٌىٓ : هو أّذ ٍسزؼذ ىيزخيٍ ػِ سُبسرل اىخبصخ ىيزْقو داخو ٍذَْخ وسقيخ واسزؼَبه اىْقو اىجَبػ

 ١ٌػ ثؽٌٙٛخ          لا

 اىجبٍؼُخ ٍب هٍ فزشاد ػىدرنٌ ىَسبمْنٌ الأصيُخىيطيجخ اىجبٍؼُُِ اىَقَُُِ فٍ الإقبٍبد  ثبىْسجخ : 

          أذطٜ           ثسا٠خ اٌؼطٍخ          وً ٔٙب٠خ أؼجٛع          ١ِٛ٠ب ػٕس الإٔزٙبء ِٓ اٌسضاؼخ

 ...........................أشوط٘ب.................

 :زضاؼخ ٚؼ١ٍخ إٌمً اٌّؽزؼٍّخ  

  ٟزضاخخ          ِش١ب ػٍٝ الألساَ ػٕس ش٘بثه ٌٍسضاؼخ/ٌٍؼًّ:ؼّبٌٙب زرفضً اؼِب ٟ٘ اٌٛؼ١ٍخ اٌز          

ؼ١بضح أخطح           ؼ١بضح فطٚز          حبفٍخ ٔمً حضطٞ          حبفٍخ إٌمً اٌدبِؼٟ                    ؼ١بضح شرص١خ

 أذطٜ          أشوط٘ب................................

  : ٞلا         ١ٌػ زائّب        زائّب ٔؼُ ً٘ رؽزؼًّ حبفلاد إٌمً اٌدّبػٟ اٌحضط 

 :ٌ١ٌػ ٌسٞ ٚؼ١ٍخ أذطٜ          إِٓخ          ؼط٠ؼخ اٌٛصٛي          ِزٛفطح ثىثطح ىَبرا رسزؼَو حبفلاد اىْقو اىحضش          

ػسَ اٌزم١س ثٛخٛز ِٛلف حبفٍخ           ٠زٕبؼت ٚ إِىب١ٔبرٟ اٌّبز٠خؼؼط٘ب           ٚصٌٟٛ ِجبشطح إٌٝ اٌّىبْ اٌّمصٛز

 ػٕس صؼٛزٞ ٚ ٔعٌٟٚ         أذطٜ

  ٍ31          34          6 :خطىط اىحبفلاد اىزٍ رسزؼَيهب ثنثشح خلاه رْقلارل اىُىٍُخ ثَذَْخ وسقيخأهٌ ٍب ه          

 -.......... -.......... -.......... -.......... -.......... -.......... -أشوط٘ب:..........أذطٜ                     38          32

..........- 
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 :ٍخلاه رقَُُل ىيْقو اىجَبػٍ ثَذَْخ وسقيخ ىهزٓ اىسْخ ٍقبسّخ ٍغ اىسْىاد اىسبثقخ هو هى ف ٍِ  

 رس٘ٛض          ِؽزمط ػٍٝ حبٌٗ          رطٛض                                                        

  :  خ١سح          ػبز٠خ          ِزس٘ٛضح          لس٠ّخ خساٍب سأَل فٍ حبفلاد اىْقو اىجَبػٍ اىزٍ رسزؼَيهب 

  : ٍِزؽرخ          ٔظ١فخ          ٔظ١فخ خسا  ٍب سأَل فٍ ّظبفخ حبفلاد اىْقو اىجَبػ 

  ٍََنِ إخزُبس أمثش ٍِ إجبثخ( ػْذ إسزؼَبىل حبفلاد اىْقو اىجَبػٍ : أغيت الأحُبُ رزؼشض ىهبّىع اىَضبَقبد اىز ( 

ارؽبخ           اٌؽ١بلخ اٌّزس٘ٛضح ٌٍؽبئك          ػسَ ٚخٛز أِبوٓ شبغطح ٌٍدٍٛغ          اٌزسافغ          اٌزأذط فٟ اٌٛصٛي

          رغ١١ط اٌؽبئم١ٓ ٌٍّؽبضاد وً ِطح          اٌؽطلخ          اٌضد١ح          ٌٍحبفٍخالأػطبة اٌّزىطضح            اٌحبفٍخ

 -...............................أشوط٘ب.........           أذطٜالإظزحبَ اٌّطٚضٞ          اٌحطاضح اٌّطرفؼخ زاذً اٌحبفٍخ       

........................................ 

  45إٌٝ  30زل١مخ           30إٌٝ  15زل١مخ          ِٓ  15 :/ػَيلٍب هٍ اىَذح اىَسزغشقخ ىيىصىه إىً ٍقش دساسزل 

 ؼب          أوثط ِٓ ؼبػخ 1إٌٝ  ز45  زل١مخ        

       ٍْبسجخ               ٍب هى رقَُُل ىسؼش اىزْقو فٍ حبفلاد اىْقو اىحضشٌ ٍقبثو اىخذٍبد اىَقذٍخ فُهب:     ٍؼقىىخ

 غبىُخ اىثَِ

 زضاؼخ ِٛالف اٌحبفلاد : 

 ًمٌ َجؼذ أقشة ٍىقف حبفلاد ىيْقو اىجَبػٍ ػيً ٍقش سنْل ثَذَْخ وسقيخ ٍشُب ػيً الأقذا : 

 زل١مخ 20أوثط ِٓ           زل١مخ 20إٌٝ  10ِٓ           زلبئك 10ألً ِٓ                         

  ثَذَْخ وسقيخ ٍشُب ػيً الأقذاً /دساسزلٍىقف حبفلاد ىيْقو اىجَبػٍ ػيً ٍقش ػَيلمٌ َجؼذ أقشة :   

 زل١مخ 20أوثط ِٓ           زل١مخ 20إٌٝ  10ِٓ           زلبئك 10ألً ِٓ                         

 : ٍزل١مخ 20إٌٝ  10ِٓ           زلبئك 10ألً ِٓ  ٍب هٍ اىَذح اىَسزغشقخ فٍ إّزظبسك ىحبفيخ اىْقو اىجَبػ          

 زل١مخ 20أوثط ِٓ 

 ػسَ ٚخٛز ِٛلف حبفٍخ ِحسز ثٛضٛذ : ٍب هٍ اىَشبمو اىزٍ رصبدفهب ػْذ رْقيل إىً ٍقش ػَيل/دساسزل          

   رس٘ٛض حبٌخ ِٛلف اٌحبفٍخ         

الإٔزظبض وث١طا لجً الإللاع حزٝ اِزلاء اٌحبفٍخ                    رأذط حبفلاد إٌمً اٌدّبػٟ ٚػسَ  أضجبط أٚلبرٙب  

اٌزسافغ ػٕس اٌطوٛة          أذطٜ          

 .أشوط٘ب...................................................................................................................

  ٍٔؼُ             لا:   : ششوع رشاٍىاٌ ىزسهُو رْقلارنٌ داخو اىَذَْخىَ اٍس اىحبجخهو اّزٌ ف        

  :  ٔؼُ             لاهو  َزْبست خظ اىزشاٍىاٌ ٍغ أهٌ رْقلارل داخو ٍذَْخ وسقيخ        

  ٠طثظ أُ٘ إٌّبطك  ٌّشبوً الإظزحبَ اٌّطٚضٞ فٟ اٌططق          وحً : ٠ؼزجطٍب هى رقَُُل ىَششوع رشاٍىاٌ وسقيخ 

 ثبٌّس٠ٕخ

 ٠ع٠س فٟ أظِخ الإظزحبَ اٌّطٚضٞ ذبصخ  أٗ ض١ك اٌططق            ٠حؽٓ ذسِبد إٌمً اٌدّبػٟ ثبٌّس٠ٕخ           
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  اىخذٍخ :  فٍػْذ دخىه   اىزشاٍىاٌ  حذد اىىسُيخ اىزٍ أّذ ٍسزؼذ ىيزخيٍ ػيً اسزؼَبىهب 

 اٌؽ١بضح اٌربصخ           حبفٍخ إٌمً اٌحضطٞ           حبفٍخ إٌمً اٌدبِؼٟ                                          
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 .راسة واقع خدمات النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة د

Study the reality of urban mass transport services in the city of Ouargla. 

 2ٌر فتٌحةدالدكتورة بن إ، *1 بن سالم رمزي

 ramzi.bensalem@univ-constantine3.dz، )الجزائر( 33جامعة قسنطٌنة  1

 fatiha.benidir@yahoo.fr)الجزائر(،  33جامعة قسنطٌنة  2

 

     31/32/2220تارٌخ النشر:               37/13/2120تارٌخ القبول:                 12/35/2120تارٌخ الاستلام: 

 

 

 : ملخص

سنحاول من خلال هذه الدراسة التطرق لخدمات النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة و         

الربط بٌن مختلف الفاعلٌن فٌها، حٌث تم بناء الدراسة و الاعتماد على أداة الدراسة المتمثلة فً 

  . SPSS statistics 20الاستبٌان و معالجتها باستعمال برنامج الملاحظة و 

نوعٌة الخدمات تختلف باختلاف وسٌلة النقل المستعملة، إذ ٌرجع هذا الخلل أٌن توصلنا إلى أن 

للناقلٌن بالحافلات،  بٌنما ٌتقاسم الباقً الفاعلٌن الآخرٌن فً مجال النقل  فً النوعٌة بنسبة كبٌرة 

 . بالمنطقة الجماعً الحضري

 ،.مدٌنة ورقلة، نوعٌة الخدمات ،النقل الجماعً الحضريكلمات مفتاحٌة: 

Abstract:  

an abstract is a brief, comprehend We will try to address the quality in Ouargla city 

and link between the various actors ،the study was built and based on the study tool of the 

questionnaire, and using the noting and  SPSS statistics program 20 to processing them.  

We found that the quality of urban transport services in the field of study vary 

according to the means of transport used. This quality defect is due to a large proportion 

of bus carriers while the rest share the other actors in the urban mass transport area. 

Keywords: Urban mass transport; Quality of services; Ouargla city. 

 

__________________________________________ 
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   المؤلف المرسل* 

 

 

 

 مقدمة:  .1

 Le »تحت رئاسة  1933حدد المهتمٌن بالعمران فً دستور أثٌنا المنعقد سنة 
CORBOSER » أٌن  ; وظائفها و المتمثلة فً  كل من السكن، الشغل، و التسلٌة و كذا النقل

ٌعد هذا الأخٌر مهما فً التسهٌل على السكان ممارسة الوظائف الثلاثة الأولى، فوسائل النقل 

 ً همزة الوصل بٌن مختلف مكوناتها إذ لا توجد مدٌنة بدون حركةالحضري داخل المدن ه

(MERLINE, 1985, p. 05)   حٌث تعانً مدٌنة ورقلة الٌوم ظاهرة الإفراق من تبعثر.

، 2316)الحارث،  للمنشآت على مساحات كبٌرة، بشكل ٌخالف تماما ما كانت علٌه نواتها القدٌمة

، أٌن تم الانتقال فٌها من المدٌنة المتراصة إلى المدٌنة الممتدة، و تحول التنقل فٌها  (13صفحة 

، (Marc, 1999, p. 8) من إستعمال الأرجل إلى حتمٌة التنقل باستعمال العربات ذات المحركات

ً مفهومها المبسط هً تلك الرقعة الحضرٌة التً تضم المبانً و مختلف التجهٌزات و فالمدٌنة ف

، 2314)الشواورة،  الخدمات، و هً الحٌز الحضري الذي  ٌمارس فٌها السكان حٌاتهم الٌومٌة

، إلا أنه لا ٌجب تركٌز الإهتمام على تحقٌق القٌام بالتنقل فقط، بل الاهتمام بالأبعاد  (84صفحة 

الإجتماعٌة للنقل الحضري أٌضا خاصة فٌما ٌتعلق بخدمات النقل الحضري الجماعً  منها و 

الذي ٌساوي فً حظوظ جمٌع سكان المدن فً التنقل حٌث ٌقول المتخصص فً النقل مورٌس 

أن  1982فً خاتمة كتابه جغرافٌة النقل الصادر فً سنة  Maurice wolkowitschفولكوفٌتش 

المرور لا ٌستجٌب فقط لمطلب اقتصادي فهو ٌحمل معنى إنسانً عمٌق إشارة منه إلى البعد 

عً بمدٌنة ، فما هو واقع خدمات النقل الجما (11، صفحة 2313/2311)كبٌش،  الإجتماعً للنقل

 ورقلة  و فٌمن ٌكمن الخلل فً ذلك ؟

 فرضٌــــات الدراســـــة :

تختلف نوعٌة خدمات النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة باختلاف وسٌلة النقل المستعملة     

و هً لا ترقى لتحقٌق رضا المستعملٌن حٌث ٌرجع السبب أساسا إلى عدم تقٌد مشغلً النقل 

 زاماتهم.الجماعً الحضري بالت



 >>8 - >:8ص ، (6066) 05/ العـــدد:  09 المجلد                    لـة أفــــــــاق للبحوث والدراســـاتمج

 

283 
 

 ف مــن الدراســـة :دالهـــ

باتخاذ   على البعد الإجتماعً للنقل الجماعً الحضري الضوء  تسلٌط إلى هذه دراستنا تهدف      

مدٌنة ورقلة كمجال للدراسة )تحقٌق مٌدانً(، و التً تشهد كغٌرها من المدن الجزائرٌة طلب 

 متزاٌد على النقل الحضري .

 الدراســــة:منهجٌــــة 

إلى    سنتطرق لمعالجة الإشكالٌة المطروحة فً الموضوع سنتبع المنهج الوصفً التحلٌلً، أٌن   

دراسة أهم خصائص النقل فً مجال الدراسة ، أما فٌما ٌتعلق بؤداة الدراسة فتمثلت  فً استبٌان 

لإلمام أكبر بالموضوع و الحصول على نتائج شاملة،     موزع على المستعملٌننسخة  733ٌضم 

 .SPSS statistics 20خاصة بعد تحلٌل نتائجه باستعمال برنامج  

  الدراسة النظرٌة .2

 :مفاهٌم  عامة حول النقل الجماعً الحضري 1.2
 لا قٌمتهم لأن ذلك أشخاص، المنقول كان إذا ما حال فً الحضري كخدمة النقل اعتبار ٌمكن      
 نشاط فٌعد ذلك  البضائع بنقل الأمر تعلق إذا أما إنتاجً، غٌر الحالة هذه فً بنقلهم، فهو تتغٌر

نقلها، أٌن استدل الدكتور أحمد عبد السمٌع علام  على ذلك بؤن  بعد ترتفع السلع قٌمة لأن صناعً

مباشرة بل ٌهذف وسائل النقل فً هذه الحالة لا تنتج منتج ٌمكن استهلاكه كما أنه لا ٌحقق ربحٌة 

، كما اعتبر الخبٌر فً شإون (19، صفحة 2339)علام،  لتحقٌق خدمة عامة لأفراد المجتمع

النقل لدى البنك الدولً للإنشاء و التعمٌر ''هانز ادلر''  أن النقل عبارة عن خدمة أو حدث 

لإٌصال مراكز الانتاج مع مراكز الاستهلاك المتمثلة فً المناطق الآهلة بالسكان. بٌنما استند 

ً تشكٌل المادة فً صورة منتج العلماء الذٌن صنفوا النقل كصناعة بؤن صفة الصناعة لا ٌعن

صناعً، بل ٌمكن أن تتجسد فً أي شكل ٌحقق منفعة عامة و خاصة ، إذ ٌراد من هذه المنفعة 

، الصفحات 2339)علام، الربح غٌر المادي بل الربح القومً الذي ٌوفر و ٌعٌد توزٌع المداخٌل 

17-48). 

لنقل الجماعً الحضري هو نشاط للخدمات ٌنتج منفعة فً الزمان و المكان وعلٌه فا       

بواسطة شخص طبٌعً أو معنوي ٌضمن التحول الفٌزٌائً للأشخاص فً المحٌط الحضري على 

أٌن  ، مقابل دفع مبلغ مالً محدد،(Wiel, 2014, p. 11) متن مركبة متخصصة و لمسافة مقبولة

تتم هذه الخدمة فً أوقات معٌنة وعبر مسالك مخصصة لها خطوط و محطات و نقاط توقف 
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و ذلك بهذف تلبٌة احتٌاجات السكان للنقل، إذ ٌرتبط   (37، صفحة 2318/2319)سٌاري،  محددة

 لدراسة، الشراء، الترفٌه..الخ.بممارسة أنشطة إجتماعٌة مختلفة خارج مكان الإقامة كالعمل، ا

 وسائل النقل الجماعً الحضري : . أ
وسائل النقل هً وسائل متنوعة تساعد على نقل و توصٌل مجموعة من الأشخاص من مكان 

 .(13، صفحة 2339)علام،  لآخر مقابل أجر مدفوع و متفق علٌه سابقا من أجل تحقٌق هذف

  (Bradfer, 2009, p. 06) أٌن نمٌز عائلتان رئٌسٌتان من مركبات النقل الجماعً الحضري    
: 

 المركبات ذات العجلات   -
تعتبر فٌها الحافلة الوسٌلة الأكثر شعبٌة، فهً سٌارة الأغلبٌة فً جمٌع الشبكات، أٌن لها قدرة      

 (Marx, 2008, p. 09) جات، كما تعمل على تحسٌن معدل الراحة للمستعملٌنمرنة وفقا للاحتٌا
. 

 على غرار الترامواي ،المٌترو..... عربات السكك الحدٌدٌة : -
 أهذاف عملٌة النقل  : . ب

أٌن قام محتجون أصبح النقل فً مختلف دول العالم سواء النامٌة أو المتقدمة منها كرهان سٌاسً، 

، الامر الذي دفع إلى تخوف " الدولة لا تنقلنا بل تلف بنا" فرنسٌون برفع لافتات كتب علٌها

 السلطات لعدم استجابة شبكات النقل الجماعً الحضري للإنفجار الإجتماعً الجدٌد

(MERLINE, 1985, p. 32) جماعً الحضري ٌمكن التركٌز على :. فمن بٌن غاٌات النقل ال 

   تحقٌق مستعمل النقل  لعملٌة تنقل مرورا بالمسلك الأكثر اختصارا و سهولة، فلم تعد
المدٌنة ذات أبعاد مترٌة فقط بل ذات أبعاد شبكٌة و ٌتم التعبٌر عنها بالتمٌٌز بٌن المسافة 
الجغرافٌة )الطبٌعٌة( و المسافة الزمنٌة لأن الحركة فٌها أصبحت ترتبط أكثر فؤكثر بالسرعة أي 

، أٌن ٌجب أن ٌخضع على الأقل (24، صفحة 2313/2311)كبٌش، ثنائٌة المجال/الزمن ال

 للشروط التالٌة :
 السلامة : بالتنقل دون ضرر ناهٌك عن توفٌر كل سبل الراحة له. -    

 المدة :محاولة تخفٌض مدة التنقل بٌن نقطتً الإنطلاق والوصول. -    

  (32، صفحة 2316)الحارث،  الاقتصاد : و المتمثل فً عامل التكلفة الدنٌا لعملٌة التنقل. -    
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   تحسٌن نوعٌة حٌاة جمٌع السكان، ناهٌك عن المساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة للمجتمع

  Société de)لمإسسات فً انشطتهابؤكمله عن طرٌق تسهٌل حركة القوى العاملة التً تحتاجها ا

(La société de transport de Montréal, 2003, p. 06): من خلال 
ائله أن ٌكون فً متناول عامة الأفراد و غٌر مكلف و بسٌطا ٌسهل أعمال الصٌانة لوس -           

 استعماله لفترة طوٌلة .، أي ٌمكن و هٌاكله و متصفا بالدٌمومة

أن ٌكون عادلا لجمٌع أفراد المجتمع أي لهم كافة الحظوظ فً خدماته و محافظا على  -           

 .(15، صفحة 2318/2319)محمد،  سلامة المحٌط و الموارد غٌر المتجددة و مقبولا اجتماعٌا

النقل الجماعي ينفع المجتمع بينما تنفع السيارة الخاصة المستخدم خاصة، فلا يمكن وعليه يمكن التوصل إلى أن 
 (MERLINE, 1985, p. 12) بأي شكل من الأشكال للفوائد العامة أن تقل عن الفوائد الشخصية.

 مفاهٌم عامة حول النوعٌة 2.2

الضمٌر المهنً و  ،فترة طوٌلة، فهً  معرفة للمهنة ن منذتعتبر الجودة مصدر قلق دائم للانسا

 إذ نقصد بها : (ISO 9001, 2018, p. 15) حب للعمل

و التً تعنً  Qualitasلغوٌا: تعنً طرٌقة حٌاة، أٌن أخذ هذا المصطلح من الكلمة اللاتٌنٌة 

 أي "كما هو".  Tel queبالفرنسٌة 

إصطلاحا : تفادي الخسارة التً ٌسببها المنتوج للمجتمع، و ٌتضمن ذلك الخسائر الناجمة عن 

الفشل فً تلبٌة توقعات الزبون و المإسسة إضافة إلى الفشل فً تلبٌة خصائص الأداء و التؤثٌرات 

 الجانبٌة الناجمة عن المنتوج كالثلوث و الضجٌج و غٌرها. 

ها مقٌاس مطابقة الخدمة لوعد أو إلتزام بالخدمة، إذ تطبق فً تعرف جودة الخدمة بؤن ; وعلٌه

 Chomat et) النقل الجماعً الحضري لمعرفة الفارق بٌن إلتزام المشغلٌن و الخدمات المقدمة
Clément, 2015, p. 05).  

  مدٌنة ورقلة 3.2

 التعرٌف بمدٌنة ورقلة : . أ
البٌئة الفٌزٌائٌة  التً ٌعٌش فٌها السكان، وهً نظام معٌشة و أسلوب حٌاة وصلت إلٌه المدٌنة هً 

 المدٌنة بعد  فترة من التطور إذ ٌمكن تصنٌف مكوناتها إلى عنصرٌن هما :
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 عنصر مادي محسوس مبنً و مشاهد -

، 2337)غرود،  عنصر غٌر محسوس ٌتمثل فً الأمور التً تنظم العلاقات بٌن الأشٌاء المادٌة -

 .(13-12الصفحات 

، و عاصمة ولاٌة ورقلة الواقعة فً قلة التجمع الرئٌسً لبلدٌة ورقلةإذ تمثل مدٌنة ور     

إذ تشغل مدٌنة  ،جمع أهم التجهٌزات و الخدمات بهاالجنوب الشرقً للجزائر ، و بالتالً مكان ت

، مفترق طرق نحو مختلف أنحاء الوطنهكتار، و تقع فً  3848.6ورقلة مساحة اجمالٌة تقدر بـ 

أٌن تعانً الٌوم ظاهرة الإفراق من تبعثر للمنشآت على مساحات كبٌرة، بشكل ٌخالف تماما ما 

، أٌن تم الانتقال فٌها من المدٌنة (13 ، صفحة2316)الحارث، كانت علٌه نواتها القدٌمة 

المتراصة إلى المدٌنة الممتدة، و تحول التنقل فٌها من إستعمال الأرجل إلى حتمٌة التنقل باستعمال 

نطقة الدراسة بمناخ جد حار تتمٌز مكما        ،(Marc, 1999, p. 83) العربات ذات المحركات

إذ تتعرض مدٌنة  ،(28، صفحة 2316)مدٌرٌة التعمٌر و البناء ٌولاٌة ورقلة، و بارد شتاءا ٌفا ص

 39إلى  38ساعة فً الٌوم لأشعة الشمس خلال فصل الصٌف، و من  12إلى  13ورقلة من 

)مدٌرٌة التعمٌر و البناء ساعات خلال فصل الشتاء، الأمر الذي جعل من مناخ المنطقة قاس. 

منتظم، إضافة إلى   غٌر و جدا فٌهاٌكون هطول الأمطار  كما ،(29، صفحة 2316ٌولاٌة ورقلة، 

، إذ تكون متباٌنة القوة من سنة لأخرىلتٌارات مختلفة و رٌاح شرقٌة و جنوبٌة شرقٌة  تعرضها

إضافة إلى رٌاح السٌرٌكو ، ظم الأحٌان بظاهرة تطاٌر الرمالمعتكون هذه الرٌاح مصحوبة فً 

 .(33، صفحة 2316)مدٌرٌة التعمٌر و البناء ٌولاٌة ورقلة،  خاصة فً فصل الصٌف الحارة

 مسٌري النقل الحضري بمدٌنة ورقلة : . ب
 .مدٌرٌة النقل الولائٌة -
 193-12أنشئت بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  السلطة المنظمة للنقل لولاٌة ورقلة :  -

 .بالمنطقة إلا أنها غٌر مفعلة لحد الساعة، بولاٌة ورقلة  25/34/2312المإرخ فً 

 هٌئات وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة : -
هـ،  1429)ناٌلً،  حٌث توكل لها عملٌة تنظٌم السٌر و المرور فً حدود اختصاصها       

و من خلال إعطاء كامل الصلاحٌات للسٌد الوالً لتنظٌم قطاع النقل بالولاٌة  (35صفحة 

تخبة المتمثلة فً الحرص على تنفٌذ القوانٌن الناصة على ذلك ناهٌك عن إشراك الهٌئات المن

المجالس الولائٌة و البلدٌة، بتقدٌم مختلف الآراء و الإقتراحات المتعلقة بالنقل و المشاركة فً 

إنجاز مخططات النقل و المرور، و حتى المساهمة فً  تحسٌنه، و تكلٌف مصالح الأمن  الوطنً 
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، كما ٌتم   (17هـ، صفحة  1429)ناٌلً،  بتنفٌذ النصوص القانونٌة و التنظٌمٌة المرتبطة بالنقل 

تسخٌر وحدات الحماٌة المدنٌة للتكفل بالمصابٌن جراء حوادث المرور و تقدٌم الإسعافات الأولٌة 

 لهم، و اشراكها فً الحملات التحسٌسٌة و التوعوٌة ضد حوادث المرور.

 مشغلً النقل الجماعً الحضري : -

 مإسسات  النقل الخاصة  -

 مإسسة النقل الحضري وشبه  الحضري بورقلة  -

 مإسسة ترامواي ورقلة -

 تنظٌم المشرع الجزائري لخدمات النقل الجماعً الحضري: . ت
فً دراستنا لاهتمام السلطات المكلفة بالنقل بانتظام وسائل النقل الجماعً الحضري و التزامها   

ت المكلفة بالنقل جمٌع الناقلٌن بضرورة استلام بطاقة للمسارات فٌما بالمواعٌد، فقد أجبرت السلطا

ٌخص الخدمات الحضرٌة و تؤدٌة التزاماتها طبقا لدفتر الشروط المنصوص علٌه فً التنظٌم 

،كما أجبرت السلطات المكلفة 21/34/2315القرار المإرخ فً حسب ما نص علٌه المعمول به 

النموذجً لاستغلال نشاطه بضرورة ضمان استمرارٌة خدمة  بالنقل الناقلٌن فً دفتر الشروط

النقل العمومً و انتظامها لاسٌما من حٌث المواقٌت و الوتٌرة و المسالك ونقاط التوقف وفقا 

لبطاقة التوقٌت أو المسالك ،كما ٌتعٌن علٌه احترام نقاط التوقف الواردة فً بطاقة التوقٌت أو 

ل الركاب بها،ناهٌك عن ضرورة تعوٌضه لمركبته فً حالة المسالك و القٌام بصعود و إنزا

 تعطلها بمركبة أخرى احتٌاطٌة. 

أما فٌما ٌتعلق بالمعلومات فقد شرطت السلطات المختصة على الناقلٌن ضرورة توضٌح إتجاه 

سم طول  43خدمته فً موقع سهل الرإٌة فً مقدمة المركبة على لوحة ٌمكن تحرٌكها ذات أبعاد 

رض ، ناهٌك عن إعلام الركاب بعدد المقاعد المرخص بها )وقوف و جلوس( كما سم ع 23و 

هو محدد فً البطاقة الرمادٌة من خلال تعلٌق لوحة سهلة الرإٌة داخل المركبة تضم هذه 

المعلومات أٌن لم تنص الدولة على سن قوانٌن تجبر من خلالها الناقلٌن على ضرورة إعلام 

 الزبائن بمواقٌت الرحلات.

كما ٌتعٌن على الناقل استغلال نشاطه بواسطة مركبة ملائمة مزودة بمجموعة من البٌانات حول   

، خاصة من خلال إجبار الناقلٌن على اكتتاب تؤمٌن و الخط لضمان سلامة مختلف الركابالناقل 

نقل  إضافة إلى منع ،ٌة  لضمان استمرارٌة سٌر المركبةو إخضاع المركبة للمراقبة التقنٌة الدور

المواد الخطرة على مستوى هذه المركبات و كذا وجوب تزوٌدها بعلبة إسعافات أولٌة تضم مقص 
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درجات  13و شرٌط ماسك و علبة دواء من نوع بٌتادٌن أو إٌوزٌن و قارورة ماء أكسجٌن بكثافة 

و علبة ضمادات معقمة و علبة شرٌط غازي و زوج من القفازات المعقمة و شرٌط ضماد 

 ما لابد أن تحتوي المركبة على مطفؤة صالحة للاستعمال و مثلث إشارات.لاصق، ك

و أهم ما ٌركز علٌه الركاب هو الخدمات داخل المركبة و علاقتهم مع العملاء لتماسهم المباشر   

مع هذه الخدمات و تؤثرهم بها، حٌث ٌتعٌن على الناقل بٌان المقاعد المخصصة للأشخاص الذٌن 

لوٌة الشرعٌة ،كما ٌتعٌن علٌهم التصرٌح بمستخدمٌه على متن المركبة ٌتمتعون بحق الأو

)السائقٌن و القابضٌن(  و الحرص على تزوٌدهم بشارات تتضمن ألقابهم و أسمائهم و وظائفهم و 

 2337أوت  11القرار المإرخ فً حسب ما نص علٌه صورهم و كذا معلومات حول الناقل 

متن المركبة أثناء دي مستخدمٌه لباسا لائقا و محترما على ناهٌك عن حرصه الدائم على أن ٌرت

، كما ٌمنع إستعمال الأجهزة السمعٌة و السمعٌة البصرٌة داخل المركبة دون ممارسة النشاط

موافقة من الركاب.أما فٌما ٌتعلق بثمن الرحلة فقد فرضت الدولة إجبارٌة إلصاق التعرٌفات 

المركبة واعتبرت عدم مراعاتها كمخالفة للقانون، إضافة المطبقة و السهر على احترامها داخل 

إلى وجوب تسلٌم التذاكر للركاب، حٌث تتضمن هذه التذاكر رقم ترتٌب مإشر علٌه من الإدارة 

المكلفة بالضرائب ،إضافة إلى المعلومات المرتبطة بالناقل على غرار الاسم و اللقب، إسم 

، حٌث ٌصب كل هذا فً محاربة خ إصدار التذكرةو المسلك و تارٌ الشركة، تعرٌفة الخدمة

 .2337أوت  11القرار المإرخ فً حسب ما نص علٌه  التحاٌل على الركاب

وفٌما ٌتعلق بنظافة البٌئة أثناء استغلال النشاط، ٌتعٌن على الناقل  احترام قواعد النظافة و          

به، حٌث حدد المرسوم التنفٌذي رقم  الأمن كما هو منصوص علٌه فً التشرٌع و التنظٌم المعمول

المستوٌات القصوى لانبعاث الأدخنة و الغازات السامة و  2333نوفمبر  35المإرخ فً  33/413

، إضافة إلى 68الجرٌدة الرسمٌة رقم المذكور فً  35و  34الضجٌج من السٌارات فً مادتٌه 

لنظافة و ضمان سهولة السٌر فً تكلٌف مصالح البلدٌة لتلبٌة حاجٌات مواطنٌها و السهر على ا

الشوارع و الساحات و الطرق العمومٌة، ناهٌك عن تكفلها بصٌانة الطرقات و إشارات المرور، 

 الحظائر و أماكن التوقف و التهٌئات الخاصة بالنقل الجماعً.

ٌعلم المشغلٌن بجمٌع النصوص القانونٌة المنظمة لنشاطهم خاصة حٌث ٌجبرهم القانون         

، إلا أنه و ى المصادقة علٌها فً دفتر الشروطلى الإطلاع علٌها و تصرٌحهم بذلك،إضافة إلع

بالرغم من ذلك ٌبقى تطبٌقها على المٌدان من قبل المشغلٌن ناذرا بالرغم من الإجراءات الردعٌة 

العقوبات التً سنها القانون للمخالفٌن أٌن اعتبر أن كل إخلال بؤحكام دفتر الشروط المنظم لنشاط 

القرار المإرخ ما نص علٌه  حسبالنقل ٌعاقب علٌه القانون طبقا للتشرٌع و التنظٌم المعمول بهما 

 .2337أوت  11فً 
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 تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة .3

عند دراستنا للخدمات المدركة  من طرف مستعملً النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة و التً 

تم استخراجها إنطلاقا من نتائج الاستبٌان فقد تم التوصل إلى النتائج الموضحة فً الشكل رقم 

(31: ) 

 واقع خدمة النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة (:11لشكل رقم )ا

 

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

فٌما ٌتعلق بالمعٌار الأول حول إنتظام و إلتزام وسائل النقل الجماعً الحضري بالمواعٌد          

عبارات فقد أسفرت الدراسة المٌدانٌة على أن المستعملٌن أدركوا  36و الذي تم تقٌٌمه إنطلاقا من 

حول انتظام حركة  %85.8من توقعاتهم فٌما ٌتعلق بانتظام الحافلات بالوقت المناسب  و  45.6%

نسبة حركة  %93.7منهم أن الحافلات فً حركة مستمرة و  %54.4الترامواي ،كما صرح 

بضبط المواقٌت و احترامها من قبل وسائل النقل الجماعً الترامواي المستمرة،أما فٌما ٌتعلق 

فً الترامواي ،حٌث  %93.7فً الحافلات و  %57.3الحضري فقد أدرك المستعملٌن نسبة 

أوضح مدٌر مإسسة الترامواي أن هناك إهتمام بتنظٌم و تكرار الرحلات فً الٌوم الواحد بالنسبة 

خاصة ساعات الذروة لتزامنها مع تنقل العمال و للترامواي بشكل ٌتناسب مع مختلف الأزمنة ،
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الطلبة و المتمدرسون ،أٌن ٌتم فٌها تكرار ترددات العربات، أما فٌما ٌتعلق  بالحافلات فهً غٌر 

مضبوطة أٌن أشار المستعملون إلى إمكانٌة وجود عدة حافلات شاغرة فً وقت واحد بٌنما تنعدم 

ى منافسة السائقٌن لبعضهم بعض بمحاولة الفوز بؤكبر فً أوقات أخرى، كما أشار المستعملٌن إل

دخل و عدد متنقلٌن ممكن، ما ٌجعلهم فً حركة دائمة دون عناء التوقف فً المواقف و المحطات 

نسبة استجابة الحافلات لوصول المستعملٌن  %82.1للإنتظار فترة من الزمن.إلا أنه تم تسجٌل 

بالنسبة للترامواي و هً نسبة ضعٌفة، حٌث  % 43.7لوجهاتهم مباشرة بٌنما تم تسجٌل نسبة 

من المستعملٌن أن مسار الترامواي لا ٌتناسب و مسار تنقلاتهم بل ٌقتصر الأمر  %65.4أوضح 

 على تقرٌبهم منها قلٌلا فقط.

، بٌنما % 93.7كما ٌضمن الترامواي وصول المستعملٌن إلى و جهتهم دون تؤخر بنسبة       

، إذ ٌرجع هذا التؤخر إلى مختلف العراقٌل الموجودة فً %58.9بنسبة  الحافلات تضمن ذلك

، أما فٌما % 52المسارات و التغٌٌرات المستمرة لسائقً الحافلات لمساراتهم و التً سجلت بنسبة 

تؤخر،  %6.3ٌتعلق بالترامواي فبالرغم من وجود مسار مخصص له، إلا أن المستعملٌن سجلوا 

لٌن و مشغلً الترامواي إلى العراقٌل التً تواجههم دون سابق إنذار، وٌرجع ذلك حسب المستعم

كتواجد سٌارات متوقفة أو مجموعة أشخاص تسٌر على السكة، إضافة إلى عدم احترام سائقً 

السٌارات للإشارات المرورٌة التً تعطً أولوٌة لسٌر الترامواي فً بعض التقاطعات مع 

 الطرٌق.

 ائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار الانتظام و الالتزام بالمواعٌدجدول إحص: (11) رقم الجدول

 المعاٌٌر

نسبة الخدمات المدركة 
 عند استعمال الحافلات

(%) 

نسبة الخدمات المدركة 
 عند استعمال الترامواي

 (% ) 

 85.8 45.6 رزٛاخس ٚؼ١ٍخ إٌمً ثبٔزظبَ

 90.7 54.4 ِؽزّطح  إٌمً فٟ إٌّطمخ فٟ حطو١خ

 95.6 57.3 ٚؼ١ٍخ ِضجٛطخ فٟ اٌّٛال١ذ

  40.7 82.1 اٌٛصٛي ِجبشطح ٌٍٛخٙخ

 100 48 إلزساء اٌؽبئم١ٓ ثّؽبضاد اٌرظ

 93.7 58.9 اٌٛصٛي زْٚ رأذط ٌٍٛخٙخ

 84.42 57.72 الاّزظبً و الاىزضاً ثبىَىاػُذ

 من انجاز الباحثٌنالمصدر: 
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فٌما ٌتعلق بالمعٌار الثانً حول المعلومات فقد بٌنت الدراسة أن الحافلات تفتقر لهذه         

الخدمة بشكل كبٌر و لا تلبً مختلف توقعاتهم منها، فهً لا تتوفر على معلومات حول مواقٌت 

الرحلات، إضافة إلى عدم وجود معلومات حول نقطة إنطلاق و وصول كل خط، مساره و 

واقف التً ٌمر علٌها، إذ ٌقتصر الأمر على مجرد لوحة توضع فً أول الحافلة تضم مختلف الم

رقم للخط، حٌث ٌجد المتنقلٌن غٌر المعتادٌن على المنطقة صعوبة فً تحدٌد الخط الملبً 

لحاجتهم فً التنقل، ناهٌك عن تمكٌن السواق من تغٌٌر مسارهم حسب ما ٌساعدهم و بجهل من 

ار الحقٌقً للخط، وبالمقابل ٌلبً الترامواي توقعات المستعملٌن فً هذا المستعملٌن حول المس

المعٌار بنسبة كبٌرة، فهو ٌوفر معلومات  حول مسارات الخط، نقطة الإنطلاق و الوصول، 

مختلف المواقف التً ٌمر علٌها، مواقٌت الرحلات....بوضع عدة لافتات ورقٌة و إلكترونٌة، 

 الترامواي بغٌة نشر أوسع للمعلومة. سواء داخل العربة أو بمواقف

 جدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار المعلومات: (12) رقم الجدول

 المعاٌٌر

نسبة الخدمات المدركة 
 عند استعمال الحافلات

(%) 

نسبة الخدمات المدركة 
 عند استعمال الترامواي

 (% ) 

 100 23.7 رٛفط ِؼٍِٛبد حٛي ِؽبض اٌرظ

 100 00 ِؼٍِٛبد حٛي ِٛال١ذ إٌمًرٛفط 

 100 00 رٛفط ِؼٍِٛبد حٛي رؽ١ّبد اٌّٛالف الأزظبض

رووووٛفط ِؼٍِٛووووبد حووووٛي إٌمووووً اٌحضووووطٞ ثّٛالووووغ 

 الأزطٔذ

00 00 

روووٛفط ِؼٍِٛوووبد حوووٛي ِحطوووبد إٌموووً اٌحضوووطٞ ٚ 

 ِرزٍف اٌرطٛط اٌّٛخٛزح ثٙب

00 100 

 80 4.74 اىَؼيىٍبد

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

كما نالت تجهٌزات الترامواي رضا المستعملٌن، حٌث ٌرجع ذلك لطبٌعة هذه الوسٌلة          

العصرٌة و حداتثها بالمنطقة، بٌنما تم تسجٌل نقص هذه الخدمة بالحافلات، أٌن تم تسجٌل نسبة 

جد ضئٌلة حول رضا المستعملٌن على محطات النقل الجماعً الحضري باستعمال الحافلات و 

شٌر إلى عدم إنتظامها و عدم تحدٌدها بوضوح، إذ ٌقتصر الأمر على التوقف بقارعة التً ت

طرٌق رئٌسً و تنظٌم الرحلات من طرف شخص ٌتم تزكٌته من قبل سائقً الحافلات، حٌث 

دج/حافلة/ٌوم، أٌن أوضح المكلف بحركة نقل الأشخاص على  133ٌدفعون أجرته بـمعدل 

لة بؤن محطة سوق الحجر هً محطة الإنطلاق القانونٌة بوسط مستوى مدٌرٌة النقل لولاٌة ورق
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المدٌنة بالنسبة لهذه الخطوط، إلا أنه و للأسف تم استغلالها منذ مدة بعٌدة كسوق ٌومً فوضوي 

 من طرف بعض الباعة، مما صعب فً  مهمة استرجاعها.

 هٌزاتجدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار التج: (13) رقم الجدول

 المعاٌٌر
نسبة الخدمات المدركة 

 (%) الحافلات فً

نسبة الخدمات المدركة 

 ( %) الترامواي فً

 100 53.3 اٌؼطثبد فٟ حبٌخ خ١سح

 100 57.3 ِٛالف إٌمً اٌحضطٞ فٟ حبٌخ خ١سح

 100 4.7 ِحطبد إٌمً اٌحضطٞ ِٕظّخ

اٌؼطثووووووبد فووووووٟ حطو١ووووووخ ِؽووووووزّطح ٚ لا رزؼووووووط  

 لأػطبة ِزىطضح

92 100 

 100 73.4 رحزٛٞ اٌؼطثخ ػٍٝ لبضٚضح إطفبء اٌحطائك

 100 93.6 رحزٛٞ اٌؼطثخ ػٍٝ ػٍجخ إؼؼبفبد أ١ٌٚخ

 100 62.38 اىزجهُضاد

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

كما لا تجود وسائل ترفٌه على مستوى وسائل النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة على         

غرار خدمة الوٌفً، مكتبات متنقلة....، ناهٌك عن عدم وجود أماكن شاغرة فً أغلب الأحٌان 

على مستوى الحافلات، إذ ٌرجع ذلك حسب المكلف بحركة نقل الأشخاص على مستوى مدٌرٌة 

مقعد/الحافلة.بٌنما نال الترامواي  26ٌة ورقلة، إلى الحجم الصغٌر للحافلات بمتوسط النقل لولا

رضا الزبائن فً هذه الخاصٌة لحجمه و العدد الكبٌر للأماكن به. تشٌر النتائج أٌضا إلى عدم 

وجود أماكن فً الحافلات مخصصة للأشخاص الذٌن ٌتمتعون بحق الأولوٌة كالمسنٌن، 

بٌنما ٌتوفر الترامواي على ذلك مع وجود علامات و إشارات موضحة، ضف  الحوامل....الخ ،

إلى ذلك السٌاقة المتدهورة لسواق الحافلات و عدم احترامهم لعدد الركاب المنصوص علٌه فً 

البطاقة الرمادٌة للعربة، حٌث أوضحوا إلى وجود إكتظاظ داخل الحافلات و أرجعوا ذلك إلى 

المادي للزبائن دون الإهتمام بواجب تقدٌم خدمات جٌدة لهم، مما أثر على إهتمام الناقلٌن بالجانب 

راحتهم داخل الحافلة و عرقلة عملٌة صعودهم و نزولهم ، خاصة مع عدم وجود تنظٌم لهذه 

العملٌة داخل الحافلات، من خلال تخصٌص باب للصعود و آخر للنزول، بٌنما لم ٌتم تسجٌل هذه 

لكونه واسع و ٌحتوي على عدة أبواب للإستعمال.أما فٌما ٌتعلق بسهولة  العراقٌل داخل الترامواي

وصول المستعملٌن بمختلف شرائحهم إلى محطات و مواقف الحافلات و حتى إلى داخل الحافلة، 

فقد أوضحوا صعوبة ذلك بالنسبة للأشخاص ذوي الاحتٌاجات الحركٌة الخاصة، و حتى تدمر 

فً أغلب الأحٌان بٌنما لا ٌعانون من هذه العراقٌل عند معظمهم من التدافع عند الصعود 

 استعمالهم لترامواي ورقلة.
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 جدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار الخدمات على مستوى العربة: (14) رقم الجدول

 المعاٌٌر
نسبة الخدمات المدركة 

 (%) الحافلات فً

نسبة الخدمات المدركة 

 ( %) الترامواي فً

 36 04 رحزٛٞ ٚؼ١ٍخ إٌمً ػٍٝ ِرزٍف ٚؼبئً اٌزطف١ٗ

 98.7 19.9 ٚخٛز أِبوٓ شبغطح ػٍٝ ِؽزٜٛ ٚؼ١ٍخ إٌمً

رزوووووٛفط اٌؼطثوووووخ ػٍوووووٝ أِوووووبوٓ ِرصصوووووخ ٌوووووصٚٞ 

 الاحز١بخبد اٌربصخ، اٌّؽ١ٕٓ، اٌحٛاًِ..

00 100 

٠وووزُ احزووووطاَ ػووووسز اٌطوووووبة إٌّصووووٛ  ػ١ٍووووٗ فووووٟ 

 اٌجطبلخ اٌطِبز٠خ ٌىً ػطثخ 

00 76.3 

 100 26.4 رحزٛٞ اٌؼطثخ ػٍٝ ِى١فبد ٘ٛائ١خ

 100 24.2 ل١بزح خ١سح ِٓ ططف اٌؽبئك 

رٕظووووو١ُ ػ١ٍّوووووخ اٌصوووووؼٛز ٚ إٌوووووعٚي ثٛخوووووٛز ثوووووبة 

 ِرصص ٌٍصؼٛز ٚ آذط ٌٍٕعٚي

00 23.4 

 76.34 10.64 اىخذٍخ ػيً ٍسزىي اىؼشثبد

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

و فً علاقتهم مع عملاء النقل الجماعً الحضري فقد أشار المستعملٌن إلى ضعف هذه         

العلاقة عند استعمالهم للحافلات، خاصة من خلال المعاملة السٌئة لسواق و قابضً الحافلات مع 

الزبائن، حٌث ٌتلفظون بكلام فاحش دون احترام، ناهٌك عن اللباس غٌر المحتشم و الاستعمال 

مفرط لصوت الموسٌقى غٌر المحترمة دون رضا الركاب، ودخولهم فً مناوشات معهم عند ال

الاحتجاج على ذلك و ما زاد الأمر خطورة هو عدم وجود شبابٌك لإٌداع الشكاوي و غٌاب الأمن 

على مستوى المحطات و المواقف و حتى داخل الحافلات، بٌنما نالت علاقة عملاء الترامواي 

 ً هذه الخدمة.رضا الزبائن ف

 جدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار العلاقة مع العملاء: (15) رقم الجدول

 المعاٌٌر
نسبة الخدمات المدركة 

 (%) الحافلات فً

نسبة الخدمات المدركة 

 ( %) الترامواي فً

٠حوووبفع ػّوووبي ٚؼووو١ٍخ إٌموووً اٌحضوووطٞ ػٍوووٝ ا٢زاة 

 اٌؼبِخ فٟ رٛاصٍُٙ ِؼه

85.3 91.4 

٠طروووووسٞ ػّوووووبي ٚؼووووو١ٍخ إٌموووووً اٌحضوووووطٞ ٌجوووووبغ 

 ِحزطَ أثٕبء اٌؼًّ

65 100 

٠وووٛفط ِؽووو١طٞ إٌموووً اٌحضوووطٞ شوووجبث١ه ٌلاؼوووزؼلاَ 

 ٚ ططذ اٌشىبٚٞ

00 100 
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٠ضووووووّٓ ِشووووووغٍٟ إٌمووووووً اٌحضووووووطٞ اؼووووووزّطاض٠خ 

 اٌرسِخ فٟ حبٌخ ػطت إحسٜ ٚؼبئً إٌمً

73 96.7 

رؼع٠ووووووع أِووووووٓ اٌشووووووجىخ ٚ ِرزٍووووووف اٌّحطووووووبد ٚ 

 اٌّٛالف

13 100 

 97.62 47.26 قخ اىؼَلاءػلا

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

كما تلعب النظافة دورا كبٌرا فً راحة مستعملً النقل الجماعً الحضري و رفاهٌتهم و حتى      

الإهتمام بصحتهم، حٌث نوه المستعملٌن إلى أن هذا المعٌار ٌبقى فٌه خلل و لم ٌحقق رغباتهم 

بصفة كاملة، خاصة مع تقصٌر الجهات الوصٌة  فً وضع أثاث حضري ٌساعد على ذلك على 

وٌات القمامة، سواء كان ذلك بالمحطات و المواقف  و حتى داخل العربات، كما تم غرار حا

تسجٌل عدم حرص المشغلٌن على نظافة الحافلات بشكل دوري، بل الإقتصار على النظافة فً 

الساعات الأولى من الٌوم، عكس الترامواي الذي ٌحرصه مشغلٌه على ذلك بتسخٌر عمال 

السكك، ناهٌك عن تخصٌص مركز للنظافة و الصٌانة تدخله  مختصٌن فً نظافة العربات و

 العربات فً أزمنة مختلفة من الٌوم الواحد.

 جدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار المحافظة على البٌئة: (16) رقم الجدول

 المعاٌٌر
نسبة الخدمات المدركة 

 (%) الحافلات فً

نسبة الخدمات المدركة 

 ( %) الترامواي فً

 97.8 64.1 ِحطبد ٚ ِٛالف إٌمً اٌحضطٞ ٔظ١فخ

ٚخوووووٛز أِوووووبوٓ ِرصصوووووخ ٌطِوووووٟ اٌمّبِوووووخ فوووووٟ 

 اٌّحطبد ٚ اٌّٛالف

07 100 

 100 42.4 حط  اٌّشغ١ٍٓ ػٍٝ ٔظبفخ ٚؼ١ٍخ إٌمً

ٚخووووٛز اِووووبوٓ ِرصصووووخ ٌطِووووٟ اٌمّبِووووخ زاذوووووً 

 اٌٛؼ١ٍخ

00 100 

حووووووط  اٌّشووووووغ١ٍٓ ػٍووووووٝ اؼووووووزّطاض٠خ ر٠ٛٙووووووخ ٚ 

 إٌمًرؼط١ط ٚؼ١ٍخ 

99.6 98.6 

ػووووسَ اٌزووووسذ١ٓ زاذووووً رد١ٙووووعاد إٌمووووً اٌحضووووطٞ 

 ؼٛاء اٌّحطبد أٚ اٌٛؼبئً 

93.28 100 

 98.3 40.2 ػسَ ٚخٛز ضد١ح فٟ ٚؼ١ٍخ إٌمً

 99.24 49.51 اىَحبفظخ ػيً اىجُئخ

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:
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كما لا ٌستلم المستعملٌن تذاكر الرحلة من قبل الناقلٌن رغم دفع ثمن الرحلة، مما ٌجعلهم فً       

خطر طول فترة رحلتهم كون أن التذكرة تعد الضمان الوحٌد للمستعمل داخل وسٌلة النقل، إضافة 

تح باب التحاٌل إلى جهل المستعملٌن بالسعر الحقٌقً للرحلة و المحدد مسبقا لغٌاب التذكرة، مما ٌف

من قبل الناقلٌن، كما أشار المستعملٌن إلى عدم مناسبة سعر الرحلات مقابل الخدمات المقدمة و 

ٌبقى فً نظرهم سعرا غٌر مدروس، بٌنما ارتاحوا لذلك خلال استعمالهم لترامواي ورقلة، رغم 

جحاف بتوحٌد إشارة بعض المستعملٌن لغلاء الرحلات مقارنة مع طول مسار الرحلة و وجود إ

 سعر التذكرة نحو جمٌع الوجهات.

 جدول إحصائً ٌوضح نسب الخدمات المدركة فً معٌار تنظٌم كلفة الرحلة: (10) رقم الجدول

 المعاٌٌر
نسبة الخدمات المدركة 

 (%) الحافلات فً

نسبة الخدمات المدركة 

 ( %) الترامواي فً

 89.1 18.6 ؼؼط اٌطحٍخ ِٕبؼت

اٌؽووووفط ِجبشووووطح ػٕووووس زفووووغ ثّووووٓ ٠ووووزُ رمووووس٠ُ رووووصوطح 

 اٌطحٍخ

00 100 

 100 00 ٠زٛفط اٌسفغ الإٌىزطٟٚٔ ٌٍزصوطح

ٚخوووووٛز ِوووووطالج١ٓ ٌٍزوووووصاوط ػٍوووووٝ ِؽوووووزٜٛ ِؽوووووبض 

 اٌطحٍخ

00 100 

ٕ٘ووووبن شووووجبن ٌووووسفغ ثّووووٓ اٌطحٍووووخ ػٍووووٝ ِؽووووزٜٛ 

 ٚؼ١ٍخ إٌمً

00 00 

 77.82 3.72 رْظٌُ ميفخ اىشحيخ 

 من إنجاز الباحثٌن المصدر:

و علٌه فمن خلال نتائج الدراسة المٌدانٌة تم تؤكٌد صحة الفرضٌة ، حٌث أكدت نتائج          

الدراسة على أن نوعٌة الخدمات تختلف بٌن وسائل النقل الجماعً الحضري الموجودة فً مدٌنة 

ورقلة ،إذ تعتبر ردٌئة جدا فً الحافلات و جٌدة جدا فً الترامواي.حٌث لا ٌكمن السبب فً 

مشغل فقط ،بل أفضت الدراسة إلى أن المشغل ٌتحمل القسم الأكبر من هذا الخلل فً سٌر ال

الحلقة، فرضى الزبائن على الخدمات المقدمة من قبل مشغلً الترامواي و عدم رضاهم بالخدمات 

المقدمة عند استعمالهم للحافلات هو أكبر دلٌل على تقاعس مشغلً هذه الخدمة على توفٌر نوعٌة 

من الخدمات لزبائنهم، و عدم التفكٌر فً كسب رضاهم،ب ل همهم الوحٌد الربح المالً، جٌدة 

كما ٌكمن الخلل أٌضا فً الفاعلٌن الآخرٌن لحلقة النوعٌة ،فنقص مراقبة المسٌرٌن على المشغلٌن 

لمدى تطبٌق الخدمات المرغوبة ، و عدم تقٌٌدهم لهم فً شروط الاستثمار فً هذا المجال،إضافة 

عدم حرص الزبائن على القٌام بالإجراءات القانونٌة اللازمة عند تسجٌل خلل فً نوعٌة  إلى



 >>8 - >:8ص ، (6066) 05/ العـــدد:  09 المجلد                    لـة أفــــــــاق للبحوث والدراســـاتمج

 

296 
 

الخدمة ،هً كلها أسباب تقف وراء خلل حلقة نوعٌة خدمات النقل الجماعً الحضري وتقف 

 كعائق لتحسٌنه فً المستقبل.

 خاتمة: .4

ً الحضري بمدٌنة ورقلة، و تم التطرق فً دراستنا هذه لدراسة واقع الخدمات  فً النقل الجماع

ذلك من خلال التطرق لأهم المفاهٌم الخاصة بالنقل الحضري الجماعً و بنوعٌة الخدمة، أٌن قمنا 

بتشخٌص و تحلٌل نوعٌة الخدمات المقدمة للزبائن و مدى رضاهم بها، و هذا انطلاقا من دراسة 

حافلة و الترامواي، و معرفة مٌدانٌة شملت مستعملً وسٌلتٌن للنقل الحضري الجماعً و هما ال

العناصر المتسببة فً هذا الواقع بمجال الدراسة،  و أثناء معالجة الإشكالٌة تم التوصل إلى النتائج 

 التالٌة :

الأهمٌة الإقتصادٌة و الاجتماعٌة و التوسع العمرانً الكبٌر لمدٌنة ورقلة و خصائصها الطبٌعٌة  -

 الطلب المتزاٌد على هذه الخدمة.تستدعً لتوفر وسائل نقل حضرٌة تلبً 

كثرة المتدخلٌن فً تسٌٌر النقل الجماعً الحضري بمدٌنة ورقلة و صعوبة التنسٌق بٌن أدوارهم  -

 فً التسٌٌر.

 غٌاب تام للسلطة المنظمة للنقل الحضري بولاٌة ورقلة . -

غلٌن، أٌن ٌمكن فتح المسٌرٌن مجال الاستثمار فً النقل الجماعً الحضري لعدد كبٌر من المش -

لشخص ٌملك حافلة واحدة من فتح مإسسة للنقل الجماعً الحضري ،الأمر الذي ساهم فً كثرة 

 عدد المشغلٌن و صعوبة التحكم فٌهم.

 تدهور نوعٌة خدمات النقل الجماعً الحضري بالحافلات، واقتصار وظائفها على النقل فقط . -

دمة فً النقل الجماعً الحضري باستعمال عدم رضا معظم الزبائن بنوعٌة الخدمات المق -

 الحافلات.

 توقع الزبائن لعدة خدمات ذات نوعٌة جٌدة من مسٌري و مشغلً النقل الحضري الجماعً. -

امتثال المسٌرٌن لأغلب رغبات الزبائن فً النقل الجماعً الحضري ، من خلال سن عدة  -

 نصوص قانونٌة منظمة لهذه الخدمة.  

 ورقلة لنوعٌة خدمات النقل الجماعً الحضري فً المنطقة.تحسٌن ترامواي  -

عدم امتثال مشغلً حافلات النقل الجماعً الحضري الخواص لتعلٌمات المسٌرٌن و رغبات  -

الزبائن ،مما ٌحدث خلل فً سٌر حلقة النوعٌة و ٌعطل تطور و تحسن هذه الخدمة بالمنطقة ، 
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ص دائم على تحقٌق نفس نوعٌة الخدمات التً فعدم إدراك الزبائن لتوقعاتهم ٌجعلهم فً حر

 توقعوها و لم ٌتم تحقٌقها.

تقصٌر المسٌٌرٌن فً اشراك الزبائن فً تحسٌن خدمات النقل الجماعً الحضري بالحافلات ،  -

 و ذلك بعدم تخصٌص مكاتب لإٌداع الشكاوي و مختلف الاقتراحات.

الحضري باستعمال الحافلات ، وذلك  عدم مساهمة الزبائن فً تحسٌن خدمات النقل الجماعً -

بعدم تقدٌهمهم لشكاوي للمسٌرٌن أثناء تسجٌل تقصٌر فً الخدمة من قبل المشغلٌن و إكتفائهم 

 بالتحدث عنها دون متابعة الإجراءات القانونٌة اللازمة.

إقتصار استعمال حافلات النقل الجماعً الحضري على ذوي الدخل المتوسط و الضعٌف  -

 توسطً الدخل بالنقل الجماعً و أصحاب الدخل الكبٌر بالسٌارة الخاصة(.)إرتباط م

 و علٌه ٌمكننا انطلاقا مما سبق اقتراح الحلول الموالٌة :

تفعٌل دور السلطة المنظمة للنقل الحضري و التً تحرص على تسٌٌر النقل الحضري و  -

 التنسٌق بٌن مختلف المتدخلٌن.

إعادة النظر فً تنظٌم النقل الجماعً الحضري بالنسبة للخواص و شروط استثمارهم فً هذا  -

المجال، للتحكم فً عددهم و فً نوعٌة الخدمات التً ٌقدمونها، إضافة إلى سهولة مراقبتهم، 

كتعٌٌن مإسسات خاصة كبرى تعنى بتشغٌل هذا النوع من النقل و التً ٌشترط فٌها أن تملك عدد 

من العربات المهٌئة لتقدٌم نوعٌة جٌدة من الخدمات،ناهٌك عن امتلاكها لمركز صٌانة و  كبٌر

نظافة ...الخ ، و هو المبدأ الذي تسٌٌر علٌه مختلف الدول المجاورة على غرار تونس و المملكة 

ى المغربٌة ، الأمر الذي ٌخلق تنافس فً نوعٌة الخدمة بٌن المإسسات الكبرى المسٌرة  ،إضافة إل

 تسهٌل تحكم المسٌرٌن فً مشغلً النقل و سهولة مراقبتهم. 

تطبٌق النصوص القانونٌة المنظمة للنقل الحضري لمعالجة واقع نوعٌة ضبط و الحرص على  -

 خدمات النقل الجماعً الحضري قبل التفكٌر فً تحسٌنه.

الخدمة تسٌر التفكٌر فً تحسٌن خدمات النقل الجماعً الحضري انطلاقا من فكرة أن هذه  -

 ضمن حلقة متكاملة و مستمرة تإثر و تتؤثر مكوناتها بٌن بعضها بعض.

 إشراك الزبائن و فتح خطوط مباشرة لطرح انشغالاتهم اتجاه هذه الخدمة. -

تشدٌد المراقبة على مدى امتثال المشغلٌن لرغبات المسٌرٌن وعدم التماطل فً تطبٌق القوانٌن  -

 الصارمة عند تبوث الخطؤ.
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وجوب حرص الزبائن على مساعدة السلطات المسٌرة فً مراقبة نوعٌة الخدمات المقدمة،وذلك  -

 من خلال إٌداع آرائهم و تقٌٌد شكاوٌهم فً هذا الموضوع. 

و جوب تركٌز الاهتمام بنٌل رضا الزبائن و الحرص على جذبهم لاستعمال وسائل النقل  -

النقل الجماعً الحضري و عدم اقتصارها الجماعً الحضري ،و ذلك بتطوٌر نوعٌة خدمات 

 على خدمة التنقل فقط.
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Abstruct  
    The city of Ouargla, like other Algerian cities today, suffers from the 

phenomenon of separation from the scattering of the facility over a large area, in 

complete contradiction to what was its first nucleus, in addition to the increasing 

increase in the population and the change in the lifestyle in it, as this led to an 

increase in the number and type of movements per day, Against a deteriorating 

and unorganized urban transportation system, which prompted the authorities to 

implement the urban mass transportation project with its own paths, as Ouargla 

is the only city that has benefited from the tramway project in the south of 

Algeria with the aim of developing its mass transportation system and meeting 

the population’s need for transportation 

      Therefore, through our research, we discussed the reality of the effectiveness 

of the Ouargla tramway in the development of urban mass transportation in it, 

based on the knowledge of several points related to the topic, such as studying 

the extent to which its path keeps pace with the most important urban 

movements, and the percentage of its reduction in social accidents when moving 

in the field, in addition to the additions that it made To develop urban mass 

transit services in Ouargla, Where we used both the descriptive, analytical and 

comparative method in analyzing the theoretical studies related to the subject, in 

addition to the field studies in which we relied on participation and the results of 

the, We concluded that the Ouargla tramway is currently ineffective in meeting 

the most important urban movements and reducing social accidents when 

making these movements in the city of Ouargla. It is also considered effective in 

developing the quality of urban mass transportation services in it. Transportation 

and management have an impact on the effectiveness of the means and its 

success. questionnaire distributed to urban mass transit users in the field of our 

study, and after analyzing them using SPSS 20 and ArcGis 
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