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Résumé : 

La gestion de service public afférant aux déchets ménagers représente un défi pour les 

pouvoirs publics en général et les collectivités locales en particulier. 

La commune d’El Khroub vu son importance de par sa population, sa surface, sa densité, 

génère quotidiennement de grande quantité de déchets ménagers. 

 La commune face à d'autres engagements, se trouvent incapable de gérer seule la 

situation, elle a légué la gestion de ce service public à une entreprise public EPIC EPCA 

Le diagnostic réalisé sur le cas  d’étude «POS C2 El Khroub », a révélé des 

dysfonctionnements sur de différents plans: des défaillances, des carences, des problèmes 

récurants vécus au quotidien sur le terrain qui n'ont pas trouvé de solutions  de la part des 

décideurs et qui ne font que menacer le cadre de vie des citoyens en général et l'environnement 

en particulier et influent sur la qualité du service public de cet EPIC sensée être garante d'une 

gestion de marque des déchets ménagers au niveau du POS C2. 

 Afin d’arriver à une gestion fiable, rationnelle et efficace des déchets ménagers, 

l’implication des différents acteurs, en l'occurrence le citoyen, s’avère nécessaire voire 

obligatoire dans une approche de gestion de proximité basée sur le principe "gagnants -

gagnants", ce qui permettra d'arriver à une gestion durable des services publics locaux. 

 Mots clés : 

 Gestion, service public, collectivités locales, déchets ménagers, entreprise (EPIC EPCA), 

El Khroub, défaillance, problèmes, gestion de proximité, acteurs. 
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