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 الملخص:
قصد تحسين الخدمة العمومية وتقريب المواطن من الإدارة ،  تعتبر الإدارة الالكترونية أحد أهم الاستراتيجيات المتبعة 

وقد تناولت دراستنا هاته الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بلدية سطيف والتي نهدف من 
ء على هذا قمنا الغموض حول مفهوم الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية ، وبنا إزالةخلالها إلى 

 بطرح الإشكال التالي :
 كيف تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية في بلدية سطيف ؟  
وقد استعنا بمنهج دراسة الحالة باعتباره المنهج الملائم واعتمدنا على استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على مجتمع   

تحليلنا للنتائج خلصنا إلى أن من أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة مواطن وبعد  02الدراسة المتمثل في 
 إطاراتلوجية وتحديث الإدارة من متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية هو توفير و الالكترونية هو مواكبة التطورات التكن

 بشرية متخصصة .
 الالكترونية.يق الإدارة تطبأمام عائق  الذي يعتبر أهمغياب الدورات التدريبية  

 

،  تكنولوجيا  الإدارة ، الإدارة الالكترونية، الخدمة ، الخدمة العمومية ، المواطن الالكتروني الكلمات المفتاحية:
  المعلومات والاتصال ، الانترنيت ، تحسين الخدمة العمومية

 

Résumé: L’administration électronique est l’une des stratégies les plus importantes 

suivies pour améliorer le service public et rapprocher les citoyens de l’administration. 

Notre étude a traité de cette administration électronique comme un mécanisme 

d'amélioration du service public, une étude de cas de la commune de Sétif, à travers 

laquelle nous visons à lever l'ambiguïté autour du concept d'administration électronique et 

de son rôle dans l'amélioration du service public, et sur cette base, nous avons posé le  

problème suivant: 

Comment l'administration électronique contribue-t-elle à l'amélioration du service public 

dans la commune de Sétif? 

  Nous avons utilisé la méthodologie des études de cas comme approche appropriée et 

nous avons adopté le formulaire de questionnaire qui a été distribué à la communauté 

d'étude de 20 citoyens. Fournir un pneu humain spécialisé. 

 L'absence de cours de formation est le principal obstacle à l'application de la gestion 

électronique. 
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