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ﬂésu mé: L’administration électronique est I’une des stratégies les plus importantes \
suivies pour améliorer le service public et rapprocher les citoyens de 1’administration.

Notre étude a traité de cette administration électroniqgue comme un mécanisme
d'amélioration du service public, une étude de cas de la commune de Sétif, a travers
laquelle nous visons a lever I'ambiguité autour du concept d'administration électronique et
de son role dans I'amélioration du service public, et sur cette base, nous avons posé le
probléme suivant:

Comment I'administration électronique contribue-t-elle a I'amélioration du service public
dans la commune de Sétif?

Nous avons utilisé la méthodologie des études de cas comme approche appropriée et
nous avons adopté le formulaire de questionnaire qui a été distribué a la communauté
d'étude de 20 citoyens. Fournir un pneu humain spécialisé.

L'absence de cours de formation est le principal obstacle a I'application de la gestion

électronique.

(Mots clés: administration, administration électronique, service, service public, e-citoyen,
tachnoloaiee de I'information et de la commiinicatinn Internet amalioratinn dir carvice
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