
 

 لجمهوريـة الجزائريـة الديمقـراطيـة الشعبيـةا
 والبحـــث العلميوزارة التعليــم العـالـــي 

 -3قسنطـينة - صالح بوبنيدر جــــامعـة
 

 

 

 

 

 

 : تسيير التقنيات الحضريةمعهد
 

 ...........التسلسلي: الرقم 
 .: ..........الرمـــــــــــــــــــــــــــــــــــز

 
 

 حوكمة وتنمية محلية التخصص:                                                : تسيير المدنقسم

 

 كآلية لتطوير الخدمة العمومية الإلكترونيةالإدارة 
 "-33 قسنطينة-دراسة حالة جامعة صالح بوبنيدر "

 
  نفي تسيير المد 2 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر

 حوكمة وتنمية محليةتخصص 
 

 

                                                  :ينالطالبمقدمة من طرف 
 بالاعرج عبد الرزاق          
 عبيد شارف أنيس 

 
 

9191/  9102السنة الجامعية   
 9191 سبتمبر الدورة:

 تحت اشراف الاستاذة:
 مصباح سمية  

           

 



 

V 
 

 الفهرس
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 IVV صفحة الإهداء
 IV صفحة الشكر والتقدير

 I الفهرس
 30 مقدمة عامة

 30 الإشكالية
 30 الفرضيات

 30 الموضوعأسباب اختيار 
 33 أسباب اختيار مكان الدراسة

 33 مراحل الدراسة
 33 الصعوبات التي واجهتنا

 30 خطة البحث
 الإلكترونيةالفصل الأول: الإدارة 

 30 تمهيد
 30 الإلكترونيةالمبحث الأول: ماهية الإدارة 
 30 الإلكترونيةالمطلب الأول: مفهوم الإدارة 
 30 وأهدافها الإلكترونيةالمطلب الثاني: مبادئ الإدارة 

 30 الإلكترونيةأولا: مبادئ الإدارة 
 30 الإلكترونيةثانيا: خصائص الإدارة 

 30 الإلكترونيةثالثا: أهداف الإدارة 
 03 الإلكترونيةتطبيق الإدارة  إستراتيجيةالمطلب الثالث: 

 03 الإلكترونيةالإدارة  من الإدارة التقليدية إلى الإنتقالأولا: 
 03 الإدارة التقليدية الفاعلة ةمرحل (0
 03 مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل (9
 03 مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة (3

 00 الإلكترونيةالإدارة  تطبيق :نياثا
 00 البنية التحتية (0
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لإدارة االلازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها  الإلكترونيةتوافر الوسائل  (9
 الإلكترونية

00 

 00 الأنترنتتوافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة ب (3
 00 التدريب وبناء القدرات (4
 00 توافر مستوى مناسب من التمويل (5
 00 توفر الإرادة السياسية (6
 00 وجود التشريعات والنصوص القانونية (7
 00 الإلكترونيةتوفير الأمن الإلكتروني والسرية  (8
 00 خطة تسويقية دعائية شاملة (2

 03 الإلكترونيةالثاني: بنية وتركيبة الإدارة المبحث الثاني: 
 03 الإلكترونيةالمطلب الأول: مجتمع المعلومات والإدارة 

 00 أولا: مفهوم مجتمع المعلومات
 00 ثانيا: سمات مجتمع المعلومات
 00 ثالثا: مبادئ مجتمع المعلومات

 00 الإلكترونيةالمطلب الثاني: تكنولوجيا المعلومات كركيزة للإدارة 
 00 أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 00 ثانيا: مكونات تكنولوجيا المعلومات
 01 ثالثا: أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات
 03 الإلكترونيةرابعا: دور تكنولوجيا المعلومات في الإدارة 

 00 الإلكترونيةالمطلب الثالث: معوقات تطبيق الإدارة 
 03 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الخدمة العمومية
 00 تمهيد

 00 خدمة العمومية والإدارة العموميةالمبحث الأول: ماهية ال
 00 العمومية والإدارة العموميةالمطلب الأول: مفهوم الخدمة 

 00 أولا: مفهوم الخدمة العمومية
 00 الإلكترونيةثانيا: مفهوم الخدمة العمومية 
 00 ثالثا: مفهوم الإدارة العمومية

 00 الإدارة 
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 00 الإدارة العمومية 
 00 الخدمة العمومية أنواعالمطلب الثاني: 

 00 الإداريةالخدمات  (0
 00 والثقافية اعيةالإجتمالخدمات  (9
 00 الخدمات الصناعية (3
 00 حسب طريقة تقديمها الخدمة (4
 00 إستهلاكهاالخدمة حسب طبيعة  (5
 00 الخدمةمن حيث تحمل كلفة  (6

 00 الخدمة العمومية معاييرالمطلب الثالث: 
 00 المساواة  (0
 00 الديمومة (9
 01 التطور (3

 01 بالخدمة العمومية  الإلكترونيةالمبحث الثاني: علاقة الإدارة 
 01 على الخدمة العمومية بالجزائر الإلكترونيةالمطلب الأول: تطبيقات الإدارة 

  01 9103 الإلكترونيةمشروع الجزائر 
 33 في الجزائر الإلكترونيةالمطلب الثاني: نماذج تطبيق الإدارة 

 30 الفرع الأول: رقمنة مصلحة الحالة المدنية
 30 )جواز السفر البيومتري(السفر رقمنة جواز الفرع الثاني: 

 30 ( ةمتريالبيو الفرع الثالث: رقمنة بطاقة التعريف الوطنية )بطاقة التعريف الوطنية 
 30 الفرع الرابع: رقمنة الخدمات البنكية

 30 الفرع الخامس: رقمنة الخدمات القضائية
 30 آفاق لترشيد الخدمة العمومية الإلكترونية: الإدارة لثالمطلب الثا

 33 مردودية الخدمة العمومية (0
 33 تقليص تكاليف الخدمة (9
 33 سرعة الاستجابة واحترام المواعيد (3
 33 الدقة (4
 33 سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة (5

 30 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
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 30 تمهيد
 30 33 بوبنيدر قسنطينةلمحة عن جامعة صالح المبحث الأول: 
 30 3التعريف بجامعة قسنطينة المطلب الأول: 

 31 المطلب الثاني: هيكلة الجامعة
 31 تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية: ثانيالمبحث ال

 31 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية وحدود الدراسة
 31 أولا: منهج البحث

 31 الدراسةثانيا: حدود 
 03 ثالثا: عينة الدراسة

 03 المطلب الثاني: أدوات وأساليب الدراسة
 00 المبحث الثالث: تحليل العبارات واتجاهات الآراء

 00 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
 00 أولا: تحليل البيانات الديموغرافية

 00 الجنس (0
 03 الفئة العمرية (9
 00 المستوى التعليمي (3
 00 الخبرةسنوات  (4
 00 الوظيفة (5

 00 ثانيا: نتائج الدراسة ومناقشتها
لإدارة االموظفين العام نحو تطبيق  إتجاهيل نتائج المحور الأول: لعرض وتح (0

 الإلكترونية
00 

 00 مناقشة نتائج المحور الأول 
 01 ةكوحدة واحد الأول محورلليل المؤشرات الإحصائية لتح 

 الإدارةالتغير الملاحظ بعد تطبيق : ثانييل نتائج المحور اللعرض وتح (9
 الإلكترونية

03 

 00 حور الثانيمناقشة نتائج الم 
 03 ةكوحدة واحد الثاني محورلليل المؤشرات الإحصائية لتح 

 03 مدى استخدام الأجهزة والبرامج: ثالثيل نتائج المحور اللعرض وتح (3
 00 حور الثالثمناقشة نتائج الم 
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 00 ةكوحدة واحد الثالث محورلليل المؤشرات الإحصائية لتح 
 00 دراسةنتائج الالمطلب الثاني: 
 01 خلاصة الفصل

 03 خاتمة
 03 المصادر والمراجع

 00 الملاحق
 00 10الملحق 
 00 19الملحق 
 00 13الملحق 
 00 14الملحق 
 00 15الملحق 
 01 16الملحق 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الكلمات المفتاحية
 .13جامعة قسنطينة  -الخدمة العمومية  -الإدارة الإلكترونية 
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 الملخص
الإلكترونية ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقها في كل المؤسسات من أجل أصبحت الإدارة 

مواكبة التطور التكنولوجي. لهذا تهدف هذه الدراسة إلى البحث في مختلف جوانب الإدارة 
الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية، من خلال تسليط الضوء على جامعة قسنطينة 

ئرية التي تسعى لمواكبة التطور التكنولوجي السريع، عصرنة إدارتها، كونها أهم الجامعات الجزا 13
 واتخاذ كل التدابير لتطوير وظائفها، تحسين أدائها وجودة خدماتها.
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Abstract 

The e-management has become an imperative that must be sought to be 

applied in all institutions in order to keep pace with technological 

development. That is why this study aims to research various aspects of 

electronic management and their role in developing public service, the 

university of Constantine 03, being the most important Algerian 

universities that seeks to keep pace with the rapid technological 

development, modernize its management, and take all the measures to 

develop its functions, improve its performance and the quality of its 

services. 


