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 ملخصال
في كل  الاتصالمن أجل مواكبة التقدم التكنولوجي كان لابد من دمج تكنولوجيا المعلومات و 

 المجالات نظرا لأهميتها الكبيرة.
الالكترونية أحد أهم الاستراتجيات المتبادلة قصد تحسين الخدمة و تقريب المواطن من  الإدارةو تعتبر 

.الإدارة  
و دورها في تسيير المدينة ،البحث في مختلف جوانب التكنولوجيا الحديثة إلىو تهدف هذه الدراسة   

 2008-2013مشروع الحكومة الالكترونية  إطارفي و محاولة منا لمعرفة واقع البلديات الجزائرية  
التي تطرق لها برنامج كابدال. الأهدافو أهم  ،بالبلدية  

عملية التحديث الالكتروني فيما يخص الوثائق  حيث تعتبر بلدية قسنطينة من البلديات التي مستها
و هذا رجع بالفائدة على  ،حد كبير نظرا لتسريع وتيرة انجاز الوثائق إلىو الذي نجح  ،البيومترية

المشروع عرف مجموعة من العوائق و النقائص و خاصة في أن هذا  إلاالحكومة و المواطنين، 
 الجانب التقني.

الاستدلالية المفردات  
.البيومتري  -التسيير الالكتروني -البلدية الالكترونية -الإدارة الالكترونية -التكنولوجيا  

Résumé 

Afin de palier des progrès s’aligner  technologiques, il était nécessaire d’intégrer les 

technologies de l’information et de la communication  dans tous les domaines, en raison 

de leur importance. 

La gestion électronique est l’une d’échange  les plus importantes utilisées pour améliorer 

le service et rapprocher le citoyen de l’administration. 

Cette étude vise à rechercher les différents  aspects de la technologie moderne et son rôle 

dans la gestion de la ville, afin de connaître la réalité des communes algériennes  du  

qu’aborde projet de gouvernement électronique 2008-2013 au niveau de l’APC  et les 

objectifs les plus importants du programme CAPDEL. 

La commune de Constantine est  considérée comme l’une des communes qui à mis au 

point le processus de modernisation  électronique des documents biométriques avec 

succès en raison de l’accélération du rythme de réalisation, mais ce projet  connu un 

certain nombre d’obstacles et de lacunes, notamment sur le plan technique. 
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