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ص : ــــخـــــــــــــمل  
هذه الدراسة إلى معرفة مدى جودة الخدمات الصحٌة بمستشفى الإخوة السبعة مغلاوي بمٌلة ، و ذلك  تهدف

من خلال التطرق فً دراستنا إلى أسالٌب قٌاس جودة الخدمات الصحٌة و كذلك مؤشرات تقٌٌم الأداء و أبعاد 

الدراسة كونه أكبر  جودة الخدمات الصحٌة وقد حاولنا قٌاس جودة الخدمات الصحٌة بالمستشفى محل

 مستشفى بمدٌنة مٌلة .

و قد أثبت نتائج دراستنا أخٌرا أن مستوى الأداء الصحً بمستشفى الإخوة السبعة مغلاوي مقبول إلى حد 

 كبٌر من خلال تعبٌر أغلبٌة المرضى عن رضاهم بمستوى الخدمات المقدمة .

در الطبً و خاصة الأطباء الأخصائٌٌن كما أظهرت الدراسة أٌضا أن المستشفى ٌعانً من نقص فً الكا

.إضافة إلى غٌاب جزئً للنظافة و التً كانت المطلب رقم واحد للمرضى بمستشفى الإخوة السبعة مغلاوي   

 
 

 الكلمات المفتاحية :
الخدمة الصحٌــــــــــــة ، الأداء الصحـــــــــــــً ، جودة الخدمات الصحٌة ، تقٌٌــــــــــــــــــم الأداء ،  .

 مدٌنــــة مٌلـــــــــــــــة
 

Résumé : 
Cette étude vise à détermine la qualité des services de santé à l’hôpital des septs 
frères maghlaoui à Mila , on se penchant à travers notre étude Aux méthodes de 
mesure de la qualité des services de santé mais aussi les indicateurs d’évaluation 
de la performance et les dimensions de la qualité des services de santé. 
Et nous avons essayé de mesurer la qualité des services de santé à l’hôpital 
étudié qui est le plus grand hôpital dans la ville de Mila. 
Les résultats de notre étude ont finalement prouvé que le niveau de la 
performance en matière de santé à l’hôpital des septes frères maghlaoui est 
largement acceptable suivant l’expression de la satisfaction de la plus part des 
patients par le niveau des services prestés , l’étude à également montré que 
l’hôpital souffrait d’un manque de personnel médical et surtout les médecins 
spécialistes et d’une absence partielle d’hygiène , ce qui était la première 
exigence par les patients de l’hôpital des septs frères maghlaoui .   
 

Les mots clés : 
le service de santé , la performance sanitaire , la qualité des services sanitaires , 
l’évaluation de la performance , la ville de Mila.  
 


