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 الملخص
الدولة الجزائرية اهتماما كبيرا  قصد تحقيق الجودة في المؤسسات  أولتهاقطاع الصحة من  القطاعات الحيوية  التي  -

وقد حاولت وزارة الصحة السكان و اصلاح المستشفيات التحسين المستمر للخدمات   الصحية المقدمة , الصحية   

حاولنا من خلال هدا البحث تقييم مدي جودة الخدمات الصحية المقدمة بالمستشفي الجامعي ابن باديس كونه اقدم و أكبر 
 مستشفي بالشرق الجزائري

تقييم  وضع ونوعية الخدمة المقدمة حيث ان المستشفي يعاني مجموعة كبيرة من المشاكل سواء المتعلقة  إليوقد توصلنا 
علي نجاعة و جودة الخدمات الصحية المقدمة  ما انعكس سلبا  والبشريةالمادية  الإمكاناتالكبير في  بالتسيير او النقص

 .اءوعمال القطاع علي حد سو  ىللمرض أساسياكما ان مشكل انعدام النظافة زاد من تردي الوضع  فأصبح  مطلبا 

 .ضىمر ال-المستشفى الجامعي  -الخدمات الصحية  جودة -قطاع الصحة :الكلمات المفتاحية

 

Resumé 

Le secteur de la santé c’est l’un des secteurs  fondamentaux en Algérie, c’est 
pourquoi  l’Algérie lui a donné une très grande importance afin d’assurer la qualité 
dans les établissements sanitaire. 

Et le ministère de la santé, de la population et de la réforme hospitalière à essayer 
d’amélioré les services de santé  présenté a la population. 

On a essayé dans cette recherche d’évaluer  les services de santé présenter par 
l’hôpital universitaire Ibne Badisse qui est l’un des plus enceins et le plus important 
hôpital universitaire a l’Est Algérien. 

On n’est arrivé à évaluer l’état et la qualité de ces services sanitaire, et on a trouvé  
que l’hôpital soufre de beaucoup de problèmes, lié à une mauvaise gestion et le 
manque flagrants de potentialités matérielles et humaines. Ce manque a eu un 
impacte négatif sur l’efficacité des services de santé qui a engendré au finale un 
manque de propreté. 

 

Mots clés :sécteur de santé - qualité des services sanitaire- hôpital universitaire - les 
maladies. 
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