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Resumé

Le secteur de la santé c’est I’un des secteurs fondamentaux en Algérie, c’est
pourquoi I’Algérie lui a donné une trés grande importance afin d’assurer la qualité

dans les établissements sanitaire.

Et le ministere de la santé, de la population et de la réforme hospitaliere a essayer

d’amélioré les services de santé présenté a la population.

On a essayé dans cette recherche d’évaluer les services de santé présenter par
I’hdpital universitaire Ibne Badisse qui est I’un des plus enceins et le plus important

hépital universitaire a I’Est Algérien.

On n’est arrivé a évaluer I’état et la qualité de ces services sanitaire, et on a trouvé
que I’hopital soufre de beaucoup de problemes, lié a une mauvaise gestion et le

manque flagrants de potentialités matérielles et humaines. Ce manque a eu un

impacte négatif sur I’efficacité des services de santé qui a engendré au finale un

manque de propreté.

Mots clés :sécteur de santé — qualité des services sanitaire— hépital universitaire — les

maladies.
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