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جوانالدورة :   



I 
 

 فهرس المحتويات

  الإهداء

  شكر والعرفان

 I فهرس المحتويات

 V قائمة الجداول 

 V  المخططاتقائمة 

 V قائمة الخرائط 

 VI قائمة الصور

 01 مقدمة عامة

   ماهية دراسات التقييم المؤسسي : الأولالفصل 

 40 مقدمة الفصل  

 40  الدراسة التقييمية  1

 40 مفهوم التقييم 1-1

 40 التقييم المؤسسي  1-2

 40 عملية التقييم المؤسسي  

 40 التقييم المؤسسي  أهمية 1-3

 40 معايير التقييم المؤسسي 1-0

 40 التخطيط الاستراتيجي 1-0-1

 40 الإدارة الكفؤة 1-0-2

 40 الثقافة الداعمة 1-0-3

 40 التدريب والتطوير 1-0-0

 40 إدارة العمليات 1-0-0

 46 ارة العلاقات العامةإد 1-0-6

 46 التقييم والتقويم 1-0-7

 46 مبادئ التقييم 1-0

 46 التقييميةمن العملية  الهدف ديدحت 1-0-1

 46 شـرف علـى التقيـيمالمأهليـة و كفـاءة  1-0-2



II 
 

للتقيـيم و مـد  نضـعيالخاجـات و متطلبـات الحاعتبـار الا في الأخذ 1-0-3

 منهتعـاو

46 

 46 لتقييمياحـث الب 1-0-0

 47 دراسات التقييم  1-6

 47 نطاق الدراسة   أبعاد 1-6-1

 47 المتوقعة والفوائد النتائج 1-6-2

 40 دوافع التقييم  أسباب 1-7

 40 للمسيرينالتقييم يمثل معلومة مهمة  1-7-1

 40 تنمية النشاط و تسهيل عملية التمويل 1-7-2

 40 يادة المؤسسة التقييم يساهم في ترشيد ق 1-7-3

 40 للتقييم  الأساسيةمراحل ال 1-0

 40 جمع المعلومات  1-0-1

 14 القيام بتشخيص المؤسسة  1-0-2

 11 المفاضلة بين طرق التقييم  أوالاختيار  1-0-3

 11 التفاوض وتحديد السعر  1-0-0

 12 مؤسسة العمومية الاقتصادية ماهية ال 2

 12  تعاريف  2-1

 12 الفقهي تعريف ال 2-1-1

 12 التعريف القانوني  2-1-2

 13  أنواعها 2-2

 13 تصنيف المؤسسات العمومية الاقتصادية حسب المعيار القانوني 2-2-1

 10 تصنيف المؤسسات العمومية الاقتصادية حسب الحجم 2-2-2

 10  تصنيف المؤسسات العمومية الإقتصادية حسب القطاع  2-2-3

 16 سسة العمومية الاقتصادية تسيير المؤ 2-3

 17 التسيير الحضري وأساليب التسيير  3

 17 تعريف التسيير الحضري  3-1

 10 أساليب التسيير  3-2

 10 التسيير المباشر  3-2-1



III 
 

 10 التسيير الغير مباشر  3-2-2

 10 مؤسسة التسيير الحضري من الناحية التشريعية  3-3

 10 خاتمة الفصل  

تقديم مدينة علي منجلي ودراسة تحليلية لمؤسسة التسيير الحضري للمدينة ثاني : الفصل ال

 EGUVAMالجديدة علي منجلي 

 24 مقدمة الفصل  

 24 تقديم مدينة علي منجلي  1

 24 المدينة الجديدة علي منجلي  نشأة 1-2

 21 علي منجلي  دةالجدي  ةموقع المدين 1-2

 23 لجديدة ا ةالفيزيائي للمدين الإطار 1-3

 23 الطبوغرافيا  1-3-1

 23 الانحدارات  1-3-2

 20 التكوين الصخري  1-3-3

 20 صالحة للزراعة أراضي 1-3-0

 20 متوسطة الصلاحية للتعمير  أراضي 1-3-0

 20 القابلة للتعمير الأراضي 1-3-6

 20 التطور السكاني  1-0

 27 ت جواريةتقسيم المدينة الجديدة علي منجلي الى وحدا 1-0

الدراسة التحليلية لمؤسسة التسيير الحضري للمدينة الجديدة علي  2

 EGUVAMمنجلي 

34 

بطاقة تقنية لمؤسسة التسيير الحضري للمدينة الجديدة علي منجلي  2-1

EGUVAM 

31 

 31 التعريف بالمؤسسة  2-2

 31 مهام المؤسسة  2-3

 30 المؤسسة  أهداف 2-0

 30 ي الهيكل التنظيم 2-0

 36 2417المواد البشرية للمؤسسة سنة  2-6

 36 2417العتاد الخاص بالمؤسسة سنة  2-7



IV 
 

 30 تنظيم وتسيير المؤسسة  2-0

 30  الإدارةمجلس  2-0-1

 30 مهام مدير مؤسسة التسيير الحضري  2-0-2

 04 2417/2410برنامج المؤسسة لسنتي  2-0

 04 2417برنامج المؤسسة لسنة  2-0-1

 03 2410برنامج المؤسسة  2-0-2

 00 التمويل والمصاريف  2-14

 00 نقاط  جمع النفايات في مدينة علي منجلي 2-11

 06 خاتمة الفصل  

 الفصل الثالث:المشاكل والحلول 

 00 مقدمة الفصل  

 00 المقابلات  1

 00 المقابلة مع مدير مؤسسة التسيير الحضري  1-1

 04 دية المقابلة مع البل 1-2

 01 المقابلة مع مديرية البيئة لبلدية لخروب  1-3

 02 تحليل استمارة السكان 2

 00 المشاكل  3

 00 المشاكل التي تعاني منها المؤسسة  3-1

 00 المشاكل التي تواجهها المؤسسة مع العمال  3-2

المشاكل التي يعاني منها سكان مدينة مدينة علي منجلي من ناحية  3-3

 افة  النظ

00 

 61 ايجابيات وسلبيات المؤسسة  0

 62 التوصيات الاقتراحات و 0

 66 خاتمة الفصل  

 67 خاتمة عامة  

  المراجع  

  الملاحق  

 



 
 الملخص:

تساهم الدراسات التقييمية للمؤسسات العمومية الاقتصادية في استخراج نقاط القوة والضعف للمؤسسة 

تحقيقها لأهدافها ، تم تطبيق هذه الدراسة على مؤسسة التسيير ومعرفة أداء المؤسسة ومدى 

الحضري للمدينة الجديدة على منجلي المفوضة من طرف بلدية الخروب لأداء الخدمة العمومية 

المتمثلة في نظافة المدينة وجمع النفايات في المدينة الجديدة وذالك بالاعتماد على التحليل والتشخيص 

إطارات المؤسسة وكذلك إطارات بلدية الخروب ، وكان المعيار الأساسي لتقييم و إجراء مقابلات مع 

مؤسسة التسيير الحضري هو مدى رضا السكان عن الخدمة المقدمة ، للتعرف على الجوانب التي 

تحتاج إلى التحسين والتعديل في المؤسسة واستخراج بعض النقائص والصعوبات التي تواجهها 

 المؤسسة.

 

:المفردات الاستدلالية     

                                    EGUVAM التسيير الحضري ، تقييم المؤسسات ،   ،المدينة الجديدة   

Résume : 

Les études d'évaluation des entreprises publiques économiques contribuent 

à l'extraction des forces et des faiblesses de l’entreprise et la connaissance 

de la performance de l'organisation et la façon d'atteindre ses objectifs, 

l'étude appliquée à l’entreprise de la gestion urbaine de la nouvelle ville ali 

mendjli  délégué par la commune d’El-Khroube  pour la performance de la 

ville nouvelle Ali Mendjli pour le service de la collecte des ordures 

ménagères et la propreté de cette dernière, a l’aide d'analyse et diagnostic 

et les entretiens avec des cadres de l’entreprise ainsi que l’APC d’El-

Khroube .  Les critères de base pour l'évaluation de l'entreprise de gestion 

est la satisfaction de la population urbaine du service fourni, afin d'identifier 

les aspects qui doivent être améliorés et rectifier  Pour modifier l'entreprise 

et d'en extraire certaines des lacunes et des difficultés rencontrées par 

l'entreprise. 

 

Les mots clefs : 

nouvelle ville, La gestion urbaine , évaluation des entreprises  , EGUVAM 
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