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 شكر وعرفان

ا فجازوه، فإن عجزتم عن ليكم معروف   إصطنعَ صل ى الله عليه وسل م :" مَن إ  سول قال الر 
 الشاكرين". الله يحب   ن  رتم، فإ  ى تعلموا أن كم قد شك  ، حت  مجازاته فادعوا له  

 رواه الطبراني

 تمام و إنجاز هذا العمل المتواضعوالشكر لله أولا وأخيرا فبفضله تم إ الحمد  

متنان للأستاذ المشرف "عادل جربوعة" لقبوله الإشراف على إنجاز الإكر و نتقدم بخالص الش  
الدوام في نجاز هذا العمل، نتمنى له ما قد مه لنا من توجيهات أثناء إ هذه المذكرة، وعلى كل  

 خدمة العلم والمعرفة

ائحه القيمة، تقب ل من ا الشكر كذلك للأستاذ "عبدالهادي بوروبي" الذي لم يبخل علينا بنص
 ائق الإحترام والتقديرف

كما لايفوتنا أن نتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف يقدمونه من توجيهات 
 ونصائح

عمل المتواضع من كما نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من قد م لنا يد المساعدة لإتمام هذا ال
 قريب أو من بعيد

 

 

 

 

 



 إهداء.

له وصحبه دنا محمد وعلى آسي  لام على خاتم الأنبياء والمرسلين والصلاة والس  الحمد لله رب العالمين 
  أجمعين

عتني على أ   هدي ثمرة جهدي هذه إلى نبع الحنان التي وقفت إلى جواري وأمدتني بعونها ودعواتها وشج 
عمرها وأدامها  المضي قدما في سبيل البحث والعلم، إلى من جعل الجنة تحت أقدامها أمي أطال الله في

 عون ا وسند ا لي 

 ا إفتخار ا به أبي العزيز أطال الله في عمره.إلى قدوتي الأولى في الحياة إلى من رفعت رأسي عالي  

لام عبد الحق ، إلى من وقفوا بجانبي خلال دراستي من الإبتدائية إلى وصولي لهذه المرحلة  أخي إس
 وزوجها وأبنائهما محمد ومناف ليمار وأختي رميساء ،نهاد، بلقيسوأخواتي: 

 وأختي و رفيقة دربي "دنيا زاد"  إلى صديقتي

 لى خطيبي وزوجي المستقبلي "مهدي"إ

 إلى زميلتي في هذا العمل "نوال"

إلى روح جدتي الغالية "لويزة"  التي فارقتنا قبل شهور قليلة، وجد ي" حسين" الذي طالما كان يتمنى  
 رحمكما الله وأسكنكما فسيح جنانه.رؤيتي في هذا اليوم 

 لبنى، أمينة" تي "ولبنات عم إلى صديقاتي العزيزات وزميلاتي اللواتي دعمنني

و إلى كل  من ساعدني وشجعني ولم يبخل علي  بكل  ما أوتي من إمكانيات لإتمام دراستي والوصول إلى 
 هذا المقام أرجو الله أن يجزيهم عني خير الجزاء.

 سلسبيل

 

 



 

 إهداء

الحمد لله رب العالمين والصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و المرسلين سيدنا محمد و على آله و صحبه 
 أجمعين

أهدي ثمرة جهدي هذه إلى نبع الحنان التي وقفت إلى جواري و أمدتني بعونها و دعواتها و شجعتني على 
أطال الله في عمرها و مليكة أقدامها أمي المضي قدما في سبيل البحث و العلم إلى من جعل الجنة تحت 
 أدامها عونا و سندا لي 

أطال الله في عمره جمال إلى قدوتي الأولى في الحياة إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا به أبي العزيز 
سلمى ، مرام إلى من وقفوا بجانبي خلال دراستي أخواتي   

عبد العلي و أخي   

عائلة زوجي  و عائلتي الثانيةعماد إلى زوجي   

سلسبيلة نور اليقينإلى زميلتي في هذا العمل   

إلى كل من ساعدني و شجعني و لم يبخل علي بكل ما أوتي من إمكانيات لإتمام دراستي و الوصول 
 إلى هذا المقام أرجو الله أن يجزيهم عني خير الجزاء 

 

 

 والــــن
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 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة 

 رات تكنولوجية سريعة ومتلاحقة، أحدثت العديد من التغييرات فيوقف العالم في العقود الأخيرة عند تطو   
خر على حياة الشعوب، وأصبحت مواكبة هذه التطو رات حاجة ماسة شت ى المجالات وأثر ت بشكل أو بآ

للإستفادة منها، من أجل النهوض بالمجتمعات وتحقيق التقد م في مختلف مجالات الحياة وبالتالي تحقيق 
 رفاهية المجتمعات.

ه الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات وقد برزت بذلك معالم وسمات العالم الجديد الذي تمي ز     
و الإتصالات والت ي أد ت إلى ظهور الشبكة العنكبوتية )الأنترنت(، الت ي أضحت هذه الأخيرة وسيلة 
حتلت الصدارة بدون منازع وأدخلت إلى  تفاعلية تصدر ت عرش التكنولوجيا الرقمية والثورة المعلوماتية، وا 

الحياة العلمية والعملية بدون إستثناء، وأصبحت واسعة الإنتشار بين مختلف كافة الميادين ومجالات 
 الأوساط: السياسية، الثقافية، الإقتصادية و الإجتماعية.....إلخ.

وكما أسفرت هذه الثورة المعلوماتية تباعا للأنترنت إلى ظهور مواقع الويب ومحركات البحث والإيميل     
نتشارا في ظل عبر الأنترنت إلى الإشهار الإ لكتروني الذي يعتبر من أكثر وسائل الترويج جاذبية وا 

الإتجاه نحو التسويق الإفتراضي، إذ أصبح يمث ل الإشهار الإلكتروني السلاح التسويقي الذي تواجه به 
المؤسسة منافسيها وأفضل ممثل عنها وعن منتجاتها. وكل  ذلك بسبب كونه مصدر مالي لايمكن التفريط 

 سألة هامة لكل  مؤسسة تريد تنمية أعمالها ورفع أرباحها.فيه، وم

وأتاحت ثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحاصلة ،في مقدمتها الأنترنت تغييرات كبيرة، نظرا     
تاحتها لخدمات عديدة و تطبيقات مختلفة، فقد فتحت المجال لما يسم ى بمواقع  لتميزها بخصائص كثيرة وا 

تماعي كالإنستغرام، الفيسبوك، تويتر، يوتيوب وغيرها من المواقع الأخرى التي توغلت في التواصل الإج
 جميع مجالات الحياة.

فشبكات التواصل الإجتماعي تعد  وسيلة لتكوين علاقات إنسانية جديدة من خلال التعامل مع فئات     
حداث الإلتحام والتنامي مختلفة من البشر في مختلف بقاع العالم  بين المجتمعات، وأداة مهمة من  وا 

ات حيث إنتشرت هذه الشبك أدوات التعبير، فقد عملت على إختزال المسافات الجغرافية والثقافية والطبقية،
فقد ساهمت في تقديم خدمة تبادل المعارف والحصول المعلومات وكذا  لدى الجمهور الإلكتروني بكثرة،

 لاع إلى توسيع علاقاتهم الإجتماعية.تنم ي في الجمهور الإلكتروني حسب الإستط



 مقدمة
 

 ب‌
 

ومن هذا المنطلق سنحاول من خلال دراستنا هذه معرفة عادات و أنماط إستخدام الجمهور      
الإلكتروني )الأنترنت( للإشهار، بالإضافة إلى معرفة الإشباعات المتحققة لهم جراء ذلك. وللإحاطة بهذا 

 ر نل خص محتواها في الأتي:الموضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة أط

الإطار الأو ل: تطر قنا فيه إلى إشكالية الدراسة التي تتمحور حول إستخدام الجمهور الإلكتروني    
)الأنترنت( للإشهار في مواقع التواصل الإجتماعي، وقمنا بطرح تساؤلاتها وفرضياتها، أسباب إختيار 

ديد مفاهيم الدراسة والمفاهيم المشابهة، إلى جانب الموضوع الذاتية والموضوعية، أهداف الدراسة، تح
عرض الدراسات السابقة ووجه الإستفادة منها، وقمنا بعرض المنهجية المتبعة في هذه الدراسة من حيث 

د الإطار النظري المنهج  وأدوات جمع البيانات، وشرح العي نة المختارة، مجالات الدراسة. كما قمنا بتحدي
 في نظرية الإستخدامات و الإشباعات. لث  للدراسة و المتم

ا لموضوع دراستنا حيث مدخلا  تمهيدي  يكون الإطار الثاني: تناولنا فيه الإطار النظري للدراسة أردنا أن     
مناها إلى أربعة فصول، كل  فصل  يحتوي على عناوين فرعية العنصر الأو ل تحد ثنا فيه عن الجمهور قس  

ا العنصر الثاني قمنا فيه بتحديد ماهية الإشهار . أم  خصائصهالإلكتروني)الأنترنت( من حيث تعريفه و 
ا . أم  لكترونير الإالاشها أساليب نشر ره وخصائصه وأشكاله والإلكتروني، من حيث عرض تاريخ تطو  

نشأة مواقع  بصفة عامة وجاء فيه بالنسبة للعنصر الثالث تطر قنا فيه إلى مواقع التواصل الإجتماعي
التواصل الإجتماعي، خصائصها، أنواعها، أشهر مواقع التواصل الإجتماعي، دوافع إستخدام مواقع 

 والعنصر الثالث والأخير نماذج عن مواقع التواصل الإجتماعي. في الأخير التواصل الإجتماعي ثم  
  تطر قنا إلى الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي.

تطر قنا فيه إلى تحليل وتفريغ نتائج الدراسة الميدانية  الإطار الثالث: يشمل الإطار التطبيقي للدراسة، 
ستعرضنا أهم النتائج التي تو    إليها، والنتائج على ضوء الفرضيات.صلنا وا 
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 :شكالية الدراسةإ .1

الإعلالام والإتصلاال، حيلاث أصلابح العلاالم رات الكبيرة في مجال تكنولوجيا لقد شهد العالم جملة من التطو  
عبلالاارة علالان جملالااهير إلكترونيلالاة، ترتكلالاز عللالاى جمللالاة ملالان الإعتبلالاارات التلالا ي لهلالاا علاقلالاة بلالاالتطو ر السلالاريع اللالاذي 

 الات الإعلام والإتصال الجماهيري.تشهده المجتمعات الحديثة في مج

ل التلالا ي تسلالامح بتبلالاادل وملالان أبلالارز ملاملالاح هلالاذا التطلالاو ر شلالابكة الأنترنلالات التلالاي أصلالابحت ملالان أكثلالار الوسلالاائ 
المعلومات والأفكار بين الأفراد والمؤسسات بكل  بساطة، ومع زيادة عدد المستخدمين على شبكة الأنترنلات 

والخلالالادمات والأفكلالالاار ملالالان خلالالالال الإشلالالاهارات   توسلالالاع ت مجلالالاالات إسلالالاتخدامها وبالتلالالاالي علالالارض مختللالالاف السلالالالع
ي تظهلالالار عللالالاى مواقلالالاع التواصلالالال الإجتملالالااعي وال تلالالاي تعتبلالالار وسلالالايلة تواصلالالالية بإمتيلالالااز وضلالالاعت الإلكترونيلالالاة التلالالا 

لتسويق منتجلاات والسلالع والمعلوملاات، ملان خلالال عمليلاة إتصلاالية تقلاوم بلاين طلارفين يقلاوم بهلاا أفلاراد ملان أجلال 
إخبار فئة ما بأمر ما علان بعلاد ودون الحاجلاة إللاى الإتصلاال الملاادي بلاين أطرافلاه، حيلاث يسلاتطيع أن يصلادر 

مراره على ملادار السلااعة، ويمكلان الإطلالاع عليلاه فلاي أي وقلات ملان في كل  مكان متواجد فيه كما يتمي ز بإست
قبل أي مستخدم للإتصالات الإلكترونية، كما يعتبر الإشلاهار عبلار الأنترنلات يلاوفر  للمعلنلاين مزايلاا جديلادة لا 
فرهلالالاا قنلالالاوات الإشلالالاهار الأخلالالارى، إذ يلالالاتم كن المسلالالاتهلكون والمشلالالاترون ملالالان التعلالالار ف عللالالاى المنتجلالالاات بصلالالاورة  تو 

 دقيقة.

أسهمت تكنولوجيا الأبعاد الثلاثة في عرض المنتجات بصورة أوضح مم ا كان متاحا في السابق، وقد  
حيلاث نجلاد أن معظلام المعلنلاين إتجهلالاوا نحلاو تقلاديم مختللاف إشلاهاراتهم عللالاى مواقلاع التواصلال الإجتملااعي التلالا ي 

مع أعضاء  تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني
أخرين لديهم الإهتمامات والهوايات نفسها، والت ي من شأنها الترويج لخدمات وأفكار المعلن وتسهيل عمليلاة 

 لتبادل والمشاركة بين المستخدمين.ا

ه ملالان الضلالاروري معرفلالاة إسلالاتخدامات الطلبلالاة الجلالاامعيين للإشلالاهار   ا سلالابق عرضلالاه إرتأينلالاا أنلالا  نطلاقلالاا مملالا  وا 
الإلكترونلالاي فلالاي مواقلالاع التواصلالال الإجتملالااعي، بإعتبلالاارهم الفئنلالاة المثقفلالاة فلالاي المجتملالاع  ورب ملالاا الأكثلالار تعر ضلالاا 

 :ا من تقنيات شبكة الأنترنت، وبناءا على ما سبق نطرح التساؤل الأتيوتمك ن  

ماهي إستخدامات الطلبة الجامعيين للإشهار الإلكتروني في مواقلاع التواصلال الإجتملااعي  والإشلاباعات     
 المحققة منه؟
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 تساؤلات الدراسة: .2
شلالاهار فلالاي مواقلالاع التواصلالال للإ الجمهلالاور الإلكترونلالاي )الأنترنلالات( سلالاتخدامإ  نملالااطملالااهي علالاادات و أ •

 ؟الاجتماعي
 ؟شهار في مواقع التواصل الاجتماعيللإ الجمهور الإلكتروني )الأنترنت(ماهي دوافع استخدامات  •
ملالالالان اسلالالالاتخدام الإشلالالالاهار فلالالالاي مواقلالالالاع  للجمهلالالالاور الإلكترونلالالالاي )الأنتلالالالارت(ملالالالااهي الاشلالالالاباعات المحققلالالالاة  •

 التواصل الاجتماعي؟
 فرضيات الدراسة: .3

جلاراء  المتغيلا رات خطلاوة منهجيلاة ملان خطلاوات البحلاث العلملايتعتبر صياغة الفروض العلمية والعلاقلاة بلاين  وا 
"  هلالالاي: "عبلالالاد الحميلالالاد محملالالادالبحلالالاث والفرضلالالاية. يعر فهلالالاا الدكتور"ملالالانظ م للوصلالالاول إللالالاى النتلالالاائج الخاصلالالاة لهلالالاذا 

ر أو أكثلالالار، وأهميلالالاة الفرضلالالاية لا تتوقلالالاف عللالالاى  ر أو بلالالاين متغيلالالا  ر ومتغيلالالا  تصلالالاور ات مبدئيلالالاة للعلاقلالالاة بلالالاين متغيلالالا 
قلالاات بلالاين المتغيلالا رات، أو تقلالاديم حلالال أوللالاي لمشلالاكلة البحلالاث لكنهلالاا تقلالاوم فلالاي نفلالاس الوقلالات التفسلالاير المؤقلالات للعلا

 وتتجلى فرضيات دراستنا في التالي: 1بعدد من الوظائف تبرز أهمية في البحث العلمي.

 الفرضية الأولى: -3-1

  .الأوقاتيستخدم الطلبة الجامعيين الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي في غالبية 

 المؤشرات: ➢
 .استخدام مواقع التواصل الإجتماعي –
 .مدة التعرض لمواقع التواصل الإجتماعي –
 .التعرض للإشهار الإلكتروني –
  .مدة التعرض للإشهار الإلكتروني –
 .كة في التعرض للإشهار الإلكترونيالمشار  –
 .مكان التعرض للإشهار الإلكتروني –
 .مشاهدة الإشهار الإلكتروني –
 .الوسائط الإتصالية –
 .أنواع الإشهار الإلكتروني –

 
عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة،  القاهرة،  البحث العلمي في الدراسات العلامية،عبد الحميد محمد:   1

 .109، ص2000مصر،
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 .لغة الإشهار الإلكتروني –
 الفرضية الثانية: -3-2

  ...يستخدم الطلبة الجامعيين الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي لدوافع ثقافية، إجتماعية

 المؤشرات: ➢
 .أسباب استخدام الإشهار الإلكتروني –
 .مضامين الإشهار الإلكتروني –
  .وافع استخدام الإشهار الإلكترونيد –
 الفرضية الثالثة: -3-3

يسلالاتخدم الطلبلالاة الجلالاامعيين الإشلالاهار الإلكترونلالاي فلالاي مواقلالاع التواصلالال الإجتملالااعي لإشلالاباع رغبلالاة الحصلالاول  
  .على الأخبار و الإستفادة من الدورات التعليمية

 المؤشرات: ➢
 .الإشباعات المحققة من الإشهار الإلكتروني –
 .الإستفادة من الإشهار الإلكتروني –
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 الموضوع :ختيار إسباب أ .4
 أسباب ذاتية : –

 عتباره واحد من المواضيع الحديثة.إالشخصية لدراستنا هذا الموضوع ب رغبتنا ­
 .رتباط الموضوع بتخصصنا صحافة مطبوعة والكترونيةإ ­
 .واء في الجانب الدراسي أو المهنيالعائد المعرفي الذي يعود لنا س ­

 أسباب موضوعية: –
 .تناولت هذا الموضوع نظرا لحداثتهنقص الدراسات التي  ­
الأهميلالالاة التلالالاي يكتسلالالابها هلالالاذا الموضلالالاوع وتسلالالاليط الضلالالاوء عللالالاى فئلالالاة الجمهلالالاور الإلكترونلالالاي  ­

 )الأنترنت( من جهة والإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإلكتروني.
 .نوعية  في الجزائرلتي شهدت نقلة تصال اعلام والإالتطور الكبير لتكنولوجيات الإ ­
 .المميزاتلكتروني  في الوسائط المتعددة وغيرها من الإ شهارحداثة الإ ­
شلالالالالالاهارات و الإ جتملالالالالالااعيمواقلالالالالالاع التواصلالالالالالال الإنلالالالالالادفاع الكبيلالالالالالار لشلالالالالالارائح المجتملالالالالالاع عللالالالالالاى الإ ­

 لكترونية.الإ
 .لكترونيشهار الإلطلابية خاصة بمحتويات وخدمات الإمام الفئة الشبابية واإهت ­

 أهمية البحث:  .5
تعتبر هذه الدراسة من بين الدراسات الجديدة في علوم الإعلام و الإتصال، لما تشهده مواقلاع التواصلال  –

 .المعلومات الإجتماعي من سرعة كبيرة في انتشار
وصلالاول مختللالاف الأفكلالاار و المعلوملالاات إللالاى أكبلالار شلالاريحة و فلالاي أوسلالاع مجتملالاع محللالاي و دوللالاي و فلالاي  –

 .وقت و أقل تكاليفأسرع 
بمختللالالالاف مضلالالالاامينها و علالالالال مواقلالالالاع التواصلالالالال الإجتملالالالااعي المسلالالالاتخدم عللالالالاى إتصلالالالاال و بحلالالالاث دائلالالالام تج –

 .منشوراتها
 .و الخدمات و حتى السلعتزويد الإشهار الإلكتروني الأفراد بالمعلومات  –
الإعتملالالااد فلالالاي الإشلالالاهار الإلكترونلالالاي عللالالاى مجموعلالالاة ملالالان التقنيلالالاات الحديثلالالاة ملالالان أجلالالال إثلالالاراءه و جلالالاذب  –

  .المستخدم إليه
 .التمكن من عملية تقصي المعلومات اكتسابنا الكثير من المعارف و –
 .اكتساب خبرة في دراسة المواضيع العلمية –
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 أهداف الدراسة : .6
مواقلالالالالاع التواصلالالالالال شلالالالالاهار فلالالالالاي للإ ) الأنترنلالالالالات(لكترونلالالالالايالإ الجمهلالالالالاورسلالالالالاتخدامات إ معرفلالالالالاة طبيعلالالالالاة  ➢

 .الاجتماعي
 .مواقع التواصل الاجتماعيشهار في للإ  الأنترنت() الجمهور الإلكترونيستخدام إمعرفة دوافع  ➢
مواقلالالاع شلالالاهار فلالالاي للإ الجمهلالالاور الإلكترونلالالايشلالالاباعات المحققلالالاة ملالالان وراء اسلالالاتخدام التعلالالارف عللالالاى الإ ➢

 .التواصل الاجتماعي
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 تحديد مفاهيم الدراسة: .7
و"الجمهلالالالالالالاور ينقسلالالالالالالام هلالالالالالالاذا المصلالالالالالالاطلح إللالالالالالالاى كلمتلالالالالالالاين" الجمهلالالالالالالاور"  مفهـــــــوم الجمهـــــــور اللكترونـــــــي: ❖

 الإلكتروني)الأنترنت("
 الجمهور: ✓

شلالايء معظملالاه، وقلالاد جمهلالاره، وجمهلالاور  جلالااء فلالاي قلالااموس" لسلالاان العلالارب" لإبلالان منظلالاور أن  جمهلالاور كلالال   لغــة:
و" جمهور الن اس": جل هم  1الجماهير: الضخم  مهرة :المجتمع.الناس: جل هم، وجماهير القوم: أشرفهم. والجَ 

 ومعظم كل  شيء.

اس فلالاي التعلالار ض للرسلالاائل علالار ف ي إصــطلاحا: ه:  "إشلالاتراك مجموعلالاة ملالان النلالا  عللالاي قسايسلالاية الجمهلالاور عللالاى أنلالا 
 2الت ي تقد مها وسائل الإعلام بمختلف أشكالها وفي مختلف مراحل تطو رها".

 مجموعة من الأفراد الذين يتعر ضون لمحتويات ورسائل وسائل الإعلام. هو إجرائيا:

 اللكتروني)الأنترنت(: الجمهور ✓

ه: "مجموعلالاة ملالان الأشلالاخاص اللالاذ   هيعرفلالا   اصــطلاحا: خل الإلكتلالارون بلالاأي شلالاكل ملالان ين يتلالاد  عللالاي قسياسلالاية بأنلالا 
الأشكال في تقديم أوتسهيل تعر ضهم للرسائل الإعلامي، بما فيها وسائل الإعلام التقليدية الت ي تعتمد عللاى 

 3الإلكتروني".شبكة الأنترنت للتوزيع 

إنطلاقلالاا ملالان هلالاذا التعريلالاف فدراسلالاتنا تهلالاتم بجمهلالاور مواقلالاع التواصلالال الإجتملالااعي، وهلالام مجموعلالاة ملالان  إجرائيــا:
فح هذه الشبكات  .ضون للإشهارات الموجودة فيهاويتعر   الأشخاص الذين يشتركون في تص 

 

 ستخدام:مفهوم ال ❖

 
 .149، ص1994، لبنان، 1، ط4دار صادر، المجل د، لسان العربإبن منظور:   1
العلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية السعيد بومعيزة، عبد الرحمان عزي:   2

 .409، ص2010، دار الورسم للطباعة والنشر، الجزائر، 1، طوالسلامية
، دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور بالجزائر، أطروحة ات التلقيالمنطلقات النظرية والمنهجية لدراسعلي قسايسية:   3

 .36، ص2006دكتوراه  دولة في علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، 
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 1.مه  خد  يَ  ن  أَ نه ب م  لطَ  ا،خادم   خذه  تَ إ   ه  تخدمَ س  إ   ا،ام  ستخدَ إ  ه م  ستخد  يَ  ،ستخدم)الرجل غيره(إ   لغة:

قتصلالالاادية والثقافيلالالاة الإ تقنيلالالاة، -علاميلالالاة تتحلالالادد بالخلفيلالالاات الديموغرافيلالالاة والسوسلالالايوإهلالالاو وسلالالايلة  صـــطلاحا:إ 
ف " يلالاافيس فرانسلالاوا يعلالار   سلالاتخدام،التكنولوجيلالاة هلالاي مصلالادر سلالايرورة الإ و قتصلالااديةتعتبلالار العواملالال الإ للأفلالاراد،

للاى نشلااط علاادي فلاي إل جتملااعي يتحلاو  إه نشلااط سلاتخدام بأنلا  الإcoadic-  francois- Yves  اديلاكيلوكا
 2ستعمال متكرر ويندمج في عادات وتقاليد الفرد.بينما يصبح الإ المجتمع بفشل التكرار والقدم،

الإلكترونلاي اللاذين يميللاون إللاى يمكن تعريفه  ملان خلالال هاتلاه الدراسلاة لأنلا ه علاادات وأنملااط الجمهلاور إجرائيًا:
ستخدام الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي.  التعر ض وا 

  

 
 .102، ص2005عربي عربي، دار الكتب العلمية للنشر، بيروت،، معجم الدين الوسيطعصام نور الدين:   1
إستخدام الأساتذة الجامعيين للصحافة اللكترونية والشباعات المحققة منه، بلال عيشور، فاطمة الزهراء بوهراوة:   2

،  2014،-03قسنطينة -مذكرة ماستر، قسم الصحافة، كلية الاعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة صالح بوبنيدر
 .09ص
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 شباع :مفهوم ال ❖

شلابع: أطعملاه حتلاى فهلاو م   متلاء في أكلال و غيلاره،إل على تد   ا،شباع  إ   ه  ع  ب  ش  ي   ع  ب  هي مأخوذة من الشَ  1لغة :
حكلالاام ا  ستقصلالااء و حقلالاه ملالان الدراسلالاة و الإ اه  وفلالا   ،أي وافلالار العقلالال   بيع  وشلالاَ ، أي كثيلالار ل  بيع الغلالاز  شلالاَ  وثلالاوب  ع. شلالاب  

 الصنعة.

شلاباع فلاي نظريلاة التحليلال النفسلاي هلاو رضلااء رغبلاة معينلاة، أو بللاوف هلادف أو خفلاض دافلاع، والإإ  اصطلاحا:
 خفض التنبيه والتخلص من التوتر.

شلالاباعات المعرفيلالاة والعقليلالاة والنفسلالاية المختلفلالاة، شلالاباعات فلالاي دراسلالاتنا هلالاذه الإقصلالاد بالإن  التعريــف الاجرائــي:
ونيلالاة فلالاي مواقلالاع شلالاهارات الالكتر ملالان خلالالال تعرضلالاهم لمضلالاامين الإ الجمهلالاور الإلكترونلالايالتلالاي تتحقلالاق للالادى 
 .التواصل الاجتماعي

شلاهار الإ"و  شلاهار"وهوملاا ''الإ ى جلازئين ألاإللايمكن تقسيم هذا المصلاطلح  لكتروني:شهار ال مفهوم ال ❖
 منهما على حدا: ويمكن تعريف كل   ،الالكتروني"

 شهار :ال ✓

ملار ملان بلااب ه(  الأتَ ر  هَ قول)شلاَ نوضلاوح الأملار   هرةورد في مختار الصحاح: والشلا   (،رَ  هَ  من مادة)شَ  لغة:
ا( ولفلالالالالالالالان شلالالالالالالاهير  أيضا)تَ  (ه  ت  ر  هَ )وشلالالالالالالاَ  (،شلالالالالالالاتهرَ إ  شلالالالالالالاتهرته( أيضلالالالالالالاا )فإ  و) (،شلالالالالالالاتهرَ إ  أيضا)فَ  قطلالالالالالالاع و)شلالالالالالالاهرة(،

، ومعناهلاا publicitéباللغلاة الفرنسلاية نقلاول  .ه  أي سل   عَ طَ ه من باب قَ ف  ( سي  رَ هَ شَ الناس، و) شتهرها(إ  فضيلة)
action de rendre publique  وباللغلالالاة الانجليزيلالالاة  ا للالالادى الجمهلالالاور.، أي جعلالالال الشلالالايء معروفلالالا

advertising :وهلالاي كلملالاة ملالان أصلالال فرنسلالاي ومعناهلالاا ،avertir    ا  أي جعلالال الشلالايء ملاحظلالاfaire 
remarquer.2 

 
 .127عصام نور الدين: مرجع سابق، ص   1
قسنطينة:  دار ألفا  -،الجزائر1ط، صناعة الاشهار الأبعاد و المتطلباتالدين مبني، هشام عكوباش  واخرون:  نور  2

 .15-14، ص 2020للوثائق ،  
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عللالاى القيلالالاام  غلالالاراء الأفلالارادإنسلالااني، فلالان هلالاو وسلالالايلة تواصلالالية ملالان وسلالالاائل التلالاأثير فلالاي السلالالالوك الإ صــطلاحا:إ
الصلالالاورة بهلالادف حلالالاث الجمهلالاور عللالاى التعاملالالال والتفاعلالال ملالالاع  ذاعلالاة أوالإ بسلالالوكيات بطريقلالاة معينلالالاة كالنشلالار،

 1وحفاوة.الشيء المعلن عنه بتقبل 

والخدمات بطريقة غيلار  م الأفكار و السلع مريكية هو عبارة عن وسيلة تقد  حسب جمعية التسويق الأ      
 مدفوع. شخصية عن طريق جهة معلومة مقابل أجر

"جميع الأنشطة التي تقدم كمجموعة بطريقة غير شخصية  عن طريق رسالة معلومة  فه ستانتون:يعر       
  2."أو فكرة أو خدمة معينة عةالمعلن مرتبطة بسل

ــا:إ حلالاداث أثلالار معلالاين  ألا وهلالاو اقنلالااع الجمهلالاور المسلالاتهدف ملالان قبلالال المعللالان تصلالاالية تهلالادف لإإعمليلالاة  جرائي
 لى القيام بسلوك معين .إودفعه 

 
، 2012،  اللاذقية،  سوريا: دار الحوار للنشر والطبع ،6ترجمة : سعيد بنكراد، ط، الاشهار والمجتمعبيرنار كاتولا:   1

 .40ص
 .15. نور الدين مبني، هشام عكوباش  واخرون: مرجع سابق، ص  2
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 لكتروني:شهار ال ال ✓

نترنت، بهدف وأشهرها الذي ينشر عبر شبكة الإ لكترونيةشهار الذي يتم بالوسائل الإهو الإ صطلاحا:إ
 1كتروني أوغيره.إلوتسويق أو خدمة أو موقع أالترويج لبضاعة 

لى الترويج لبضاعة إشهار الدي يعرض على شبكة الأنترت، يهدف لكتروني هو الإشهار الإالإ جرائيا:إ
 قناع الزبون بقرار الشراء.إأو تسويق لمنتج أو خدمة ما بغرض 

 مواقع التواصل الجتماعي: ❖

قاموس أكسفورد و هو موقع مخصص والتطبيقات الأخرى التي تمكن المستخدمين من حسب  لغة:
 2.التواصل مع بعضهم البعض عن طريق نشر المعلومات و التعليقات و الرسائل و الصور ... إلخ

مواقع الشبكات الإجتماعية هي صفحات الويب التي يمكن أن تستعمل التفاعل النشط بين  إصطلاحا:
تركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على الانترنت وتهدف إلى توفير مختلف الأعضاء المش

 3.وسائل الاهتمام والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء ببعضهم البعض

التعارف ما بين م فيها تبادل الأفكار و المعلومات و هي عبارة عن شبكات إلكترونية إجتماعية يت   إجرائيا:
، الدردشة ، مجموعة النقاش ... ة من المميزات كالمراسلة الفوريةالأفراد و الجماعات من خلال مجموع

 .إلخ

 

 

 

 
، عمان: دار الاعصار للنشر والتوزيع، 1طالعلام اللكتروني الأسس وأفاق المستقبل ، مروى عصام صلاح:   1

 .233، ص2013
 قاموس أكسفورد  2
، العربي للنشر و التوزيع ، القاهرة ،  1، ط الفايسبوكوسائل التصال الحديثة من الجريدة إلى فتحي حسين عامر:    3 

 .203، ص2010

 



المنهجي الإطار: أولا  

 

22 
 

 المفاهيم المشابهة: .8
 1)حاجات،حوائج(، ما يفتقر إليه الإنسان ويطلبه.ج الحاجة : ❖
 2نفعالات.  هداف والإهو الحاجات والحوافز والمثيرات والبواعث والعادات والأ motiveالدافع الدافع: ❖
شفوية  -، هو كافة الأنشطة الت ي تقدم كمجموعة بطريقة غير شخصية  Advertissment علان:ال ❖

 3ق بسلعة أو خدمة أو فكرة معينة.تعل  تعن طريق رسالة معلومة  -أو مرئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .54، ص1982مكتبة لبنان، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الجتماعية،أحمد زكي بدوي:   1
 .34، ص2018، د.ع، أفريل الدوافع النفسية مصطفى فهمي:    2
، دار المناهج للنشر والتوزيع، عم ان، 1ط العلان، أنواعه، مبادئه وطرق إعداده،محمد عبد الفت اح الصيرفي:   3

 .14، ص2013
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 الدراسات السابقة: .9

 1ولى:الدراسة الأ 

نترنت في الجزائر نحو تجاهات جمهور مستخدمي الأإالباحثة "خضرة واضح" بعنوان " نجازإدراسة من    
ملاذكرة ماجيسلاتر، فلاي عللاوم  طينة،ستكشلاافية بنلاوادي الأنترنلات فلاي ولايلاة قسلانإلكترونيلاة" دراسلاة علانات الإالإ
-2009للسلالالانة الجامعيلالالاة  تصلالالاال وعلاقلالالاات عاملالالاة، جامعلالالاة منتلالالاوري قسلالالانطينة،إفلالالارع  تصلالالاال،علالالالام والإالإ

 منشورة. ،م2010

سلالالاتخداماتها ا  نترنلالالات و تسلالالاليط الضلالالاوء عللالالاى خلالالادمات وأهلالالاداف الأتتمحلالالاور مشلالالاكلة  هلالالاذه الدراسلالالاة حلالالاول      
علانلالاات نترنلالات فلالاي الجزائلالار نحلالاو الإتجاهلالاات جمهلالاور مسلالاتخدمي الأإللالاى معرفلالاة إهلالادفت الدراسلالاة  علانيلالاة الإ
 ختارت الباحثة فرضيتين:إوقد  ه لها بسماته الديموغرافية،ضرتباط تعر  إف على مدى لكترونية والتعر  الإ

سلالالاتخدام إنحلالالاو مسلالالاتخدمي الأنترنلالالات فلالالاي الجزائلالالار  تجاهلالالاات جمهلالالاورإللالالاى معرفلالالاة إتهلالالادف  الفرضـــية الأولـــى:
ى الغايلاة إلضافة ومهارات التفاعل و المصداقية بالإستخدام ا من مهارات الإنطلاق  إ لكترونية،علانات الإالإ

 ستخدام .والهدف من هذا الإ

التلالاي تتعلالاارض ملالاع ت الجزائلالاريين جاهلالاات جمهلالاور مسلالاتخدمي الأنترنلالاإتللالاى معرفلالاة إتهلالادف  الفرضــية الثانيــة:
 ستخدام اللغات الأجنبية والأخلاق و العادات والتقاليد.إنطلاقا من إثقافته، 

ونية لكتر علانات الإلعلمية الحديثة التي تركز على الإتتجلى أهمية هذه الدراسة بكونها من الدراسات ا     
 .تجاهات الجمهور نحوهاا  كظاهرة مستجدة في الجزائر و 

 ملالالان أجلالالال الحصلالالاول عللالالاى ،"الملالالانهج الوصلالالافي" "خضلالالارة واضلالالاح" فلالالاي هلالالاذه الدراسلالالاة عللالالاى عتملالالادت الباحثلالالاةإ
للالالاى إضلالالاافة بالإ ائلالالاريين ووصلالالاف خصائصلالالاهم وسلالالاماتهم،نترنلالالات الجز المعلوملالالاات حلالالاول جمهلالالاور مسلالالاتخدمي الأ

 لكترونية.علانات الإالإ تجاهاتهم نحوإستخلاص ا  ستنتاج و إنترنت من أجل ستخدامهم للأإوصف طرق 

دين عللاى بعلاض )القصدية(، للأفلاراد المتلارد   نة الدراسة فقد اعتمد الباحثة على العينة العمديةما عن عي  أ    
سلالالالالانة وأكبلالالالالار(، كلالالالالاان  40سلالالالالانة اللالالالالاى 13اللالالالالاذين يتلالالالالاراوح اعملالالالالاارهم بلالالالالاين) نلالالالالاوادي الأنترنلالالالالات بولايلالالالالاة قسلالالالالانطينة،

 
مذكرة ماجيستر، علوم إتجاهات جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر نحو الإعلانات الإلكترونية، خضرة واضح:   1

 ، منشورة.2010الاعلام والإتصال، فرع إتصال وعلاقات عامة، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 ( منهلالالاا،107) سلالالاترجاعإوتلالالام سلالالاتمارة إ( 110ت عليهلالالاا )قيقيلالالاة للدراسلالالاة وزعلالالا  ( مفلالالاردة كعينلالالاة ح110)قوامهلالالاا
 ستمارة.إ( 07ستبعدت منها )أ  

تجاه" إستمارة  قياس إت "لجمع البيانات، حيث  وزع    ستبيان كأداةستمارة الإإعتمدت الباحثة على إ   
)البيانات  حاور رئيسيةستمارة المعتمدة على ثلاث محتوت الإإسلم ثلاثي ل "ليكرت" ولقد طريقة 

 -لكترونيةعلانات الإستخدام الإإو ن نحنترنت الجزائرييلأتجاهات جمهور مستخدمي اإ -الشخصية
 38التي تتعارض مع ثقافته( ليكون مجموع الأسئلة  الإعلاناتنترنت نحو تجاهات جمهور مستخدمي الأإ

 سؤالا.

نترنت ستبيان على مستخدمي نوادي الأانية التي تم من خلالها توزيع الإت نتائج هذه الدراسة الميدأد      
 عن الأتي: ية قسنطينة،في ولا

أغلب مستخدمي الأنترنت في الجزائر يستخدمون الأنترنت عن طريق الصدفة فقط و ليس  .1
 لكترونية.علانات الإستخدام الإإنهم لايتقنون لأ بطريقة عمدية،

لكترونية بهدف الترفيه و التسلية في علانات الإنترنت الجزائريين يستخدمون الإمستخدمي الأ .2
جل الحصول علانات من أليلة من هؤلاء المستخدمين هذه الإبينما تعتمد فئة ق الأحيان،غالب 

معلومات حول بعض المنتجات ذات علانات متعلقة بالتوظيف) العمل(، كذلك إعلى المعلومات، 
 لكترونية...(.الإستهلاك المحدود )كالسيارات،الأجهزة الإ

علانات تجاهات سلبية نحو الإإلكترونية لديهم ت الإعلانانترنت في الجزائر نحو الإمستخدمي الأ  .3
 مكانياتهم المعرفية،ا  فق مع قدراتهم و ف اللغات الاجنبية لأنها لا تتوالكترونية التي توظ  الإ

ف اللغة العربية و اللهجة الجزائرية لأنها الأقدر على توصيل المعلومات ويفضلون تلك التي توظ  
 اليهم بشكل واضح ودقيق.

لكترونية الغربية تتنافى وتتعارض علانات الإيعتقد أغلبية مستخدمي الأنترنت الجزائريين أن الإ .4
سلامي الحنيف، مع قيم وأخلاق المجتمع الجزائري العربي المسلم، المستمدة من تعاليم الدين الإ

العنف   باحية كما تشجع على ممارسةة بالحياء والمواد الإحيث أنها تأتي محملة بالصور المخل  
 سلامية.ما يتنافى مع القيم والأخلاق الإج ل  وترو  

 ستفادة من الدراسة:وجه ال
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كما ساعدتنا في كيفية  لكتروني،شهار الإتنا في تحديد مفهوم الإستفدنا من هذه الدراسة في دراسإ     
ساعدتنا في في عملية تحليل ، بالإضافة إلى أن ها ستبيان" كأداة لجمع البياناتالإ ستمارةإستخدام "إ

 الجداول في الجانب التطبيقي.

 1لدراسةالثانية:ا

ن نحو تجاهات  الطلبة الجزائرييإنيفة، تحت عنوان ڨلطالبة إيناس هذه الدراسة من طرف ا تعد  أ    
الإتصال ، وهي دراسة ميدانية لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و الإعلان على شبكة الأنترنت

ن نحو تجاهات الطلبة الجزائرييإمحور السؤال الرئيسي حول: ماهي و تتخصص إتصال وعلاقات عامة، 
              ( لجامعة منتوري2010-2009في السنة الجامعية:)  نجزت الدراسة؟ أ  الإعلان على شبكة الأنترنت

 .–قسنطينة –

في ظل تطور تكنولوجيا  ن على شبكة الأنترنت حقيقة واقعةالإعلا في أن  هذه الدراسة  ةتكمن أهمي        
لا يزال  او الجزائر خصوص   اقتحامه للعالم العربي عموم  إ   ، لكن بالرغم من ذلك فإن  لإعلام و الإتصالا

ظل  ت إليه الأنظار فيمش لفترة طويلة توجه  ، فالإعلان في الجزائر بعدما ه  في مراحله الأولى يعد  
، هنا تكمن أهمية ترنت، مع التوخي و الحذر في التعامل مع شبكة الأنالتطورات التي شهدتها البلاد

ما لأكثر تثقيفا و تحك  عتبارهم الفئة اإتجاهات الطلبة الجزائريين بإوع الإعلان على شبكة الأنترنت و موض
 .بتقنيات شبكة الأنترنت

 وقد إعتمدت الباحثة في دراستها على فرضيتين:   

 .نحو الإعلانات على شبكة الأنترنتلدى الطلبة الجزائريين اتجاهات سلبية  الفرضية الأولى:

 .يتصفح الطلبة الجزائريون الإعلانات على شبكة الأنترنت لمجرد البحث عن التسلية الفرضية الثانية:

 و تهدف الباحثة من خلال دراستها إلى :            

 .ن نحو الإعلان على شبكة الأنترنتتجاهات الطلبة الجزائرييإ  ف على التعر   ▪

 
تخصص‌إتصال‌وعلاقات‌عامة،‌‌،‌مذكرة‌ماجيستر،إتجاهات  الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنتإيناس‌ڨنيفة:‌‌ 1

‌.2010،-قسنطينة‌-جامعة‌منتوري
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العاملين بحقل الإعلان و كذلك المتخصصين  إلى نتائج عملية يمكنها أن تخدم الوصول ▪
 الأكادميين و الباحثيين.

عتمدت الباحثة في الدراسة على منهج المسح الوصفي الذي يقوم بتصوير الظاهرة و تحليلها إكما       
اسية للدراسات ، فهو يعتبر أحد المناهج الأسوضعها الراهن و ضمن ظروف طبيعية و تفسيرها في إطار
 ، و الذي ساعد الباحث في دراسته على كشف الجوانب المختلفة بعلاقة الطلبةالوصفية التحليلية

، و معرفة الإستخدامات و ذلك من خلال قياس اتجاهاتهم نحوه، و الجزائريين بالإعلان الإلكتروني
 ات المتحققة من وراء ذلك.الإشباع

نظرية  ن  د على البراديغم الوظيفي و ذلك لأا بالنسبة إلى منظور الدراسة فلقد تم الإعتماأم      
ز الوظيفية ، حيث ترك  تطبيق الوظيفية في بحوث الإعلام الإستخدامات و الإشباعات هي إحدى ثمرات

إذ تكمن وظيفة الإعلام في ربط أجزاء المجتمع ، لتي تسعى أجهزة الإعلام لتحقيقهاعلى توضيح المهام ا
، لخلق إستجابات سلوكية لدى أفراده إما للحفاظ على القيم د التكامل الداخلي بين أعضاءهو ضمان وجو 

 .السائدة أو لتغيير الإتجاهات الخاطئة

ف على تعر  ،  بهدف الكأداة لجمع المعلومات " ستمارة مقياس الإتجاه" إلقد اعتمدت الباحثة على     
امات و الإشباعات المتحققة ، و جملة الإستخدشبكة الأنترنتتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان في إ

ثر المقاييس ملائمة لهذه " ليكرت " في الإستمارة ذلك لأنه من أكلديهم، حيث تم الإعتماد على مقياس
، أي وجود درجات معيارية المعيار المتدرج ذي البعد الثابت، إذ يبنى هذا المقياس على أساس الدراسة

، و الهدف الأساسي لهذا المقياس هو ادية ثابتة و متسلسلة بشكل منتظمذات أبعاد مكانية أو زمانية أو م
عينة ها في هذه الدراسة هي الكانت العينة المناسبة التي اعتمد عليجاه أراء الأفراد المراد قياسها تحديد ات

ل هتماما بوسائإو الإتصال حيث يفترض أنهم أكثر  ختيار طلبة قسم علوم الإعلامإالحصصية، و تم 
% من 20ختيار إدراسات المسحية يكون من المناسب ، و في الالإعلام و الإتصال يحكم تخصصهم

عليه بأخذ هذه النسبة من العدد الإجمالي أفراد المجتمع الكلي إذ كان عددهم معتدل هو ما تم الإعتماد 
( ليكون حجم 2010 – 2009طالب للسنة الجامعية )  1589لطلبة قسم علوم الإعلام و الإتصال 

ستمارة لتكون إ 12ستبعدت منها إمنها،  310سترجاع إستمارة تم إ 318عت عليها ، وز  مفردة 318العينة 
حسب  ن على مختلف السنوات و التخصصات دون تساو  ، موزعيمفردة 298نة النهائية للدراسة العي  

 .متطلبات العينة الحصصية 
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 :وعة من النتائج من بينهات الباحثة إلى مجمتوصل  

ل الطلبة الجزائريين استخدام الأنترنت لإشباع حاجاتهم الترفيهية من خلال غرف الدردشة و يفض   –
 .ما يعرضهم للإعلانات الإلكترونيةهو 

 .فح الإعلان الإلكترونيبالتالي تص  ت يحول دون استفادة الطلبة من الأنترنت و عدم إتقان اللغا –
 .ثقتهم في الإعلانات الإلكترونية ني الدولة للتعاملات الإلكترونية يضعف منعدم تب   –
تصفحهم للإعلانات لا يهدف البحث عن خدمة بعينها عدا إعلانات التوظيف  يؤكد الطلبة أن   –

 .تلقى استحسانا و اتجاها إيجابيا التي
يؤيد الطلبة الجزائريين بشدة أن الإعلانات الإلكترونية تتميز بالمؤثرات السمعية و البصرية عالية  –

تسلية و المتعة لإشباعات لالجودة فتصميمها الجديد يثير اهتماماتهم فيتعرضون لها لهدف ا
 .الصورة

 الستفادة من الدراسة :

ساعدتنا هذه الدراسة في تكوين صورة ذهنية عن البحوث العلمية و أخذ فكرة عامة عن مخطط      
كما  ،ط المهمة ربما كنا على غفلة عنهاالبحثي توجيهنا في عملية بحثنا من خلال إبراز بعض النقا

الإطلاع على منهجيات البحث العلمي و إجراء مقارنة مع البحوث الأخرى من نفس دنا منها في استف
 .مصادر و مراجع الدراسات السابقة نفعتنا في  الإطلاع علىكما  التخصص،
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 لدراسة:منهجية ا -10

أسلوب منظ م التفكير  يعتمد عللاى الملاحظلاة العلميلاة  و الحقلاائق والبيانلاات لدراسلاة  المنهج العلمي هو     
الظلالالاواهر الإجتماعيلالالاة والإقتصلالالاداية دراسلالالاة موضلالالاوعية بعيلالالادةعن الميلالالاول والأهلالالاواء الشخصلالالاية للوصلالالاول إللالالاى 

 1حقائق علمية يمكن تعميمها والقياس عليها.

، التلالاي يسلالالكها الباحلالاث بغلالارض الكشلالاف علالان لثانويلالاةلطلالارق البحثيلالاة الرئيسلالاة و االسلالابيل أو هلالاو مختللالاف ا     
ن منهلالاا الملالاادة و تسلالاير وفقهلالاا الظلالاواهر الطبيعيلالاة و الإجتماعيلالاة و النظريلالاات و القلالاوانين العلميلالاة التلالاي تتكلالاو  

 2 .الإنسانية

، فلاي مواقلاع التواصلال الاجتملااعيللإشلاهار الجمهور الإلكتروني ستخدام إموضوع بحثنا هو  و بما أن        
 .فهذه الدراسة تدخل ضمن الدراسات الوصفية التحليلية 

اللاذي يعلاد  أحلالاد   Survey Methodologyإذن فلاالمنهج المناسلاب لهلاذه الدراسلالاة هلاو الملانهج المسلاحي     
أنلالالالاواع المنلالالالااهج المرتبطلالالالاة بلالالالاالبحوث الوصلالالالافية، وهلالالالاو الطريقلالالالاة أو الأسلالالالالوب الأمثلالالالال لجملالالالاع المعلوملالالالاات ملالالالان 

لبيانات و المعلومات من أجل الإستفادة منها سواء فلاي بنلااء قاعلادة معرفيلاة مصادرها الأولية، وعرض هذه ا
 3أو تحقيق فروض الدراسة أو تساؤلاتها.

لأن ه يساهم بشكل كبير في دراسلاة وتحليلال مشلاكلة و عليه فالمنهج المسحي سيكون ملائم لدراستنا هذه     
كشلاف وال الوصلاول بهلاا إللاى النتلاائج الدقيقلاة،ودراسة البحث، وتساعد على وضلاعها الصلاحيح وتفسلايرها حتلاى 

لإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي، و ذللاك و ا الجمهور الإلكتروني أبعاد العلاقة بين عن 
 ستخداماتهم و معرفة الإشباعات المحققة منه.إبقياس 

 

 

 
قتصادية، مناهج البحث العلمي، أحمد حسين الرفاعي:  1  ،2007 دار وائل للنشر والتوزيع، ،5طتطبيقات إدارية وا 

 .19ص
 .21، ص2012، دار الفائز، الجزائر، مبادئ العلوم الجتماعية و النسانية: صالح بن نوار  2
 .78، ص1994عمان، جامعة القدس المفتوحة، مناهج البحث العلمي، عدنان عوض:   3
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 عينة الدراسة :مجتمع و  -11
 مجتمع البحث:‌.أ

للإشهار في مواقع التواصل  ) الأنترنت(إستخدام الجمهور الإلكترونييتناول موضوع دراستنا      
بالتحديد طلبة كلية علوم الإعلام   -03قسنطينة  -الإجتماعي، دراسة ميدانية بجامعة صالح بوبنيدر

 والإتصال والسمعي البصري بصفة خاصة.

 عينة الدراسة:‌.ب

نة في البحث والعي   1فرعية أو جزئية من عناصره،عة هي جزء من المجتمع الأصلي أو مجمو نة العي      
 2العلمي هي الجزء الذي يختاره الباحث، وفق طرق محددة ليمث ل مجتمع البحث تمثيلا  علميا سليما .

في كثير من الأحيان تكون الحاجة إلى الوصول إلى نتائج سريعة بخصوص مشكلة الدراسة و لا يمكن 
، و هي نموذج يشمل نةستخدام أسلوب العي  إة ، لهذا يلجأ الباحث إلى دراسة جميع عناصر مجتمع الدراس

، بحيث تحمل صفاته لمعني بالبحث التي تكون ممثلة لهجانبا أو جزءا من محددات المجتمع الأصلي ا
، خاصة في كل وحدات و مفردات المجتمع الأصلالمشتركة و هذا النموذج يعني الباحث عن دراسة 

 3 .الة دراسة كل تلك الوحداتحالة صعوبة أو استح

 نة العشوائية البسيطة :العي  نات هي في دراستنا نوعا من العي   ولقد إعتمدنا

لتجانس مجتمع بحثنا من حيث الغرض، بما تضمن أن  تمث ل عن كافى عناصر المجتمع، وأن يكون لكل 
يعتمد في سحب مفردات العينة  الإختيار،عنصر ذات الفرصة للظهور في العي نة دون أن يؤ ثر في عملية 

 
(. مجلة الرواق للدراسات )العينة وأسس المعاينة في البحوث الإجتماعيةعيسى يونسي، سامية شينار، عائشة عماري،   1

 .530، ص2021، الجزائر، 02الإجتماعية والإنسانية، العدد
، 2006الجزائر، دار القصبة، منهجية البحث العلمي في العلوم النسانية، أنجرس موريس، بوزيد صحراوي وأخرون:   2

 .62ص
، دارالرضوان للنشر و 1، طالبحث العلمي أسسه و مناهجهعصام حسن أحمد الدليمي، علي عبد الرحيم صالح:   3

 .74، ص2014التوزيع، عمان، 
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عن طريق العشوائية البسيطة على الأسلوب العشوائي القائم في تطبيقه على عامل الصدفة في التعيين 
  1المفردات مجال السحب ) المجتمع الاصلي (. لقرعة، انطلاقا من توفير الفرص المتساوية الظهور لكل  ا

 :أدوات جمع البيانات  -10

في كل بحث علمي يحدد نوع المنهج المناسب لذلك البحث، كما تحدد معه نوع الأداة  الواقع أن       
 الملائمة لجمع البيانات و المعطيات التي يحتاجها الباحث من أجل دراسته.

ستعمال منهج إ، فها وسائل جمع البيانات حول الظاهرة المدروسةوبالتالي تعرف الأدوات المنهجية بأن     
ه من الوصول من الباحث الإستعانة بأدوات ووسائل مساعدة و مناسبة، تمكن   بفي أي بحث يتطل   نمعي  

إلى المعلومات اللازمة التي يستطيع بواسطتها معرفة واقع أو ميدان الدراسة، و الواقع أن إعتماد الباحث 
 2.ناتن هو الذي يحدد نوع الأدوات التي يستعين بها في جمع هذه البياعلى منهج معي  

م تصفح مواقع وعليه فالأدوات المستخدمة في الدراسة هي الملاحظة و هي المشاهدة، حيث ت    
الإطلاع على الإشهارات الإلكترونية المعروضة على المواقع و معرفة طبيعة هذه و  التواصل الاجتماعي

 الإشهارات، ذلك يساعدنا في تصميم الإستمارة و صياغة أسئلتها.

 ،يالفعل والمجتمعات الأفراد سلوك تدرس التي البحوث في البيانات علجم الةالفع   الأداة هي فالملاحظة   
 يرفض التي البحوث تلك في خاصة المقابلة أوالإستفتاء  استخدام يجدي لا امحين تستخدم أنها كما

 3.الحساسية ذات الأمور وبعض الحياتية المواقف عن أسئلة عن الإجابة المبحوثون

، دون إخضاعها يا، وهي ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائالإعتماد على الملاحظة البسيطة م  حيث ت   
 القياس أدوات من أداء أية استخدام إلى يلجأ لا هنا فالباحث ،ي أسلوب من أساليب الضبط العلميلأ

 ولذلك. نفسها المواقف في الباحث مشاركة بدون تتم ملاحظة وهي ،وموضوعتيها ملاحظته دقة من التأكد
 .المشاركة غير الملاحظة عليها نطلق أن يمكن

 
 ،2003  الجزائر،  ديوان المطبوعات الجامعية،، مناهج البحث العلمي في علوم العلام و التصال: مرسليأحمد بن   1

 .181ص

 .60، ص2003، دار المعرفة الجامعية، مصر، المدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد محمد قاسم :   2
 .219 – 218، ص 2011القاهرة، ، دار الفكر العربي، 1، طمناهج البحث العلاميحسن إسماعيل:  محمود 3
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 أو نشاط عن أولية بيانات بجمع تعنى التي الاستطلاعية الدراسات في الملاحظة من النوع هذا ويستخدم
 .بيئة محدودة وفي معينة ظروف تحت الأفراد من معينة جماعة معيشة

بالنسبة إلى الإستمارة فهي أداة علمية تبنى وفق مراحل علمية، تكتسب عبرها صدقها و ثباتها، ا أم       
أي أنها تبنى ( إلا بعد أن يكون الباحث قد أحاط بجميع جوانب الموضوع المدروس،  لاتصاف أسئلتها )

 1من خلال جملة من الإجراءات البحثية.

ر الأول يمثل عادات و أنماط تعرض الجمهور الإلكتروني حيث اعتمدنا على ثلاث محاور ، المحو       
الأسئلة الثلاثة الأولى  ،سؤال (13)للإشهار في مواقع التواصل الإجتماعي ، و المتكون من ثلاثة عشر

ستخدامات الإشهار الإلكتروني إا الأسئلة المتبقية تطرح ستخدامات  مواقع التواصل الإجتماعي أم  إتطرح 
 .الإجتماعي في مواقع التواصل

ستخدام الجمهور الإلكتروني للإشهار في مواقع التواصل إل دوافع ا بالنسبة للمحور الثاني الذي يمث  أم      
 .ة ... إلخض الأسباب و الدوافع و المضامين المفضل  الإجتماعي الذي يتكون من أسئلة تعر  

لكتروني من الإشهار في مواقع و في المحور الثالث و الأخير يمثل الإشباعات المحققة للجمهور الإ
 .ن من أربعة أسئلة تعرض الإشباعات و الإستفادة من الإشهارات الإلكترونيةالتواصل الإجتماعي المتكو  

 

 

 

 

 

 

 

 
 .198-219، صالجزائر  ،2012، دار الفائز، مبادئ في منهجية العلوم الإجتماعية و الإنسانية: صالح بن نوار  1
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 مجالات الدراسة : -10

 المجال المكاني :

البصري جامعة هو المكان الذي سيت م أخذ عينة الدراسة منه، وهو كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي 
، ويتم التخر ج 2013/2014، وهي أحد أه م الأقطاب لهذا التخصص أفتتحت في عام-03قسنطينة -

منها بعد الدراسة ثلاثة سنوات تخصص إعلام أو تخصص إتصال،ويمكن إكمال الماستر بعدها تخصص 
لكترونية، إتصال وعلاقات عامة.  سمعي بصري، صحافة مطبوعة وا 

 المجال البشري :

، وهم عينة من طلبة كلية من المجتمع الكلي لإجراء الدراسةو هو مجتمع الدراسة و العينة المأخوذة     
بق على أفراد العينة إجراءات بحثية من خلال ، حيث يط  علام و الإتصال و السمعي البصريعلوم الإ

ون ، و الذين يتمثل  المعلومات اللازمة لموضوع بحثنا أدوات جمع البيانات التي تساعدنا في الحصول على
  .في طلبة كلية علوم الاعلام والاتصال

 المجال الزمني :

، و قد جمع البيانات و الوصول إلى نتائجو هي المدة التي تلزم و يستغرقها الباحث في عملية      
بداية من شهر أكتوبر بعدما تم  الشروع في إعدادها ( و التي تم  2022-2021أنجزت هذه الدراسة سنة )

في عملية جمع  ، و الشروعو تحرير الإشكالية، ووضع خطة لضبط الإطار المنهجي ضبط العنوان
، ليأتي الجانب النظري من خلال الإحاطة تحت ملاحظات الأستاذ المشرف المعلومات النظرية

تصميم الإستمارة لتوزيعها على  ، أما الإطار التطبيقي تمت فيهالمعلومات الخاصة بموضوع الدراسةب
 الجمهور الإلكتروني ستخدامات إات و القيام بالإحصائيات لمعرفة ، لتفرف البيانعينة البحثالطلبة 
 . الوصول إلى نتائج الدراسةو للإشهار 
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 : مدخل الستخدامات و الشباعات -10

ا ونظلار   ،لنلاا أن نسلاتند عللاى نظريلاة محلاددةسلاب ه ملان الأننلا  إ، فنطلق في دراستنا هلاذه ملان فلارافى لا نحت       
مواقلاع التواصلالال فلالاي شلاهار للإ الجمهلاور الإلكتروني)الأنترنلالات( سلاتخدامإموضلاوع دراسلالاتنا يلادور حلالاول  أن   للاىإ

ات " شباعت و الإستخداماماشى مع موضوعنا هي " نظرية الإالنظرية التي تت ننا ارتأينا أن  إ، فجتماعيالإ
 لى النتائج الأكثر شمولا وخدمة لموضوعنا .إالتي ستوجهنا 

علامية ، ذلك لتركيزها عللاى هتمام خاص في الدراسات الإإشباعات بستخدامات و الإتحظى نظرية الإ    
هتملالالات البحلالالاوث إولقلالالاد  ،كل نشلالالاط لتحقيلالالاق حاجلالالاات معينلالالاةعلاميلالالاة بشلالالاالوسلالالايلة الإالجمهلالالاور اللالالاذي يسلالالاتخدم 

هلالالاذه الحديثلالالاة و قلالالادرة  الإعلالالالامشلالالاباعات وسلالالاائل إالحلالالاادي والعشلالالارين بدراسلالالاة دوافلالالاع و والدراسلالالاات فلالالاي القلالالارن 
على حدا، وقد كشفت دراسات النظرية علان وجلاود عواملال  قدر من الأفراد كل   الوسائل على الوصول لأكبر

تهم قلالالاة بلالالاالأفراد نفسلالالاهم ) سلالالاماعلاميلالالاة منهلالالاا عواملالالال متعل  ر عللالالاى علاقلالالاة الجمهلالالاور بالوسلالالايلة الإثيمكلالالان أن تلالالاؤ  
 الحديثة( . الإعلاممتعلقة بالوسيلة ) سمات وسائل جتماعية ( و عوامل العامة والإ

عللاى الأبحلااث التلاي تتعاملال  علاميلاة كلاردال الدراسات الإشباعات في مجستخدامات والإظهر مفوم الإ     
قرن الأولى من ال، حيث ساد في العقود الثلاثة مع جمهور المتلقين الإعلامبمفهوم التأثير المباشر لوسائل 

علالام و خاصلاة نظريلاة )الرصاصلاة( أو) الحقنلاة أثير الكبيلار و المباشلار لوسلاائل الإقاد يقول بالتلاتعإالعشرين 
نفلالاراد بوسلالاائل إثرون عللالاى اس يتلالاأعبلالاارة علالان مجموعلالاة ملالان النلالا   الإعلالالامجمهلالاور  تحلالات الجللالاد(، التلالاي تلالارى أن  

كثلالالار منلالالاه تجربلالالاة أة علالالالام تجربلالالاة فرديلالالاة ذاتيلالالاائل الإرد فعلالالال تجلالالااه وسلالالا أي   علالالالام التلالالاي يتعرضلالالاون لهلالالاا وأن  الإ
شلاباعات فقلاد تعلاددت مسلامياتها، بلاين نظريلاة سلاتخدامات  والإختللاف البلااحثون حلاول تسلامية الإإوقد  ،جماعية

ونملالالاوذج أو ملالالادخل أو منظلالالاور ،وحتلالالاى مصلالالاطلح النظريلالالاة نفسلالالاه يختللالالاف فلالالاالبعض يسلالالاميه نظريلالالاة المنفعلالالاة و 
خلالالالالاتلاف النملالالالالااذج  إف المسلالالالالاميات يعكلالالالالاس تلاإخلالالالالان ا  شلالالالالاباعات و سلالالالالاتخدامات و الإيسلالالالالاميه الإاللالالالابعض الأخلالالالالار 

ز النملالاوذج المعرفلالاي عللالاى ذ يركلالا  إ، خلالاتلاف تخصصلالااتهم إ، فضلالالا علالان يهلالاا الباحلالاثإلرشلالاادية التلالاي يسلالاتند الإ
عتملالاد عللالاى النملالاوذج ا  و  ،جتماعيلالاةالجوانلالاب الإ الفلالارد والعواملالال النفسلالاية مقابلالال تركيلالاز النملالاوذج اللالاوظيفي عللالاى

عتملالادت إسلالاتخدامات البحلاوث التلالاي إت تسلالامية منظلاور بينملالاا قلاد فضلالال   ،لفيتلالاه المنتميلاة لعللالام اللالانفسرفلاي بخالمع
 .نظرية وأج الوظيفي تسميته مدخل او وظيفة على النموذ
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تلالاب لياهوكلالااتز" عنلالادما كإشلالاباعات " سلالاتخدامات والإدخل الإل ملالان وضلالاع اللبنلالاة الأوللالاى فلالاي بنلالااء ملالاأو        
علامية لا للرؤية في مجال الدراسات الإل المدخل تحو  ، ويمث  1959شباعات عام لإستخدامات و امدخل الإ
نتهلالاى مفهلالاوم إاللالاذي يسلالاتقبل هلالاذه الرسلالاالة و بلالاذلك للالاى الجمهلالاور إعلاميلالاة نتبلالااه ملالان الرسلالاالة الإل الإحيلاث تحلالاو  
، علاميلالاة الطاغيلالاة و التلالاي كانلالات تنلالاادي بلالاه النظريلالاات السلالاابقة مثلالال نظريلالاة الرصاصلالاة السلالاحريةالوسلالاائل الإ

 ، ونتيجلالاة لأن  يتحلالادد وفلاق أليلالاة بيولوجيلاة موروثلالاة سلالوك الأفلالاراد والتلاي  تقلالاوم كملاا أسلالالفنا اللالاذكر عللاى فكلالارة أن  
راث المختلفلالالاة الطبيعلالالاة الأساسلالالاية للكلالالاائن الحلالالاي متشلالالاابهة تقريبلالالاا بلالالاين كلالالاائن واخلالالار أن تكلالالاون اسلالالاتجاباتهم للميلالالا

سلالاباب د وللالايس لألام تلالاتم وفقلالاا للتعلالاو  علالافلالاراد الجمهلالاور لوسلالاائل الإأن متابعلالاة أعتقلالااد بلالامتشلالاابهة خاصلالاة ملالاع الإ
هميلالاة الفلالاروق الفرديلالاة دراك أإشلالاباعات للالاه رؤيلالاة مختلفلالاة تكملالان فلالاي سلالاتخدامات والإمنطقيلالاة ولكلالان ملالادخل الإ

 علام .راك السلوك المرتبط بين وسائل الإدإجتماعي على والتباين الإ

  :شباعاتستخدامات و الالتعريف بنظرية ال -14-1

يشير منلاذ ذللاك الحلاين  17الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرن   usageستخدام مفهوم الإ ن  إ     
سلالالاتخدام شلالالايء ملالالاا و إل فلالالاي ملاحظتلالالاه بسلالالابب تلالالاواتره و يتمثلالالا  جتملالالااعي يلالالاتم إللالالاى نشلالالااط إللالالاى يومنلالالاا هلالالاذا إ

 .محددة أو تطبيقية لتلبية حاجة ماستفادة منه لغاية الإ

ى إليضا أ، كما يحيل ممارسةلى إستخدام يحيل موضوع الإ ن  إستخدام فوفي دراسات الإ     
 تجاهات .إ وأ فات أو عاداتتصر  

 طرق ملموسة في الفعل حيث أن   سة أولى جملة من العادات القائمة أو المكر  إوتثير الممارسة     
ه يتشكل من كل ردود أفعال الفرد التي يمكن السلوك أو التصرف يغطي جزئيا الممارسة لأن  

 1رة موضوعية .ملاحظتها بصو 

قابلة لتزامية إهتمام بأو العادات يعني الإستخدامات بدل الممارسات يث عن الإالحد ن  إولذلك ف      
ستخدام الإ أن    Perriault ، ويشير " بوريوبت' ماستخدام الشيء أوخدمة إللقياس فيما يتعلق بطريقة 

يتزاوج دائما مع دور رمزي يضيفه المستخدم على ه ذ أن  إ ا ،لا نادر  إ  Instrumentalليس أداتي 
 .أو الجهاز  الأداة

 
، ردراسة ميدانية بجامعةمحمد خيض، إستخدام الأنترنت وعلاقته بالغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعييننوي ايمان:   1

 .23-22، ص2012منشورة(، بسكرة، )غير 
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 شباعات:ستخدامات والنظرية ال •

 ن  علالالام والجملالااهير بشلالاكل مختللالاف، حيلالاث تلالارى أوسلالاائل الإللالاى العلاقلالاة بلالاين إهلالاي عبلالاارة علالان محاوللالاة للنظلالار 
د ي تحلالاد  لتلالا  الاعلالالام هلالاي اشلالاباع رغبلالاات معينلالاة لديلالاه، حيلالاث أن وسلالاائل لإعلاميلالاة الجمهلالاور يسلالاتخدم الملالاواد الإ
م شباع رغباته يتحك  ستخدام الجمهور لتلك الوسائل لإإ ن  إة التي يتلقاها، بل علاميللجمهور نوع الرسائل الإ

 1علام.ضها وسائل الإعلامية التي تعر  بدرجة كبيرة في مضمون الرسائل الإ

 :شباعات ستخدامات و الفروض نظرية ال -14-2

ت بعد أن بدأ سية التي انطلقت من النظرية وذلكالأسس العلمية والفروض الأساوضع الباحثون      
سس والعناصر المداخل العلمية هذه الأ تعند هؤلاء الباحثين، وشكل   تتضح المداخل الرئيسية للنظرية

فتراض الجمهور النشط على العكس من إشباعات قامت على ستخدامات و الإنظرية الإ للنظرية ، ولأن  
 سحرية،بقوة تأثير وسائل الاعلام في الجمهور مثل نظرية الرصاصة ال ي قالتالت   السابقة ات التأثيرنظري

ا المنظور متلقيا سلبيا ، فلم يعد الجمهور من خلال هذيجابية على الجمهورفأضفت النظرية بذلك صفة الإ
ي تلبي حاجياته الت   مضامينليه على أنه ينتقي بوعي ما يرغب في التعرض له من الوسائل و الإبل ينظر 

هذا المنظور قائم على مجموعة  وزملائه أن    Elihu Katz، لذا يرى "اليهو كاتز "جتماعيةالنفسية و الإ
لى تحقيقها إسعون ي يشباعات الت  ، و الإتصالستخدام الأفراد لوسائل الإإئيسية تتعلق بكيفية من فروض ر 

 2ستخدام وهي كالأتي: من وراء هذا الإ

علام ال الجماهيري ويستخدمون وسائل الإتصمهور مشاركون فاعلون في عملية الإأعضاء الج –
 بي توقعاتهم.لتحقيق أهداف مقصودة تل  

ي تشبع حاجاته فالأفراد هم الذي يختار الرسائل و المضامين الت   الجمهور هو التأكيد على أن   –
 الوسائل هي التي تستخدم الأفراد .الذين يستخدمون الوسائل و ليس 

عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل  الإعلامستخدام وسائل إر يعب   –
 ع الحاجات.الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنو  

 

، مكتبة العبيكان، 2ط، كيف تؤثر وسائل العلام دراسة في النظريات و الأساليبمحمد بن عبد الرحمن الحضيف:   1 
‌.26، ص1998الرياض، 

م، ، كلية التربية النوعية، قسم العلوم الإجتماعية والإعلامحاضرات في نظريات العلامد.هشام رشدي خير الله:   2
 .157ص
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ي تشبع وبالتالي يختارون الوسائل الت  حتياجاتهم ودوافعهمإتطيع أفراد الجمهور دائما تحديد يس –
 تلك الحاجات.

علام وسائل الإلستخدامات الجمهور إعايير الثقافية السائدة من خلال ستدلال على الميمكن الإ –
 1وليس من خلال محتوى الوسائل فقط. 

 مواقع التواصل الإجتماعيمنها علامية شباعات بجمهور الوسيلة الإالإستخدامات و تعني نظرية الإ    
، بل يمتلك ض اليهليس سلبيا يقبل كل ما يتعر  الجمهور  ومعنى ذلك أن   ،التي تشبع رغباته وتلبي حاجاته

 غاية محددة من تعرضه اليها يسعى الى  تحقيقها.

 أعضاء الجمهور هنا بدرجة ما باحثون نشطون عن المضمون الذي يبدوأكثر اشباعا لهم .

إستخدامات الجمهور  حيث أنه يساهم في التعرف على  موضوع البحث،ويساعد هذا المدخل على دراسة 
لكتروني الإ شهارللإ 03تصال والسمعي بصري قسنطينة بكلية علوم الاعلام والا )الأنترنت( الإلكتروني

شهار ستخدام الإإتهم ورغباتهم من خلال شباع حاجاإ ىلى مدإومعرفة  ،التواصل الإجتماعيقع افي مو 
 فتراض الجمهور النشط.إ لقيامها على ،لكترونيالإ

 ذلك من خلال: ويتم  

في عملية  فاعلون - 03قسنطينة -طلبة كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصري ن  أ ✓
بقصد الحصول على وني في مواقع التواصل الاجتماعي لكتر شهار الإتصال، ويستخدمون الإالإ

 ي توقعاتهم .ما يخدمهم ويلب  
 ،)السن -03قسنطينة -والسمعي بصري الفروق الفردية لطلبة كلية علوم الاعلام والاتصالد تحد   ✓

ع لكتروني في مواقشهار الإستخدام الإإ......( العلاقة بين  ،المستوى الجامعي التخصص،
 شباع حاجات معينة.إجتماعي والرغبة في التواصل الإ

هم الذين يختارون الوسائل و - 03سنطينةق-تصال والسمعي بصري علام والإطلبة كلية علوم الإ ✓
لكتروني في مواقع التواصل شهار الإاستخدامهم للإل ي تناسبهم من خلاالمضامين الت

 
،  2003، الدار العالمية للنشر التوزيع، الهرم، مبادئ علم التصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل:    1

‌.254-255ص
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جتماعي  وبالتالي هم قع التواصل الإالكتروني في مو شهار الإفهم من يستخدمون الإ اعي،جتمالإ
 دون اشباعها.من يتحكمون في المضمون من خلال الرغبات والحاجات التي يو  

فائدة التي على علم بال- 03قسنطينة -تصال والسمعي بصريعلام والإيكون طلبة كلية علوم الإ ✓
هتمامتهم إوب جتماعي،لكتروني في مواقع التواصل الإشهار الإستخدام الإإستعود عليهم من خلال 

 ستخدام.وبدوافع هذا الإ ،
-تصال والسمعي بصري علام والإوم الإستخدام طلبة كلية علإتحكم المعايير الثقافية السائدة  ✓

 .-03قسنطينة
 :أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات  -14-3

 نذكر منها: ،ى مجموعة من الأهدافإلشباعات ستخدامات والإتسعى نظرية الإ

مهور النشط"  "الجلىإ بالنظر وذلك ،علاموسائل الإلستخدم الأفراد إ كيفية كتشاف إلى إالسعي  ❖
 ن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.أهذا الأخير يستطيع 

 ض.والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعر   ،الإعلامض لوسيلة معينة من وسائل شرح دوافع التعر   ❖
 .1ال الجماهيريتصبهدف فهم عملية الإ الإعلامستخدام وسائل إالتأكيد على نتائج  ❖
 ستخدام.باعات المختلفة"  من وراء هذا الإشالكشف عن "الإ ❖
تصال ض" لوسائل الإستخدام" و " أنماط التعر  علاقات المتبادلة بين " دوافع الإالكشف عن ال ❖

 شباعات الناتجة عن ذلك.والإ
ستخدامات الوسائل إطة من حيث مدى تأثيرها في كل من رات الوسيمعرفة دور المتغي   ❖

 2 .واشباعاتها

 

 

 

 
 مصر،، القاهرة الدار المصرية اللبنانية، ،1،طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  1

 .37ص، 2001
 .187ص، 2012 عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، نظريات الاتصال، منال هلال المزاهرة:  2
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  :شباعاتستخدامات والعناصر نظرية ال -14-4
 فتراض الجمهور النشط: إ .أ

ستخدام يعتبر مفهوم الجمهور النشط من المفاهيم الأساسية في هذا المدخل، فقد برز مفهوم الإ     
عتبارهم أعضاء و إلى الأفراد الجمهور بإ، والذي ينظر ةالنظرية البديلج شباع بصفته أحد النماذوالإ

ولئك الأفراد العديد من الحاجات ألدى  تصال ويفترض أن  نشطون وفاعلون في الإ ،يجابيونإمشاركون 
ختيار من بين الوسائل شباعها بنشاط وفاعلية  من خلال الإعة، والتي يسعون لإوالدوافع المختلفة و المتنو  

 نتقاء من بين الرسائل المتعددة بطرق وأساليب واعية ومقصودة. لمختلفة و الإا

 1ا من خلالها هي: ص " بالمغرين" ثلاثة أبعاد رئيسية يكون الجمهور نشط  لخ   ❖

علامية وكذلك ، ينتقي الجمهور الوسائل الإالإعلاميض للمضمون : هي خطوة سابقة على التعر  نتقاءال 
 .هتماماتها  حتياجاته و ا  ا لما يتفق و ض لها وفق  يتعر  المضامين التي 

ض له الفرد ندماج مع ما يتعر  م ذلك  من خلال الإض، ويت  هي خطوة تحدث أثناء عملية التعر   ستغراق:ال
 من مضامين.

بمعنى الدخول في مناقشات و التعليق على مضمون الاتصال، وتؤكد هذه الأبعاد والعناصر  يجابية:ال
 .علامستخدامه لوسائل الإإحتياجاته ودوافعه من ا  هتماماته و إهذا الجمهور قادر على تحديد أن   

 2بعاد مفهوم الجمهور النشط في النقاط الاتية:أد "جونتر" حد   ❖

الجمهور لديه القدرة على  ن  إشباعات فستخدامات والإا لنظرية الإوفق  : " Selectivityنتقائية "ال 
هتماماته إجتماعية والتي تعكس ختيار للوسائل و المضامين التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسية والإالإ

تقائي ما يتعرض له إنالجمهور يستطيع أن يدرك ويتذكر بشكل  ى أن  إلضافة وتفضيلاته المختلفة، بالإ
 من رسائل.

 
مذكرة ، إستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية دراسة في العادات و الأنماط والإتجاهاتمديحة جيطاني:   1

 .39-38، ص2010ماجيستر، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
مذكرة ماستر، كلية ، إستخدام الطلبة للموقع اللكتروني الرسمي للجامعة والشباعات المحققة منهفطوم لطرش:   2

 .83،84، ص2014العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
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جه الجمهور المضمون الذي ينتقيه لخدمة حاجاته ودوافعه حيث يو   ":Internationalityالعمدية"
 المختلفة .

علامية مرهون بما يعود عليه علام للوسائل والمضامين الإستخدام جمهور وسائل الإإ ": Utilityالمنفعة
 حتياجات المختلفة التي يشعر بأنه في حاجة لها.شباع للإإمن 

  أفراد الجمهور يتميزون بالعناد بمعنى أن   :"Impreviousness to influenceمناعة الـتأثير "
يزون علام وبالتالي يتم  ي شيء بما في ذلك وسائل الإأولايرغبون في أن يقعوا تحت سيطرة  أحد أو 
 علام.بالنشاط لتجنب أنواع معينة من تأثيرات وسائل الإ

وهي الدرجة التي يدرك فيها الفرد وجود رابطة أو صلة بينه وبين محتوى   :" Involvmentستغراق"ال
 لامية أو محتواها .ة إععلام وكذلك الدرجة التي يتفاعل بها الفرد سيكولوجيا مع وسيلوسائل الإ

 النفسية  والاجتماعية لمستخدمي وسائل الاعلام :الأصول  .ب

الأنماط المختلفة  فتراض أن  إلى إنتقائي المرتكز على الفروق الفردية دراك الإى ظهور مفهوم الإلقد أد      
عة ومتباينة أي العوامل النفسية علام بطرق متنو  من البشر، يختارون الأنشطة بأنفسهم ويفسرون وسائل الإ

 1علام .ستخدامات وسائل الإإلى وجود حوافز وأن تحدد أصول كثير من إيمكن أن تؤدي 

لى وجود إن تؤدي أيضا أالعوامل النفسية يمكن  ن  إجتماعية فلى العوامل الإإضافة بالإ :الأصول النفسية
مدخل  أن    لىإيشير بعض الباحثين ، علامستخدامات وسائل الإإحوافز، تحدد أصول كثير من 

نتقائي الذي يعتمد على نظرية دراك الإشباعات المرتكزة في بعض جوانبه على مفهوم الإستخدامات والإالإ
علام نفسهم مضمون وسائل الإفراد المختلفين يختارون لأن الأأ فتراضإنما يقوم على إالفروق الفردية 

 .جتماعيةا لهذه الفروق النفسية و الإبطرق متنوعة و متباينة وفق  

علام من وجودهم وتفاعلهم فراد المرتبطة بوسائل الإحتياجات الأإالكثير من  أتنشصول الاجتماعية: الأ
: ثانيها ،علام: مضمون وسائل الإولهاأ، حتياجاتمصادر لتنشؤ الإجتماعية وهناك ثلاثة مع بيئتهم الإ

 ض.التي تتم فيها عملية التعر   جتماعيةجتماعي او الحالة الإ:السياق الإثالثهاالتعرض لهذه الوسائل، 

 علام:ستخدام الجمهور لوسائل الإدوافع ‌.ت
 

 .189ص مرجع سابق، منال هلال المزاهرة:  1
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ساس في حاجات معرفية أخص الحاجات تتل  علام بمجموعة من ض لوسائل الإترتبط دوافع التعر      
 ،خوة /الفرح(حساس بالألى الإإحاجات عاطفية )الحاجة  شكل عام (،لى الخبر و المعرفة بإ)الحاجة 
فرد  وتتغير هذه الدوافع و تختلف من ،لى الترقية (إية )حاجات تطبيق الذات / الحاجة جتماعإحاجات 

 1جتماعية.ايير والقيم الإدوار وكذا المعوالأ خر بتغير المواقع لأ

 لى فئتين :إم "روين" هذه الدوافع ويقس  

شباع نة لإصالية معي  إتن من المضمون، ولوسيلة ختيار الفرد لنوع معي  إتعني   الدوافع الوظيفية )النفعية(:
 حاجاته من المعلومات والمعرفة .

من الروتين اليومي و  الهروب سترخاء،الإ ،هدف تمضية الوقت، التنفيستست 2الدوافع الطقوسية:
 المشكلات.

 توقعات الجمهور من وسائل الاعلام:‌.ث

لية و ميولاته النفسية  ختلاف الثقافات و تخلق حالة الفرد الداخا  ختلاف الأفراد و إقعات بتختلف التو       
سبب في عملية قعات التو   ، كما تعد  الإعلاملى وسائل إض شباع حاجاته من خلال التعر  توقعات لإ

شباع التوقع هو "الإ قع من المفاهيم المحورية حيث يرى "كاتز" أن  مفهوم التو   ن  أو  الإعلامض لوسائل التعر  
 يرى أن  ا "شرام" أم  ، ختيار الوسائل والمضامينإالتوقعات تساهم في عملية  عني أن  ، يالذي يبحث عنه"

ويرى  ،شباع النفسي المرغوبن أنها ستحقق له الإالتي يظ  تاحة علام المحدى وسائل الإإنسان يختار الإ
 حتمالات ينسبها الجمهور لسلوكيات متنوعة يشعر بالرضا عنها.إالتوقعات هي  "بيكر" أن   "ماكويد"و

 علام:شباعات الجمهور من وسائل الإ‌.ج

من  جتماعية،ا  فسية و بمثيرات نه مدفوع شباعات يتم وصف الجمهور بأن  ستخدامات و الإا لنظرية الإوفق     
 شباعات".على نتائج خاصة يطلق عليها " الإ جل الحصولأ

 
 .214، ص2004، دار الأرام، الأردن،4ط، المجتمعات المعاصرةتصال و العلام في ال  صالح خليل أبو أصبع:  1

 -، دار الفجر، القاهرة1، طالعلانات الصحفية: دراسة في الستخدامات  والشباعاتمرزوق عبد الحكيم العادلي:   2
 .118، ص2004مصر، 
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ثقافية فمثلا البرامج ال شباعات المتحققة،مكانية ربط محتوى الرسالة بالإإ Swansonيرى سوانسون     
راما و عات والدوبرامج الترفيه و المنو   شباع الحصول على المعلومات،إوالوثائقية يمكن أن تلبي 

 .رسترخاء وتخفيف التوتشباع الهروب من المشاكل و الإإيمكن أن تلبي المسلسلات 

 شباعات : " بين نوعين من الإL.wennerق "لورانس وينرويفر        

 ى نوعين: إلتنقسم  علام ،ض لوسائل الإتنتج عن التعر   شباعات المحتوى)المضمون(:إ 

 مراقبة البيئة. تأكيد الذات، المعلومات،تتضمن الحصول على شباعات توجيهية: إ

المقصود بها الربط بين المعلومات التي يحصل عليها الفرد و علاقته جتماعية: إشباعات إ
 .جتماعيةالإ

 ختيار وسيلة معينة ولاترتبط ا  و  علام ذاتها،شباعات ناتجةعن عملية الإإ  شباعات العملية:إ
 وهي نوعين:  بمضمون الوسيلة،

 حساس بالتوتر،الدفاع عن الذات، التدعيم المعنوي.تخفيف الإ شباعات شبه توجيهية:إ

شباعات مع تزيد هذه الإ علام،حد مع شخصيات وسائل الإلتو  ا جتماعية:إشباعات شبه إ   
 1حساسه بالعزلة.إجتماعية وزيادة ضعف علاقات الفرد الإ

 

 

 

 

 

 

 
 .249حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد: مرجع سبق ذكره، ص  1
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 والشباعات:نموذج نظرية الستخدامات  -14-5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1"لنظرية الستخدامات والشباعات "نموذج كاتز-01-الشكل رقم 

 

 

 

 

 
ماستر، مذكرة ، إستخدامت الشباب الجزائري لقنوات اليوتيوب والشباعات المحققةبوشريط كريمة، بن مرزوق مريم:   1

 .20، ص2020،-جيجل-يحيكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة محمد الصديق بن 

التعر ض لوسائل 
 الإعلام

ممارسة أنشطة 
 أخرى

 وسائل إعلام

 مصادر أخرى

قعات عوامل نفسية  حاجات تو 
جتماعية  وا 

 دوافع وحاجات وتوقعات أخرى إتباع لبعض الحاجات ونتائج أخرى
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 الجمهور اللكتروني: -1
 تمهيد

تكوين الجمهور هي المرحلة التي أد ت إلى ظهور مصطلحات تعتبر المرحلة الخامسة من مراحل      
"  Internautsجديدة تم  إطلاقها على جمهور وسائل الإعلام مثل مستعملي أومستخدمي الأنترنت "

" وحتى مصطلح On line Audience" وجمهور على الخط "Web Audienceوجمهور الواب "
ات أعطت للجمهور أبعاد ا جديدة تتجاوز الحدود " هذه المصطلحe_Audienceالجمهور الإلكتروني "

ا إتصاليا قديما قدم السياسية والجغرافية الثقافية للبلدان والشعوب والأمم. وبإعتبار الإشهار نشاط  
)  مفهومه وأنواعه ر ق في هذا العنصر إلى الجمهور الإلكتروني من حيثالإنسانية، وعلى ضوء هذا سنتط

 .الإلكترونية، جمهور مواقع التواصل الإجتماعي.........(جمهور الصحافة 
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 :تعريف الجمهور اللكتروني) جمهور الأنترنت( -1-1

ه علي قسياسية بأن ه: "مجموعة من الأشخاص الذين يتدخل الإلكترون بأي شكل من الأشكال في يعرف      
وسائل الإعلام التقليدية الت ي تعتمد على شبكة تقديم أوتسهيل تعر ضهم للرسائل الإعلامي، بما فيها 

 1الأنترنت للتوزيع الإلكتروني".

 :الأنترنت جمهور خصائص  -1-2

 معاء والأذن العين يخاطب جهاز لأنها المختلفة الإعلام وسائل بين خاصة أهمية تكتسب الأنترنت      
 أثلار حول عديدة دراسات إجراء استلزم الأفراد حياة في الوسيلة هذه استخدام تزايد ومع والصوت، بالصورة
 معرفتنلاا بملادى أساسلاا يلارتبط اتصلاالية عمليلاة أي نجلااح فلاإن يكلان، ومهملاا لهلاا، اسلاتخدامهم وكيفيلاة وطبيعلاة
 أساسلاية تكلاون للجمهلاور الشخصلاية الخصلاائص معرفلاة فلاإن ولهلاذا الرسلاالة يسلاتقبل اللاذي الجمهلاور لنوعيلاة
 أبلارز ملان ولعلال أخلارى، جهلاة ملان الاتصلاالية الوسلايلة أثلار ولمعرفلاة جهلاة، ملان إليه الملائمة الرسائل لتوجيه

 :يلي ما الأنترنت جمهور خصائص أهم

  (: (e-Audienceالجمهور اللكتروني -1-2-1

هو مجموعة الأشخاص الذين يتدخل الإلكترون بأي شلاكل ملان الأشلاكال فلاي تقلاديم أو تسلاهيل تعرضلاهم     
الوسائط الإعلامية، بما فيهلاا وسلاائل الإعلالام التقليديلاة التلاي تسلاتعمل شلابكة للرسائل الإعلامية عبر مختلف 

الأنترنلالالات للتوزيلالالاع الإلكترونلالالاي، أو يتلالالادخل الإلكتلالالارون أيضلالالاا فلالالاي مسلالالااعدتهم عللالالاى القيلالالاام بسلالالالوك تجلالالااري أو 
 2انتخابي أو ثقافي أو اجتماعي.

 (:(Web Audienceجمهور الواب  -1-2-2

وهلالالاو مجملالالاوع الأشلالالاخاص اللالالاذين يشلالالاتركون فلالالاي اسلالالاتعمال مختللالالاف المواقلالالاع الإلكترونيلالالاة للحصلالالاول عللالالاى     
المعلومات التي يحتاجونها في حياتهم اليومية، وقد يستعمل في نفس المعني الذي يتضمنه الجمهلاور عللاى 

بصلالافة الخلالاط، أو الجمهلالاور خلالاارج الخلالاط للدلاللالاة عللالاى مسلالاتخدمي مواقلالاع اللالاواب بصلالافة مباشلالارة عللالاى الخلالاط أو 
غير مباشرة، عبر البريد الإلكتروني أو عبر الرسائل القصيرة الفورية، كما هو الشأن بالنسبة لنظام الشلابكة 

 
، دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور بالجزائر، أطروحة المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقيعلي قسايسية:   1

 .36، ص2006دكتوراه  دولة في علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، 
ث تحليلي في الألية التقنية للأنترنت ونمذجة منظومتها : بحإجتماعية-الأنترنت والمنظومة التكنوعلي محمد رحومة:   2

 .198، ص2005الإجتماعية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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الذي يحتفظ بالرسائل القصيرة التي ترسل لشخص في وقت لا يكون فيه مرتبطا بالشبكة، تسلم إليه بمجرد 
كترونيلاة لإعلالام مشلاتركيها بوصلاول الرسلاائل ولوجه، وأيضلاا نظلاام التنبيلاه اللاذي تسلاتعمله مختللاف المواقلاع الإل

 1الإلكترونية عبر الهواتف الخلوية المحمولة.

 (:(Netizenمواطن الشبكة  -1-2-3

وهلالالاي صلالالافة أكسلالالابتها التكنولوجيلالالاات الجديلالالادة للملالالاواطن الملالالارتبط بالشلالالابكة العنكبوتيلالالاة، واللالالاذي يقلالالاوم بمختللالالاف 
المنزلي والتسوق والانتخاب وغيرهلاا ملان السلالوكيات اليوميلاة، نشاطاته اليومية وهو قابع بمكانه، مثل العمل 

ويعبر المصطلح على العلاقة القائمة بين الفرد والوطن الذي ينتملاي إليلاه فللام تعلاد المدينلاة أو الدوللاة تحتكلار 
هذا الانتماء، بلال أصلابحت تنافسلاهما الشلابكة، وأصلابح الفلارد ينسلاب إليهلاا أكثلار مملاا ينسلاب للمدينلاة التلاي يقلايم 

 الدولة التي يحمل جنسيتها". فيها أو

 ( (u-Audienceقدرة الجمهور على التواجد الكلي في الزمان والمكان )  -1-2-4

ثارة للفضلاول، تعبلار علان حاللاة بلادأت خياليلاة ولكنهلاا تتجسلاد كواقلاع موضلاوعي     هي الصفة الأكثر حداثة وا 
أصلالابحت ممكنلالاة يفضلالال علالاالم  (Ubiquityيوميلالاا، فالقلالادرة عللالاى التواجلالاد فلالاي كلالال مكلالاان فلالاي نفلالاس اللالازمن )

الحواسلالالاب التلالالاي تحلالالايط بالإنسلالالاان وتسلالالااعده عللالالاى فعلالالال ملالالاا يريلالالاد فلالالاي الوقلالالات اللالالاذي يريلالالاد والمكلالالاان اللالالاذي يريلالالاد 
وبالكيفية التي يريد، لا حدود لإرادته إلا الحدود التي تفرضها الإمكانيات التطبيقية للتكنولوجيلاات، وبالتلاالي 

يتواجد في كل مكان في نفس الزمن، إذ أصبح يطلق عليلاه الجمهلاور يمكن لجمهور أي وسيلة إعلامية أن 
 عن بعد وهو الجمهور الذي يتواجد في كل مكان في

شلالاكل سلالالوك اسلالاتهلاكي، أو انتخلالاابي يتلالارجم فلالاي نصلالاوص مكتوبلالاة أو صلالاوتية أو صلالاور عللالاى شلالابكة اللالاواب، 
 ولكن لا وجود مادي له في تلك الأمكنة التي يقوم فيها بتلك السلوكيات .

 :التحرر -1-2-5

جمهلالاور الأنترنلالات متحلالارر ملالان كلالال القيلالاود الزمكانيلالاة والجسلالادية، والقيلالاود السوسلالايوثقافية التلالاي يفرضلالاها عليهلالاا 
المجتملاع، فالأنترنلات جعللات العلاالم عنلالاد أطلاراف أصلاابع لجمهلاور، فهلاي العنكبلالاوت اللاذي ينسلاج خيوطلاه حلالاول 

خلالهلالاا ملالاع ضلالامان المجلارة البشلالارية، وبهلالاذا يلالاتمكن الجمهلاور ملالان تشلالاكيل تنظيملالاات اجتماعيلالاة يتواصلالون ملالان 
خفاء الهوية، وبذلك يشكلون ثقافة متميزة عن ثقافتهم الأصلية متخطية تقاليد مجتمعهم ومتحررين  السرية وا 

 
-دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر -: المنظلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقيعلي قسياسية  1
 .50( ، ص1995.2006،)
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بلالاان الأفلالاراد بلالادل أن يجتمعلالاوا فلالاي  WELLMAN BARRYملالان كلالال التزاماتلالاه، وبهلالاذا الخصلالاوص يلالارى 
ردشلاون انن ملاع بعضلاهم اللابعض المنتزهات والمقاهي ونواصي وأركلاان الشلاوارع ملاع الجيلاران والأصلادقاء، يد

بالبريلالاد الالكترونلالاي، ويجتمعلالاون فلالاي تجمعلالاات فلالاي بيلالاوتهم الخاصلالاة الافتراضلالاية، فالأنترنلالات حلالاررت الجمهلالاور 
وأبقت العلاقات الاجتماعية نشيطة رغم بعد المسافات، كملاا أنهلام يتميلازون بحريلاة المناقشلاة والتعبيلار، فللادي 

الجمهلالاور يعلالارف ملالاا يسلالامى بالديمقراطيلالاة الالكترونيلالاة، كملالاا  الأنترنلالات نزعلالاة وميلالاول لديمقراطيلالاة قويلالاة، وأصلالابح
يتميلالالالالازون بالمواطنلالالالالاة الالكترونيلالالالالاة وتعنلالالالالاي أن الجمهلالالالالاور يكتشلالالالالاف ويسلالالالالاتخدم دون احتلالالالالارام بالضلالالالالارورة المثلالالالالال 

 كمصممي الأزياء وركاب الأمواج.

 :القدرة على الانتقاء  -1-2-6

عللالاى أسلالااس مقلالااييس موجلالاودة فلالاي الحيلالااة  يمللالاك جمهلالاور الأنترنلالات القلالادرة عللالاى الانتقلالااء أي الاختيلالاار العملالادي
هملالالاال ورفلالاض اللالابعض انخلالالار، حيلالاث تشلالامل عمليلالالاات  الاجتماعيلالاة إذ يقلالاوم بالاحتفلالالااظ بلالابعض المعلوملالاات وا 
تسلاجيل المعلوملالاات عللالاى قلالادر كبيلار ملالان انتقلالااء المعلوملالاات الهاملالاة، بمعنلاي أن الجمهلالاور يقلالاوم بتصلالافية وفلالارز 

لديه، ويرفض ما لا يشلابع رغباتلاه وتوقعاتلاه، وفلاي هلاذا  البرامج والمضامين التي تشبع حاجات ودواقع معينة
أن السلالالوك اللالاذي يميلالاز جمهلالاور وسلالاائل “ :H. BLUMERالشلالاأن يقلالاول الباحلالاث الأمريكلالاي هربلالارت بللالاومر 

 الإعلام بصفة عامة هو أن أفراده يختارون أو ينتقون مضمونا

ينتقلالاه الجمهلالاور مسلالاتخدمين فلالاي ذللالاك معينلالاا سلالاواء أكلالاان أفلاملالاا أو بلالارامج، ويمكلالان فلالاي هلالاذه الحاللالاة تفسلالاير ملالاا 
 متغيرات مثل العمر، الجنس وسنوات التعليم، والوضع الاقتصادي والاجتماعي".
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 الشهار اللكتروني: -2

 تمهيد

طابع إلكتروني ، حيث زالت أد ى ظهور الأنترنت إلى تحويل نشاطات الإنسان من واقعها الطبيعي إلى 
ل التعامل على ليتحو   و أصبح لا يوجد مجال للعمل البدائي والإستخدام الورقي، سات التقليدية،الممار 

إفتراضية أختزل ، هذا ساهم في تكوين نسيج بشري جديد تربطه علاقات تواصل الخط بشكل إفتراضي
راديو وبريد  هاتف، صحف، فيها الزمن وألغيت المسافات و إختصرت كل  وسائل الإتصال من تلفزيون،

حتى الإشهار ذاته أصبح الحديث عنه في عصرنا الحالي مسألة معقد ة  في أداة واحدة  وهي الأنترنت.
في الإشهار نتائجها وتكاليفها لم تعد  للغاية بالنسبة للمستخدمين، إذ أن  الأساليب التقليدية المعتادة

لهذا شق  طريقه إلى العالم الإفتراضي ليجد لنفسه مكان ا ر فقة المماراسات الإلكترونية الراهنة  مناسبة،
ليؤدي ذلك إلى إنفجار إستخدام الإشهار عبرالأنترنت )الإلكتروني(،   لمواصلة اداء أدواره ومهامه المعتادة،

 يج إعلاناتهم والحصولو بكثافة لتر  له مم ا أد ى إلى تدفق المعلنين على هذه الشبكةوالخدمات الم رافقة 
تحديد ماهية وعلى ضوء هذا تم التطر ق في هذا الفصل إلى  ،على أكبر مساحات ممكنة لمواقعهم

الإشهار الإلكتروني، من حيث عرض تاريخ تطوره وخصائصه وأشكاله ومتطلبات تطبيق الإشهار 
 وطرق قياسه.الإلكتروني 
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 تطور الاشهار الالكتروني : -2-1

والخدمات بمختلف أنواعها عبر  لكتروني للترويج للأعمال التجارية و السلعشهار الإتعتبر ممارسة الإ
شهار إل حيث ظهر أو  ، 1994يا حيث كانت بدايتها في عام حديثة العهد نسب نترنت، مسألةالأ شبكة

الأمريكية بتاريخ  Hotwierd، على الموقع الرسمي الخاص بمجلة  1شبكة الأنترنتمدفوع القيمة على 
ل شركة تحقق دخلا من الاشهارات على الشبكة، وقبل ذلك وقد كانت هذه المجلة أو   ،1994أكتوبر 27

مثلا وضعت على  At.&Tبمواقع أخرى .شركة   Linksالتاريخ كانت هناك مواقع تحتوي على نقاط ربط 
، من ناحية أخرى GNNمقابل قيام هذا الموقع بوضع نقطة ربط بموقع  ONNموقعها نقطة ربط للموقع 

دخلت مجال بيع الاشهارات منذ عدة سنوات، غيرأن  Prodigyو America online : فان شركات مثل
كان الأول من   (WWW.HOTWIRED(على موقع   (banner )الاشهار الذي كان على شكل راية
 Web  ( أو المستعرض للصفحات الموجودة على الشبكةNetscapeنوعه على الشبكة، كما يعتبر )

Browser  ذ إ ي هذه العملية فهوم أمريكي أيضا،ل زبون فا عن أو  ، أم  1994حيث تم وضعه في نوفمبر
شهار عبر تعتبر من أهم وكالات التسويق والإ"مودم ميديا" التي  تم شراء المساحة من قبل  وسيط وكالة

 شبكة الأنترنت.

 ، وهذا الرفض كان يأتي من طرفين:لى الرفضإستخدام الشبكة للترويج إض فكرة كانت تتعر  

 المسؤولون على شبكة الأنترنت وعلى تأسيسها وتطورها. الطرف الأول:‌.أ
 ستغلال هذها  ستخدام و إستقبلون فكرة ينترنت لا ذ كان مستخدمو الأإالمستخدمون،  الطرف الثاني:‌.ب

ستغلالها في قضايا تخدم العلوم إالشبكة من أجل الأعمال التجارية بل ينبغي التركيز على 
خصوصا بعد تدخل  ستخدام أكثر للشبكة للأنشطة التجارية،إلكن بعد ذلك أصبح هناك والبشر، و 

 القطاع الخاص باستثمارات من أجل تحسين وتطوير أداء الشبكة.

 

 

 
 .288، ص2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1ط التسويق و التجارة اللكترونية،طارق طه:   1

http://www.hotwired)/
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 : خصائص الاشهار الالكتروني -2-2

    ي:يل فيما إنجازها يمكن التقليدي بالإشهار مقارنة فريدة خصائصب الإلكتروني الإشهار يتميز

 في يظهر نامعي   شكل تأخذ والتي الصغيرة الإشهارية باللوحة يكون ما أشبه الإلكتروني الإشهار إن   (1
 كليهما أو صور أو رسومات منيتض   والذي (Banner) عليه يطلق ما وهو أسفلها أو الشاشة أعلى
 على والحصول الموقع إلى للدخول الرسوم أو الصورة على (click) النقر الزبون من يطلب إذ معا،
 1.المطلوبة والتي يبحث عنها الزبون المعلومات كافة

يصال الرسالة الإشهارية للملايين من المتلقين. (2  إقامة علاقة دائمة ومستمرة مع العملاء وا 
 .تكاليف الطباعة والإنتاج والخفاض تكلفة الإشهارعدام نا (3
 توفير استخدام الوسائط التقنية والفنية المتعددة التي تلفت انتباه المشاهد (4
 .ل السوق للسلعة أو الخدمة الجديدة المعلن عنهاالقدرة على فحص إمكانية ومدى تقب   (5
 2ت.للانترنيضة من المستخدمين سرعة إيصال الرسالة الإشهارية ومرونة تداولها من قبل قاعدة عر  (6
 .رغبة المعلن بادة وقت الإشهار والتحكم فيه حسالقدرة في إمكانية زي (7
 3تثبيت اسم المنتج أو الشركة لدى قاعدة واسعة من الزوار والمستخدمين في مختلف أنحاء العالم . (8
والإشارات والإيماءات وهذه الدلالات غالبا ما تتضمن الإشهارات الإلكترونية قدرا كبيرا من الرموز  (9

يعتمد على  يا راقيا على الإشهار وعليه فالتصميم في الإشهار الإلكترونينتضفي بعدا علميا وتق
 د إشهارا إنشائيا على الشبكة. نج وقلما ،البساطة والرمزية معا

 ن  إال، وعليه فوالتعبير صفة مميزة من مميزات الإشهار الإلكتروني الناجح والفع   نالدورا تبريع (10
معدلة، فقدرة الإشهار على جذب الضرورة تقتضي أن تكون لدى المعلن أكثر من نسخة إشهار 

بسرعة بالنسبة لأي مستخدم وقد يضطر  ىه من قبل المستخدم غالبا ما تلاشنتباه والنقر عليالإ

 
 .381، ص2009دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، التسويق مفاهيم معاصرة،نظام موسى سويدان واخرون:   1
دار اليازوري للنشر  ،تطوير الأداء المؤسسيإستيراتيجية العلان والتجاهات الحديثة في  سعد علي ريحان المحمدي: 2

 .273ص ،2014عمان، والتوزيع،
 .273سعد علي ريحان المحمدي: المرجع نفسه، ص  3
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غيير الإشهار الإلكتروني بشكل دوري اعتمادا على الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه من المعلن إلى ت
 1وراءه.

عمل من خلال تالزبون على الدخول للموقع بحيث القوة الإقناعية الإشهارية تتمثل في حث  إن   (11
 .والمشاعرلتي تعتمد على الجاذبية القناة المركزية والتي تعتمد على المنطق والقناة المحيطة ا

يتطلب الإشهار الإلكتروني أعلى درجات الاهتمام من حيث التصميم والإخراج للصورة والصوت  (12
 .والحركة والنص

البحث عن أفضل المواقع لوضع الإشهار عليها وذلك للتلاأكيد من وجود عدد كبير من الزوار  (13
 لمثل هذه المواقع .

فيكون  المهتمين على الإشهارات دون محددات زمنية،تعر ف المستهلكين  وغيرهم من  إمكانية (14
لهؤلاء فرصة الإطلاع على الإشهار ومشاهدته في أي لحظة يدخل فيها إلى الموقع الإلكتروني وفي 

 أي موقع جغرافي.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، 2006المنظمة العربية التنمية الإدارية، القاهرة ،  التسويق في عصر الأنترنت  والقتصاد الرقمي،بشير العلاق:   1
 .186ص
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 الأشكال المختلفة للإشهار اللكتروني: -2-3
،وتوظ ف الإستيراتيجيةالإشهارية على الشبكة أكثر يتخذ  الإشهار الإلكتروني عد ة أشكال مختلفة 
 -02-من شكل على النحو الموضحفي الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1أهم أشكال الشهار اللكتروني  -02-الشكل رقم

 

 

 
 .288طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 إشهارات مرتبطة 
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 الإشهارات الفجائية

إشهارات الرعاية 
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 :Banner Advertising  -الشهاري الشريط -1

في عرض رسالة ترويجية في شكل شريط داخل المواقع على شبكة الأنترنت،  Bannerيتمث ل  البانير
بهدف خلق الوعي لدى  Texteحيث تحتوي تلك الرسالة على صور ورسومات ونصوص كتابية 

 المستهلك والمشتري المحتمل بالمنتج.

ئيسية أو كما عر ف أيضا على أن ه عبارة: عن مستطيل إشهاري يتم وضعه أعلى أو أسفل الصفحة الر 
الصفحات الأخرى للمواقع الإشهارية وقد يحتوي على إرتباطات تقود إلى الصفحة الرئيسية لموقع 

 1المؤسسة المعلنة.

يظهر الشريط الإشهاري في شكل شريط ثابت أو متحر ك، فالبنسبة للشريط الثابت فهو مشتق من الملصق 
قع المعلن، أو يتم التفاعل مع الإشهار نفسه الثابت، ويمكن للمستخدم أن يضغط عليه كي يتجه إلى مو 

لتقديم بعض البيانات التفصيلية، ويعيب على هذا الشكل قل ة قدرته على جذب الإنتباه بسبب ضعف 
حيويته، وبسبب إنخفاض قدرة الإشهار الثابت على الإثارة المرئية لجأ المضمون إلى إشهارات الشرائط 

ية وصور ثلاثية الأبعاد وعناصر يمكن تقريبها وتحريكها محققة من عناصر غرافيكالمتحركة التي تتض  
 2بذلك هدفا خاصا يتمثل في زيادة مساحة النص والصور المعروضة.

 أحجام الشريط الشهاري: -1-1

 3بتقسيم إشهار البانير إلى ثمانية أنواع:  Internet Advertising Deskقام مكتب الإشهار المتفاعل 

 بكسل. 468بكسل وعرضها  60والتي يبلغ إرتفاعها  Full Bannerإشهار كامل  –
والت ي يبلغ إرتفاعها  Full banner with vertical navigation إشهار كامل مع شريط إبحار –

 بكسل. 392بكسل وعرضها  72
بكسل وعرضها  60ا سبقها والت ي بلغ إرتفاعها وهي أقل حجم ا مم   Half bannerنصف إشهار  –

 بكسل. 234
 بكسل. 120بكسل وعرضها  240والت ي بلغ إرتفاعا  Vertical bannerإشهار رأسي  –
 بكسل. 125بكسل وعرضها  125والت ي بلغ ارتفاعها  Square banner زر مرب ع –

 
 .289طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .349، ص2007، عالم الكتب، القاهرة،1ط إبتكار الافكار العلانية،السيد بهنسي،   2
 .351السيد بهنسي، مرجع سبق ذكره، ص  3



النظري الاطار: ثانيا  
 

53 
 

 بكسل. 120بكسل وعرضها  90بلغ ارتفاعها  Button bannerزر واحد  –
 بكسل. 120بكسل وعرضها 60والت ي بلغ ارتفاعها  Button bannerزر إثنين  –
 بكسل. 88بكسل وعرضها  31والت ي بلغ ارتفاعها   Micron banner زر مجهري –

  



النظري الاطار: ثانيا  
 

54 
 

 :قواعد الواجب مراعاتها عند تصميم الشرائط الشهارية  -1-2
بداعية إلىاجعل رسالتك قصي ر،را لصغر مساحة الإشهانظ – أقصى  رة جدا، وواضحة جدا وا 

وراعي أن المستخدمون ، تكتيكات حلب الإنشاء مثل: الوعد الكبير، المرح...  درجة مستخدما
لا يدخلون المواقع لمشاهدة الشرائط الإشهارية، وأن لديهم قدرا محدودا من الثواني قبل الإنتقال 

 كلمات. لما يزيد عن سبع للصفحة التالية، لذا لا تستخدم
استخدام ألوانا مختلفة من ألوان الموقع الإشهاري، واستخدام ألوان الأصفر والبرتقالي والأخضر  –

 الأسود والأزرق والبنفسجي. و الأحمر أكثر من
 . Click Now Goاستخدم الكلمات التي تضفي جوا من الحالية مثل  –
استجابة المستخدمين للشريط الإشهاري، وتأكد من أن تأكد من توافر البنية الأساسية لما بعد  –

المؤسسة مستعدة للتعامل بفعالية  المستخدمين سوف يجدون على موقعك ما يبحثون عنه، وأن  
يجابية، وأن الزيارة لن تكون الأولى والأخيرة.  وا 

أعلى  تخدم الموضع المفضل للشريط الإشهاري داخل صفحة الموقع، ويرى الكثيرون أن  إس –
لصفحة هو المكان الأفضل مما يجعله العنصر الأول الذي يتم تحميله في الصفحة، ويتيح ا

 فرصة أكبر لرويته ولو للحظات قبل تحميل باقي الصفحة.
سم مؤسستك فإن كان القرد سيضغط بسرعة على القارة إختم شريطك الإشهاري بالشعار أو إ –

 .ذه الحالةهو أقصى ما تتمناه في هفسيلاحظ الشعار أو الإسم و 
 تقنيات جديدة للشريط الشهاري:  -1-1

على  أثر الشريط الإشهاري تفنن المعلنون في استخدام الطرق الحديثة والتقنيات العلمية لمضاعفة    
 :المستهلك، ومن هذه التقنيات

وهي الأكثر استخداما على شبكة الأنترنت، وفيها يظهر الشريط الإشهاري على الشاشة  :GIF تقنية
 .AOLبصفة مستمرة ومنتظمة وهي من اختراع مؤسسة 

وتسمح بإدراج رسومات وأشكال تتحرك في سرعات متنوعة، وتأني من جوانب  :GIF amiméتقنية 
 الشريط الإشهاري.متعددة للشريط جذب نظر المستخدم بمجرد ظهور 

 .وهي شرائط تتضمن ملفات فيديو مجمع عناصر الصوت والصورة والحركة :  Multimedia  شرائط
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وهي عبارة عن نافدة تظهر على الشريط مدون عليها صيغة الدعو المستخدم  :Java أو  Flash تقنية
 للوصول إلى مزيد من المعلومات عن موضوع الإشهار، وتنقله من صفحة إلى أخرى حتى يستقر به

   الأمر إلى صيغة البيع النهائية.

 Interstitial الفواصل إشهارات -2

 تعني وهي Stiter و بين تعني وهي Inter اللاتينيتين الكلمتين من « interstitial » كلمة شتقتأ    
 إما بين نفسه يضع فهو l'interstitiel به يقوم ما بالتحديد وهو بين يضع فالتعريف وبالتاي يضع فعل

  . الزائر يشاهدها وحدات أو محتويات

إشهار يظهر للمشتري أثناء قيامه بنسخ برنامج أو معلومات ه : ف هذا النوع من الإشهار على أن  ويعر      
 1على شبكة الأنترنت إلى حاسبه انلي، بهدف استحواذ التباهه ولو لفترة زمنية قصيرة وذلك لبضع ثوان".

 % من  2%و  1حيث كانت تشكل نسبة  1997ل ظهور لهذا النوع من الإشهارات عام ويعتبر أو     
 ة ثم انتشر استخدامها، ويعرف هذا النوع انتشارا كبيرا في الولايات المتحدة الأمريكية.الإشهارات الإلكتروني

 :مميزات الفاصل -2-1

 2هناك مجموعة من المميزات تتميز بها إشهارات الفاصل منها:

 تقديم معلومات مثيرة ومفيدة خلال مدة قصيرة. •
 مساحة الإشهار قد تكون حجم صفحة كاملة. •
  .نتباه المستخدم فترة زمنية طويلةإهذه الإشهارات تجذب  •
هذا النوع من الإشهار يسمح للمعلن من التأكد من مشاهدة المستخدم له كمادة إشهارية مسيطرة  •

 .الشاشة على

 

 

 
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1، طالتسويق عبر الأنترنتسعيد محمد جمعة عقل، نور الدين أحمد النادي:   1

 .98، ص2007عمان، 
 .99سعيد محمد جمعة عقل، نور الدين أحمد النادي: المرجع نفسه، ص  2
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 : عيوب الفاصل -2-2

 لإشهارات الفاصل مجموعة من العيوب من بينها ما يلي:

ودخيلة أدى بها لإكتساب طابع الإقتحام واحتمال إثارتها ظهور هذا الإشهار بصفة مفاجئة  •
هتها ومنع ظهورها على السلبية، مما دفع المستخدمين إلى إيجاد برامج عديدة لمواج للإستجابات

 .شاشاتهم
 .من الإشهارات في مختلف المواقععدم إمكانية تطبيق هذا النوع   •

 Le sponsoringإشهارات الرعاية   -3

ه :" دعم التظاهرة أو لشخص معين أو لمنتوج أو على أن   le sponsoring نغسوريف السبور يعر      
 مؤسسة هدف الإستفادة المباشرة لذلك، وتعتبر وسيلة تساهم في إعطاء موقع للعلامة".

ه :" تقنية من تقنيات الإتصال الحديثة تقوم بها المؤسسة من خلال دعم مالي رف أيضا على أن  وهو ما يع  
نما هدفه تجاري بالدرجة الأولى Le Mécématمعنوي وهذا العمل ليس الهدف منه خيري مثل  أو ، وا 

وعلى العموم تسعى المؤسسة ، كاك بين الجمهور وعلامة المؤسسةخلق جو من الإحت سعيا منها إلى
 1للرعاية لتحقيق أهداف معينة :

 تعزيز السمعة والحفاظ عليها. -
 . تدعيم صورة المؤسسة والعلامة -
 عرض متحاتها وضمان انتشارها. -
 تنمية العلاقات العامة. -

 طرق نجاح إشهار الرعاية : -3-1

 هناك عدة طرق تساعد على نجاح إشهار الرعاية من بينها تذكر ما يلي:

 أن تكون رعاية الحدث حصرية. -
 أن يكون الحدث مهما ومحط أنظار المستهدف. -
 2.تحقيقهاى المؤسسة إلى أن يسعى الحدث باهتمام يتفق مع المكانة التي تسع -

 
 .85، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، التجارة اللكترونيةعبد العال طارق:   1
 .52، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1، طالعلان سعيد الحديدي منى، إمام علي سلوى:  2
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 مميزات إشهار الرعاية: -3-2

 هناك عدة مميزات الإشهار الرعاية من بينها تذكر:

 الرعاية موجهة وتركز على نطاق محدود. -
 تقدم الفرصة للشراء من مكان ثابت. -
 تساعد على خلق مكانة متميزة للمؤسسة وبقاء الشعار ثابت في أذهان الجماهير. -
 1دخيلة لذا تعتبر أكثر تقبلا من طرف المستخدمين .تمتاز بكونها غير  -
يتم وضع إشهارات الرعاة في المواقع المشهورة والتي يزورها الكثير من الزوار، بحيث تكون  -

منذ عام  Super Bowlراعي الموقع  IBMفرصة التعرض لهذه الإشهارات أكثر، فمثلا تعتبر 
 لكل حدث.ر بواقع مليون دولا 1996

 لفة الحد عالية لإشهارات الرعاة.ذا النوع أنه غير صالح لكل المواقع إضافة إلى التكويعيب على ه

 إضافة إلى الأشكال السابقة توجد أشكال أخرى للإشهار الإلكتروني تحملها في مايلي:  

 :Linksالشهارات المرتبطة  -4

الأنترنت، بحيث يظهر اسم الموقع فقط وتشير إلى الإشهارات التي يرتبط ظهورها بمواقع أخرى على 
 كموقع ربط داخل موقع مؤسسة أخرى.

 Webcastingالنسخ الشهاري  -5

تعتمد فلسفة النسخ الإشهاري بالأنترنت على مفهوم تقنيات الدفع الترويجي ومفادها قيام المعلن بدفع 
ا يتم اعداد رسائل ترويجية الرسالة الترويجية للمشتري المحتمل دون انتظار زيارته لموقع المؤسسة، لذ

 نسخها من الشبكة إلى الحاسب انلي الخاص به. بتاح فيها لمستخدم الأنترنت

 الشهارات المفاجئة: -6

 تخذ الإشهارات المفاجئة شكلين رئيسيين هما :

 
، مذكرة ليسانس، قسم علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم أليات الترويج  للمواقع اللكترونيةرستم بن محمد باعمارة:   1

 .33، غير منشورة، ص2009يوسف بن خد ة، السياسية والإعلام، جامعة الجزائر بن 
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وهو إشهار يظهر للمستخدم بصورة  :Pop-up Advertisingإشهارات البداية المفاجئة  -6-1
واقع على شبكة الأنترنت، أو أثناء محاولة الدخول على موقع معين، مفاحثة أثناء تصفحه للم

وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإشهاري، ويترتب أيضا الضغط على الطلقة 
 الإشهارية للإنتقال إلى موقع المعلن.

 وهو إشهار يظهر للمستخدم بصورة :Pop-under Advertisingإشهارات النهاية المفاجئة  -6-2

  مفاجئة أثناء خروجه من المواقع على شبكة الأنترنت، أو أثناء الإنتهاء من نسخ برنامج معين.

 :أساليب نشر الشهار اللكتروني -2

 تتعدد الأساليب التي يمكن من خلالها نشر الإشهار الإلكتروني ويمكن أن تستعرض أهمها فيما يلي:

 .خلال الموقع الإلكترونيالإشهار من  -1
 .الإشهار من خلال البريد الإلكتروني -2
 .الإشهار من خلال مجموعات الأخبار -3
 «.  chat» الإشهار من خلال المحادثة   -4
 .الإشهار من خلال مجموعات النقاش -5
 الشهار من خلال الموقع اللكتروني: -1

 موقع الويب: -1-1

ببعضها البعض، يمكن مشاهدة مواقع الويب عبر برامج هو عبارة عن مجموعة صفحات ويب مرتبطة    
هواتف النقالة غير تقنية الحاسوب تدعى متصفحات الويب، كما يمكن عرض المواقع بواسطة ال في جهاز

 1.الويب

 :اللكتروني البريد خلال من الشهار -2

 حتى أخرى إلى شبكة من الأنترنت عبر نقله يجرى الذي البريد :أنه على الإلكتروني البريد يعرف
 الإلكتروني للبريد ويمكن دقائق، بضع تتجاوز لا محدودة زمنية مدة في المطلوب المكان إلى يصل
 .ملفات أو حاسوبية برامج أو صورا أو نصوصا ينقل أن

 
 .16إبراهيم البنداري: مرجع سبق ذكره، ص  1
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 غير الإلكتروني البريد رسائل أحد وهو  : SPAM رسائل  :منها الرسائل من أنواع الإلكتروني وللبريد
 بالموضوع اهتماماتهم عن النظر بصرف الإلكتروني البريد مستخدمي من العديد إلى ترسل فيها المرغوب

 هذه أن إلا الأنترنت، استخدام خلال من التسويق محاولة الرسائل هذه وتعتبر استلامه على موافقتهم أو
 المشكلات من العديد الرسائل هذه وتشكل مريبة، طبيعة ذات وخدمات بمنتجات تتعلق الرسائل

 مقابل أجورا يدفعون لا عادة الرسائل هذه افمراسلو  التسويق، محال والعاملين الأنترنت المستخدمي
 والرسائل الإشهارات هذه من بعض أن وكما مستمر، تزايد في الرسائل من النوع هذا أن   كما إشهاراتهم،

 الرسائل هذه مرسلو يحاول ما وغالبا الشبكة، مستخدمي خداع معلوها يحاول احتيال عمليات عن عبارة
 .ومزعجة مملة بصورة تكرر أنها كما عليهم، الرد يمكن لا حتى عناوينهم إخفاء

هي عبارة عن رسائل بريدية تحرى عن طريق مراكز متخصصة، تتضمن أسماء :UCEرسائل -2-1
مراسلتهم في موضوعات محددة، وتتضمن هذه الرسائل وعناوين مستخدمي الأنترنت الذين يرغبون في 

 عادة معلومات مفيدة.

 أساليب استخدام البريد اللكتروني في الشهار: -2-2
الإستعانة بمواقع البريد الإلكتروني الماني لإدراج اسم المؤسسة في إحدى قوائم المراسلة مقابل  •

وفر خدمة البريد الإلكتروني مبلغ مالي مدفوع وهناك مواقع كثيرة منتشرة على الأنترنت ت
 hotmailبصفة مجانية، ومن أشهر مواقع الميد الإلكتروني المجانية على الأنترنت )

yahoo maktoob.) 
زعين وغيرهم من دين والمو  أن تربط المؤسسة موقعها بالزبائن الحاليين والمستثمرين والمور   •

ى اتصال دائم معهم وتلبي أصحاب المصالح من خلال بريدها الإلكتروني بحيث تكون عل
 طلباتهم وتتفاعل معهم.

هتماماتهم من خلال بعض الأنشطة الترويجية ا  ن جدد وعناوينهم و بائالحصول على أسماء ز  •
 على صفحة موقع المؤسسة. 

إرسال رسائل إلى الزبائن الحدد من خلال الزبائن الحاليين، وهي إحدى الوسائل المتميزة  •
حيث تخاطب الشركة الزبائن الحاليين الذين دخلوا الموقع والتعوا بمنتجاتها بأن يقوموا بإرسال 

 و تعريفهم هذا الموقع ومنتجاته.رسالة إلى أصدقائهم، ومعارفهم لإعلامهم  
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ية والتحفيزية التي يرسلها طاقم الترويج والبيع هذا فإن طاقم الترويج هو الرسائل التوضيح •
الذي ينفذ عملية المخاطية والمراسلة مع الزبائن الحاسبين والمرتقبين وتوجه إليهم وسائل 

 إعلامية وتوضيحية وتعليمية وتحفيزية حول المؤسسة ومنتجاتها.
التي تتعرف من خلالها على عناوينها  توفر المؤسسة للزبائن ضمن صفحاتها بعض الخدمات •

وعناوين أصدقائهم إلكترونيا، وهنا تعرف من خلال هذه الخدمات على بعض اهتماماتهم 
واهتمامات أصدقائهم، ومن هذه الخدمات الممكن تقديمها خدمة إرسال بطاقات التهنئة في 

 المناسبات المختلفة.
 للكتروني كأداة إشهارية:القواعد الواجب مراعاتها عند استخدام البريد ا -2-3

 .ضرورة تحقيق التفاعل في عملية الإتصال، أي أن يكون الإتصال ذا اتجاهين -
استخدام الكلمات المخصرة والتي تعبر عن جوهر الرسالة في خانة الموضوع والإبتعاد عن  -

جوهر الخداع والتضليل في رسالتها الإشهارية، وأن تكون الرسالة المعدة بشكل جذاب عن 
 الموضوع وليس بصورة خادعة لأن الصدق سيكسب الزبون وسيكون تفاعله مع الرسالة إيجابيا.

تنظيم عملية المراسلة على مراحل زمنية مخططة، حيث أن لكل موقع ويب طاقة استيعابية في  -
ى استقبال المستخدمين وهذه الطاقة تعتمد على عوامل تقنية، لذا فإن هذا الواقع التقني يفرض عل

المؤسسة تنظيم عمليات مراسلة مع زبائنها ) الحاليين و المرتقبين(، حيث توجه إليهم الرسائل 
إلى الزبائن. جب أن تحتوي رسالة البريد  على مراحل زمنية متباعدة نسبيا لنجاح الوصول

الإلكتروني على عناصر مهمة كوجود عنوان واضح في رسالة البريد الإلكتروني لإستقبال الردود 
من الزبائن على هذا العنوان، وأن يكون محتوى الرسالة قادرا على جذب الزبون، على أن تتضمن 

 الرسالة اسم المؤسسة وعناوينها حيث أن الوضوح والإختصار مهمين .
 الشهار من خلال مجموعات الأخبار: -3

جل توزيع الأنترنت من أ Usenet، وفنيا تستخدم Usenetى مجموعات أخبار هذه المجموعات تسم  
رسائل ومقالات محددة، ومصطلح مجموعات هو مصطلح لا يعبر عن دلاته بصورة كاملة، فهذه 

 ار سوى نسبة ضئيلة جدا منها.بالأخ المجموعات هي مجموعات نقاش في موضوعات مختلفة لا تشكل  

 أساليب استخدام مجموعات الأخبار في الشهار: -3-1

الأسئلة واستفسارات الزبائن والمتسوقين ومحاورتهم ومناقشتهم وتبادل ويجرى من خلالها الإجابة على 
علامهم بتعليمات  خبارهم بالمنتجات الجديدة التي تطرح، وبالتحديثات والتحسينات، وا  الرسائل معهم وا 
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علامهم بقنوات التوزيع وأساليب الدفع، وتحقيق حالة من الإتصال والتفاعل  استخدام المنتجات الجديدة وا 
ى ستهداف أسواق في شت  يهم، كما تستخدم كأداة إشهارية لإدائم معهم لكسبهم كزبائن والمحافظة علال

 1.وليةأرجاء العالم بسبب قدرة الأنترنت على اختراق الحواجز والحدود الإقليمية والد

 :الأخبار مجموعات استخدام عند مراعاتها الواجب القواعد -3-2
 طبيعة من جزءا النشاط من النوع هذا يكن لم ما الأخبار مجموعات إلى الإشهارات ترسل لا –

  FAO (Frequenthy Asked Question) قراءة خلال من ذلك معرفة ويمكن ، المجموعة
 المتناقلة الرسائل وطبيعة عنها، الشائعة والأجوبة الأسئلة تقدم التي الصفحات وهي بها الخاصة

  .مراسليها ونوعية منها كل في
 إلى الملائمة المعلومات إرسال يجب حيث (Spain) فيها مرغوب غير رسائل إرسال عدم –

 مة.الملائ الإخبارية المجموعة
 أقل في الجديدة المعلومات من ممكن قدر أكبر وتقدم وواضحة قصيرة رسائلك تكون أن يجب  –

 .عدد
 عليك التعرف في يبدأ كي موقعك إلى المستخدم تقود ارتباطات على دائما تحتوي رسائلك اجعل  –

 . متحانك وعلى
 تكون لا قد المجموعات هذه أن إذ الأخبار، مجموعات من عدد إلى الرسالة نفس إرسال عدم –

 ة.الرسال إليها توجه التي الصحيحة المجموعة اختيار وينبغي الرسائل، من النوع بهذا مهتمة
 ويفضل بسهولة، الرسالة قراءة عند يصعب إذ الكبيرة، بالحروف الرسالة كلمات جميع كتابة عدم –

 2.القصيرة الحروف ستخدامإ
 (:chatالشهار من خلال المحادثة ) -4

ر أن تتم في شكل مكتوب عبر الشبكة ه من المتصو  ستثناء أن  إالمحادثة التي تتم عبر التلفون بهي شبيهة ب
ولا تتم كذا الشكل عن طريق التليفون، وفي كثير من الأحيان ينظم المعلمون هذه المحادثات ويديرها 

وخدماتهم للجمهور بشكل دائم، أو يؤجرون  منتجاتهمبأنفسهم، ثم يستخدموها كمساحة إشهارية لترويج 
 مساحة إشهارية خلال المحادثة للغير.

 
 .209، ص2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالتسويق اللكترونييوسف أحمدأبو فارة:   1
خراج الصحف والمجلات  والعلان اللكترونيرسمي موسى إنتصار:  2 للطباعة والنشر، ، دار وائل 1، طتصميم وا 

 .349-348، ص2004عم ان، 
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 ب استخدام المحادثة في الشهار :أسالي .1
  برعاية فضاء محادثة تقترحها مؤسسة، أو مؤسسة إعلامية، أو أية جهة. الرعاية: –
مثل مجموعات النقاش، على أن تكون طبيعة المحتوى الإخباري تستوجب  التدخل في المحادثة: –

قبول هذه التدخلات من قبل المشاركين، بالإضافة إلى التفاعلية في الزمن الحقيقي للمحادثة، 
 1.وخصوصية مع المستهلك تسمح بعوار أكثر ألفة

 news groupsالشهار من خلال مجموعات النقاش  -5

المناقشة مكان افتراضي لتبادل المعلومات والأفكار حول مسألة معينة بين أكثر من شخص، منتدى 
ويمكن لكل شخص أثناء المنتدى أن يبدي رأيه، ويتم الحوار بين الجميع بشكل مكتوب أو شفهي من 

ف، خلال برنامج معين يربط ينهم ويكون الدخول في هذه المنتديات مجانا دون اشتراكات أو أية مصاري
وقد تتم منتديات المناقشة من خلال موقع ثابت يخصص لها، وموضوع المناقشة فقط هو الذي يتغير، أو 
تتم من خلال أي موقع، ويعلن المؤسسون للمنتدى عن فترة وجوده لتأخير المساحات الإشهارية عليه. وقد 

بتخصيص  ، حيث قامMUITICSعن طريق مشروع  1960ظهرت فكرة الإتصالات الجماعية عام 
مساحة إشهارية تسمح للأشخاص بعرض وتبادل أرائهم بكل حرية، وانتقلت الفكرة بعد ذلك إلى الأنترنت، 
إذ تقوم به العديد من منظمات الأعمال الإلكترونية عن طريق الإتصال الجماعي بالزبائن الحاليين 

منتجات المؤسسة علام الزبائن المعنيين بالترويج والبيع والعمل على إ والمرتقين بحيث يقوم الأفراد
قناعهم بشرائها  2.وا 

 أساليب استخدام مجموعات النقاش في الشهار: -5
تحديد مختصين من المؤسسة نفسها قادرين  خلق المؤسسة مجموعة نقاش خاصة بها: –

على الرد بصورة سريعة وملائمة على التساؤلات المطروحة فورا، مما يسمح باقتراح 
إعلامية وتجارية مع إمكانية الحوار  بزبالنها، ومنحهم موادقضاءات تعبيرية خاصة 

 .معهم
يتوجه هذا الشكل الإتصالي  مشاركة مختصين في مجموعات النقاش باسم المؤسسة:  –

ية غلامة، للمشاركة في النقاش وهذا بقد لا يعرف المؤسسة ولا الع إلى جمهور محدد،

 
 27سعيد عقل جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .106سعيد عقل جمعة، نور الدين أحمد النادي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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يحتوي قيمة إضافية للمستهلك، وأن جلب اهتمام هؤلاء، فالخطاب الإشهاري يجب أن 
 قة بالنقاش المفتوحيتمتع بقوة الطرح في المعلومات المتعل  

 مزايا و عيوب الاشهار الالكتروني: .5
 مزايا الشهار اللكتروني: .أ
المنتوج  من خلال الإشهار الإلكتروني يمكن للزبون أن يحصل على بيانات تفصيلية عن •

 خدمة...(. -)سلعة
إذا اقتنع هذا الزبون بالمنتوج فإن بإمكانه الدخول إلى موقع المنظمة، واصطحاب عربة   •

نجاز أمر الشراء مباشرة من الموقع، واستلام المنتوج حسب طريقة الاستلام و  التسوق، وا 
 الشحن المتفق عليها في عملية الشراء.

دراكه، والتالأنترنتنجح  • أثر به وصولا  إلى إجراء جولة ت في تقصير دورة مشاهدة الإشهار ، وا 
تسوق في الموقع الإلكتروني وشراء المنتوج، وهذه القدرة في تقصير الدورة الزمنية لعملية 

التأثر والشراء تتحقق بسبب الطبيعة التكاملية للأنترنت، وفي كثير من الأمثلة فإن هذه الدورة 
 قد تكتمل في دقائق أو حتى في ثوان.

عكسية  هار عبر الأنترنيت في الحصول على بيانات ومعلومات تغذيةالقدرة العالية للإش  •
 بصورة سريعة جدا.

القدرة العالية على استهداف قطاعات واسعة جدا  من المستهلكين في الأسواق العالمية،  •
وسهولة كسب واستقطاب أعداد كبيرة من المتلقين الذين يعرض عليهم الإشهار، وربما ينجح 

 مالتهم وتحويل رغباتهم إلى أفعال شرانية حقيقية.هذا الإشهار في است
الإشهارية  القدرة على إجراء التعديلات والتغييرات على محتوى النص الإشهاري والرسالة •

 بصورة سريعة جدا.
 التواصل المباشر بين المعلن والمستهلك. •
 1وجود الإشهار بصفة متكررة ودائمة أمام أعين المستهلكين. •

  

 
دار وائل للنشر والتوزيع، ، -عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت-التسويق اللكترونيد.يوسف أحمد أبو فارة:   1
 .282، ص2014عمان، -، الأردن1ط
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 :لكترونيعيوب الشهار ال  .ب

ه كذلك قد يحوي على سلبيات تذكر حتواء الإشهار الإلكتروني لمميزات عديدة إلا أن  إعلى الرغم من 
  :أهمها

مكانية قد تسبب الإشهارات الإلكترونية إزعاج للمستخدم لعدم وجو  • د أية خيارات لإغلاقه، وا 
 1.مزعجة تواء الإشهار الإلكتروني على صورحإ
 السوق وبالتالي صعوبة تقدير أمور هامة مثل الاختراق والسعر والتكرار.صعوبة قياس حجم  •
 .درجة تكرار ضغط المستخدم على الإشهار مما قد ينقص من مصداقية قياس الإشهار •
خطورة التعرض للقرصنة أو فيروسات التجسس والتخريب بالنسبة للمستخدم في حالة الإشهارات  •

يزيد من فرصة التقاط الجهاز للفيروسات حيث يمكنها أن  عبر البريد الإلكتروني بالأخص وهذا
تسبب في تدمير القرص الصلب، وأيضا احتمال تعرض مالك البريد الإلكتروني لعملية احتيالية 

 2الكترونية . 
 ضعف البنية التحتية لشبكة الانترنت ووسائل الاتصال.  •
  .دولة إلى أخرى( قلة مستخدمي الحزمة العريضة لشبكة الانترنت )تفاوتها من  •
الطرق الغير احترافية التي تقوم تها بعض أصحاب الموقع كالنوافذ المنبثقة التلقائية أو الانتقال  •

 التلقائي إلى موقع أخرى قد لا يرغب الزائر بدخولها.
 ستخدام الانترنت والتي لا تستطيع الوصول إليها.إك الفئات العمرية التي لا تنتقن كذل •

 

 

 

 

 

 
 .277سعد علي ريحان المحمدي،  مرجع سبق ذكره، ص  1
، 2014، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الأردن  ،1ط العلام الجديد "شبكات التواصل الجتماعي"،علي خليل شقرة:   2

 .100ص
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 :التواصل الجتماعيمواقع  -3

 تمهيد

نعيش اليوم في زمن مواقع التواصل الإجتماعي، التي تسمح بالتواصل عبر شبكة الأنترنت،        
ف على بعضهم البعض، التفاعل، التشارك، نقل الأفكار و المعلومات، فأصبح الأفراد قادرين على التعر  

كبير ا و انتشار ا واسع ا لهذه المواقع، و في هذا العنصر ر ا ومن خلال هذه المميزات شهد العالم تطو  
سنعرض ماهية مواقع التواصل الإجتماعي، من خلال عرض نشأتها، أنواعها، خصائصها، و بعض 

 النماذج عنها.
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 :نشأة مواقع التواصل الجتماعي -3-1

في  نسانيةكان باحثا في العلوم الإوالذي  ،"john Barnesم صاف جون بارنز "1954في عام      
جتماعية، للدلالة على أنماط من العلاقات، تشمل المفاهيم التي جامعة لندن مصطلح الشبكات الإ

جتماع لوصف المجموعات البشرية دي، وتلك التي يستخدمها علماء الإيستعملها الجمهور بشكل تقلي
جتماعية لكترونية الإهرت بعض الوسائل الإلقرن الماضي ظكالقبائل والأسر، و في السبعينات من ا

البدائية، فقد كانت هناك شبكات تواصل تضم آلاف من الطرفيات مرتبطة جهاز حاسوب رئيس يمثل 
 1.مركز البيانات، ومصدر ذكاء تلك الطرفيات

عام   Classmates.comل شبكات التواصل الاجتماعي بالظهور بشكلها الحديث مثل بدأت أو        
وركز ذلك الموقع على  1997عام  Six Degees.com، وموقع ربط بين زملاء الدراسةلل 1995

الروابط المباشرة بين الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال 
، وبالرغم من توفر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توحد في رسائل الخطية مجموعة من الأصدقاءال
د ذلك إغلاقها، وبع لشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تلادر ربحا لمالكيهلاا وتما

و  1999جتماعية التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام ظهرت مجموعة من الشبكات الإ
للشبكات الاجتماعية  في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الميلاد الفعلي 2001

التي حققت نجاحا دفع جوجل إلى  Friendsterمع بداية العام ظهرت  2002كما تعرفهلاا اليلاوم كلاان سنة 
، لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ وفي النصف الثاني من نفس العام 2003محاولة شرائها سنة 

كمنصة للتدوين ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة  Skyrockظهرت في فرنسا شبكة 
إلى المركز  2008ائيات يناير وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل حسب إحص 2007

 2.السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسلاب عدد المشتركين

 
،  2015، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، العلاقات العامة و شبكات التواصل الجتماعي :محمود هتيمي حسين  1

 .78ص 
، دار الإعصار العلمي للنشر و العلام الرقمي الجديدماهر عودة، محمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي:   2

  .200، ص 2015التوزيع، عمان،  
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  :خصائص مواقع التواصل الجتماعي   -3-2

 على مستوى العالم منها : تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارها

يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعليلاة إذ يقلاوم كلال عضو  التفاعلية والتشاركية:
بإثراء صفحته الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته )رياضة، أو أزياء، أو موسيقى(، او ما يتعلق بموطنه 
أحداث سياسية، خرائط أو صور لمدينته، وبعض المعالم الاثرية( التي يرغب بتقديمها إلى انخرين، 

مح شبكات التواصل الاجتماعي للأعضاء بمشاركة تلك المنشورات أو التعليق عليها أو أبداء وتس
الاعجاب بها، ويكون بمقدور العضو الذي قام بالنشر مشاهدة ردود الأخرين، ومدى تفاعلهم ، والرد 

 .رينعليهم مباشرة، وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتواصل، ومشاركة المضامين مع انخ

: يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع فليس هناك التلقائية
تخطيط أو تنسيق للتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقيود تنظيمية تحكم ذلك التواصل فهو 

 يتسم  بالتلقائية بين طريق الاتصال.

التواصل الاجتماعي مجاني فعلى الصفحة الرئيسية لشبكة الفيس  إن التسجيل في شبكات قلة التكلفة:
 بوك مكتوب "مجاني ويبقى مجاني".

جتماعي، ومعظم ستخدام شبكات التواصل الإلى مهارات خاصة لإإلا يحتاج العضو  ستخدام:سهولة ال
 .جتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمعشبكات التواصل الإ

تصال لحضور الدائم، إذ يمكن للعضو الإتصال اإذ لا تتطلب عملية الإ الحضور الدائم غير المادي: 
بالعضو انخر عن طريق ترك رسالة نصية، أو صور أو معلومات عن أفلام، أو موسيقي، أو غيرها من 

يا في وقت مجالات اهتمام الشخص انخر، الذي يمكن أن يرد عليه بالطريقة نفسها من دون ان يلتق
وهذا لا يتوافر في وسائل الاتصال التقليدية التي تشترط  1متزامن، كما يمكن لهما الاتصال مباشرة،

 2.ي الاتصالفالتزامن للقيام بعملية التواصل بين طلار 

 
 .86-58ص مرجع سبق ذكره،: محمود هتيمي حسين 1

 .41، ص 2012عمان،  ،  مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،1، طالفايس بوك والشباب العربي :ليلى أحمد جرار  2
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: يمثل المحتوى المرسل من المستخدمين أغلبية المحتوى المنشور على مواقع التواصل نفتاحال 
هم هلام ملان يقوم الاجتماعي، وذلك يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد من التواصل والتفاعل والمشاركة لأن  

علام التقليدية التي يمثل بها الشخص دور المتلقي أو المستهلك ملية انتاج المحتوى عكس وسائل الإبع
 .للمحتوى

لأشخاص بإنشاء مجموعات تشترك ح لجتماعي خدمة تتيشبكات التواصل الإ أي تتوافر دعم التجمعات:
 جتماعي مثل الفيس بوك.نتماء الديني أو الإختصاص أو الإبالإ

ز حاسوب للولوج مكانية فتح تلك الشبكات عن طريق الهواتف المتنقلة فلا يشترط وجود جهاإ: المرونة 
ل تطبيقات خاصة نظمة التشغيأجة للأجهزة المحمولة اصبحت تضمن الشركات المنت ن  إلتلك الشبكات بل 

 .تسمى بلارامج التواصل الإجتماعية 

م الجلسات والمجالس العائلية جتماعي، أصبحت تزاحبكات التواصل الإش ن  إ فتراضي للتواصل:إعالم 
 صدقاء، أو سماع أصواتهم أو للبيع والشراء أو الدراسة .مشروطا  لرؤية الأ جتماعية، ولم يعد السفروالإ

تصال بالدعاة، وطلبة العلم، جتماعي فرصة للإفر شبكات التواصل الإإذ تو   الطبقية:إذابـة الفواصل 
 والأدباء، والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط.
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 :أنواع مواقع التواصل الجتماعي أشهر مواقع التواصل الجتماعي -3-3

للمستخدمين وخدمات عامة مثل: المراسلات : وهذا النوع يتكون من ملفات شخصية نوع أساسي
الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والمعلومات بناءا على تصنيفات محددة 

 هاي فايف.، ماي سبيس، طاق الجغرافي مثل: موقع فيس بوكمرتبطة بالدراسة أو العمل أو الن

وهو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية وهي تربط أصدقاء العمل بشكل  نوع مرتبط بالعمل:
احترافي وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين وتتضمن سيرتهم الذاتية وما 

ومعظم شبكات التواصل الاجتماعي توفر  قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم 
 ت خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمعصفحا

هناك بعض المواقع الاجتماعية توفر مميزات أخرى مثل: التدوين المصغر  مميزات إضافية:      
(Micro Blogging)، ( موقع تويتر وبلارك، والشبكات الجغرافية مثل: موقع برايت کايتBright Kite) 

 ربية موقع عربيز، حيث تم إنشاؤه في فبرايرمن أشهر المواقع الاجتماعية الع المواقع العربية:

، وكان مخصصا للعرب في ألمانيا فقط، لكنه انتشر بسرعة في الدول العربية، والجدير بالذكر أن 2009
هناك مواقع اجتماعية عربية أخرى، لكن عددا كبيرا منها فقدت السيطرة على محتواها، فلا يوجد فيها 

 كصور وملفات مخلة بانداب العامة.رقابة على جودة المعروض داخلها، 

: لا تتوقف الشبكات الاجتماعية فقط عند ربط الأصدقاء والأشخاص، بل المواقع الاجتماعية والأعمال
 .إن -هناك شبكات تجمع رجال الأعمال وأصحاب الشركات والعاملين بها، ومن أشهر المواقع موقع لينكد
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 :الجتماعينماذج مواقع التواصل  -3-4

 : Facebookموقع فيس بوك

 بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصا  من الشباب في جميع حضتجتماعية إهو شبكة           
في جامعة  (2004نة شخصية في بداية نشأتها في شباط عام )أنحاء العالم, وهي لا تتعدى حدود مدو  

طالب متعثر في الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(، هارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية، من قبل )
نته )الفايسبوك( محصورة في بدايتها في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(، الطالب وكانت مدو  

نة ستجتاح العالم هذه المدو   المهووس في برمجة الكمبيوتر، ولم يخطر بباله هو وصديقين له إن  
نتشرت في مدارس الولايات المتحدة ا  ، فتخطت شهرتها حدود الجامعة و دافتراضي بفترة زمنية قصيرة جالإ

عنها  ار ولو أنها كانت في زيادة مستمرة والتي قالت مقتصرة على أعداد من الزو  الأمريكية المختلفة، وظل  
لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفايسبوك العام، الذي تفكر الجامعة في " مؤسسها. )مارك زوكربيرج(:

، أظن أنه من السخف أن يستغرق الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك. "وجدت أن إنشائه
 1بإمكاني تنفيذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد".

 : youtyoubيوتيوب 

م ستضافة ملفات الفيديو الرقمية للراغبين في مشاركتها عبر الويب، وكذا يقد  إلرئيسية من أهم وظائفه ا 
ات إضافة مجاني وتعتمد على مصادر دخل أخرى تتصل في الإعلانات والرعاية والدعايخدماته بشكل 

مجال جديد وعملي في تقديم إعلانات الفيديو ك كما تقوم حاليا بدور رائد،إلى الإعلانات النصية..
 2لإعلانات الويب.

 :Linked Inموقع لينكد إن 

 
، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، العلام الجديد المفاهيم و الوسائل و التطبيقاتعباس مصطفى الصادق:   1

 .21،ص 2008

، 2011، دار وائل للنشر و التوزيع، مصر، 1، ط العلام الجديد و الصحافة اللكترونيةعبد الرزاق محمد الدليمي:   2
 .195 –194ص 
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هوفمان" من حجرة الجلوس في بيته، وتم إطلاق هذا الموقع من تم إنشاء هذا الموقع من قبل "ريد     
شخص كونوا  4500ل شترك في عامه الأو  إ( للعامة في كاليفورنيا، وقد 2003قبل شركته في عام )

ر الموقع وزاد من خدماته ليصبح من أوائل شبكة المعارف من المحترفين في مجال الأعمال، وقد تطو  
المحترف، ومن أهم مواقع التوظيف على شبكة الانترنت، واليوم أصبح عدد المشتركين المواقع للتعارف 

دولة حول العالم ليصبح أكبر  200مليون مشترك عبر  120( يقدر بحوالي 2011ببداية أوت من عام )
 1ارف للأعمال عبر التاريخ الحديث.شبكة تع

 موقع ماي سبيس :

ذا هو سادس أكثر مواقع الانترنت والشبكة العنكبوتية الإنجليزية موقع "ماي سبيس ه يرى البعض أن       
شعبية في العالم، وكذلك سادس أكثر مواقع الويب المكتوبة بأي لغة في العالم شعبية، من جانب آخر 

% تقريبا من عدد 80فإنه بعد ثالث أكثر المواقع شعبية على الإطلاق في الولايات المتحدة، حاز على 
ا مهما من الثقافة ل جزء  نترنت، حتى صار يمث  جتماعية على الأحسوبة لمواقع الشبكات الإارات المالزي

 2الشعبية المعاصرة، خاصة في البلاد الناطقة بالانجليزية.

 

 

 

 

 

 

 
 

 .47، ص 2013، دار النفائس للنشرو التوزيع، عمان، 1، طثورة الشبكات الجتماعيةخالد غسان، يوسف مقدادي:   1

 .  369، ص 2015، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، 1، طالعلام اللكترونيعامر إبراهيم قندليجي:  2
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 الشهار اللكتروني عبر مواقع التواصل الجتماعي: -4
تعتبلالار الانترنلالات بمثابلالاة اللبنلالاة الأوللالاى التلالاي يقلالاوم عليهلالاا الاتصلالاال الإشلالاهاري، فهلالاي تمثلالا ل شلالابكة      

عالمية واسعة بإمكانها ربط الملايين من أجهزة الكمبيوتر بغية تناقلال المعلوملاات، فهلاي تمثلال فضلااء 
ا إللالاى ملالاا افتراضلالاي يسلالاتطيع المسلالاتخدم ملالان خلاللالاه الحصلالاول عللالاى مختللالاف البيانلالاات وتبادلهلالاا، واسلالاتناد

سبق ووفقا لمعجلام المصلاطلحات الاقتصلاادية يعتبلار الإعلالان عبلار الانترنلات بمثابلاة العمليلاة التلاي يلاتم 
بمقتضلالالااها اسلالالاتخدام الشلالالابكة العالميلالالاة العنكبوتيلالالاة كوسلالالايط إشلالالاهاري ذللالالاك عبلالالار مختللالالاف الرسلالالاائل التلالالاي 

ة الأوجلالاه لهلالاا تظهلالار عللالاى شاشلالاة الكمبيلالاوتر، وبالتلالاالي فالإشلالاهار الافتراضلالاي يعلالاد بمثابلالاة عمليلالاة متعلالادد
امتلالاداد مكلالااني و زملالااني واسلالاعين وملالان جهلالاة أخلالارى، تجلالادر الإشلالاارة إللالاى أن الإشلالاهار الإفتراضلالاي عبلالار 
الانترنت يعتبر من بين أهم أنواع الاتصال الجماهيري الذي يسعى إلى تحقيق مجموعة واسلاعة ملان 

صفة أساسية الأهداف، حيث إنه يختلف عن الإشهار التقليدي، على عكس هذا الأخير فهو يركز ب
على رجع الصدى أو التغذية الراجعة للفرد المتلقلاي أو المتعلارض للمحتلاوى عبلار الفضلااء الافتراضلاي 

 .( (Feedback معتمدا بذلك على الاتصال الجماهيري أو الشخصي

وملالان خلالالال ملالاا سلالابق يمكلالان القلالاول أن مواقلالاع التواصلالال الإجتملالااعي باتلالات تمثلالال البيئلالاة الإفتراضلالاية الثانيلالاة     
 مح للأفراد والمؤسسات من خلالها ممارسة مختلف الأنشطة الموازية للواقع المعيش وتختصالتي تس

بالذكر الإشهار كعمليلاة فاعللاة فلاي النملاو الاقتصلاادي ، بيئلاة افتراضلاية بديللاة تسلامح بتوسلايع قاعلادة الجمهلاور 
 1الفعلي والمفترض للإشهار.

 

 

 

 
 

مجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية، الشهار عبر مواقع الشبكات الجتماعية و أثره في التنمية عبد الله ملوكي: ) 1
 .326 – 325، الجزائر، ص 2للعلوم الإقتصادية، جامعة سطيف ، كلية بغداد 2015، 46(، العدد  المستدامة

‌
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 تمهيد:
بعد تعر ضنا لمختلف الجوانب النظرية في الفصل السابق والت ي لها علاقة بموضوع دراستنا "إستخدام 

، سوف "الإلكتروني ) الأنترنت( للإشهار في مواقع التواصل الإجتماعي والإشباعات المحققة منهالجمهور 
نستعرض في هذا الفصل التطبيقي إلى مناقشة وتحليل البيانات، الت ي جمعت طلبة كلية علوم الإعلام 

ستبيان والت ي ، معتمدين بذلك على أداة إستمارة الإ-03-والإتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 
ساعدتنا في جمع المعلومات حول مجموعة الأسئلة المتعلقة بالإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل 
الإجتماعي وعادات وأنماط تعر ضهم، ودوافع إستخدامهم للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل 

 مارة.الإجتماعي، والإشباعات المحققة منه، وهذه المؤشرات شكل ت محاور الإست
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 تحليل البيانات الأولي ة: -1

  ( 01لجنس: من خلال الجدول رقم)ا متغير -1-1

( أعلاه والذي يمث ل توزيع أفراد العينة حسب متغي ر الجنس أن  1يتض ح لنا من خلال الجدول رقم )      
 %41.25تكرار، مقابل  47بواقع  %58.75أعلى نسبة تحصل ت عليها فئة الإناث والت ي قدر ت ب

 تكرار. 33للذكور بواقع 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى عزوف  لأنثويهذا راجع إلى أن  معظم الطلبة الجامعيين من العنصر ا    
لى زيادة عدد المواليد الإناث مقارنة الذكور عن الدراسة من أجل الإلتحاق بمناصب الشغل، بالإضافة إ

بالذكور مم ا يجعل نسبة الذكور تقل في الأوساط المدرسية وفي مختلف المراحل، كما أن  الإقبال الكبير 
قبال فئة الذكور، الذين لم يكونوا في مستوى تقارب  للإناث على الإستمارة كان أكثر من إستجابة وا 

 ن نسب الذكور والإناث في عينة الدراسة لا يعد كبيرا.وفي الغالب فإن  الفارق بي الإناث،

 (02: من خلال الجدول رقم)متغي ر السن -1-2

 النسبة التكرار السن
18-22 22 27.5% 
23-27 54 67.5% 
28-32 3 3.75% 
 %1.25 1 فما فوق 32

 %100 80 المجموع
-23( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغي ر السن حيث قدرت نسبة الفئة العمرية)2يوضح الجدول رقم)  
 %27.5سنة( بنسبة22-18تكرار، ثم تليها الفئة العمرية) 54وهي أكبر نسبة بواقع  %67.5سنة( 27

 النسبة التكرار الجنس
 %41.25 33 ذكر
 %58.75 47 أنثى
 %100 80 المجموع



 الجانب التطبيقي
 

75 
 

سنة فما  32)تكرارات في حين أن فئة  3بواقع  %3.75سنة( بنسبة  32-28تكرار ثم فئة ) 22بواقع 
 بواقع تكرار واحد وهي أقل نسبة.  %1.25بنسبة  (فوق

هذا يعكس لنا البيئة التكوينية للمجتمع الجزائري بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة، وهذا الإرتفاع في 
 النسبة يعود ويرجع إلى إعتباره السن الأنسب في مزاولة الدراسة الجامعية بمعنة أخر السن الطبيعي.

 (03تغير المستوى الجامعي: من خلال الجدول رقم)م  -1-3

 النسبة التكرار المستوى الجامعي
 %8.75 7 سنة أولى
 %6.25 5 سنة ثانية
 %7.5 6 سنة ثالثة

 %38.75 31 أولى ماستر
 %38.75 31 ثانية ماستر

 %100 80 المجموع
 

( الذي يمث ل توزيع أفراد العينة حسب متغي ر المستوى الجامعي، نلاحظ 3من خلال الجدول أعلاه رقم)  
 %38.75أن  فئة الذين يدرسون سنة أولى ماستر يتعادل في النسبة مع الذين يدرسون ثانية ماستر ب

تصال تكرار لكل  منهما، وهي أعلى نسبة، تليها في المرتبة الثانية  31بواقع تكرار  فئة سنة أولى إعلام وا 
تصال بنسبة 7بواقع تكرار  %8.75بنسبة  6بواقع  %7.5تكرارات، وجاءت بعدها فئة سنة ثالثة إعلام وا 

تصال بنسبة قد رت ب  تكرارات. 5بواقع  %6.25تكرارات فيما جاءت الفئة الأخيرة لسنة ثانية إعلام وا 

لبة حسب مستواهم الجامعي إلى كثرة الأقسام والطلبة يرجع هذا التفاوت في النسب الموجودة لدى الط     
 في السنة أولى والثانية ماستر خلافا لسنة أولى وثانية وثالثة جامعي.
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 (04متغير التخصص: من خلال الجدول رقم)

 النسبة التكرار التخصص
تصال  %22.5 18 إعلام وا 

لكترونية  %33.75 27 صحافة مطبوعة وا 

 %25 20 سمعي بصري
 %18.75 15 علاقات عامة

 %100 80 المجموع
ح الجدول رقم)    ( تخصص الأفراد المبحوثيين داخل كلية الإعلام والإتصال والسمعي البصري، 4يوض 

من تخصص صحافة  %33.75حيث يتضح لنا أن  أغلبية المبحوثين من الطلبة الجامعيين بنسبة 
لكترونية، بواقع  تص 18بواقع  %22.5تكرار،أم ا نسبة  27مطبوعة وا  ال، تكرار منهم تخصص إعلام وا 

 %18.75تكرار، وغي الأخير تخصص علاقات عامة بنسبة  %25يليها تخصص سمعي بصري بنسبة 
 بواقع تكرار.

يعود إرتفاع أفراد العينة المنتمون إلى الصحافة المطبوعة والإلكترونية لتجاوبهم معنا، وأيضا      
 ية والسمعي البصري.التخصصات الأكثر إنتشار ا بين الطلبة هي الصحافة المطبوعة والإلكترون

 (05متغير مكان القامة: من خلال الجدول رقم)

 النسبة التكرار مكان القامة
 %85 68 المنزل
 %15 12 القامة
 100 80 موعالمج

 

( الذي يمث ل توزيع أفراد العينة حسب متغي ر مكان 05يبي ن لنا من خلال قراءة نتائج الجدول رقم )   
مفردة،  68ل %85معظم أفراد العينة يقطنون بالمنزل مع الأولياء أو في سكن مستقل  بنسبة  الإقامة، أن  

 أجابوا الإقامة الجامعية. %15مفردة بنسبة  12بينما 
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ن  أغلب الطلبة الجامعين الذين يقطنون في المنازل أكثر إستخداما للأنترنت و مواقع هذا يد ل على أ 
التواصل الإجتماعي وبالتالي التعر ض الألي للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، ويرجع 

ملكون الوقت ولا هذا لعد ة أسباب أهم ها العامل المادي حيث أن  المقيمين في الأحياء الجامعية قد لاي
المال للتردد على قاعات الأنترنت أو الإشتراك في خدمات الأنترنت، بينما غير القاطنين في الأحياء قد 

 يملكون خطوط الأنترنت في البيت نظر ا لتوفر ها.
 للإشهار في مواقع التواصل الجتماعي ) الأنترنت(عادات وأنماط تعر ض الجمهور اللكتروني -2

 06جدول رقم )مواقع التواصل الجتماعي: من خلال ال إستخداموتيرة 

مواقع التواصل  تستخدم
 الجتماعي

 النسبة التكرار

 %67.5 54 دائما
 %18.75 15 غالبا
 %11.25 9 أحيانا
 %2.5 2 نادرا

 %100 80 المجموع
( الذي يمث ل وتيرة إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي، والت ي جاءت نتائجه 6يبي ن لنا الجدول رقم)    

 على النحو الأتي:

مبحوثا يستخدم مواقع التواصل الإجتماعي بشكل دائم وذلك بنسبة تفوق باقي النسب ممثلة  54  
نتشارها الكبير وسهولة  %54ب مبحوث ا  15إستعمالها، في حين يستخدم مر ده إلى شهرة هذه المواقع وا 

 %11.25غالبا، بينما جاءت نسبة إستخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعي أحيان ا ب %18.75بنسبة 
مبحوثين يرجع سبب ذلك إلى إستعمال هذه المواقع عند الحاجة فقط أو إستخدامها بشكل متقطع، أم ا  9ل

رجع ذلك إلى ضيق الوقت والتفر ف للدراسة أو العمل أو عدم لمبحوثين ي %2.5الذين يستخدمونها نادر ا ب
 الميل إلى هذه المواقع.
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 (07من خلال الجدول رقم ) مواقع التواصل الجتماعي:لم الجمهور اللكتروني فترة إستخدا

تستخدم مواقع التواصل 
 منذ  الجتماعي

 النسبة التكرار

 %10 8 أقل من سنة
 %17.5 14 سنواتمن سنة إلى ثلاث 

 %72.5 58 أكثر من ثلاثة سنوات
 %100 80 المجموع

ح لنا الجدول رقم )     (  أعلاه توزيع أفراد عينتنا حسب الفترة التي بدؤوا فيها إستخدام مواقع 07يوض 
 58ل %72.5التواصل الإجتماعي، حسب  المعطيات المتحصل عليها فقد كانت أعلى نسبة والمقدرة ب 

سنوات، حيث يرجع سبب  مفردة من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي منذ أكثر من ثلاثة
مداومة النسبة الأكبر من المتصفحين لهاته المواقع  ومعرفتهم لها منذ أكثر من ثلاثة سنوات إلى 

 14الأحداث السياسية والإجتماعية التي جرت أهمها الحراك الشعبي والمسيرات الطلابية، في حين أن  
والباقي المتمث ل  سنة إلى ثلاثة سنوات، يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي من %17.5مفردة بنسبة 

 لديهم أقل من سنة وهم يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي. %10مفردات بنسبة  8في 

ر لنا هذه النتائج أن ه في السنوات الأخيرة أصبحت مواقع التواصل الإجتماعي تأخذ حيزا معتبرا        تبر 
 في حياة أفراد عينتنا، وتنتشر في الأوساط الطلابية والإستغناء عنها أصبح نادر ا إلا لبعض  منهم.
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 (08من خلال الجدول رقم ) :الجتماعيمواقع التواصل ل مد ة استخدام الجمهور اللكتروني

عدد الساعات التي تقضيها على 
 مواقع التواصل الجتماعي

 النسبة التكرار

 %7.5 6 أقل من ساعة
 %25 20 من ساعة إلى ساعتين

 %27.5 22 3من ساعتين إلى 
 %40 32 لا يوجد وقت محدد

 100 80 المجموع
نلاحظ من خلال قرائتنا الجدول أعلاه الذي يبي ن الوقت الذي يقضيه الطلبة في إستخدام مواقع     

يقبلون على مواقع التواصل الإجتماعي  %40مبحوث بنسبة  32التواصل الإجتماعي يوميا، حيث أن  
وقتهم يقضون من ساعتين إلى ثلاثة ساعات من  %27.5مبحوث بنسبة  22بوقت غير محدد ، بينما 

يقضون من ساعة إلى ساعتين على  %25مبحوث ا بنسبة  20على مواقع التواصل الإجتماعي، في حين 
يقضون أقل من ساعة على مواقع التواصل  %7.5مبحوثين يقابلها  6مواقع التواصل الإجتماعي، و

 الإجتماعي.

وهو ما يعكس لنا أن  أغلبية المبحوثين من أفراد عينتنا يستغرقون وقت ا غير محدد في تصفح مواقع    
التواصل الإجتماعي ذلك راجع إلى إنشغالهم بالدراسة أو العمل أو إستخدام هذه المواقع لفترات زمنية 

هم أفراد يستخدمون مواقع طويلة، بينما الأفراد الذين يقضين من ساعة إلى ساعتين إلى ثلاثة ساعات 
التواصل الإجتماعي بشكل متزن ويعرفون كيف يتحكمن بهذه المواقع وليس العكس، والنسبة القليلة هي 
ستخدامهم لها  الت ي تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي لوقت قصير ولا يعيرون إهتماما لهذه المواقع وا 

 يكون ربما لأغراض بحثية خاصة بدراستهم الجامعية.
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 (09: من خلال الجدول رقم)شهار في مواقع التواصل الجتماعيوتيرة  تعر ض الجمهور اللكتروني للإ

تتعرض للإشهار اللكتروني في 
 مواقع التواصل الجتماعي

 النسبة التكرار

 %30 24 دائما
 %41.25 33 غالبا
 %23.75 19 أحيانا
 %5 4 نادرا

 100 80 المجموع
من خلال الجدول أعلاه الذي يبي ن وتيرة تعر ض الطلبة الجامعيين للإشهار الإلكتروني في مواقع    

غالب ا ما يتعر ضون للإشهار الإلكتروني  %41.25مبحوث بنسبة  33التواصل الإجتماعي، يتض ح لنا أن  
ن هم دائم ا ما يتعر ضون فأجابوا أ  %30مبحوث بنسبة  24في مواقع التواصل الإجتماعي، أم ا بالنسبة ل

مبحوث ا أحيانا ما يتعر ضون للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل  19للإشهار الإلكتروني، في حين 
نادر ا ما يتعر ضون للإشهار الإلكتروني في مواقع  %5مبحوثين بنسبة  4، و%23.75الإجتماعي بنسبة 

 التواصل الإجتماعي.

الطلبة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي غالب الأحيان هذا ما أد ى  وهو ما يعكس لنا أن  أغلبية   
إلى تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية حيث كل ما زاد إستخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الإجتماعي 
كل ما زاد تعر ضهم للإشهارات اللإلكترونية، وكل ما نقص هذا الإستخدام كل ما نقص التعر ض لهاته 

 لإشهاراتا
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روني في مواقع التواصل الجتماعي: الجدول رقم فترات تعر ض الجمهور اللكتروني للإشهار اللكت
(10) 

أوقات تعر ضك للإشهار 
اللكتروني في مواقع التواصل 

 الجتماعي، تكون:

 النسبة التكرار

 2.5% 2 صباحا
 6.25% 5 مساءا
 26.25% 21 ليلا

 65% 52 لايوجد وقت محدد
 100 80 المجموع

( أن  أغلبية أفراد العينة لا يوجد وقت محدد للتعر ض للإشهارات 10تبي ن نتائج الجدول رقم )    
 21، في حين  %65مبحوث ا مقابل  52الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بالنسبة ل

مبحوثين يتعرضون للإشهارات مساء ا و مبحوثين  5يتعر ضون لها ليلا، بينما  %26.25مبحوث بنسبة 
ا بنسبة   على التوالي. %2.5و %6.25صباح 

هذا ما يعكس لنا أن  جل  الطلبة الجامعيين يتعر ضون للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل     
شكل متقطع أو عند كل  مر ة ت ستخدم الإجتماعي بشكل غير محدد، رجع ذلك إلى ظهور هذه الإعلانات ب

لون أنهم يتعرضون لهذه الإشهارات في الليل  وتفتح مواقع التواصل الإجتماعي،في حين بعض الأفراد يفض 
قبل خلودهم للنوم لمعرفة كل جديد طرأ خلال اليوم وذلك راجع للظروف الدراسية العامة ح،  بينما البعض 

ل الفترة الصباحية والم  سائية  لكن بنسب قليلة جد ا.الأخر يفض 
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من شهار في مواقع التواصل الجتماعي: الوقت الذي يستغرقه الجمهور اللكتروني في التعر ض للإ
 (11جدول رقم )خلال ال

تستغرق في التعر ض للإشهار 
اللكتروني في مواقع التواصل 

 الجتماعين ل:

 النسبة التكرار

 22.5% 18 أقل من ساعة
 12.5% 10 ساعة إلى ساعتينمن 

 65% 52 لا يوجد وقت محدد
 100 80 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول المبي ن أعلاه أن  أغلبية أفراد العينة يتعر ضون للإشهار الإلكتروني في مواقع    
 18ل %22.5مفردة، وأقل من ساعة بنسبة  52ل %65التواصل الإجتماعي لوقت غير محدد بنسبة 

من ساعةإلى  مفردات يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي 10مفردة، و
 .%12.5ساعتين وذلك بنسبة قدرت ب 

ونلاحظ أن  معظم الطلبة الجامعيين يتعر ضون لوقت غير محدد للإشهارات الإلكترونية في مواقع     
التواصل الإجتماعي وذلك راجع إلى أن هم يقضون أوقات كبيرة في مواقع التواصل الإجتماعي وبالتالي 

الإلكترونية، بينما نسبة الأفراد الذين يقضون وقتا أقل من غيرهم على  إزدياد فرصة التعر ض للإشهارات
 مواقع التواصل الإجتماعي يكون تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية أقل.
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الجدول  هار في مواقع التواصل الجتماعي : من خلالمع من يشارك الجمهور اللكتروني تعر ضه للإش
 (12رقم )

للإشهار في مواقع تتعر ض 
 التواصل الجتماعي، تكون:

 النسبة التكرار

 85% 68 بمفردك
 13.75% 11 مع أصدقائك

 1.25% 1 مع أحد أفراد عائلتك
 %100 80 المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي يبي ن لنا مع من يشارك الجمهور الإلكتروني  تعر ضه للإشهار في مواثع    
أجابوا أن هم يفضل ون أن يتعر ضوا بمفردهم ،  %85مبحوث بنسبة  68التواصل الإجتماعي، نلاحظ أن  

(  01بحوث واحد)أجابوا أنهم يشاركوها مع أصدقائهم، بينما م %13.75مبحوث مقابل  11في حين 
 يفض ل أن يشارك أحد أفراد عائلته تعر ضه للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي.

ويمكن تفسير ذلك إلى أن  ميول معظم الطلبة في وقتنا الحالي يفضلون كل شيء أن يكون فردي    
لإجتماعي يفضل ون أن وخاص بهم فقط حتى تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل ا

لون مشاركتها مع أصدقائها من  يتعر ضون لها بمفردهم ولا يحبذون مشاركتها، في حين بعض الطلبة يفض 
 أجل التسلية أو مشاركة المعلومات بينبعضهم خاصة التعليمية منها.
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من خلال  ي:شهار في مواقع التواصل الجتماعالمكان الذي يتعر ض فيه الجمهور اللكتروني للإ
 (13الجدول رقم )

للإشهار اللكتروني في  تتعرض
  مواقع التواصل الجتماعي، في:

 النسبة التكرار

 %56.25 45 المنزل
 %5 4 الجامعة
 %3.75 3 القامة

 %2.5 2 مقهى الأنترنت

 %32.5 26 أخرى
 %100 80 المجموع

( أعلاه الأماكن الت ي يتعر ض فيها الطلبة الجامعيين للإشهارات 13يوض ح لنا الجدول رقم )     
الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، حيث أظهرت النتائج أن  أغلبية أفراد العي نة يتعر ضون لهذه 

يتعر ضون  %32.5مفردة بنسبة  26مفردة، في حين  45ل %56.25الإشهارات في المنزل بنسبة 
مبحوث يتعر ض  19للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي في أكثر من مكان منهم 

( يتعر ضون 02للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي في الجامعة والمنزل، و مبحوثين)
يتعر ضون في الجامعة والإقامة  ( أخرين02لها في المنزل والجامعة والإقامة ومقاهي الأنترنت،ومبحوثين)

الجامعية، وثلاثة مفردات أجابوا أن هم يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي في 
مفردات بعدها جاءت الإقامة  4ل %5كل مكان. أم ا بالنسبة للجامعة فقد جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة 

 2ل %2.5ات، وفي الأخير جاءت مقاهي  الأنترنت بنسبة لثلاثة مفرد %3.75الجامعية بنسبة 
 مفردات.

هذا مرد ه إلى الإنتشار الكبير لإشتراكات الأنترنت في المنازل وميول إستخدام مواقع التواصل        
الإجتماعي ليلا  أو إنشغالهم بالدراسة عندما يكونوا في الجامعة لهذا يتعذ ر إستخدامهم لمواقع التواصل 

 ماعي وبالتالي عدم تعر ضهم للإشهارات.الإجت
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شهار أو يشاهده حين يتعر ض الجمهور اللكتروني للإشهار في مواقع التواصل الجتماعي،يشاهد ال 
 (14من خلال الجدول رقم) لاحقاً أو يتخطاه:

عند تعرضك للإشهار......تقوم 
 ب

 النسبة التكرار

 %16.25 13 مشاهدته
 %16.25 13 مشاهدته لاحقا
 %67.5 54 تخطي الشهار
 %100 80 المجموع

 

يتخطون الإشهارات الإلكترونية  %67.5مبحوث ا بنسبة  58( أن  14يظهر من خلال الجدول رقم )     
عند إستخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعي، في حين هناك تعادل بين الأفراد الذين عند تعرضهم 
للإشهارات الإلكترونية يشاهدون هذه الإشهارات وبين من يفضل ون مشاهدتها لاحق ا وذلك بنسبة 

 مفردة. 13مقابل  16.25%

يين للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي إلى إزعاجهم يد ل تخطي الطلبة الجامع      
لمواقع التواصل الإجتماعي أو عند مقاطعتهم عند مشاهدتهم فيلمهم المفض ل، بينما إستخدامهم عند 

البعض يكون مضطر أن يشاهد هاته الإشهارات حتى نهايتها من أجل إكمال ما كانوا يقومون به أو من 
معلومات ومعارف جديدة، والبعض الأخر يفضل  أن يشاهدها لاحق ا ربما يكون منشغلا في أجل إكتساب 

 ذلك الوقت أو رب ما يريد  مشاهدتها لاحق ا من أجل فهمها جيدا ومحاولة الإستفادة من هذه الإشهارات.
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قع التواصل الوسائط التصالية التي يستعملها الجمهور اللكتروني عند التعر ض للإشهار في موا
 (15الجدول رقم): من خلال الجتماعي

الوسائط التصالية التي 
تستعملها عند التعرض للإشهار 
اللكتروني في مواقع التواصل 

 الجتماعي 

 النسبة التكرار

 %75 60 هاتف 
 %5 4 حاسوب

 %7.5 6 لوحة إلكترونية
 %12.5  10 أخرى

 %100 80 المجموع
       

( أن  أغلب الطلبة الجامعيين يفضل ون إستعمال الهاتف الذكي  غند تعر ضهم 15أظهر الجدول رقم )  
تكرار أي  60بواقع  %75للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة مقدرة ب

 5لأتي) على أكثر من وسيلة جاءت كا %12.5تكرارات بنسبة 10أكثر من نصف العينة، ثم يليها 
( يفضل ون الحاسوب المحمول 02مبحوثين إختاروا الهاتف الذكي والحاسوب المحمول، و مبحوثين )

واللوحة الإلكترونية من أجل التعر ض للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، بينما 
الإلكترونية، ومبحوث  ( يستعملان كل  من الهاتف الذكي والحاسوب المحمول واللوحة02مبحوثين أخرين)

 %7.5أخير يستعمل حاسوب محمول وحاسوب مكتنبي. بعد الهاتف الذكي تليه اللوجةالإلكترونية بنسبة 
 مفردات.   4ل %5مفردات، وأخيرا الحاسوب المحمول بنسبة  6ل

فر الهاتف الذكي عند غالبية الطلبة الجامعيين لخصوصيته وسهولة حمله و        نقله ويرجع ذلك إلى تو 
 لأي مكان، بالإضافة إلى لإتصاله بتقنية الجيل الرابع على شرائح المكالمات.
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: من أنواع الشهارات اللكترونية التي يتعر ض لها الجمهور اللكتروني في مواقع التواصل الجتماعي
 (16خلال الجدول رقم)

الشهارات اللكترونية التي 
تتعرض لها عند تصفح مواقع 
 التواصل الجتماعي، تكون:

 النسبة التكرار

 %25 20 تعليمية
 %16.25 13 تثقيفية
 %17.5 15 خدماتية
 %20 16 تجارية
 %10 8 ترفيهية
 %10 8 أخرى

 100 80 المجموع
( أعلاه أن  معظم الطلبة الجامعيين يتعر ضون للإشهارات 16يتض ح لنا من خلال الجدول رقم )      

بواقع  %20تكرار، ثم تليها الإشهارات التجارية بنسبة 20بواقع  %25الإلكترونية التعليمية بنسبة قدرت ب
تكرار، تليها الإشهارات   15بواقع  % 17.5تكرار، بينما الإشهارات الإشهارات الخدماتية بنسبة  16

 8بواقع  %10تكرار، بينما الإشهارات الترفيهية جاءت بنسبة  13بواقع  %16.25التثقيفية بنسبة 
 3تكرارات، وقد تعادلت مع أفراد العينة الذين أجابوا على أكثر من إختيار نستخلصها في الأتي: )

أجابوا على الإشهارات الخدماتية و التجارية،  مبحوثين أجابوا على كل  الإختيارات في حين ثلاثة مبحوثين
 بينما مبحوثين اخرين إختاروا الإشهارات الدينية.

هذا ما يعكس لنا أن  أغلبية الطلبة الجامعيين يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية التعليمية في مواقع      
خاصة نظرا لكونهم في مرحلة  التواصل الإجتماعي، وهذا بسبب تتبع هذه الفئة للصفحات التعليمية بصفة

تحصيل علمي، بينما الإشهارات التجارية والخدماتية فكانت نسبتهما متقاربة جد ا ذلك مرد ه إلى الإقبال 
الواسع للطلبة الجامعيين على التسو ق الإلكتروني سواء شراء أغراض شخصية أو علمية أو غيرها، في 

 مقارنة مع الإشهارات الإلكترونية الترفيهية.حين الإشهارات التثقيفية نالت نسبة معتبرة 
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من خلال  هل تكون ثابتة أم متحركة ،يالشهارات اللكترونية التي يتعر ض لها الجمهور اللكترون
 (17الجدول رقم)

الشهارت اللكترونية التي 
تتعرض لها عند تصفح مواقع 
التواصل الجتماعي، غالبا ما 

 تكون:

 النسبة التكرار

 %13.75 11 ثابتة
 %86.25 69 متحركة
 100 80 المجموع

( أعلاه أن  طلبة كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري، 17أشارت نتائج الجدول رقم )    
مفردة، بينما الإشهارات الإلكترونية  69ل %86.25يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية المتحر كة بنسبة

 مفردة. 11ل %13.75الثابتة حصلت على نسبة قدرت ب 

نلاحظ أن  معظم أفراد عينتنا يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية المتحركة بشكل كبير ذلك للميزات    
من بينها الدمج بين أكثر من خاصية كالمزج بين الإلكترونية الموجودة في هذا النوع من الإشهارات 

ثابتة التي الصورة والصوت، الموسيقى والألوان وغيرها من الخصائص، على عكس الإشهارات ال
 يعتبرونها جامدة وخالية من الحياة.
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التواصل   اللغة المستعملة في الشهارات اللكترونية التي يتعرض لها الجمهور اللكتروني في مواقع
 (18جدول رقم)ال: من خلال الجتماعي

في الشهارات  اللغة المستعملة
اللكترونية في مواقع التواصل 

 الجتماعي، تكون:

 النسبة التكرار

 %25 20 العربية
 %15 12 النجليزية
 %16.25 13 الفرنسية

 %11.25 9 العامة الدارجة
 %32.5 26 أخرى

 100 80 المجموع
يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية  %32.5مفردة بنسبة  26( نلاحظ أن  18من خلال الجدول رقم)    

التي تستعمل أكثر من لغة أو لغات متعددة، حيث مبحوثين يتعر ضون للإشهارات باللغة الإيطالية وأخر 
ارجة ومبحوث أخر الإنجليزية باللغة الإسبانية بينما مبحوثين أخرين باللغة الإنجليزية واللهجة العامية الد

مبحوث يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في  16والفرنسية، ومبحوثين العربية واللهجة العامية الدارجة، و
مفردة، تليها اللغةالفرنسية  20ل %25مواقع التواصل الإجتماعي بكل  اللغات. تليها اللغة العربية بنسبة 

مبحوثا، أخير ا اللهجة العامية الدارجة 12ل %15بنسبة  والإنجليزية %16.25مبحوث بنسبة 13ل 
 مبحوثين. 9ل %11.25المحلية في الجزائر بنسبة

وهذا راجع لكون الطلبة يحب ون الإطلاع على مختلف اللغات والثقافات الأخرى، أم ا بالنسبة للغة     
العربية فهي تعتبر اللغة الرسمية في البلدان العربية وفي الجزائر خاصة ولغة القران، إضافة  إلى أن  معظم 

إهتمام الجامعة الجزائرية باللغة الفرنسية  المقاييس المقد مة في الجامعات الجزائرية باللغة العربية، ويأتي
 في المرتبة الثانية، إضافة إلى إهتمام الطلبة في الأونة الأخيرة باللغة الإنجليزية التي تعتبر اللغة العالمية.
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 دوافع إستخدام الجمهور اللكتروني) الأنترنت( للإشهار في مواقع التواصل الجتماعي .3
جدول رقم ال شهار في مواقع التواصل الجتماعي: من خلالالجمهور اللكتروني للإأسباب إستخدام 

(19) 

ك الشهار أسباب إستخدام
اللكتروني في مواقع التواصل 

 الجتماعي:

 النسبة التكرار

 %26.25 21 التثقيف
ثراء المعلومات والمعارف  %30 24 زيادة وا 

 %27.5 22 قضاء وقت الفراغ
 %13.75 11 الطلاعحب 
 %2.5 2 أخرى

 %100 80 المجموع
( أنذ معظم أفراد عي نة الدراسة يتعر ضون للإشهار 19يتض ح لنا من خلال الجدول أعلاه رقم )     

ثراء المعلومات والمعارف بنسبة   24ل %30الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي من أجل زيادة وا 
 %27.5ءت نسبتهم مفردة، حيث نلاحظ أن  نسبة فئة التثقيف وقضاء وقت الفراف متقاربة جد ا حيث جا

مفردة يستخدمون الإشهار الإلكتروني في  11مفردة على التوالي، بينما 21ل %26.25مفردة و 22ل
( يستخدمونها من أجل 02مواقع التواصل الإجتماعي من أجل حب الإطلاع، في حين أثنين أخيرين )

 أسباب أخرى.

وعليه فإن  أغلب الطلبة الجامعيين يستخدمون الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي    
لأغراض عليمة من أجل إكتساب المعلومات المعرفية. بينما بعضهم الأخر إنقسم بين من يستخدم 

كتشاف وبين من الإشهارات الإلكترونية من أجل قضاء وقت الفراف والترفيه عن أنفسهم وحب الإطلاع والإ
 يستخدمها لأسباب تثقيفية.  
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 (20الجدول رقم ) شهار في مواقع التواصل الجتماعي:من خلالدوافع تعر ض الجمهور اللكتروني للإ

تعرضك للإشهار اللكتروني في مواقع التواصل 
 الجتماعي من أجل

 النسبة التكرار

 %46.25 37 مجانية الشهارات
 %15 12 الصوت والصورةميزة الدمج بين 

 %5 4 الألوان
 %8.75 7 اللغة المستعملة

 %25  20 أخرى
 %100 80 المجموع
أشارت نتائج الجدول أعلاه الذي يبي ن دوافع تعر ض الطلبة الجامعيين للإشهار الإلكتروني في       

مفردة  20مفردة، تليها  37ل %46.25مواقع التواصل الإجتماعي من أجل مجانية الإشهارات بنسبة 
تعر ضون للإشهارات مبحوثين ي 6تعد دت دوافع تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية نذكر منها: ) %25بنسبة 

الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي من أجل مجانية هاته الإشهارات وميزة الدمج بين الصوت 
مبحوثين أخرين يتعر ضون لهاته الإشهارات الإلكترونية من أجل  5والصورة والألوان واللغة المستعملة، 
ة الإشهارات والألوان واللغة، ومبحوث أخر مبحوثين من أجل مجاني 9مجانية الإشهارات وميزة الدمج، و

مفردة بنسبة  12( من أجل كسب المال، جاء بعدها 01من الألوان واللغة المستعملة، ومبحوث أخير )
مبحوثين  4، وفي الأخير الألوان ل%8.75مبحوثين بنسبة  7ل ميزة الدمج، ثم  اللغة المستعملة ل 15%

 .%5بنسبة 

بة الجامعيين يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي وعليه فإن  أغلب الطل     
لمجانيتها وعدم إضطرارهم للدفع من أجل التعر ض لها وهذا مرد ه لأن  معظم الطلبة لا يملكون المال من 
 أجل الدفع، إضافة إلى الخصائص الجمالية الموجودة في الإشهارات الإلكترونية من ألوان ودمج بين

 الصور والصوت.
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لة للجمهور اللكتروني عند التعر ض للإشهار في مواقع الجتماعي : من خلال  الشهارات المفض 
 (21الجدول رقم )

تفضل الشهارات اللكترونية في 
 مواقع التواصل الجتماعي 

 النسبة التكرار

 %8.75 7 ثابتة
 %91.25 73 متحركة
 %100 80 المجموع

( الذي يمث ل الإشهارات الإلكترونية المفضل ة في مواقع 21يتض ح لنا من خلال الجدول أعلاه رقم )    
يفضل ون الإشهارات الإلكترونية المتحركة في  %91.25مبحوث بنسبة  73التواصل الإجتماعي أن  

 %8.75مبحوثين يفضل ون الإشهارات الثابتة بنسبة7المقابل 

ن   معظم أفراد عينتنا يفضل ون الإشهارات الإلكترونية المتحركة بشكل كبير ذلك هذا ما يعكس لنا أ    
لشعورهم بالإرتياح عند مشاهدة إشهارات إلكترونية متحر كة مليئة بالألوان التي تريح العين والأصوات الت ي 

 تجذب الأذن، على غرار الإشهارات الثابتة الجامدة الخالية من الحيوية والحياة.
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من  :المضامين التي تثير إهتمام الجمهور اللكتروني في الشهارات في مواقع التواصل الجتماعي
 (22خلال الجدول رقم )

 المضامين التي تثير إهتمامك
عند التعرض للإشهار 

اللكتروني في مواقع التواصل 
 الجتماعي:

 النسبة التكرار

 %21.25 17 مضامين علمية
 %38.75 31 مضامين ثقافية

 %8.75 7 مضامين إجتماعية
 %1.25 1 مضامين سياسية
 %5 4 مضامين إقتصادية
 %6.25 5 مضامين رياضية 

 %18.75    15 أخرى
 %100 80 المجموع

( الذي يمث ل المضامين الت ي تثير إهتمام الطلبة الجامعيين للإشهارات 22أشار الجدول رقم )    
الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، حيث عادت المرتبة الأولى إلى المضامين الثقافية بنسبة 

مفردة  15تكرار، وتليها  17بواقع  %21.25تكرار، تليها المضامين العلمية بنسبة  31بواقع   38.75%
مبحوثين تثير إهتماماتهم كل  المضامين دون  8ي ثير إهتمامهم أكثر من مضمون حيث  %18.75بنسبة 

( أخير 01وث )مبحوثين أخرينتثير إهتمامهم المضامين العلمية و الثقافية فقط، ومبح 6إستثناء، بينما 
المضامين الدينية فقط من تثير إهتمامه، وتليها المضامين الإجتماعية والرياضية والإقتصادية بالنسب 

مفردات على التوالي، وفي الأخير  4ل %5مفردات،  5ل %6.25مفردات،  7ل %8.75التالية
لمفردة  واحدة  %1.25المضامين السياسية الت ي حازت على أقل نسبة بالمقارنة مع باقي المضامين ب

(01.) 

هذا ما يعكس لنا أن  المضامين الأكثر متابعة من قبل طلبة كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي      
البصري كانت المضامين الثقافية من أجل تثقيفهم و إكتساب معارف جديدة والإطلاع على الثقافات 

قبال الطلبة الج  امعيين على هذا النوع من المضامين نظرا لكونهم فيالأخرى.بعدها المضامين العلمية  وا 
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ية والسياسية وغيرها مرحلة تحصيل علمي، على عكس إقبالهم على الأنواع الأخرى كالمضامين الإجتماع
 من المضامين.

: من خلال الجدول رقم الدوافع التي تجذب الجمهور اللكتروني في إشهارات مواقع التواصل الجتماعي
(23) 

التي تجذبك في  الدوافع
 الشهارات اللكترونية 

 النسبة التكرار

 %31.25 25 عقلية
 %13.75 11 عاطفية

 %55 44 عقلية عاطفية
 %100 80 المجموع

( الذي يمث ل الدوافع الت ي تجذب الطلبة الجامعيين للإشهارات 23كشفت لنا نتائج الجدول رقم )    
الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، أن  أغلبية أفراد عينتنا تجذبهم الدوافع العقلية العاطفية بنسبة 

في الأخير الدوافع العاطفية تكرار، و  25ل %31.25تكرار، تليها الدوافع العقلية بنسبة  44ل 55%
 .%13.75مبحوث ا بنسبة  11تجذب 

هذا ما يدل على أن  معظم الطلبة الجامعيين تجذبهم الإشهارات الإلكترونية الت ي تتضم ن الإستمالات      
العقلية العاطفية وذلك لكونها تمزج ما بين العقل والعاطفة ما بين الإحساس والوعي، بينما البعض الأخر 

به الإشهارات العقلية لكونه لا يحب ذ الدراما والمضامين التي تحتوي على رسائل عاطفية وهذا النوع من تجذ
الطلبة لا يخلط العقل مع عاطفته، وبعض الطلبة خاصة الإناث منهم تجذبهم الإشهارات التي تحتوي 

ى كونها "كائن عاطفي" تتأثر على الإستمالات العاطفية أكثر منها العقلية وهذا راجع إلى طبيعة الأنثى إل
 سريعا بكل  الأحداث  و المتغي رات. 
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الجدول رقم  : من خلالترتيب الجمهور اللكتروني لمواقع التواصل الجتماعي عند التعر ض للإشهارات
(24) 

 الترتيب  المرتبة الأولى المرتبة الثانية  المرتبة الثالثة  المرتبة الرابعة
 المواقع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 

 فيسبوك 46 57.5% 21 26.25% 11 13.75 2 2.5%

 إنستغرام 28 35% 42 52.5% 07 8.75 03 3.75%

 يوتيوب  04 05% 15 18.75% 56 70% 05 6.25%

 فايبر 02 2.5% 04 05% 06 7.5% 68 85%

( أعلاه أن  أفراد عينتنا  يفضل ون التعر ض  للإشهار الإلكتروني 24نلاحظ من خلال الجدول رقم )       
مفردة إختاروا موقع الفيسبوك في 21تكرار، في حين  46بواقع  %57.5في موقع الفيسبوك أولا بنسبة 

، وتم  إختياره في %26.25المرتبة الثانية من حيث أفضلية التعر ض للإشهار الإلكتروني وذلك بنسبة 
ختياره في المرتبة الرابعة بنسبة  11بواقع  %13.75المرتبة الثالثة بنسبة   .02بواقع  %2.5مفردة، وا 

، في حين %35مفردة يفضل ون الأنستجرام في المرتبة الأولى من حيث أفضلية التعر ض بنسبة  28و     
 07ل  %8.75وجاء في المرتبة الثالثة بنسبة ، %52.5مفردة فضلته في المرتبة الثانية بنسبة  42

 لثلاثة مفردات. %3.75مفردات، والمرتبة الرابعة بنسبة 

حاز موقع اليوتيوب على المرتبة الأولى من حيث أفضلية التعر ض للإشهارات الإلكترونية بنسبة      
 %70الثاثة بنسبة تكرار، والمرتبة  15ل  %18.75تكرارت،والمرتبة الثانية بنسبة  04بواقع  05%
 تكرارات. 05ل %6.25تكرار، والمرتبة الرابعة بنسبة  56ل
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( 02ل) %2.5أم ا بالنسبة لموقع التواصل الإجتماعي "الفايبر" حاز على المرتبة الأولى بنسبة      
تكرارات،  06ل  %7.5تكرارات، والمرتبة الثالثة بنسبة  04ل  %05تكرارين، والمرتبة الثانية بنسبة 

 تكرار. 68ل  %85والمرتبة الرابعة 

 الشباعات المحققة للجمهور اللكتروني)الأنترنت( في مواقع التواصل الجتماعي .4

من خلال الجدول رقم  الشباع عند التعر ض للإشهار اللكتروني في مواقع التواصل الجتماعي:
(25) 

عند تعر ضك للإشهار اللكتروني في 
 التواصل الجتماعي، يحقق لك مواقع

 النسبة  التكرار

 %23.75 19 الشعور بالمتعة
 %42.5  34 الشعور بالقلق

 %32.5 26 الحصول على الأخبار
 %1.25 1 أخرى

 %100 80 المجموع
( أعلاه أن  أفراد عينتنا أثناء تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية في 25نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

مفردة، يليها أن هم يتحصلون  34ل %42.5مواقع التواصل الإجتماعي يشعرون بالقلق بنسبة قدر ت ب 
، %23.75ك بنسبة مبحوث ا يشعرون بالمتعة وذل 19مفردة، في حين 26ل %32.5على الأخبار بنسبة 
 يشعر بالقلق  ويحصل على الأخبار في نفس الوقت.%1.25( فقط  بنسبة 01بينما مبحوث واحد)

ويمكن تفسير هذه النتائج أن  الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي تحقق للطلبة      
عونها الطلبة أو ظهور هذه الإشهارات الجامعيين الشعور بالقلق وهذا راجع إلى لنوعية المضامين الت ي يتاب

بشكل مفاجئ مم ا ينزعج منه الطلبة، دون أن ننسى إيجابياتها فهي من جهة أخرى تمكن هم من الحصول 
 على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية، بالإضافة إلى شعورهم بالمتعة والترفيه والتسلية .
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تروني في مواقع التواصل للمتعرضين لها من الجمهور اللكمدى إشباع الشهارات اللكترونية  
 (26الجدول رقم) الجتماعي: من خلال

يحقق لك الشهار اللكتروني في مواقع 
 التواصل الجتماعي إشباعات معينة

 النسبة التكرار

 %5 4 دائما
 %32.5 26 غالبا
 %41.25 33 أحيانا
 %21.25 17 نادرا

 %100 80 المجموع
يقولون أحيان ا ما تحقق  لهم  %41.25مفردة بنسة 33( أعلاه أن  26نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

 %32.5مفردة بنسبة  26الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي إشباعات معي نة، بينما 
مفردات أجابوا  4ل %5ت أجابوا بنادر ا، أم ا أصغر نسبة كان %21.25مفردة بنسبة  17أجابوا بغالب ا، و

 بدائم ا.

وذلك أن  الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي غالب ا ما تحقق للطلبة الجامعيين   
إشباعات معي نة، بينما بعض الإشهارات الإلكترونية ليست ملم ة وملبي ة لجميع إحتياجات الطلبة ورغباتهم، 

 ضامين أخرى.بمعنى اخر ترك ز على مضامين وتهمل م
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: من الشباعات التي تحققها الشهارات اللكترونية في مواقع التواصل الجتماعي للجمهور اللكتروني
 (27خلال الجدول رقم )

تتمثل الشباعات التي يحققها 
لك الشهار اللكتروني في 

 مواقع التواصل الجتماعي:

 النسبة التكرار

 %43.75 35 الرصيد المعرفي
 %45 36 تحقيق التسلية والترفيه

 %8.75 7 تحقيق التخلص من القلق
 %2.5 2 أخرى

 %100 80 المجموع
( أعلاه أن  تحقيق التسلية والترفيه في المرتبة الأولى من 27يتض ح لنا من خلال نتائج الجدول رقم)     

الإشباعات الت ي تحققها الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي للطلبة الجامعيين بنسبة 
رصيد المعرف للطلبة الجامعيين مفردة، تليها في المرتبة الثانية الإشباعات الت ي تثري ال 36ل 45%

مفردات،  7ل %8.75مفردة، تحقيق التخل ص من القلق في المرتبة الثالثة بنسبة 35ل %43.75بنسبة 
( أحدهما أجاب أن الإشهارات الإلكترونية في 02لمبحوثين) %2.5تليها أخير ا أكثر من إشباع بنسبة 

تحقق له التسلية والترفيه والقلق في نفس الوقت، بينما مواقع التواصل الإجتماعي تحقق له إشباع ا معرفي او 
 الأخر تثري هذه الإشهارات الإلكترونية رصيده المعرفي وتحقق له التسلية.

وهذا مرد ه أن  الإشهارات الإلكترونية الترفيهية والعلمية لها كم  هائل من معلومات في  مختلف     
إضافة خبرات جديدة لهم والترفيه عن أنفسهم في ذات  المجالات، هذا ما يساعد الكلبةالجامعيين في

 الوقت.  
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(: يمث ل الفائدة المحققة للجمهور اللكتروني من الشهارات في مواقع التواصل 28جدول رقم )
 الجتماعي

إستفدت من الشهارات اللكترونية في 
 مواقع التواصل الجتماعي

 النسبة التكرار

 %40 32 خدمة
 %21.25 17 دورات تعليمية
 %10 8 وظائف عمل

 %13.75 11 منتوجات تجميلية
 %15 12 ألعاب ترفيهية

 00  00 أخرى
 %100 80 المجموع

( أعلاه أن  أغلبية الطلبة الجامعيين إستفادوا خدمات  من 28نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
مفردة، في حين  32ل %40الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة 

ت التجميلية  مفردة مم ن إستفادوا دورات تعليمية، بينما الألعاب الترفيهية و المنتوجا 17تقابلها  21.25%
مبحوثين  8على التوالي، في حين %13.75مفردة بنسبة  11و %15مفردة بنسبة  12إستفادوا منها

 إستفادوا بوظائف عمل.

هذا ملاا يعكلاس أن  أغلبيلاة الطلبلاة الجلاامعيين إسلاتفادوا ملان خلادمات متنو علاة فلاي مجلاالات مختلفلاة بسلابب      
ل الإجتملالااعي، بالإضلالالاافة إللالاى إسلالالاتفادتهم ملالان اللالالادورات تعر ضلالاهم للإشلالاهارات الإلكترونيلالالاة فلالاي مواقلالالاع التواصلالا

التعليمية التي تساعدهم في تطوير خبراتهم العلميلاة وزيلاادة التحصلايل العلملاي، وبعلاض أفلاراد العينلا ة إسلاتفادوا 
ملالان ألعلالااب ترفيهيلالاة عنلالاد تعر ضلالاهم للإشلالاهارات الإلكترونيلالاة وظهلالاور إشلالاهارات متعل قلالاة بأحلالادث الألعلالااب في قبلالال 

ذه الألعلالااب إللالاى تنزيلهلالاا أو الإشلالاتراك فيهلالاا ملالان أجلالال تجربتهلالاا، بينملالاا اللالابعض القليلالال ملالان معظلالام المهتملالاين بهلالا
ل رب ملاا ذللاك راجلاع إللاى علادم إهتملاام الطلبة الجامعيين إسلاتفادوا ملان الإشلاهارات الإلكترونيلاة فلاي وظلاائف العملا
نتظار حتى نهاية المرحلة الدراسية.  الطلبة في هذه المرحلة بالعمل وا 
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 للدراسة:النتائج العام ة 

هدفت هذه الدراسة إلى إلى التعر ف على إستخدامات الجمهور الإلكتروني) جمهور الأنترنت(       
لت دراستنا  للإشهارات في مواقع التواصل الإجتماعي والإشباعات المحققة من ذلك الإستخدام، حيث توص 

 إلى عد ة نتائج أهم ها:

ل النتائج من حيث عدد الطلبة  – والطالبات أي  الجنس، أن  عدد الطلبة الإناث فاقت عدد جاءت أو 
للإناث، هذا مرد ه إلى أن  معظم الطلبة  %58.75للذكور و %41.25الطلبة الذكور بنسبة 

الجامعيين من العنصر الأنثوي هذا من جهة، ومن جهة أخرى عزوف الذكور عن الدراسة من 
 أجل الإلتحاق بمناصب الشغل.

طلبة كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري، المستخدمين للإشهار أظهرت الدراسة أن   –
سنة( 27-23سنة( و) 22-18الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي تتراوح أعمارهم ما بين)

 هذا راجع لإعتباره السن الانسب في مزاولة الدراسة الجامعية.
تر فاق عدد طلابها عدد طلاب المستويات بي نت الدراسة أن  طلبة سنة أولى ماستر وثانية ماس –

 لكل  منهما. %38.75الأخرى بنسبة 
طلبة الصحافة المطبوعة والإلكترونية وطلبة السمعي البصري يفوق عدد طلبة  بي نت الدراسة أن   –

 على التوالي. %25و %33.75التخصصات الأخرى بنسبة 
ت الإلكترونية في مواقع التواصل أكد ت الدراسة أن  معظم أفراد العينة يستخدمون الإشهارا –

 .%85الإحتماعي في المنزل وذلك بنسبة
دل ت النتائج أن  طلبة كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري يستخدمون مواقع التواصل  –

 .%67.5الإجتماعي بشكل دائم وذلك بنسبة 
جتماعي لأكثر من ثلاثة من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإ %72.5أكد ت الدراسة أن   –

 سنوات.
 أظهرت النتائج أن ه لا يوجد وقت محدد يقضيه الطلبة الجامعيين في مواقع التواصل الإجتماعي. –
اظهرت النتائج أن ه غالب ا ما يتعرض الطلبة الجامعيين للإشهارات الإلكتروني في مواقع التواصل  –

 .%41.25الإجتماعي بنسبة 
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يوجد وقت محدد لكي يتعرض الطلبة الجامعيين للإشهارات الإلكترونية في حددت الدراسة أن ه لا  –
 .%65مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة 

أكد ت الدراسة أن ه لا يوجد وقت محدد يستغرقه الطلبة الجامعيين في التعر ض للإشهارات  –
 .%65الإلكترونية بنسبة 

الطلبة الجامعيين يتعر ضون للإشهارات من  %85بي نت الدراسة في نتائجها النهائية أن   –
 الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي بمفردهم.

توصل ت النتائج أن  أكثر الأماكن الت ي يتعر ض فيها الطلبة الجامعيين للإشهار الإلكتروني في  –
 .%56.25مواقع التواصل الإجتماعي هو المنزل بنسبة قدرت 

لبة الجامعيين يتخط ون الإشهارات الإلكترونية في مواقع من الط %67.5أثبتت الدراسة أن   –
 التواصل الإجتماعي.

أظهرت النتائج أن  الوسيلة الأكثر إستخدام ا والمفضل ة لدى طلبة كلية علوم والإتصال والسمعي  –
، عند التعر ض للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل -03قسنطينة -البصري بجامعة

 وهذا لسهولته وخصوصية إستخدامه. %75الذكي بنسبة الإجتماعي هو الهاتف 
توصل ت نتائج الدراسة أن  أفراد العي نة يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية التعليمية بكثرة وذلك بنسبة  –

، %17.5، %20، تليها الإشهارات التجارية، الخدماتية ثم التثقيفية وذلك بنسبة 25%
 على التوالي. 16.25%

الدراسة أن  معظم الإشهارات الإلكترونية التي يتعر ض لها أفراد العي نة تكون متحر كة أكثر كشفت  –
 %86.25من الإشهارات الثابة وذلك بنسبة 

أثبتت الدراسة بأن  معظم أفراد العي نة يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل  –
 .%32.5لفة وذلك بنسبة الإجتماعي التي تستعمل أكثر من لغة أو لغات مخت

أكد ت النتائج النهائية حول أسباب إستخدام الإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي  –
في المقام الأو ل، ثم  قضاء  %30من طرف الطلبة الجامعيين الإستخدام لأغراض علمية بنسبة 

 .%26.25، ثم التثقيف بنسبة %27.5وقت الفراف في المقام الثاني بنسبة 
كشفت الدراسة أن  معظم أفراد العي نة يتعر ضون للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل  –

 .%46.25الإجتماعي لمجانيتها بنسبة
 .%91.25بي نت إجابات أفراد العي نة أن هم يفضل ون الإشهارات الإلكترونية المتحرك ة بنسبة  –
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صال والسمعي البصري تثير إهتمامهم أشارت نتائج الدراسة أن  طلبة كلية علوم الإعلام والإت –
 .%38.75المضامين الثقافية بنسبة 

أظهرت النتائج النهائية أن  الدوافع العقلية العاطفية تجذب الطلبة الجامعيين في الإشهارات  –
 .%55الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة 

الفيسبوك في المرتبة الأولى من أجل أكد ت نتائج الدراسة أن  الطلبة الجامعيين يفضل ون موقع  –
 التعر ض للإشهارات الإلكترونية.

بي نت إجابات أفراد العي نة أن هم يشعرون بالقلق عند تعر ضهم للإشهارات الإلكترونية في مواقع  –
 .%32.5، تليها الحصول على الأخبار بنسبة %42.5التواصل الإجتماعي بنسبة 

ت الإلكترونية أحيان ا ما تحقق  إشباعات للطلبة الجامعيين بنسبة بي نت نتائج الدراسة أن  الإشهارا –
41.25%. 

أكد ت نتائج الدراسة أن  الإشباعات الت ي تحققها الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل  –
 .%43.75، تليها الإشباعات المعرفية بنسبة %45الإجتماعي هي الإشباعات الترفيهية بنسبة 

اسة أن  معظم الطلبة الجامعيين إستفادوا من الإشهارات الإلكترونية في مواقع توصل ت نتائج الدر  –
 .%40التواصل الإجتماعي خدمات بنسبة 
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 النتائج على ضوء الفرضيات:
 لقد سعينا من خلال دراستنا إلى اختبار ثلاثة فرضيات و هي التالية :

 .الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي في غالبية الأوقاتيستخدم الطلبة الجامعيين الإشهار  √
فلالالاي مواقلالالاع التواصلالال الإجتملالالااعي للالالادوافع ثقافيلالالاة و  الإشلالاهار الإلكترونلالالاييسلالاتخدم الطلبلالالاة الجلالالاامعيين  √

  .إجتماعية
فلالالاي مواقلالالاع التواصلالالال الإجتملالالااعي لإشلالالاباع رغبلالالاة  الإشلالالاهار الإلكترونلالالاييسلالالاتخدم الطلبلالالاة الجلالالاامعيين  √

 .الإستفادة من الدورات التعليمية الحصول على الأخبار و

% من الطلبة الجامعيين الذين غالبا  41٫25بالنسبة للفرضية الأولى لقد تحققت بناءا على النتائج التالية 
 ما يتعرضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي

% ملان الطلبلاة الجلاامعيين اللاذين يتعرضلاون 25التاليلاة بالنسبة للفرضية الثانية للام تتحقلاق بنلااءا عللاى النتلاائج 
% ، ثلالالالام الإشلالالالاهارات الخدماتيلالالالاة 20للإشلالالالاهارات الإلكترونيلالالالاة التعليميلالالالاة ، تليهلالالالاا الإشلالالالاهارات التجاريلالالالاة بنسلالالالابة 

 %16٫25% ، و في الأخير التثقيفية بنسبة 17٫5

العينلاة يشلاعرون بلاالقلق عنلاد  % ملان أفلاراد42٫5بالنسبة للفرضية الثالثة لم تتحقق بنلااءا عللاى النتلاائج التاليلاة 
اسلالالاتفادوا منهلالالاا فلالالاي مجلالالاال  معظمهلالالامتعرضلالاهم للإشلالالاهارات الإلكترونيلالالاة فلالالاي مواقلالالاع التواصلالالال الإجتملالالااعي ، و 

 %   40الخدمات بنسبة 
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 خاتمة :

، لما تتيحه للجماهير في العالملقد أصبحت مواقع التواصل الإجتماعي من أكثر الوسائل انتشارا      
، الذي حاولنا فيه موضوع دراستناالإلكترونية من خصائص ومميزات أبرزها الإشهار الإلكتروني الذي هو 

لإشهار في مواقع الإجابة على التساؤل الرئيسي الذي يتمحور حول استخدامات الجمهور الإلكتروني ل
  .التواصل الإجتماعي، و كانت عينة بحثنا الطلبة الجامعيين باعتبارهم فئة مثقفة في المجتمع

اقع الطلبة الجامعيين يستخدمون مو  ، أن  في الجانب التطبيقينت النتائج المتوصل إليها و قد بي     
لكترونية في مواقع التواصل ضون للإشهارات الإ، و غالبا ما يتعر  التواصل الإجتماعي بشكل دائم

 الإجتماعي 

ت النتائج أن الإشهارات الإلكترونية التعليمية الأكثر اطلاعا من قبل الطلبة باعتبارهم فئة متعلمة و كما دل  
التي من شأنها هذه الأخيرة أن يستفيدوا منها في أبحاثهم و تخصصاتهم، بالإضافة إلى المضامين الثقافية 

     .عاتهم في المجالين العلمي و الثقافيطل  التي تزيد من مدى ت

في الأخير يمكننا القول أن هذه الدراسة عبارة عن حلقة بحث متواصلة و يبقى مجالها مفتوحا للعديد      
  .من الباحثين و الدارسين
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 توصيات:ال

 الأتية :من خلال النتائج المتوصل إليها يمكننا صياغة مجموعة من التوصيات 

  .الإستغلال الجيد لمواقع التواصل الإجتماعي و الذي يرجع بالفائدة على الجماهير الإلكترونية –
زيادة الإهتمام بالإشهارات الإلكترونية خاصة تلك التي تقدم دورات تعليمية و مضامين تثقيفية أو  –

  .التي توفر فرص عمل جيدة
ات التي من شأنها صقل المستخدم في لغة معينة أو التعرض للإشهارات الإلكترونية المختلفة اللغ –

  .زيادة الإهتمام بها
     .ترشيد استخدام الفايسبوك و بقية المواقع الأخرى حتى لا نأخذ الجانب السلبي منها –
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 .2013الإعصار للنشر والتوزيع،
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كيف تؤثر وسائل العلام دراسة في النظريات و محمد بن عبد الرحمن الحضيف:  .38

 .1998، مكتبة العبيكان، الرياض، 2ط، الأساليب
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، دار المناهج 1ط العلان، أنواعه، مبادئه وطرق إعداده،محمد عبد الفت اح الصيرفي:  .39
 .2013للنشر والتوزيع، عم ان، 

، ر المعرفة الجامعية، مصر، داالمدخل إلى مناهج البحث العلمي د قاسم:محمد محم .40
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 .2009عمان،
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 لجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 3جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 

 

 كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري

 قسم الصحافة المطبوعة والالكترونية

والإشباعات المحققة في مواقع التواصل الاجتماعي  شهارللإ )الأنترنت(الإلكتروني الجمهور  إستخدام

 منه

 

 -03قسنطينة–طلبة كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري  عينة من دراسة ميدانية على

 

 :شرافإ                                                                                   إعداد الطلبة:  

 سلسبيلة نور اليقين معلم                                                                   د.عادل جربوعة

 نوال قبايلي

 

 

نضع بين أيدي المبحوثين المحترمين إستمارة خاصة ببحث علمي ميداني لتحضير شهادة الماستر صحافة  :ملاحظة

مطبوعة وإلكترونية حول الموضوع المذكور أعلاه ، كما أحيطكم علما أن هذه الاستمارة تحتوي على مجموعة أسئلة 

ود من معلومات مقدمة في محاور الدراسة كما أنها فالرجاء منكم القرأة المتأنية للأسئلة والاجابة على حسب ما هو موج

 تستعمل لأغراض علمية بحثة.
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 البيانات العامة :

   أنثى                       الجنس:  ذكر     –

 فما فوق 33      32-28        27-23          22 -18السن:    –

ثانية     أولى ماستر    سنة ثالثة  سنة ثانية   سنة أولى  المستوى الجامعي:   –

 ماستر 

إتصال  سمعي بصري   صحافة مطبوعة والكترونية   ال إتصو إعلامالتخصص:  –

 وعلاقات عامة 

 الإقامة الجامعية  مكان الإقامة: المنزل  –

شهار  في مواقع التواصل الجمهور الالكتروني)الأنترنت(  للإعادات  وأنماط تعرّض   المحور الأول: 

 الاجتماعي

 :ستخدم مواقع التواصل الإجتماعيت .1

 نادرا    أحياناً    غالباً   دائما 

 منذ: تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي   .2

 كثر من ثلاث سنوات أ  ى ثلاث سنوات إلمن سنة   أقل من سنة 

 :التي تقضيها على مواقع التواصل الإجتماعيعدد الساعات   .3

          ثلاث ساعات   إلىمن ساعتين   ساعتين  إلىمن ساعة   أقل من ساعة 

 لايوجد وقت محدد 

 :في مواقع التواصل الإجتماعي الإلكترونيشهار تعرض للإت .4

 نادرا       أحياناً               غالباً                        دائماً  

 تكون: ،في مواقع التواصل الإجتماعي الإلكترونيشهار أوقات تعرضك للإ .5

 لايوجد وقت محدد    ليلا         مساءا         صباحا   

 ل: ،جتماعيفي مواقع التواصل الإ الإلكترونيشهار تستغرق في التعرض للإ .6

 لايوجد وقت محدد             من ساعة إلى ساعتين  أقل من ساعة 

 تكون :في مواقع التواصل الإجتماعي،  الإلكترونيار شهض للإتتعر   .7

 مع أحد أفراد عائلتك     أصدقائك مع         بمفردك

 في: ،جتماعيفي مواقع التواصل الإ الإلكترونيهار شتتعرض فيه للإ .8

  الإنترنت في مقهى   قامة الجامعية الإ   الجامعة           المنزل   

 تذكر:.......................................................................................................أخرى 
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 تقوم ب:  ستخدام مواقع التواصل الإجتماعي،إضك للإشهار الإلكتروني أثناء عند تعر   .9

 تخطي الإشهار  مشاهدته لاحقا     مشاهدته   

 

ض للاشهار الإلكتروني في مواقع التواصل تصالية التي تستعملها عند التعر  لوسائط الإا .10

 جتماعي :الإ

 لوحة إلكترونية     حاسوب محمول    ذكيهاتف 

 أخرى تذكر:.......................................................................................................

:  )يمكن تكون ،جتماعيض لها عند تصفح مواقع التواصل الإالتي تتعر   الإلكترونية الإشهارات .11

 ختيار أكثر من إجابة(إ

  ترفيهية   تجارية   خدماتية   تثقيفية   تعليمية

 :....................................................................................................أخرى تذكر 

 ما تكون: غالباً  فح مواقع التواصل الإجتماعي،رض لها عند تص  الإشهارات الإلكترونية التي تتع   .12

 متحركة    ثابتة 

 : جتماعيض لها في مواقع التواصل الإتتعر  التي  الإلكترونيةهارات شاللغة المستعملة في الإ .13

  العامية الدارجة   الفرنسية   الإنجليزية  العربية 

 .......:...........................................................................................أخرى تذكر 

 الجمهور الإلكتروني )الأنترنت(  للإشهار في مواقع التواصل الإجتماعيستخدام دوافع إالمحور الثاني :

:  )يمكن إختيارأكثر من جتماعيفي مواقع التواصل الإ الإلكترونيشهار الإستخدامك أسباب إ .14

 إجابة(

طلاع حب الإ   قضاء وقت الفراغ   ثراء  المعلومات والمعارف إزيادة و  التثقيف 

 

 ........................................................................................................ :أخرى تذكر

)يمكن إختيار أكثر من   :من أجل ،جتماعيفي مواقع التواصل الإ الإلكترونيشهار للإ ضك تعر   .15

 إجابة(

انية الإ                                  الألوان       الدمج بين الصوت والصورة  ميزة     شهارات مج 

 اللغة المستعملة 

 ...........أخرى تذكر:...........................................................................................

 عي:ل الإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماتفض   .16

 متحركة   ثابتة 
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جتماعي:  في مواقع التواصل الإ ض  للإشهار الإلكترونيالمضامين التي تثير اهتمامك عند التعر   .17

 )يمكن إختيار أكثر من إجابة(

 مضامين سياسية   مضامين إجتماعية   مضامين ثقافية      مضامين علمية 

 مضامين رياضية     مضامين إقتصادية  

 أخرى تذكر:........................................................................................

 جتماعي:في مواقع التواصل الإ التي تجذبك في الإشهارات الإلكترونية الدوافع .18

 عقلية عاطفية   عاطفية    عقلية  

ض فيها للإشهارات الإلكترونية:  )رتبها حسب أفضلية تتعر  مواقع التواصل الإجتماعي التي  .19

 ......( 3،2،1التعرض 

 فايبر    يوتيوب  نستجرام   إ  فيسبوك 

 تذكر:..........................................................................أخرى 

في مواقع التواصل  الإشهارمن  ) الأنترنت( الإلكترونيللجمهور باعات المحققة شالإالمحور الثالث: 

 الإجتماعي 

 يحقق لك: ضك للإشهار الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي،عند تعر   .20

 الحصول على الأخبار   القلق  الشعور ب  لمتعة  لشعور باا

 ...تذكر:..............................................................................................أخرى 

 :شباعات معينةإجتماعي في مواقع التواصل الإ الإلكترونيار شهيحقق لك الإ .21

 نادرا        أحيانا    غالباً    دائما 

  :جتماعيفي مواقع التواصل الإ الإلكترونيشهار باعات التي يحققها لك الإلإشا تتمثل .22

 تحقيق التخلص من القلق    تحقيق التسلية والترفيه   الرصيد المعرفي  إثراء

 .......أخرى تذكر:........................................................................................

جتماعي:  )يمكن إختيار أكثر الموجودة في مواقع التواصل الإستفدت من الإشهارات الإلكترونية إ .23

 من إجابة(

 ألعاب ترفيهية  منتوجات تجميلية  وظائف عمل  دورات تعليمية  خدمة 

 تذكر:..................................................................................أخرى 

 

 

ا.مشكورون على تعاونكم معن  

 ملخص الدراسة
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 باللغة العربية

حاولنا من خلال دراستنا هذه الموسومة بإستخدم الجمهور الإلكتروني) الأنترنت( للإشهار في مواقع 
الإجتماعي، أن نقف عند دوافع إستخدام الجمهور الإلكتروني) الأنترنت( للإشهار في مواقع التواصل 

التواصل الإجتماعي، وعادات وأنماط هذا الإستخدام، بالإضافة إلى الإشباعات الت ي يحققها لهم، ولأجل 
ا على المنهج الإحاطة الكافية بمختلف جوانب دراستنا هذه، وتحقيق هذه الأهداف إعتمدنا في دراستن

ستخدمنا أداة  إستمارة الإستبيان لجمع بيانات المبحوثين، إذ تم  تقسيم الإستمارة إلى  محاور  3المسحي، وا 
سؤال بالإضافة إلى البيانات الشخصية للمبحوثين، المحور الأو ل: عادات وأنماط تعر ض  23مقس مة إلى

ستخدام الجمهور إدوافع ‌اعي، المحور الثاني:الجمهور الإلكتروني للإشهار في مواقع التواصل الإجتم
الإشباعات المحققة للجمهور ، المحور الثالث: جتماعيشهار في مواقع التواصل الإلكتروني للإالإ

، حيث تم  تطبيق البحث بكلية علوم الإعلام جتماعيمن الإشهار في مواقع التواصل الإ الإلكتروني
نة من 03ة والإتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطين طالب وطالبة، تم  إختيارهم  80، على عي نة متكو 

 . بطريقة عشوائية

وقد توصل ت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها: أن  طلبة كلية علوم الإعلام والإتصال والسمعي البصري 
ردهم غالب ا ما يتعر ضون للإشهارات الإلكترونية في مواقع التواصل الإجتماعي، وبوقت غير محد د وبمف

وعندما يكونون في المنزل، وأن هم يتعر ضون على مضامين هذه الإشهارات خاصة التعليمية منها، كما 
انية، كما أثبتت أن  الإشهارات الإلكترونية في مواقع  كشفت أن هم يتعر ضون للإشهارات المتحر كة المج 

 لمعرفية والخدماتية.التواصل الإجتماعي تحقق لهم مختلف الحاجات والإشباعات الترفيهية وا

الجمهور الإلكتروني، الإشهار الإلكتروني، مواقع التواصل الإجتماعي، الإستخدام  الكلمات المفتاحية: 
 والإشباع.

 

 

 

 



 الملاحق
 

117 
 

 باللغة النجليزية

   Through this study we tried ourbest to highlight the ude of the electronic 

audience to electronic advertisement on social media, their habbites and using 

patterns along with the satiate that brings for them. To achieve and cover all the 

aspects of our study and full fill our goal we used the scaning method and" the 

questionnaire» to collect data from the sample .The questionnaire has been 

decided to 03 sections that contains 23 questions in addition to the personal data 

of the respondents:  electronic audience’s, first section:  the escposure habbites 

and patterns to electronic advertisement on social media. Second section:  the 

electronic audience’s motives for using electronic ads on social media. Section 

three:  the electronic aaudience’s satiate achieved from using the electronic 

advertisement in social media. We applied our research in the media and the 

audio-visual communication faculty of Constantine 03 university on a randomly 

chosen Sample that consists of 80 students. 

This study came to a number of results, and the most important one is that:  

students at the {Media and audio_visual communication faculty} are often 

exposed to electronic advertisement on social media alone and for unlimited 

time at home, it also shows that they get exposed to its consepts especially the 

educational ones as for the free animated advertisement. Moreover, this study 

proves that the electronic advertisements achieve different entertaining, 

educational and service needs and satiate. 

 Key words: electronic audience, electronic advertisement, use, satiate.   

 

 


