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)ادارة ما هو واقع العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسة الخدمية (تساؤل الرئيسي

 )؟ Yassirالشرق(

واقع ممارسة العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسة 》حيث أن موضوع دراستنا المعنون ب 

 : يرجع إلى أسباب موضوعية تتلخص في 《الخدمية 

 ساسية لنجاح الاكونها تعد من أهم الركائز الالكترونية قات العامة لالمكانة التي تلعبها العا

 ؛استقرار المؤسسة سواء كانت خدماتية أو إنتاجية

 في  الالكترونية موضوع الدارسة يعطي تصورا هاما حول واقع ممارسة العلاقات العامة

المؤسسة الخدمية خصوصا في ظل التطور الرقمي الذي طرأ على أساليب الاتصال و 

 التواصل مع الجمهور و ما أتاحته هذه التكنولوجيات من قنوات اتصال حديثة ؛

  ةقات العامة الالكترونية في المؤسسة الخدميلاالاطلاع على نشاطات إدارة العYassir 

و  ) Yassirتها مع الجمهور الداخلي )موظفي مؤسسةمن أجل تحسين صور)ادارة الشرق( 

 ؛تسهيل اتصال هذا الأخير فيما بين بعضهم

  علاقات العامة الالكترونية في المؤسسة  الخدمية أدوات و أنواع المحاولة معرفةYassir 

 )ادارة الشرق ( 

ي المؤسسة واقع ممارسة العلاقات العامة الالكترونية ف》وعليه فإن أهداف دراستنا لموضوع 

 :تمحورت حول  《الخدمية 

  مؤسسة الفي  لكترونية معرفة مكانة و واقع العلاقات العامة الاالهدف الرئيسي هو

 )إدارة الشرق( من خلال الاهداف الفرعية التالية : Yassirالخدمية 

  الخدمية مؤسسةالمعرفة القائم بنشاط العلاقات العامة الالكترونية في Yassir  ادارة(

 الشرق ( من خلال معرفة تخصصه .

  الكشف عن مختلف النشاطات التي يمارسها القائم بالاتصال و العلاقات العامة

 )ادارة الشرق ( . Yassir الخدمية مؤسسةالالالكترونية في 

  الخدمية مؤسسةالما هي اهداف العلاقات العامة الالكترونية في Yassir   ) ادارة الشرق(

. 

 مؤسسةالات و العراقيل التي تواجهها العلاقات العامة الالكترونية في معرفة اهم المعيق 

 )ادارة الشرق ( . Yassir الخدمية



واقع ممارسة العلاقات العامة 》وفي إطار الاستفادة من الدراسات السابقة حول موضوع 

إخبارنا موضوعات ذات الصلة الغير مباشرة و المباشرة  《الالكترونية في المؤسسة الخدمية

أنها كشفت  لنا أمور جوهرية مرتبطة بواقع العلاقات العامة  ي تحصلنا عليها تقصد الاستفادة ال

الالكترونية في المؤسسة الخدمية الجزائرية وذلك من حيث التعرف على النشاطات المختلفة لهذه 

 قها للغاية و الأهداف المرجوة.المؤسسة والهيئات سيما في تحقي

 《واقع ممارسة العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسة الخدمية  》ويتدرج موضوع دراستنا 
منهج وصفي وأداة   بإعتماد 2022والذي يتحدد مجاله في  تحت منظور النظرية البنائية الوظيفية

 . الاستبيان و المقابلة

 الكلمات المفتاحية: 

 .Yassirالعلاقات العامة الإلكترونية ، المؤسسة الخدمية، مؤسسة 

 :غة الانجليزيةلالملخص بال

Abstract in English: The main question (What is the reality of electronic 

public relations in the service institution (East Administration) Yassir?) 

As the subject of our study entitled “The reality of the practice of 

electronic public relations in the service institution” is due to objective 

reasons that are summarized in: • The position played by electronic public 

relations being It is one of the most important pillars for the success of 

the stability of the institution, whether it is service or productivity; Recent 

communication: • Reviewing the activities of the electronic public 

relations department in the Yassir service organization (East 

Administration) in order to improve its image with the internal public (the 

employees of the Yassir Corporation) and facilitating the latter's 

communication with each other; • trying to know the tools and types of 

electronic public relations in the service organization Yassir (East 

Administration), and accordingly, the objectives of our study of the topic 

“The Reality of the Practice of Electronic Public Relations in the Service 

Institution” revolved around: • The main objective is Knowing the status 

and reality of electronic public relations in the Yassir service organization 

(East Administration) through the following sub-goals: • Knowing the 

active electronic public relations in the Yassir service organization (East 

Administration) through knowledge of his specialty. • Disclosure of the 

various activities practiced by the communicator and electronic public 

relations in the Yassir Service Corporation (East Administration). • What 

are the objectives of electronic public relations in the service institution 

Yassir (East Administration). • Knowing the most important obstacles 

and obstacles that electronic public relations face in the Yassir Service 



Corporation (East Administration). In the context of benefiting from 

previous studies on the subject of “The Reality of the Practice of 

Electronic Public Relations in the Service Institution” we were informed 

of indirect and direct related topics in order to benefit that we obtained 

that they revealed to us essential matters related to the reality of 

electronic public relations in the Algerian service institution, in terms of 

identifying The various activities of this institution and bodies, especially 

in achieving the desired goals and objectives. The subject of our study, 

“The Reality of Electronic Public Relations Practice in the Service 

Institution” falls under the perspective of the functional constructivist 

theory, whose scope is determined in 2022 by adopting a descriptive 

approach and a questionnaire and interview tool. 
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