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 الملخص

تناولت الدراسة موضوع دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز السلوك الشرائي حيث تهدف 
ستهلك دراستنا إلى معرفة الدور الذي يلعبه مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز السلوك الشرائي للم

د زيادة نشاط فئة المؤثرين في من خلال الإعلانات التي يتم عرضها على صفحاتهم، وذلك خصوصا بع
 المجتمع بإضافة إلى تطور مفاهيم التسويق الإلكتروني وبروز التسويق التأثيري.

ل و تركزت إشكالية دراستنا على دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز السلوك الشرائي من خلا
 نطلقنا من الجانب المنهجي فقد قمنادراسة ميدانية على عينة من طالبات كلية الاعلام و الاتصال و ا

رونيا على بتطبيق المنهج الوصفي ، كما اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة لدراستنا و قمنا بتوزيعها إلكت
 %30حيث أخدنا نسبة  3جامعة قسنطينة  2عينة قصدية من طالبات كلية الاعلام و الاتصال ماستر 

 تضمن المادة العلمية للدراسة تناولنا فيه مبحثين مؤثري مواقع من مجتمع البحث، أما الجانب النظري
ات التواصل الاجتماعي و السلوك الشرائي، ثم توصلنا إلى الجانب التطبيقي الذي يحمل عرض و تحليل بيان

 الاستمارة بإضافة إلى نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات و النتائج العامة لدراسة. 

ا إلى أن لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي دور مهم وفعال في تحفيز السلوك وتوصلنا من خلال دراستن
الشرائي للمستهلك، وذلك للمكانة المهمة التي نالها مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع حيث 

كما أنهم أنهم أصبحوا مرجعا يعتمد عليه المستهلك أثناء اقتناءه للمنتجات، والأخذ بالنصائح التي يقدمونها 
حظيو بنسبة من الثقة والمصداقية.

لمستهلك، التسويق المؤثرين، السلوك الشرائي، شبكات التواصل الاجتماعي، ا الكلمات المفتاحية:الننبت

 التأثيري 



 

Résumé  :  

 L'étude a traité du thème du rôle des influenceurs des médias sociaux dans la 
stimulation du comportement d'achat, car notre étude vise à connaître le rôle 
joué par les influenceurs des médias sociaux dans la stimulation du 
comportement d'achat des consommateurs par le biais de publicités affichées 
sur leurs pages, en particulier après l'augmentation de l'activité de la catégorie 
influente dans la société ainsi que le développement des concepts de E-
marketing et l'émergence du marketing d'influence. 
 La problématique de notre étude a porté sur le rôle des influenceurs des réseaux 
sociaux dans la motivation des comportements d'achat à travers une étude de 
terrain sur un échantillon d'étudiants du Collège des Médias et de la 
Communication Intentionnalité des étudiants de la Faculté des Médias et de la 
Communication, Master 2 Université de Constantine 3, où nous avons pris 30% 
de la communauté de recherche, tandis que le côté théorique comprenait le 
matériel scientifique de l'étude, dans lequel nous avons traité deux sujets qui 
influencent les sites de réseaux sociaux et le comportement d'achat, puis nous 
avons atteint le côté pratique qui porte Présentation et analyse des données Le 
formulaire complète les résultats de l'étude à la lumière des questions générales 
et des résultats de l'étude. 
 Grâce à notre étude, nous avons conclu que les influenceurs des médias 
sociaux ont un rôle important et efficace dans la stimulation du comportement 
d'achat des consommateurs, en raison de la position importante que les 
influenceurs des médias sociaux ont atteint dans la société, car ils sont devenus 
une référence sur laquelle le consommateur s'appuie lors de son achat. Des 
produits, et en prenant les conseils qu'ils fournissent, car ils ont reçu un 
pourcentage de confiance et de crédibilité. 
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