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Summary

The objective of our research is to describe the impact of multimedia on the
development of volunteerism via Facebook through a field study of students from the faculty
of Information and Communication and Audiovisual Sciences. At university 3 during the year
2020/2021, after following the different techniques and methods that Facebook uses in the
development of volunteerism in the student community.

The following questions seek to answer the research problem.
_ What is the effect of multimedia on the development of volunteerism?
_ What are the customs and types of students who use volunteering through multimedia?
_ How students interact with volunteering through multimedia?

This study resulted in a field study of students from the Faculty of Information and
Communication and Audiovisual Sciences.

The study concluded that multimedia uses all techniques to maintain continuous
communication with the public, by focusing on attracting students ‘attention to volunteering
via Facebook.

Keywords: Volunteerism, multimedia, Facebook.



Résumé

L’objectif de notre recherche c’est la description de I'impact des multimédias sur le
développement du bénévolat, via Facebook a travers une étude de terrain des étudiants de
la faculté de I'information et de la communication et des sciences audiovisuelles université
de Constantine 3, durant I'année 2020/2021, aprés avoir suivi les différentes techniques et
méthodes que le Facebook utilise dans les développement du bénévolat dans la
communauté étudiante.

Les questions suivantes ont répondu a la problématique de I'étude
_Quel est I'effet du multimédia sur le développement du bénévolat ?

_Quels sont les coutumes et les types de étudiants qui utilisent le bénévolat par biais du
multimédia ?

_Comment les étudiants interagissent avec le bénévolat par le biais du multimédia ?

Cette étude a abouti a une étude de terrain des étudiants de la faculté de
I'information et de la communication et des sciences audiovisuelles, cette étude a utilisé la
méthode descriptive dans le processus de description et d’analyse des données, et I'outil de
formulaire (le questionnaire) pour collecter les informations

L’étude a conclu que les multimédias utilisent toutes les techniques pour maintenir
une communication continue avec le public, en mettant I'accent sur I'attraction de attention
des étudiants sur le bénévolat via Facebook.

Mots clés : bénévolat, multimédia, Facebook.
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