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Le présent mémoire a pour objet de connaitre la réalité des services éducatifs primaire a la
ville de TAOUGRITE a I’année 2017, et ¢ca selon plusieurs indices de qualité en appliquant

pour définir le niveau de compétence.

Cette étude est consacré sur deux parties: La premiére contient I’étude des normes de
qualité de service éducatifs, et la deuxiéme présente les compétences des établissements
éducatifs et leur services aux éléves selon des indices mondiale et local, et ce qu’il concerne
les statistiques d’analyse, coté pratique nous avons utilisé les investigations sur terrain et le
guestionnement dans trois établissements primaire afin de satisfait les éléves au qualité des

services éducatifs dans les établissements primaires.

Apres avoir diagnostiqué I’état de fait, nous avons constaté que la qualité de service éducatif
représente une stratégie pour développer les établissements scolaires, a ce titre nous avons
proposeé des recommandations pour une meilleure qualité, et garantie I’amélioration scolaire,

\ etdes compeétences qualifiante.
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