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Résumé : Constantine est considérée comme un pole de santé important
dans l'est de I'Algérie.Car il est disponible de la population de la ville et
méme de la région est a partir d'importants établissements et des structures
de santé. notre étude d’analyse a fait I'objet dans ce contexte: D’étudier les
critéres qui évaluent la qualité des services de santé présentes par I’hdpital
CHU Constantine, ou nous avons souligné plusieurs faiblesses dans
I'analyse des normes applicables et la comparaison des normes nationales,
en se fondant sur une étude de terrain, afin de connaitre la qualité des
services fournis par les institutions et la réalité sur le terrain, selon nos

observations .



