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  ملخص  ال

ما مدى هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص واقع الخدمات التعلیمیة محاولین الإجابة على إشكالیة 

؟ ، وتم فیها تسلیط الضوء على واقع الخدمة  متلیلي الشعانبةجودة وكفاءة الخدمات التعلیمیة بمدینة 

  .التعلیمیة ومقارنته بمختلف معاییر تقییم الجودة 

خلال هذه الدراسة حاولنا الكشف عن مواطن العجز الكامن وراء عدم جودة الخدمات التعلیمیة ومن 

، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن الخدمات التعلیمیة تتمتع بجودة مقبولة من جانب  في مدینة متلیلي

  ).المحتوى( الشكل وتفتقر إلیها في جوانب  أخرى

معاییر الجودة   مع یتلائم بما التعلیمیة الخدمات وتطویر لتنمیة خطة وضع بضرورة الدراسة وأوصت        

أن ترتقي بمستوى جودة هذه الخدمات و تحسین منتجاتها بالاعتماد على واتخاذ كل التدابیر التي من شأنها 

 .مبدأ الخدمة الجواریة و التشاركیة

   الاستدلالیة الكلمات 

 .ة ـــــــانبــي الشعــیلـمتل –ر ــــاییــمع –م ــیــتقی –الجودة   - ة ـــــات التعلیمیــالخدم

Indicative Words  

educational services–quality-evaluation-criteria-metlili chaamba 

ABSTRACT 

This study aimed to diagnos the case of educational services by answering to the 

problematic : however the quality and efficiently of educational services in the city 

of metlili chaamba? And we have throu the light on the case of educational 

services and compare it with criteria of quality evaluation  

Throuth this study we tried to explore the places of total disability for the 

educational services in the city of metlili 

This study rich that the educational services in this city have an acceptable quality 

in one side and experiencing some of needs in the other side 

This study recommended the importance of making a plan to devolpe this 

educational services in the way that rich the needs of the criteria of evaluation and 

improve the products by using the principle of participation. 
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