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  الملخـــــــــــــــــــــــص:

 هام في الح�اة الیوم�ة للأفراد ، و ذلك لز�ادة الطلب عل�ه مع التزاید الملحوظ للأعمال  و ء�مثل التنقل جز
النشاطات داخل المح�ط الحضري . 

 مر قطاع النقل في الجزائر على عدة مراحل منذ الاستقلال إلى یومنا هذا حیث كان للقطاع العمومي شأن في كل 
هذه المراحل، إذ عرف عدة تغیرات و تذبذ�ات و تدخلت ف�ه عدة هیئات إلى أن أنشأت المؤسسات العموم�ة للنقل 

  الحضري في الجزائر و التي من شأنها تحسین قطاع النقل.
�عتبر النقل العمومي كأحد أهم أنماط التنقل داخل و خارج الوسط الحضري ، و تعتبر المؤسسة العموم�ة للنقل 

  كأحد المتعاملین في النقل العمومي  في مدینة قسنطینة ، و هي  ETUSCالحضري و الش�ه الحضري �قسنطینة

 هذه المؤسسة تعاني كثیرا في إن إلا ، 2004تهدف إلى رفع مستوى خدمة النقل في المدینة ، �ظهورها سنة 

الآونة الأخیرة في تقد�م  خدمة نقل ملائمة ، حیث بدأ مستوى تقد�م الخدمة  �التراجع ، وهذا �عود لأس�اب مختلفة 

داخل  وخارج المؤسسة ، �حیث اص�ح معظم المتنقلین یتذمرون من مستوى الخدمة المقدمة من طرف من 

  . المؤسسة

 ، خدمة النقلETUSC: النقل الحضري ، قسنطینة، مؤسسة النقل، الكلمات المفتاح�ة 

Abstract: 
The transport is important part of our Day life, It is growing up together with 
business and activities within the urban environment. 
The transport sector in Algeria has passed by many phases since independence 
to the present day, and in every phase of theme; the public sector had a very big 
important, that it has passed in many diversities as many organizations 
intervened until the creation of the establishments of public urban transport in 
Algeria which will improve the transport sector. 
The public transport is considered as one of the most important mobility kinds 
inside or outside of the urban area, as the public Establishment to Urban and 
Suburban Transport  in Constantine EUSTC as one of the dealers in the public 
transport in Constantine city, and its goal is improve the level of transport 
services in the city ,whit its creation on 2004,but this establishment has been 
suffering a lot recently to give a good transport services , the level of transport 
services has been coming back, and would return of  a diversity of causes inside 
and outside of the establishment. Which a lot of transport user have been 
unacceptable of the level of the transport service. 
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