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تناولت دراستنا موضوع " دور أنشطة العلاقات العامة عبر الوسائط الرقمية في تفعيل الحملات التوعوية "وأجريت 
التوزيع في ولاية قسنطينة " علي منجلي" ودارت إشكالية البحث حول -هذه الدراسة في المؤسسة الاقتصادية سونلغاز

همة أنشطتها لتفعيل الحملات التوعوية عبر المواقع دور العلاقات العامة الرقمية داخل المؤسسة ومدى مسا
الالكترونية  "الفيس بوك" و تمحورت الدراسة حول التساؤل التالي:* ما دور أنشطة العلاقات العامة عبر الوسائط 

 الرقمية في تفعيل الحملات التوعوية *

ة الرسمية عبر الفيس بوك للمؤسس وقد طبقنا أداة تحليل مضمون كأداة أساسية للبحث من خلال منشورات الصفحة
والاستعانة بالمقابلة كأداة ثانوية مدعمة لدراسة، واتبعنا المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا واما فيما يخص مجتمع 
البحث قمنا باستخدام العينة العشوائية المنتظمة وسعت لتحقيق جملة من أهداف الدراسة والتوصل الى اهم النتائج 

 الإلكتروني.ول أهمية تغيير الطابع التقليدي داخل المؤسسة وضرورة اتباع الطابع الرقمي التي تدور ح

 التوزيع-أنشطة العلاقات العامة، الوسائط الرقمية، الحملات التوعوية، سونلغازالكلمات المفتاحية: 

Our study dealt with the topic “The role of public relations activities through digital media 
in activating awareness campaigns” this study was conducted in the Sonelgaz-
Distribution Economic Corporation in the wilaya of Constantine “Ali mendjli” the problem 
of research revolved around the role of digital public relations within the institution and 
the extent of its activities’ contribution to activating awareness campaigns via the 
“Facebook” websites, the study focused on the following question: What is the role of 
public relations activities through digital media in activating awareness campaigns? 

We have implemented a content analysis tool as a basic tool for searching through the 
publications of the official Facebook page of the institution and the use of the interview 
as a secondary tool to support a study, We followed the descriptive analytical method in 
our study as for the research community, we used a regular random sample sought to 
achieve a set of objectives of the study and to reach the most important results which 

revolves around the importance of changing the traditional character within the 
institution and the need to follow the electronic digital character. 

Key words : public relations, activities.digital media, Awareness campaigns Sonelgaz-
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