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 ةالدراس ممخص
 القائـ بالعلبقات العامة في تحسيف ل لدملى فعالية الاتصاؿ الشخصإلقد تطرقنا في مكضكعنا ىذا 

الصكرة الذىنية  لمؤسسة مكبيميس بالإضافة إلى الأساليب التي تستخدميا المؤسسة في تفعيؿ الاتصاؿ 
: مالشخصي  مف اجؿ  تحسيف صكرتيا ككسب كلاء الزبائف كىذا انطلبقا مف التساؤؿ الرئيس

 لدم القائـ بالعلبقات العامة في تحسيف صكرة المنظمة مىؿ تساىـ فعالية الاتصاؿ الشخص -
الخدماتية؟ 

:  التساؤلات الفرعية التاليةمكلقد اندرج عف ىذا التساؤؿ الرئيس
 ؟ىؿ ييتـ القائـ بالعلبقات العامة في تفعيؿ الاتصاؿ الشخصي مف اجؿ تحسيف صكرة المؤسسة -
 فيما تتمثؿ أساليب القائـ بالعلبقات العامة لتفعيؿ الاتصاؿ الشخصي لتحسيف صكرة المؤسسة؟ -
 لتحسيف صكرة مىؿ ييتـ القائـ بالعلبقات العامة لمعكائؽ التي تعرقؿ فعالية الاتصاؿ الشخص -

 المؤسسة؟
كاعتمدنا عمى منظكر الدراسة تمثؿ في النظرية البنائية الكظيفية بالإضافة إلى المنيج الكصفي  

كما استخدمنا أداة الملبحظة كالمقابمة مع مدير المؤسسة كالمكظفيف مؤسسة مكبيميس كزبائنيا كأداة 
 . مفردة100 القصدية المككنة ب ةساسية كاشتممت العيفأنات بالإضافة إلى الاستبياف كأداة الجميع البي

 لدم القائـ بالعلبقات مف فعالية الاتصاؿ الشخصألى نتائج أىميا إكتكصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة 
ف مؤسسة مكبيميس تعطي أىمية كبيرة مف أجؿ تفعيؿ أالعامة ساىـ كثيرا في تحسيف صكرة المؤسسة، ك

. الاتصاؿ الشخصي بطريقة تخدـ عمى تحسيف صكرة المؤسسة
:  الكممات المفتاحية

فاعمية الاتصاؿ الشخصي، القائـ بالعلبقات العامة، الصكرة الذىنية، المؤسسة الخدمية، الجميكر 
.  الخارجي 
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Abstract:  

In our topic, we have discussed the effectiveness of personal communication with the person 

in charge of public relations in improving the mental image of the Mobilis Corporation, in 

addition to the methods used by the institution in activating personal communication in order 

to improve its image and gain the loyalty of customers, and this is based on the main question:  

- Does the effectiveness of the personal communication of the public relations responsible 

contribute in improving the image of the service organization?  

This main question was divided into the following sub-questions: 

- Is the person in charge of public relations interested in activating personal communication 

in order to improve the image of the institution? 

- What are the methods used by the person in charge of the public relations to activate the  

personal communication for improving the image of the institution? 

- Is the responsible of the public relations interested about the obstacles that impede the 

effectiveness of personal communication to improve the image of the institution? 

We relied on the study's perspective represented in the functional constructivist theory in 

addition to the descriptive approach. 

Besides, we used the observation and interview tool with the director of the organization and 

the employees of Mobilis Corporation and its customers as a tool for collecting data. 

In addition, we relied on a questionnaire that is used as a tool for collecting data on a sample 

of 100 individuals.  

As a result, through this study, we found that the effectiveness of the personal communication 

with the responsible of the public relations contributed a lot to improving the image of the 

institution. 

Key words:  

The effectiveness of the personal communication, the responsible of the public relations, the 

mental image, the service organization, the external audience. 
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Résumé de l'étude: 

Dans notre sujet, nous avons discuté de l'efficacité de la communication personnelle avec le 

responsable des relations publiques pour améliorer l'image mentale de Mobilis Corporation, 

en plus des méthodes utilisées par l'institution pour activer la communication personnelle afin 

d'améliorer son image et fidéliser les clients, et cela repose sur la question principale: 

- L'efficacité de la communication personnelle avec le responsable des relations publiques 

contribue-t-elle à améliorer l'image de l'organisation de services? 

Cette question principale comprenait les sous-questions suivantes: 

- La personne en charge des relations publiques est-elle intéressée à activer la 

communication personnelle afin d'améliorer l'image de l'institution? 

- Quelles sont les méthodes du chargé de relations publiques pour activer la communication 

personnelle afin d'améliorer l'image de l'institution? 

- Le responsable des relations publiques se soucie-t-il des obstacles qui entravent l'efficacité 

de la communication personnelle pour améliorer l'image de l'institution ?  

Et nous nous sommes appuyés sur la perspective de l'étude représentée dans la théorie 

constructiviste fonctionnelle en plus de l'approche descriptive? 

Nous avons également utilisé l'outil d'observation et d'entretien avec le directeur de 

l'organisation et les employés de Mobilis Corporation et ses clients comme outil pour toutes 

les preuves, en plus du questionnaire comme outil de base et il comprenait l'échantillon 

intentionnel composé de 100 items La Corporation Mobilis attache une grande importance à 

activer la communication personnelle de manière à améliorer l'image de l'institution. 

les mots clés: L'efficacité de la communication personnelle, Directeur des relations 

generales, l'image mentale, l'institution de service, le public externe. 

 


