
 الجميوريـة الجزائريـة الديمقـراطيـة الشعبيـة

ــث العممي ــي و البحـ ــم العـالـ  وزارة التعمي

ــامعـة قسنطـينة   3جــ

 معيد تسيير التقنيات الحضرية
 قسم تسيير المدن والتعمير

 
 التسمسمي:...........الرقـ     
ػػػػز:...........     ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ  الرمػػػػػػػػػػػػػػػػ

 رمذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماست
 التخصص: تسيير الجماعات المحمية كالحككمة                   التعمير       الشعبة: تسيير المدف ك     

 

 

 مقدمة مف طرؼ الطالبيف:                                                  تحت إشراؼ:   
 بف حكيط صالح                                                          أ. نزاؿ سميمة   

 (أ)أ. محاضرة صنؼ               زايد عبد المجيد                                               

 

 

 

 2015دفعة جكاف 

 



 الفـــهــــــــــارس

 
 

 

 

المحتىياتفهـــــــــرس   

 

 02 مقدمة عامة .........................................................................................

 03 الإشكالية ............................................................................................

....................................................................................... منيجية البحث  04 

 
 الفصــــــل الأول: مقاربة نظرية 



 

 

  

 08 مقدمة الفصؿ الأكؿ ..............................................................................

..........................................................................................................تمهٌد   09 

  مفاهٌم عامة  

I. 1 09 ...................................................................................التسيير تعريف 

III. 2  تعريؼ
 ............................................................................................الصحة

09 

IV.  310 .....................................................................العالمية...... تعريؼ الصحة 

I. 4 10 ...............................................................ة..........الصحة العام تعريؼ 

II. 1 10 ........................................................................الخدمات  الصحٌةتعرٌف 

II. 2 11 .............................................الخدمات الصحٌة........................... خصائص 

II. 3 .....11 ...........................................................................النظاـ الصحي 

II. 4  12 .......................................................النظاـ الصحي.......................أىداؼ 

II. 5 ..............13 ...............................................................تعريؼ التخطيط الصحي 

II. 6 13 ...........................................................................تعرٌف الخرٌطة الصحٌة 

III. 1  14 ........................كالسكاف......تصنيؼ التجييزات الصحية في الجزائر حسب كزارة الصحة 

III. 2 ............................14 ..............................تقسيمات التجييزات الصحية في الجزائر 

III. 3 17  العالمية.......................................................... المؤشرات كالمعدلات الصحية 

 18 .....................خلاصة....................................................................................

 



 

 

 

...................................................................................الثاني مقدمة الفصؿ  20 

:قراءة عامة حكؿ المدينةالمبحث الأكؿ    

I. 1 ً20 .......................................................................الموقع الإداري والجغراف 

I. 2  24  .........................................التسمية.............................................أصؿ 

I. 3 ...........................................24 .................لمحة تاريخية كالأصؿ الجغرافي لمسكاف 

I. 4  24 ..................لمقصر.........................................................التطكر العمراني 

  المبحث الثاني: الدراسة الإجتماعية كالتجييزات

II. 1 .............................................................. 28 ....................الدراسة السكانية 

II. 1 -1 28 ........................................................................... النمك السكاني 

II. 1-2 ..............................................29 .....................تكزيع السكاف عمى التجمعات 

II. 1-3 31 ..................السكانية............................................................. الكثافة 

II. 1-4 .........................................31 ......................تكزيع السكاف بيف الحضر كالريؼ 

II. 1-5 ..................................32 ..............................................التركيب السكاني 

II. 2 .............. .................34 ...........................................الدراسة السكنية كالإقتصادية 

II. 2-1 .......................................34 ..................................تطكر الحظيرة السكنية 

  تحليل واقع الخدمات الصحية بمدينة القرارةالفصــــــل الثاني : 



 

 

 

.....................................................مقدمة الفصؿ الثالث ...................... 52 

مقارنة مع المعايير الصحيةالمبحث الأول :   

 53 .........................تمييد ................................................................

I. 1  53 ...............................................................................اليياكؿ الصحية 

I. 1-1 .....53  .....................................مقارنة اليياكؿ الصحية  مع الشبكة النظرية لمتجييزات 

I. 1-2 ......54  ...............................................مقارنة اليياكؿ الصحية  مع معايير الكزارة 

II. 2-2 ...........................................35 ........................................تصنيؼ السكنات 

II. 2-3 ..............35 ............................................................الدراسة الإقتصادية 

II. 3 . 37 ...........................................................................التجييزات العمكمية 

  المبحث الثالث: الخدمات الصحية

III. 1 ..............................................44 .......................................القطاع العاـ 

III. 1-1  44 .............................بمجاؿ الدراسة.................اليياكؿ الصحية العمكمية المكجكدة 

III. 2 ................46 ...................................................................القطاع الخاص 

III. 2-1 ..............................46 ..................................اليياكؿ الصحية المكجكدة بالمدينة 

III. 3 ..........47 ..........................دراسة مقارنة بيف التجييزات العمكمية بيف مدينتي القرارة كالمنيعة 

 50 ........................خلاصة الفصؿ...................................................................

الفصؿ............................................................. خاتمة .................................. 50 

ــل الثالث : تحميل وتفسير واقع الخدمات الصحية بمدينة ــ  الفصــ
القرارة القرارة ارة  



I. 1-3   مع  الصحيةمقارنة اليياكؿSNAT........................................................... 55 

I. 2 .................................. 56 ...........................................المستخدميف الصحييف 

I. 2-1 56 ............................مقارنة المستخدميف الصحييف بيف القطاعات الصحية لكلاية غارداية 

I. 2-2 :57 .....................................................................................العيادات الطبية 

I. 2-3 :59 ............................................................................عيادات جراحي الأسناف 

I. 2-4 :61 .....................................................................................الصيادلة 

I. 3 :63 .....................................مقارنة المستخدميف الصحييف مع المعايير الصحية الكطنية 

I. 4 63 ..…………………………………………………………………………………………………: مجاؿ النفكذ 

خطوات إجراء الدراسة الميدانية مع تحميل وتفسير النتائج المبحث الثاني:   

II. 1 :64 …….………………………………………………………………………………منيجية الدراسة الميدانية 

II. 2 :)66 ……..............……………………………………تحميؿ نتائج الإستبياف )الإستمارة 

II. 2-1 66 :........................................................................ الجنس 

II. 2-2 :67                                                                                                                        ......................................................................................السف 

II. 2-3  :67  .........................................................................المستكل التعميمي 

II. 2-4 )68 .................................................................:الأفراد الناشطيف )المينييف 

II. 2-5  :69   ..............................................................الكجية المفضمة لتمقي العلاج 

II. 2-6  :77    .........................................................................مكاف تمقي العلاج 

II. 2-7 :71 ......................................................................بعد مكاف تمقي العلاج 



II. 2-8 :72 ...............................................................................حالة الرعاية 

II. 2-9 :73 ..............................التجييزات الصحية التي يرغب السكاف العلاج فييا في المدينة 

II. 2-17 :74 ...............................تكفير التجييزات الصحية كمدل تحقيقيا لاحتياجات المكاطف 

II. 2-11  :74       ............................................................................التنقؿ لمعلاج 

II. 3 .........:7 77............................قائمة المشاكؿ المطركحة في مجاؿ الدراسة 

الإحتياجات المستقبمية المتوقعة:المبحث الثالث: تقدير    

III. 1 : 77 .......................................تقدير الإحتياجات المستقبمية المتكقعة لمتجييزات الصحية 

III. 2 :79 .............................تقدير الإحتياجات المستقبمية المتكقعة بالنسبة لممستخدميف الصحييف 

III. 3 :87 ...............................................................الحمكؿ كالإقتراحات 

 

:......................................................................................................خلاصة   
82 

........................................................................................:خاتمة الفصل الثالث   82 

 

الخاتمة        

:........................................................................................................العامة  

82 

 

 

 

 

 

 



 

الممخص: 
شيد القطاع الصحي في الآكنة الاخيرة اىتماما كبيرا عمى جميع المستكيات، حيث أصبح مكضكع تسيير 

 ـخدماتتسعى ل افؽ الصحيةر التجييزات كالم حيث أفالخدمات الصحية محؿ اىتماـ كبير كمتزايد،   تقدي
صحية بجكدة عالية لتحقيؽ أقصى رضا ممكف لممكاطف كالسكاف، كييدؼ ىذا البحث إلى دراسة كاقع 

 كجكد لنا في مدينة القرارة  اتضحلكاقع الخدمات الصحية  دراستناالخدمات الصحية بمدينة القرارة، كبعد 
ياب العدالة كالتسيير غل راجعكىذا  الحضرم عبر المجاؿ مرافقيا الصحيةاللاتكازف في تكزيع ىياكميا ك 

.إلى عدـ تمبية حاجيات المكاطنيف بالقدر الكافي كا لم أدذفي تكزيعيا كال الجيد   للازـ

 سجمنا ) كزارة الصحة كالمخطط الكطني لمتييئة العمرانية(المعاييرمختمؼ كبعد مقارنة الكاقع بالشبكة ك 
، الضركرية بتجييزات الصحة بالمدينةالأطباء المختصيف ككذا غياب التخصصات في التجييزات ك عجز 

بالاعتماد عمى الحجـ السكاني كالمعايير الكطنية   ليذه الإشكالية ؿعف حمك  مما أدل بنا إلى البحث 
  .كىذا في شكؿ تقديرات مستقبمية كاقتراحات كتكصيات

:الكممات المفتاحية 
 المؤشرات الصحية  –القطاع الصحي  –الخدمات الصحية  –تسيير 

------   -    ---------  -   ---------   -   --

Rusémé : 
Le secteur de la santé a connu une grande importance au cours des derniers 
années dans les différents domaines  dont le sujet de la gestion de services 

sanitaires qui a pris un intérêt particulier où les équipements sanitaires 
présentent plusieurs services de haute qualité afin de répondre aux besoins de la 
population. 

Cette recherche a pour objet d’étudier la réalité des services sanitaires au sein 
de la ville de Guerrara, caractérisé par un déséquilibre dans la répartition des 

équipements sanitaires et leurs infrastructures dans l’espace urbain, 
C’est du à  de l’absence d’une gestion dans cette répartition, qui ne réponde 

pas, aux exigences et aux besoins des citoyens. 
Après notre consultation de la grille des équipements, des différentes normes du 

« SNAT, Ministère de la santé et de la population » et de l’enquête réalisée sur 
le terrain nous avons décelé un manque des équipements et des médecins 

spécialistes. Aussi nous avons été amené a chercher des solutions à ce problème 
en nos basant sur le volume de population et les critères nationales, par des 

propositions, recommandations. 

 Les mots clés : 
 Gestion – services sanitaires – Secteur sanitaire – Indices sanitaires  

 


