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  شكر وعرفان

  

  نحمد ونشكر االله أولا وآخرا على إتمام هذا العمل المتواضع

الاعتراف بالجمیل ماهو إلا جزء یسیر من رده ولأن الكلمات كل ما نملكه 
إزاء من غمرنا بالجمیل وأنا علة أهبة هذا البحث أتقدم بخالص شكري 

بدعاء أو كلمة وامتناني إلى كل من كان له  فضل في إنجازهذا البحث ولو 
  تشجیع

  بوقفة نادیة. إلى أستاذتي المشرفة د

الذي ستبقى هذه الصفحات شاهدة على جهدها و لمساتها في هذا البحث، 
من خلال توجیهها و مساعدتها لي في بلورة الأفكار ورعایتها منذ بدایة 
الدراسة كما أشكر كل أساتذة كلیة علوم الإعلام و الاتصال و السمعي 

  البصري

واشكر كذلك كل من كانت له ید في إتمام هذه الدراسة من قریب أو من 
  .بعید

  



 
 

  
  
  

  إهداء
  

  بدأنا بأكثر من ید وقاسینا أكثر من هم وعانینا الكثیر من الصعوبات 
دفعني هذا العمل وها نحن الیوم والحمد االله نطوي سهر اللیالي وتعب الأیام وخلاصة مشوارنا 

  .المتواضع
  إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى الأمي الذي علم المتعلمین إلى سید الخلق إلى رسولنا الكریم

  سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم 
  إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبها إلى 

  والدتي العزیزة 
قى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم یبخل بشيء من أجل دفعي في طریق النجاح الذي إلى من سعى وش

  علمني أن أرتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر إلى والدي العزیز 
إلى من حبهم یجري في عروقي ویلهج بذكراهم فؤادي إلى اخوتي وأخواتي، دون أن أنسى كل 

  الأصدقاء والصدیقات
وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من إلى من علمونا حروفا من ذهب 

  صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنیر لنا سیرة العلم والنجاح
  إلى أساتذتنا الكرام في كلیة علوم الاعلام والاتصال  

  "نهدي هذا العمل المتواضع راجیین من المولى عز وجل القبول والنجاح
  

  

  

  



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملخص الدراســـــــة

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  ملخص الدراسة

ودورها في الوقایة من  3الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : یتمثل موضوع هذا البحث في دراسة
من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین إنطلاقا من إجراء دراسة میدانیة على أساتذة  19فیروس كورونا كوفید 

  :وعلیه فمشكلة دراستنا تتمحور في التساؤل التالي 3الاعلام والاتصال جامعة قسنطینة 

صالح بوبنیدر في الوقایة من فیروس كورونا كوفید  3ماهو دور الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
  من وجهة نظر أساتذة كلیة الاعلام والاتصال ؟ 19

استخدمنا المسح الشامل وللإجابة عن هذا التساؤل تم الإعتماد على المنهج الوصفي وضمن المنهج 
واخترنا الإستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

  :أهمها

  .یعد البرید الإلكتروني أكثر وسیلة تلقى من خلالها الأساتذة لمحتوى الحملات الإعلامیة -

ملات الإعلامیة كان مقنعا إلى حد ما ودرجة یرى أساتذة الإعلام والاتصال أن مضمون هذه الح -
  .إهتمامهم بها كان بدرجة متوسطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  :الملخص بالإنجلیزیة
Abstract:  
The topic of this survey focuses on studying the media campaigns of University 03 and its 
role in preventing the Corona virus (Covid 19) according to the point of view of teachers of 
the Media and Communication Faculty based on a practical study on these teachers. 
Therefore, the problem of our study revolves on the main question:  
What is the role of the media campaigns of Saleh Boubenider University (University of 
Constantine 03) in preventing the Corona Virus according to the point of view of professors 
of the Media and Communication Faculty? 
To answer this question, we depended on the descriptive method in which we used the full 
scanning. Also, the electronic questionnaire was used as a tool for collecting data.  
As a result, we reached some important consequences: 
- E-mail is is considered as the most common means through which teachers receive the 
content of media campaigns. 
- Media and communication Faculty professors believe that the content of these media 
campaigns was convincing to some extent, and the degree of their interest in them was 
intermediate. 

 
 الملخص بالفرنسیة:

Résumé 

      La présente recherche vise l'étude des campagnesd'information de l'université 
Constantine 3 et leurrôle dans la préventioncontre le Coronavirus Covid-19 du point de vue 
des professeursuniversitairesens'appuyant sur une étude de terrain destinéeaux  professeurs 
de l'Information  et de la Communication à l'Université de Constantine 3. Dèslors, la 
problématique de notre étude s'articuleautour de la question suivante: 

Quelest le rôle des campagnesd'information  del'université de Constantine 3 Saleh 
Boubenider dans la préventioncontre le Coronavirus Covid-19 du point de vue des 
professeurs de la facultéd'Information et de Communication? 



 
 

    Pour répondre à cette question, nous noussommesappuyés sur l'approchedescriptive , 
nous avonsmenél'enquête exhaustive et choisi le questionnaire électroniquecommeoutil 
principal pour collecter des données. L'étudeaatteint un ensemble de résultatsdont les plus 
importantssont: 

  -Le courrierélectroniqueest le moyen le plus courant par lequel les professeursreçoivent le 
contenu des campagnesd'information. 

  -Les professeursd'Information  et de Communication estiment que le contenu de 
cescampagnesd'informationétaitconvaincant et que le degréd'intérêtqu'ils y 
portaientétaitmodéré. 
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  :فهرس المحتویات

  الصفحة  العنوان
  -  البسملة

  -  شكر وعرفان
  -  إهداء

  -  ملخص الدراسة
  -  قائمة المحتویات

  8  مقدمة
جراءاتها المنهجیة: الفصل الأول   موضوع الدراسة وإ

    موضوع الدراسة: الأول المبحث
  11  الإشكالیة
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  13  أهداف الدراسة
  14  مفاهیم الدراسة
  17  دراسات سابقة
  24  منظور الدراسة
    الإجراءات المنهجیة : المبحث الثاني

  29  مجالات الدراسة
  30  منهج الدراسة

  30  مجتمع البحث و عینة البحث
  31  أدوات جمع البیانات

  الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
    الحملات الإعلامیة: المبحث الاول

  34  الحملة الإعلامیة و المصطلحات المشابهة
  36  الصیغ الدلالیة في الحملات الإعلامیة

  37    أهمیة الحملات الإعلامیة
  39  خصائص الحملات الإعلامیة



 
 

  39  أهداف الحملات الإعلامیة 
  41  أنواع الحملات الإعلامیة 

  43  وسائل الحملات الإعلامیة 
  44  مراحل إعداد الحملات الإعلامیة

    19فیروس كورونا كوفید : المبحث الثاني
  49  مفهوم فیروس كورونا وأعراضه

  50  نشأة فیروس كورونا
  50  10توسع رقعة انتشار جائحة كوفید 

  51  19انتقال عدوى فیروس كورونا كوفید طرق 
  52  علاجه وطرق الوقایة منه

  53  على نشاط المؤسسات  19تأثیر كوفید 
  54  اجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطنین من فیروس كورونا

  55  صالح بوبنیدر في مواجهة فیروس كورونا 3جهود جامعة قسنطینة 
  للدراسة الإطار التطبیقي: الفصل الثالث  

    تفریغ البیانات وتحلیلها - 1
  58  التعریف بالمبحوث: المحور الأول

مدى تعرض أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات : المحور الثاني
  63  19الخاصة في الوقایة من كوفید  3الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

لمحتوى طبیعة الوسائل التي تعرض من خلالها الأساتذة : المحور الثالث
  3لجامعة قسنطینة  19الحملات الإعلامیة الخاصة بالوقایة من كوفید 

71  

تقییم أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات الإعلامیة : المحور الرابع
  80  19والخاصة بالوقایة من كوفید  3لجامعة قسنطینة 

  91  النتائج العامة للدراسة 
قتراحات   94  توصیات وإ

  97  خاتمة 
  100  مة المراجعئاق

  103  حقلامة المقائ
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80  
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  :مقدمة

لقد تناول العدید من الباحثین في دراستهم موضوع الاتصال لأنه یشكل عملیة ضروریة في طبیعة     
البشر ویعد الدعامة الأساسیة التي ترتكز علیها حیاتهم، فهو الذي یضمن تواصل الأفراد و استمرارهم 

ن أفراد المجتمع،وذلك واندماجهم في جماعات مختلفة، فالاتصال له أهمیة ودور حیوي في تعزیز ثقافة بی
بالاعتماد على مجموعة من الوسائل الاتصالیة والإعلامیة، بمختلف أشكالها وأنواعها المتمثلة في الوسائل 

المرئیة ووسائل مسموعة ووسائل مقروءة، والتي تسعى إلى نقل الموضوعات في مختلف مجالات الحیاة 
  ن أبرز الأدوار التي تؤدیها هذهالاجتماعیة منها والاقتصادیة والسیاسیة وغیرها، فم

الوسائل هي توسیع آفاق بین الناس بحیث یمكنها أن تلعب دور الرقیب على الفرد والمجتمع ككل، كما 
یمكنها أن تشیر الانتباه إلى قضایا محددة ، كذلك یمكن أن ترفع من طموحات الناس ؛وبطبیعة الحال لا 

  اتیخفى علینا ما تقوم به هذه الوسائل من مهم
تعلیمیة وتربویة ومساهمتها في صناعة واتخاذ القرارات، وعلیه فإن أهمیة وسائل الإعلام والإتصال في 
حیاة الإنسان المعاصر لها أهمیة كبیرة تتحدد في كونها تجاوزت كل ما هو تقلیدي إلى أن وصلت إلى 

لتي تساهم في دراسة المشاكل المشاركة الفعالة في كافة خطط الحیاة الإنسانیة، ولعل من بینالأسالیب ا
الإجتماعیة هو ما یعرف بالإتصالالإجتماعي، الذي یساعد على إیجاد الحلول المناسبة عن طریق 

الحملات الإعلامیة عبر مختلف الوسائل سواءا كانت إتصالیة أو إعلامیة فقد أصبحت الحاجة إلى هذه 
ت وقد ساهمت بدورها في تعزیز التفاعل وخلق الأخیرة أمر ضروري، نظرا للمشاكل التي تعیشها المجتمعا

الوعي لدى أفراد المجتمع في إیجاد الحلول والإقتراحات المتعلقة بالآفات والمشكلات 
  . الإجتماعیةوالإقتصادیة وحتى السیاسیة منها والصحیة

من  و بإعتبار أن التوعیة الصحیة تعمل على الحث و التحذیر من خطر الاصابة بالأمراض و الاوبئة
الفعال للحملات الاعلامیة التوعویة ر دو الخلال السلوكیات نشر السلوكیات الصحیحة و من هنا یبرز 

فهي من بین الاسالیب التي تعمل على خلق وعي صحي من خلال تقدیم المعلومات حول مرض معین و 
الحث على اتخاذ الاجراءات و التدابیر الوقائیة خاصة في ظل انتشار فیروس كورونا الذي مس أغلب 

  المجتمعات و ذلك لخطورته و سرعة انتشاره 
  



  المقدمة
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و دورها  3ائت هذه الدراسة في جوهرها عبارة عن معرفة الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة و لقد ج
من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین و احتوت هذه الدراسة على  19في الوقایة من فیروس كورونا كوفید 

ثین الفصل الأول كان عبارة عن عن فصل منهجي  و ینقسم بدوره  الى مبح: مقدمة و ثلاث فصول 
اشكالیة الدراسة و تساؤلاتعا ،اسباب اختیار الموضوع ،اهمیة و اهداف الدراسة ، : المبحث الاول تضمن 

  . مفاهیم الدراسة الدراسات السابقة ،  منظور الدراسة 
و الذي یتمثل في الاجراءات المنهجیة یضم مجالات الدراسة الزمانیة و المكانیة و : اما المبحث الثاني 

  .المنهج المستخدم ، مجتمع و عینة الدراسة ، ادوات جمع البیانات  البشریة ،
  :و الذي یمثل الجانب النظري للدراسة ، و تم تقسیمه الى مبحثین : أما الفصل الثاني 

الحملات الاعلامیة و تم التطرق فیه إلى الحملات العلامیة و المصطلحات المشابهة : المبحث الاول 
لحملات الاعلامیة ، اهمیة الحملات الاعلامیة خصائص الحملات الاعلامیة ، لها ، الصیغ الظلالیة ل

اهداف الحملات الاعلامیة ، انواع الحملات الاعلامیة ، وسائل الحملات الاعلامیة ، مراحل اعداد 
  الحملات الاعلامیة 

حة كورونا ، و قد خصص هذا المبحث إلى مفهوم فیروس كورونا و اعراضه ، نشأة جائ: المبحث الثاني 
، علاجه و طرق الوقایة  19توسع رقعة انتشار جائحة كورونا ، طرق انتقال عدوى فیروس كورونا كوفید 

على نشاط المؤسسات ، اجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس  19منه ، تأثیر كوفید 
  .ونا صالح بوبنیدر في مواجهة فیروس كور  3كورونا ، جهود جامعة قسنطینة 

اما الفصل الثالث و الاخیر و الذي یمثل الجانب التطبیقي للدراسة فقد خصص تحلیل و تفسیر البیانات 
المیدانیة التي تم جمعها عن طریق ادوات جمع البیانات ثم الاستنتاجات العامة للدراسة و خاتمة للموضوع 

.لمراجع و في الاخیر قائمة الملاحق ثم قائمة ا



  المنھجي موضوع الدراسة وإطارھا: الفصل الأول

 

10 
 

  
  
  

  

  

  

  

    

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

طارها المنهجي:الفصل الأول  موضوع الدراسة وإ
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  موضوع الدراسة: المبحث الأول
  :إشكالیة الدراسة - 1

تعتبر الحملات الإعلامیة من بین أهم تقنیات الاتصال العمومي وأكثرها فاعلیة للقضاء على     
إلا أن الاعتماد على هذه التقنیات لیس بالأمر الهین خاصة وأنها تهدف إلى . المشكلات الإجتماعیة

ویتطلب . جدیدة إقناع الأفراد بالتخلي عن بعض السلوكیات والاتجاهات أو القیم وتبني سلوكیات وقیم
والإرتجال والتقدیر العفوي تراعى فیه كل  دا عن الإعتباطیةاد لها تخطیط استیراتیجي محكم بعیالإعد

  .المتغیرات والخصائص
تعد الحملات التوعویة الإعلامیة من أهم الأشكال المعبرة عن البیئة الإجتماعیة والثقافیة للجمهور إلا أنها 

قف والظروف المتعلقة بالشخص المستهدف فهي تحمل في طیاتها دلالات تنطوي تحت تحلیل دقیق للموا
  .عن كل ما یتعلق بالإنسان ومن مختلف الجوانب النفسیة والإجتماعیة القیمة وحتى الحضاریة

وتعتبر حملات التوعیة الصحیة الأكثر بروزا في الفترة الأخیرة وذلك تزامنا مع تفشي فیروس كورونا 
ه الحملات إلى التوعیة والتحسیس ضد مخاطر هذا فیروس والحفاظ على صحة وتسعى هذ.  19كوفید

الفرد النفسیة البدنیة وبذلك غرس قیم السلوك الصحي السوي وتوفر الوعي الصحي الكاف العنصر 
. الوقائي الأهم الذي من شأنه تلقي العقبات والوقایة من هذه الأزمة التي باتت تشكل مصدر قلق للعالم

لا غنى عنها لأنه یشكل أول وأقوى " تأكد لنا بأن التثقیف الصحي ضرورة صحیة ملحة ومن هنا ی
  .الوقایة خیر من العلاج: الخطوط الدفاعیة و به تتحقق المقولة المعروفة

إحدى مؤسسات الدولة التي كرست التوعیة الصحیة على  3قسنطینة  -وتعتبر جامعة صالح بوبنیدر
ا عن طریق تنظیم العدید من الحملات الإعلامیة ضد فیروس كورونا أرض الواقع في أوساط مجتمعه

. والتي سعت من وراءها إلى تحقیق الوعي الصحي العام بین كل مكونات مجتمع الجامعة 19كوفید 
  .ولكن نجاح هذه الحملات یبقى أمرا نسبیا

ذة كلیة علوم بناءا على ما سبق عرضه، جاءت هذه الدراسة من أجل معرفة وجهة نظر ورأي أسات
ودورها في الوقایة من  3الاعلام و الاتصال والسمعي البصري حول الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 

  .19فیروس كورونا كوفید 
  :ومنه نطرح التساؤل الرئیسي التالي

في الوقایة من فیروس كورونا كوفید  3ما هو دور الحملات الإعلامیة لجامعة صالح بوبنیدر قسنطینة " 
  "من وجهة نظر أساتذة كلیة الاعلام والاتصال ؟ 19
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  :وتتفرع عنه مجموعة من التساؤلات هي
الخاصة  3ما مدى تعرض أساتذة كلیة الاعلام و الاتصال للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة  - 1

  ؟ 19بالوقایة من كوفید
  ت الاعلامیة ؟ما طبیعة الوسائل التي تلقى من خلالها الأساتذة لمحتوى هذه الحملا - 2
الخاصة في الوقایة  3ما تقییم أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة  - 3

  ؟ 19من كوفید
  
  :أسباب إختیار الموضوع -2

یعود اختیار موضوع الدراسة إلى عدة أسباب ذاتیة وكذا أسباب موضوعیة شكلت لي دافعا من أجل 
  دراسة الموضوع وتمثلت فیما یلي 

  :أسباب ذاتیة -1- 2
 .الإهتمامو المیول الشخصي لموضوع الحملات الإعلامیة -
 .الرغبة في إعطاء الموضوع الطابع الأكادیمي -
ة لمكتبة العلوم الإنسانیة إلى مزید من البحوث و الدراسات العلمیة المتخصصة إدراكنا للحاجة المتزاید -

 .التي تصب في هذا المجال
  :أسباب موضوعیة -2- 2
قابلیة الموضوع للدراسة و البحث معرفیا و منهجیا واختبار المعارف المنهجیة و العلمیة السابقة من  -

للوقایة  3فعالیة الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  خلال تطبیق الإستبیان كأداة لجمع البیانات حول
 .19من كوفید

واقع تأثیر هذه الحملات الإعلامیة في أوساط مجتمع الجامعة : الرغبة في كشف الغطاء عن الظاهرة -
 فیما یتعلق بالتوعیة الصحیة

لإعلامیة ما یساهم الرغبة في كشف الغطاء عن تقییم أساتذة كلیة الإعلام والاتصال لهذه الحملات ا -
 . في تطویرها مستقبلا

  .إبراز أهم الوسائل المعتمدة في هذه الحملات الإعلامیة -
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  :أهمیة الدراسة -3
  :تبرز أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

 .تقدیم تفسیرات منطقیة وواقعیة إشكالیة البحث المطروحة -
 .المهتمین لهذا الجانب تعتبر هذه الدراسة كمؤشر موجه للباحثین والدارسین -
 .19في الوقایة من فیروس كوفید  3إبراز الدور الذي تقوم به الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  -
ضمن الحملات  19تبرز أهمیة هذه الدراسة في تبیان مضامین صحیة حول فیروس كورونا كوفید  -

 .3الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
جة ماسة إلى العدید من الدراسات بأنواعها المختلفة في سبیل تأصیلها موضوع الحملات الإعلامیة بحا -

  .نظریا وتطبیقیا
  
  :أهداف الدراسة -4

لكل دراسة أهداف یسیر وفقها الباحث ویرغب في تحقیقها للوصول إلى النتائج المرجوة وتتجلى أهداف 
  :دراستنا فیما یلي

 .التطبیقيمحاولة إعطاء مادة علمیة متكاملة بین النظري و  -
من وجهة نظر أساتذة  19في الوقایة من كوفید  3معرفة دور الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  -

 .كلیة الإعلام و الاتصال
 3الرغبة في معرفة مدى تعرض أساتذة كلیة الإعلام و الاتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  -

 .19الخاصة بالوقایة من كوفید 
 3ة الوسائل التي تلقى من خلالها الأساتذة لمحتوى الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة معرفة طبیع -

 .19الخاصة بالوقایة من كوفید 
الخاصة  3الرغبة في معرفة تقییم أساتذة كلیة الاعلام و الاتصال للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة  -

 .19بالوقایة من كوفید 
في مجال الوقایة الصحیة لأزمة  3التي تقوم بها جامعة قسنطینة  الكشف عن الحملات الإعلامیة -

 .كورونا
  
  



  المنھجي موضوع الدراسة وإطارھا: الفصل الأول

 

14 
 

  : مفاهیم الدراسة -5
  :الدور -1- 5

 :أــ لغة
من الفعل دار، یدور، دوارا أي تحرك في اتجاهات متعددة في مكانه و كلمة الدور مستعارة من 

المسرح و كأن التنظیم الإجتماعي حیاة المسرح حیث أن الفرد یمثل مجموعة من السلوك على خشبة 
  )14، ص2002عدلي، .(مسرح حیاة الجماعة

مصطلح الدور لغویا بأنه الجزء الذي یؤدیه الشخص في موقف ) ویلستر(یعرف قاموس 
 (new welstre, 1993 ,p862).محدد

  :ب ــ التعریف الإصطلاحي
هو متوقع من الفرد في مواقع عبارة عن مجموعة من الأنشطة السلوكیة التي تحقق ما " الدور"  -

  )5، ص2010القحطاني، .(معینة
الحیدر، . (أن الدور هو ما یقوم بفعله الفاعل الإجتماعي في علاقته مع الآخرین" بارسوفز" یرى  -

2013 ،15(  
و یفرق لینتون بین المكانة و الدور حیث یعتقد أن المكانة هي مجموعة الحقوق و الواجبات و أن  -

، 1995غیث، .(مظهر الدینامیكي للمكانة فالسیر على هذه الحقوق معناه القیام بالدورالدور هو ال
  )18ص

  :جـ ــ التعریف الإجرائي
في الوقایة  3الوظیفةالتي تؤدیها الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : " یقصد بالدور في هذه الدراسة

  ".19من فیروس كورنا كوفید 
  : الحملة -2- 5

حملات وهو ما یحمل دفعة واحدة، حملة عیدان حملة عسكریة وهي كل كلمة ذات مدة  جمعها: أــ لغة
 )15، ص2004حجاب، .(زمنیة وهدف دعائي

  :ب ــاصطلاحا
تعرف الحملات عموما على أنها؛ تصمیم و تنفید وعمل برنامج محكم یستهدف زیادة نسبة تقبل فكرة 

اهیر المستهدفة أخدین في الإعتبار التخطیط و النهج احتماعیة أو إكتسابه عادة أو سلوك معین لدى الجم
  )62، ص2007البكیري، .(و الترویج و التوزیع وبحوث التسویق
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  :جـ ــ التعریف الإجرائي
الإستخدام المخطط لمجموعة الوسائل الإتصالیة والأسالیب التي من شأنها أن تؤثر على : " الحملة هي

 ".یهاجماعة أو فئة لتقبل فكرة معینة أو تبن
  :الحملات الإعلامیة -3- 5
الحملات الإعلامیة عبارة عن برنامج إعلامي، وجه إلى فئات معینة من الجمهور وتسعى إلى تحقیق  -

أهداف إتصالیة معینة خلال مجموعة من الجهود المخططة و المدروسة و عادة ما غطى الحملة فقرة 
، 2012، سلمان).(أو في بعض الأحیان رسالة واحدة(زمنیة یتم خلال التركیز على عدد من الوسائل 

  )150ص
في كتابه استیراتجیة الإعلان بأنها نشر المعلومات الخاصة بفكرة أو خدمة أو " الدكتور ناجي"و عرفها -

سلعة و ذلك بصورة مخططة مستمرة و لفترة متواصلة بهدف الحصول على ردة فعل تتلائم مع هدف 
  )15، ص2013بدران، .(الحملة

موعة من الوساىلالإتصالیة و الأسالیب الإبتكاریة لحث تعرف كذلك أنها الإستخدام المخطط لمج-
المجتمع و بعض فئاته بشكل خاص لقبول فكرة أو أفكار و تبنیها و دعمها و ذلك باستخدام استیرتجیة أو 

  )261، ص2009اسماعیل، .(أكثر من خلال جهود متواصلة في إطار زمني ممتد و محدد
شاط مكثف الذي یمتد لفترة زمنیة محددة و یتعامل مع تعریف غوران هدیرو الحملة الإعلامیة ن -

  )11، ص2006عبد الشهیب والنادي، .(موضوع محدد و یستخدم عادة مجموعة من الوسائل
  : التعریف الإجرائي للحملات الإعلامیة

نشاط منظم وخطط تقوم به وسائل الإعلام والاتصال خلال فترة زمنیة : " الحملة الإعلامیة عبارة عن-
دة من أجل تحقیق أهداف مسطرة مسبقا وذلك بالإعتماد على أسالیب اقناعیة مؤثرة تستهدف جمهور محد

  ".كبیر أو فئة معینة 
  :الوقایة -4- 5

هي كل التدابیر و الإجراءات والأعمال و الخطط التي تهدف إلى الحیلولة دون توفر عوامل أو ظروف 
من الأمراض تعني كل التدابیر و الإجراءات التي من شأنها أن تؤدي إلى وقوع فعل ضار، فالوقایة 

یتخدها المجتمع بهدف تخفیف من العوامل والظروف التي تؤدي إلى انتشار بعض الأمراض بغیة تقلیل 
ستیراتیجیة محكمة   .من عدد الضحایا التي تخلفها و الخسائر التي تسببها وذلك ضمن سیاسة محددة وإ

  :التعریف الإجرائي للوقایة
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إجراء احترازي للحفاظ على الصحة وتجنب الوقوع في المرض عبر متابعة صحیة وسلیمة وعبر : " هي
  ".اتباع ارشادات السلامة 

  : 19فیروس كورونا كوفید -5- 5
  :تعرف منظمة الصحة العالمیة فیروسات كورونا بأنها

أن عدد  من  سلالة واسعة من الفیروسات التي قد تسبب المرض للحیوان و الإنسان و من المعروف
الفیروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسبة تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض 

و المتلازمة التنفسیة الحادة الرخیمة ) میرس(الأشد و خاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 
هو مرض معد  14وفید و مرض ك 19و بسبب فیروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض كوفید ) سارس(

یسبب آخرفیروس تم إكتشافه من سلالة فیروسات كورونا و لم یكن هناك أي علم بوجود هذا الفیروس 
الآن  19و قد تحول كوفید  2019الجدید و مرضه قبل بدء تفشیه في مدینة ووهان الصینیة في دیسمبر 

  )166، ص2020حمدوش ودعاس، . (إلى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم
بأنها فیروسات حیوانیة تطورت و ) 19كوفید(أما إدارة الصحة العالمیة الأمریكیة فتعرف فیروس كورونا 

تحولت إلى فیروسات بشریة تنتقل من شخص لآخر و مثل جل أمراض الجهاز التنفسي الأخرى یتنشر 
حرارة، سعال، صعوبة ( بفعل العدوى من شخص مصاب و لدیه أعراض المرض ) Covid-19( فیروس

  )40، ص2020خوالد وبوزرب، ).(في التنفس 
  :الأستاذ -6- 5

جمع أساتذة و أساتیذ، المعلم، المدیر، العالم، وهو من یمارس التعلیم علم أو فن وكلمة أستاذ  :أـــ لغة
  .فارسیة الأصل معناها الماهر في أعماله وحرفته

ول بالقوة والمثال وبشخصیته أن یتحقق من أن التلامیذ مدرب یحا" سلامة آدم"یعرفه  :ب ــــ إصطلاحا
یكتسبون العادات والاتجاهات والشكل العام للسلوك المنشود عن طریق تحفیزهم إلى القیم بالمهام التي 
یسندها إلیهم وبالتالي یعلمهم كیف یتصرفون في المواقف التي یتعرضون لها، كیف یحرزون النجاح 

  )11، ص2011سوفي، مذكرة ماجستیر، . (ومیةوالتقدم في سلوكاتهم الی
هو ذلك الشحص الذي یقوم بدور المعلم بالإضافة إلى كونه المشرف والموجه للطلبة بحیث  :جـ ــــ إجرائیا

  .یتمیز بقدرات وكفاءات ومهارات التي تساعده على تنمیة قدرات الطلبة
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  :الجامعة -7- 5
وهي من مصدر  Collégeتجمع، وترتبط هذه الكلمة مع كلمة إن كلمة جامعة هي التجمیع وال :أــــ لغة

وتعني التجمع والقراءة معا ولقذ كان استخدامها في العهد الروماني للإشارة إلى تجمع  Colegisلاتیني 
  )90، ص2010سعاد وأسماء، مذكرة ماجستر، . (الحرفیین والتجار
مؤسسة للتعلیم العالي تتكون من عدة كلیات في هذه الدراسات، هي مجموعة معاهد  :ب ــــ إصطلاحا

  )147، ص2013قلیة والتركي، . (علمیة ذات صفة قانونیة تستخدم أساتذة وینتظم
  : الأستاذ الجامعي -8- 5

طریق  هو المشرف والموجه الذي یمتاز بقدرات وكفاءاة ومهارات تسهل له إمكانیات تكوین أفراد وذلك عن
حسن، . (الإحكتاك المباشر بالطلبة بالطلبة بحیث یعتبر ناقلا للمعرفة ومسؤولا عن ترییة الأجیال وتكوینها

  )4، ص2017
  
  :الدراسات السابقة -6

للدراسات السابقة أهمیة كبیرة في البحث العلمي، لأن هذا الأخیر یستمد فروضه وتساؤلاته من نتائج     
على اعتبار انه عملیة تراكمیة تواصلیة یكمل بعضها البعض وعموما قد تعذر الجهود العملیة السابقة 

  :علینا الحصول على دراسات سابقة تخص موضوعنا لذا اعتمدنا على بعض الدراسات التالیة
  :الدراسة الأولى -1- 6

الحملات الإعلامیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتحسیس بمخاطر جائحة كورونا "مذكرة حول
في تخصص الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة بجامعة أم  2021لنیل شهادة الماستر " بالجزائر

  البوقي من اعداد الطالبتین نهاد بوزید وفاطمة بن بوراس 
ة الحملات الإعلامیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتحسیس حیث سعت الباحثتان إلى معرفةطبیع

  :بمخاطر فیروس كورونا لدى الطلبة الجزاریین فاعتمدا على التساؤلات التالیة
ماطبیعة الحملات الإعلامیة لدى الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي الواردة عبر مواقع التواصل -

  الاجتماعي؟
  قدمها الحملات الإعلامیة التحسیسیة الموجهة لطلبة الجامعة؟ماهي الاشكال الاتصالیة التي ت-
  ما الأثر الذي تركته هذه الحملات على طلبة الجامعة؟-
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وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي واعتمدتا أسلوب المسح بالعینة 
 80وتم الاعتماد على استبیان موزع على حیث تشكلت عینة الدراسة الحالیة في طلبة جامعة أم البواقي، 

  :تبلورت أهداف الدراسة فیما یلي. طالبا
  .معرفة طبیعة الحملات الإعلامیة الواردة عبر مواقع التواصل الاجتماعي-
معرفة الأشكال الاتصالیة التي تعتمدها الحملات الإعلامیة التحسیسیة الموجهة لرواد الفیسبوك للتقلیل -

  .من مخاطر كورونا
  .ابراز الآثار الإیجابیة والسلبیة المترتبة عن القیام بهذه الحملات التوعویة -

  :وقد توصلت الباحثتان إلى النتائج التالیة
متابعة المبحوثین للحملات الإعلامیة التحسیسیة عبر مواقع التوصل الاجتماعي مع وجود درجات -

التعریفیة بالوباء ثم تلیها الحملات التحسیسیة متفاوتة في المتابعة حیث كان الاهتمام أكبر بالحملات 
  . بمخاطرة

معظم الحملات الإعلامیة مقنعة تماما وذلك من خلال العدد الكبیر من المبحوثین الذین أكدوا على أنها -
  . أقنعتهم

  :الدراسة الثانیة -2- 6
  ؟" ودورها في التوعیة الدینیة للشباب MBCدور الحملات الإعلانیة في باقة "مذكرة حول     

قدمت هذه المذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام و الاتصال من اعداد الباحثة صابري لامیة 
  .2010قسم الاعلام والاتصال كلیة الحقوق جامعة الحاج الخضر، جامعة باتنة 

في تحقیق  MBCالإعلانیة في باقة  انطلقت الباحثة في هذه الدراسة من فكرة مفادها دور الحملات
  .التوعیة الدینیة للشباب وآثارها المحتملة علیهم

  :حیث اعتمدت على التساؤلات التالیة
  ودورها في التوعیة الدینیة للشباب سطیف؟MBCما دور الحملات الإعلانیة في باقة  -
  وما دوافعهم لمشاهدتها ؟ MBCماعادات وأنماط مشاهدة الشباب باقة  -
  من أولویاتهم الدینیة ؟ MBCهل ترتیب الحملات الاعلامیة في باقة  -
  ماهي أهم الأثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة لهذه التوعیة الدینیة للشباب سطسف ؟ -

وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدت الباحثة على منهج المسح بالعینة من خلال أدوات جمع البیانات 
  .شاب عن طریق العینة القصدیة 302استبیان وزعت على  المتمثلة في استمارة
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  :الإطار المنهجي للدراسة وتمثلت أهمیة هذه الدراسة في: الفصل الأول
التعریف بالإعلان كوجه آخر في التعریف بالدین الإسلامي ومحاولة ترسیخ مبادئه السمحة، خاصة  -

  .لتي تستهدف قیم وأخلاق الشباببعد العولمة للبث الفضائي، والدعم الهائل من البرامج ا
  :أما أهدافها فتكمن في

  .ـــ معرفة السیمات الدیموغرافیة والخائص الاجتماعیة والثقافیة لمشاهدي هذه الحملات التوعویة
  .ــــ التعرف على درجة إقبال الشباب على هذه الحملات الدینیة

  .ملات الاعلانیةـــ التعرف على الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة للح
  :توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

وهي نسبة مرتفعة لدى الإناث أكثر من  % 19، % 49یشاهد الشباب الحملات الاعلانیة نسبة  -
  .هي اكثر الحملات التي أثارت اهتمام الشباب" أقم صلاتك"الذكور وأن حملة 

  .%53,27مشاهدة الاعلانات في انتظار عودة البرامج بنسبة  أن أكثر المبحوثین مجبورین على -
  .% 41,21یشاهد الشباب الذین نالت إعجابهم نسبة  -
تعتبر أكثر المعلومات المكتسبة من الحملات الاعلانیة متعلقة بمعاملة الناس وكیفیة التحاور معهم  -

ممن یكتسبون معلومات مختلفة كیفیة ضبط النفس،  %93,27ویلیها ما نسبة  %37,59وذلك بنسبة 
ممن یتعلمون ویكتسبون معلومات جدیدة متعلقة بأداء الصلاة  %03,24والتعامل مع وساوس الشیطان 

  .ممن یكتسبون معلومات متعلقة باللغة واكتساب عبارات ومفرادات %44,10وتأتي في الأخیر نسبة 
قون على أن الحملات الاعلانیة الدینیة حسنت من أدائهم من أفراد العینة یواف %66,09مانسبة  -

  .یرون أن هذه الحملات حسنت من طریقة تعاملهم مع الغیر  %54,84للصلاة، وأن نسبة 
  :الدراسة الثالثة -3- 6

  ".دور الإعلام والتوعیة والوقایة من حوادث المرور في الجزائر: "ـ مذكرة حول
احثة بن عباس فتیحة أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام أعدت هذه الدراسة من قبل الب     

  .2012و الإتصال قسم الإعلام والإتصال ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة جامعة الجزائر سنة 
سعت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على ظاهرة حوادث المرور التي عرفت انتشارا 

أن القوانین الموجودة تقوم بالدور : تمع، وتدورهذه الدراسة حول مقولة أساسیة مفادهاواسعا في المج
الأساسي في محاربة الظاهرة، وأن الإعلامي بإمكانه أن یؤدي إلى تغییر الوضعیة الأمنیة لطرقات إذا 
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والحضریة  استعملت الوسائل الإعلامیة، بكیفیة حقیقیة للتوعیة من حوادث المرور في المناطق الریفیة
  .على حد سواء

  :كانت هذه أهم الأسئلة 
  ـ ماهي حالة حوادث المرور في المناطق الریفیة والحضریة؟

  ـ ماهي معاینات قیادة الدرك الوطني والمدیریة العامة للأمن الوطني وكیف نفصل؟
  ـ ماهي أسباب وقوع حوادث المرور؟

  ـ ماهي أهم التوصیات والإقتراحات لمحاربة الظاهرة؟
  ـ ماهو دور الإعلام في التوعیة والوقایة من الظاهرة؟ وهل توجد برامج خاصة بالظاهرة؟

وللإجابة على هذه الأسئلة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي من خلال أدوات جمع البیانات المتمثلة 
  .في الملاحظة والمقابلة والإستبیان والتي وزعت على عینة قصدیة من مستخدمي الطریق

  :من أهمیة هذه الدراسة وأسبابها فيتك 
  .ـ تفاقم الظاهرة وازدیاد تكالیف العلاج

  .ـ ضیاع الإنتاج والحضارة المادیة والمعنویة للعتاد والأرواح
  .ـ زیادة تكالیف مصالح الأمن والضمان الإجتماعي

  :وتركزت أهمیتها في
  .ـ محاولة الكشف عن الظاهرة الخطیرة ولفت النظر إلیها

  .إعلام هادف، یتكفل بتنظیم سریان جید وصارم للمادة الإعلامیة للمستقل لها ـ إقامة
  :أما هدفها الأساسي

  .التوعیة، الوقایة، الإعلام، الإسعاف والنجدة، الردع: فتمثل في معرفة عمل الشرطة وذلك من خلال 
  :نتائج الدراسة

  :كانت النتائج المتوصل إلیها هي     
  .%29,29قانونیة ـ عدم احترام السرعة ال

  .%13,29ـ عدم احترام قانون المرور 
  .%11,80ـ عدم استخدام ممرات الراجلین

  .%05,18ـ رفض الأولویة 
  .%05,05ـ التجاوز الخطیر 
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  .%82,60ـ فئة السواق العادیین 
  .%17,01ـ فئة السواق المحترفین 
  .%00,33ـ فئة السواق الأجانب 

  .حیث أسباب حوادث المرور في الجزائرتعد هذه الأسباب في الصدارة من 
  :الدراسة الرابعة -4- 6

الحملات الإعلامیة لمنظمات المجتمع المدني ودورها في التثقیف الصحي حول جائحة " مذكرة حول 
من إعداد الباحث  2020لنیل شهادة ماستر تخصص الاتصال والعلاقات العامة بجامعة بسكرة " كورونا 

  براهیمي محمد الصدیق 
حیث سعى الباحث للإجابة على الإشكالیة التي تمحورت حول طبیعة الدور الذي تلعبه الحملات 
الإعلامیة التي تقوم بها منظمات المجتمع المدني في مدینة بسكرة في سبیل رفع مستوى وعي المواطن 

تحلیلي  لمجابهة فیروس كورونا من خلال اعتماده على منهج دراسة حالة بغیة وصف الحالة من منظور
وتفاصیل دقیقة أكثر من الأسالیب الأخرى المستخدمة في جمع المعلومات وتم الاعتماد على طریقة جمع 

  .البیانات الأولیة ثم الملاحظة ثم المقابلة العلمیة
  :وطرح الباحث مجموعة من التساؤلات محاولا الإجابة عنها

لیة لجمعیة الید في الید في مجال التوعیة ماهي الإسهامات التي تقدمها الحملات الإعلامیة والاتصا-
  الصحیة؟

  ماهي أهم البرامج النشاطات الإعلامیة والاتصالیة التي تقوم بها الجمعیة بما تعلق بجائحة كورونا؟-
ماهي الصعوبات والتحدیات التي تواجهها الحملات الإعلامیة والاتصالیة التي تقوم بها الجمعیة في -

  واطنالبسكري حول الجائحة؟سبیل تثقیف وتوعیة االم
  :وتكمن أهداف الدراسة فیما یلي

  التعرف على الاسهامات التي تقدمها الحملات الإعلامیة للجمعیة في مجال التوعیة الصحیة -
  تسلیط الضوء على أهم البرامج والنشاطات الإعلامیة التي تقوم بها الجمعیة -
  ملات الإعلامیة والاتصالیة كشف أبرز الصعوبات والتحدیات التي تواجهها الح-

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة:  
التعرف على مجموعة المناهج والأدوات والأسالیب التي استخدمتها الدراسات السابقة وكیفیة تطبیقها  -

 :وتوظیفها لخدمة أهداف الدراسة من خلال
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 .طریقة اختیار عینة مناسبة والدقیقة التي تقترب بدرجة كبیرة من تمثیل مجتمع الدراسة -
أدوات جمع البیانات وكیفیة استخدامها وأداة تحلیل المضمون وطریقة تصمیمها وتجریبها وصولا إلى  -

 .تطبیقها وتفریغها واستخلاص النتائج منها
والتي تعد من أهم الخطوات في تحدید المسار نحو  طریقة تحدید الفئات و وحدات تحلیل المضمون -

 .تحقیق أهداف الدراسة
التعرف على ما وصلت إلیه الدراسات السابقة فیما یتعلق بموضوع الدراسة ملاحظة طرق العرض  -

 .والتحلیل وطرق العوائق والبدائل والتعامل مع المشكلات التي تعترض الباحث أثناء الدراسة
 در والمراجع التي تساعد الباحث في الإحاطة بموضوع الدراسة بمختلف جوانبهاالتعرف على المصا -
اكتشاف الجوانب التي لم تستعرضها الدراسات السابقة ومحاولة الإستفادة من الجوانب التي استعرضتها  -

  .في تشكیل تطور كامل لموضوع الدراسة الحالي
  :نتائج الدراسة

  :نتائج الدراسة في الجانب النظري
منظمات المجتمع المدني لا تقل أهمیة عن المنظات الحكومیة ومؤسسات الدولة، في محاولة تحقیق  -

  .مصالح المجتمعات
تقسم منظمات المجتمع المدني إلى منظمات تقلیدیة ومنظمات حدیثة بالنظر لعدة خصائص  -

  .ومؤشرات
  .حكومیةیتمیز المجتمع المدني بخصائص عدیدة تمیزه عن بقیة التنظیمات ال -
  .تؤذي منظمات المجتمع المدني دورا رئیسیا في مجابهة وباء كورونا -
تقسم خطط منظمات المجتمع المدني في المجابهة إلى استیراتیجیة مرحلیة، ماقبل الأزمة، أثناء  -

  .الأزمة، مابعد الأزمة
صحة المجتمع وتعتمد یعتبر التثقیف الصحي الوسیلة الفعالة، والأداة الرئیسیة في تحسین مستوى  -

عملیة التثقیف الصحي على أسس علمیة وعملیة لما لها من دور في رفع مستوى الصحة العامة لدى 
  .المجتمع

إن الهدف العام والأعلى لعملیة التثقیف الصحي هو تحقیق السعادة للمجتمع عن طریق تحریك الناس  -
لامة والكفایة البدنیة والعقلیة والإجتماعیة للعمل على تحسین أحوالهم من جمیع النواحي، وتحقیق الس

  .وبالتالي الصحة النفسیة والتوافق مع المجتمع
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تتعدد طرق وأنماط التثقیف الصحي فقد تكون مباشرة أو وجها لوجه حینما یكون المرسل والمستقبلون في 
  . قبلینمكان واحد، وغیر مباشرة حینما توجد قناة اتصال، أو مجال یوصل بین المرسل والمست

  
 أسس الدراسات السابقة:  

تعتبر القراءة التحلیلیة لمختلف الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة، المساعد الرئیسي للباحثین     
لتكوین أفكار واضحة عما یتحتم علیهم من واجبات في هذا المجال، وذلك من خلال تحدید الأبعاد التي 

ا لضعف أهمیتها، كما یتطلب هذا تتطلب تركیزا أكبر بالمقارنة مع تلك الأبعاد التي تحتاج تركیزا أقل نظر 
الأمر تحدیدا للمنهجیات الأكثر ملائمة لاتباعها في هذا البحث أو الدراسة، ولماذا؟ بالإضافة إلى أوجه 

  .النقص البارزة في هذا الحقل أو الموضوع التي لم یتطرق إلیها الباحثون من قبل
قوة أو أساس الإطار النظري للموضوع المراد كما تؤذي المراجعات النظریة للدراسات السابقة إلى تحدید 

دراسته، بالإضافة إلى أنها في النتیجة النهائیة تساعد على تعدیل هذا الإطار النظري بحسب المستجدات 
البیئیة التي قد تفرض أحیانا بعض التغییر في الأسس النظریة، والفرضیات التي تقوم علیها هذه الدراسة 

  .العلمیة او تلك
  :ل أهمیة الدراسات السابقة فیما یليكما تتمث

ـ تساعد الدراسات السابقة الباحث على الإختیار السلیم لبحثه ویجنیه مشقة تكرار بحث سابق، كما تكمنه 
  .من التأكد أن جمیع العوامل تؤثر في حل المشكلة قد تضمنها البحث

حلول التي توصلوا إلیها لمواجهة ـ تعرف الباحث بالصعوبات التي وقع فیها الباحثون الآخرون وماهي ال
  .تلك الصعاب، ومن ثم یتجنب الوقوع في الأخطاء التي وقع فیها الآخرون

ـ تزوید الباحث بالعدید من المراجع والمصادر المتعلقة بموضوع بحثه، حیث غالبا ما تحتوي تلك 
  .لباحث بعدالدراسات على بعض التقاریر الهامة أو الوثائق الهامة التي لم یطلع علیها ا

  .ـ تزوید الباحث بالأدوات والإجراءات والإختبارات التي یمكن أن یستفید منها في إجراءاته لحل مشكلته
ـ إعطاء فرصة واسعة للباحث لإغناء بحثه وبیان أصالته عن طریق الرجوع إلى الأطر النظریة والفروض 

وكذلك استعراض أوجه النقص أو الإختلاف التي اعتمد علیها الآخرون والنتائج التي أوضحتها دراساتهم، 
  .في تلك الدراسات

  :ـ الإفادة من نتائج الأبحاث والدراسات السابقة في مجالین أساسیین
  .أـ بناء فروض البحث اعتمادا على النتائج التي توصل إلیها الآخرون
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دراسات والأبحاث ب ـ استكمال الجوانب التي وقفت عندها الدراسات السابقة، وبذلك تتكامل وحدة ال
  . العلمیة

ـ تساعد الباحث في ابراز أهمیة دراسته الحالیة، وذلك من خلال توضیح نقاط كیف تختلف أو تتمیزعن 
الدراسات السابقة، مع توضیح نقاط الضعف في هذه الدراسات من ناحیة الإطار النظري أو المنهجیة 

  .التي اتبعها
لموضوع بحثه، وتعدیل هذا الإطار بحسب المستجدات البیئیة  ـ تساعد الباحث في تحدید الإطار النظري

  .التي قد تفرض أحیانا بعض الغییر في الأسس النظریة والفرضیات التي تقوم علیها الدراسة العلمیة
ـ القراءة التحلیلیة لمختلف الدراسات السابقة تساعد الباحث في تكوین أفكار واضحة لما یجب أن یقوم به، 

تحدید الابعاد التي تتطلب تركیزا أكبر بالمقارنة مع تلك الأبعاد التي تحتاج إلى تركیز  وذلك من خلال
أقل نظرا لضعف أهمیتها كما یساعد هذا الأمر على تحدید المنهجیات الأكثر ملائمة لإتباعها في هذا 

  .الوضوحالبحث، أي أنها تساعد في تحسین قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزید من الدقة و 
إضافة إلى أن الدراسات السابقة تعد المنطلق الأساس لأي بحث علمي أو دراسة، وهي تفید في عدم 

  .تكرار ما سبق من قبل الباحثین الآخرین، وتفادي التعرض لنفس الأخطاء التي وقع فیها من قبل
  )93، ص2002الصیرفي، (
  
  :منظور الدراسة -7

: النظریة البنائیة الوظیفیة، حیث تعرف النظریة بصفة عامة على أنهاإعتمدنا في دراستنا هذه على 
محصلة الدراسات والأبحاث والمشاهدات وصلت إلى مرحلة من التطور وضعت فیه إطار نظریا وعملیا "

لما تحاول تفسیره، كما أن النظریات قامت على كم كبیر من التنظیر والإفتراضات التي قویت تدریجیا من 
  )162، ص2016مزاهرة، .(ء تطبیقات میدانیةخلال إجرا
مجموعة من المفاهیم یوجد بینها علاقة، تعرض بطریقة منظمة : "النظریة على أنها" كریلنجر"ویعرف 

لدراسة الظاهرة من خلال تحدید العلاقة بین المتغیرات بهدف التوضیح و التنبؤ بالظاهرة 
  )39، ص2007الضامن، .(المدروسة

أن أساس وجود أي مؤسسة هو وظائفها الحاضرة، وعادة ما تضمحل المؤسسة بزوال  كما ترى الوظیفیة
هربرت "وظائفها في المجتمع، حیث استندت الأفكار الرئیسیة للنظریة الوظیفیة إلى فكرة سابقة طورها 

 كانت تماثل بین الكائن العضوي وبین المجتمع، ومن هذا المنطق تطور ما سمي بدایة بالنظریة" سبنسر
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الوظیفیة، والتي عرفت فیما بعد بالبنائیة الوظیفیة والأساس من هذا تفسیر الوجود الإجتماعي واستمراره 
  )217-216، ص2010أبو الحمام، .(وظیفیا

ویرى الآخرون أن النظریة هي من النظریات المهمة في علم الإجتماع، تستمد أصولها وأفكارها من آراء 
ع التقلیدین والمعاصرین، الذین ظهرو على الخصوص في المجتمعات مجموعة كبیرة من علماء الإجتما

  )256، ص2006عمر، .(الغربیة الرأسمالیة
 الخلفیة التاریخیة:  
ترتبط البنائیة الوظیفیة من حیث نشأتها بالاسهامات الفكریة المتعددة لعدد كبیر من مشاهیر علم      

  .الإجتماع الغربي في أروبا وأمریكا
ن فكرة ا{  لبناء لمجتمع ما كمصدر لاستقراره لاتعد جدیدة كفلسفة اجتماعیة فأفلاطون في جمهوریته وإ

یطرح القیاس بین المجتمع والكائن العضوي فكلاهما یعني نظاما من أجزاء مترابطة في توازن دینامیكي 
جاز وفي المجتمع المثالي الذي وصفه أفلاطون تقوم كل فئة من المشاركین في هیكل اجتماعي بإن

  )124، ص1998مكاوي والسید، (}}الأنشطة، التي تساهم في تحقیق التناسق الإجتماعي العام 
باعتماده على منهج الملاحظة بالمشاركة أثناء سنوات البحث الأنثریولوجي " مالینوفسكي"وقد أثبت {{

تشكل من أجزاء كل ی"ثم في جزر كروبریاند أن المجتمع عبارة عن " غینیا الجدیدة"المعمق الطویل في 
تؤدي وظائف وصفها بالضروریة لتوازن المجتمع إذ تشكل هذه الوظائف الأساس الذي یجب الإرتكاز 

بانتقادات شدیدة حیث ارتبطت وظیفته بالمماثلات " مالینوفسكي"علیه لتفسیر الوقائع الإجتماعیة، وقد وجه 
جابات لدوافع جسم الكائن العضوي البیولوجیة إذ ردت مجمل العناصر الثقافیة عنده إلى مجرد است

فقد قوبلت أعماله بالقبول فهو ینظر " راد كلیف بروان"فوظیفته تمثل إحیاء جزئیا للحتمیة البیولوجیة، أما 
إلى المجتمع باعتباره كلا متكاملا یسعى إلى الحفاظ على استمراریته وأكد على الوحدة الوظیفیة لكل نسق 

ا لتسهم في تحقیق هدف معین، واعتبر بشكل متمیز كلا من مفهومي اجتماعي وعلى تنظیمها مع بعضه
، 1999تیماشیف، .(}}الوظیفة والبنائیة أداتي تحلیل جد ضرورتین لفهم كل عنصراجتماعي أو ثقافي

  )405ص
إذ یعتبر أول من استخدم النظریة الوظیفیة بشكل منظم {{" ایمیل دوركیم: "أما التاثیر الأكبر فیعود إلى

ماهي الأدوار الوظیفیة التي قامت بها هذه الحقائق : ه لجوانب اجتماعیة متعددة من خلال سؤالهبتفسیر 
الإجتماعیة في المحافظة على النظام الإجتماعي كنظام كلي، فقد وجد أن الذي یمتلك وظیفة إرساء 
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والمدارس كذلك  مجموعة من القیم الشائعة والتي تعزز الوحدة والتماسك لدى من یؤمنون بتلك المعتقدات
  )85، ص2006الغزوي، .(لها وظیفة نقل الثقافة من جیل إلأىجیل

 المبادئ التي ترتكز علیها النظریة البنائیة الوظیفیة:  
هربرت سبنسر وتالكوتوبارسونز وروبرت "تعتقد النظریة البنائیة الوظیفیة التي كان روادها كم من      

مبادئ أساسیة متكاملة كل مبدأ یكمل المبدأ الآخر ومن هذه المبادئ " میرتنوهانزكیرث وسي رایت میلز
  : نذكر مایلي

ة مهما یكن غرضها وحجمها من أجزاء أو یتكون المجتمع أو المجتمع المحلي أو المؤسسة أو الجماع. 1
وحدات مختلفة بعضها عن بعض وعلى الرغم من اختلافها إلا أنها مترابطة ومتساندة ومتحاویة وحدتها 

  .مع الأخرى
المجتمع أو الجماعة أو المؤسسة یمكن تحلیلها بنیویا وظیفیا إلى أجزاء وعناصر أولیة، أي أن . 2

  .اصر لكل منهما وظائفها الأساسیةالمؤسسة تتكون من أجزاء أو عن
أن الأجزاء التي تحلل إلیها المؤسسة أو المجتمع أو الظاهرة الإجتماعیة إنما هي أجزاء متكاملة فكل . 3

جزء یكمل الجزء الآخر وأن أي تغییر یطرأ على أحد الأجزاء لابد أن یعكس على بقیة الأجزاء وبالتالي 
  .ماعيیحدث ما یسمى بعملیة التغییر الإجت

إن كل جزء من أجزاء المؤسسة أو النسق له وظائف بنیویة نابعة من طبیعة الجزء، وهذه الوظائف . 4
مختلفة نتیجة إختلاف الأجزاء أو الأحداث التركیبیة وعلى الرغم من اختلاف الوظائف فإن هناك درجة 

  .من التكامل بینهما
ها المجتمع إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمین أو الوظائف التي تؤدیها الجماعة أو المؤسسة أو یؤدی. 5

حاجات المؤسسات الأخرى و الحاجات التي تشبعها المؤسسات قد تكون حاجات أساسیة أو حاجات 
  .إجتماعیة أو حاجات روحیة

الوظائف التي تؤدیها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة أو وظائف بناءة أو . 6
  .وظائف هدامة

وجود نظام قیمي أو معیاري تسیر البنى الهیكیلیة للمجتمع أو المؤسسة في مجاله فالنظام القیمي هو . 7
الذي یقسم العمل على الأفراد ویحدد واجبات كل فرد وحقوقه، كما یحدد أسالیب إتصاله وتفاعله مع 

علما بأن النظام القیمي الذي  الآخرین إضافة إلى تحدید لماهیة الأفعال التي یكافأ علیها الفرد أو یعاقب
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تسیر علیه المؤسسة یكون متأنیا من طبیعة البیئة الإجتماعیة التي یخرج منها النظام یتبع من الوسط 
  }}...الذي یوجد فیه وذلك لتنظیمه والسیطرة على معالمه وكل مشكلاته و تناقضاته و اختلافاته

  )57- 56، ص2010الحسن، (
 ي دراسات الإتصالاستخدام التحلیل الوظیفي ف:  
ان تماسك واستقرار وسائل الإتصال الجماهریة، في مواجهة تاریخ طویل من الإنتقادات یحتاج إلى      

تفسیر ففي البدایة تبدوا المشكلة بسیطة بشكل خادع ومضلل فوسائل الإعلام تثیر إعجاب الجماهیر 
وسائل الإعلام تقدیم هذه النوعیة لهم، وتزید الجماعة نوع المحتوى الذي یحصلون علیه، ولهذا تواصل 

العلاقة بین محتوى وسائل الإعلام وذوق الجمهور هي علاقة دائریة : ( ومن خلال ماذكر یمكن القول أن
" سكورینیب"كما هو الحال في مشكلة البیضة والدجاجة القدیمة، وهذا ما أشار إلیه عالم الإجتماع 

ة یبدأ بمشاهدة الوسیلة الإعلامیة یوصفها نظاما اجتماعیا یعمل والتحلیل الوظیفي في البنائیة الوظیفی
ویرتكز التحلیل الوظیفي على ظاهرة ) مجموعة الظروف الثقافیة والإجتماعیة(ضمن نظام خارجي معین 

ویسعى ) الوسیلة الإعلامیة(ولتكن محتوى الذوق الهابط داخل هذا النظام ) مجموعة من السلوك(متكررة 
في إلى إیضاح أن لهذه الظاهرة نتائج تساهم في استقرار وبناء النظم ككل، ومن أهم التحلیل الوظی

  :القضایا التي اهتمت بها النظریة في الجانب الإتصالي
  .یجب دراسة وسائل الإعلام باعتبارها أنساق إجتماعیة والتي تتكون من بناءات والوظائف وهي محددة -
  .تقوم بها المؤسسة والتنظیمات والوسائل المختلفة لوسائل الإعلام أهداف وظیفیة محددة -
تحدید العلاقة المتبادلة بین وسائل ونظم الإتصال الجماهیري وبین بقیة النظم والأنساق الإجتماعیة  -

  .الأخرى
نوعیة الإطار الثقافي والإجتماعي الذي یجب أن یعكس وسائل الإعلام ونوعیة المصالح و محددات  -

  )128، ص1998مكاوي والسید، ).(لعام النسق الإجتماعیا
 فروض النظریة البنائیة الوظیفیة:  

  :فیما یلي 1957سنة " روبرت میرتون"حصرها 
النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة وتنظیم نشاط هذه العناصر بشكل  - ( 

  .متكامل
تضمن استمرار ذلك حیث أنه عندما یتجه هذا المجتمع في حكرته نحو التوازن، ومجموع عناصره  -

  .یحدث أي خلل في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعیة سوف تنشط لإستعادة هدا التوازن
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  .كل عناصر النظام والانشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام -
الاستمرار مرهون بالوظائف التي الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده وهذا  -

  )131، ص2000عبد الحمید، .)(یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته
 الإنتقدات الموجهة لهذه النظریة:  

  :قدمت عدة انتقادات للوظیفیة منها
والفعالیات والقائلة بأن العناصر الثقافیة " مالینوفسكي"إن فرضیة الوحدة الوظیفیة للمجتمع لدى -

الإجتماعیة تعمل للنظام بكامله تصدق على المجتمعات البدائیة الصغیرة فقط لكنها لا تصلح على 
  .المجتمعات المعقدة المتخلفة ولایمكننا تأكید أن كل فعالیة تملي وظیفة لصالح المجتمع

و عدة وظائف إن فرضیة الوظیفة العامة القائلة بأن كل عنصر ثقافي أو اجتماعي یعبئ وظیفة أ -
  .ضروریة لكلیة المجتمع لیس صحیحا

الضرورة الوظیفیة أي أن كل عنصر ضروري وأساسي وبالتالي یجب أن تبقى الأمور على حالها غیر  -
وارد أیضا من الإفراط وغیر الحق أن یقال ذلك هناك العدید من العناصر لاوظیفة لها ولم تحصل على 

  ).وظیفة مسبقا
  )175-174ص، 2006العبد االله، (
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  الإجراءات المنهجیة: المبحث الثاني
  :مجالات الدراسة -1
  : المجال المكاني -1- 1

  .3ویقصد به المكان الذي أجریت فیه الدراسة، حیث اختصت دراستنا بجامعة صالح بوبنیدر قسنطینة
  :3التعریف بجامعة قسنطینة

تتمتع بالشخصیة والذمة المالیة . هي عبارة عن مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وثقافي ومهني    
وتعتبر حدیثة النشأة مقارنة مع الجامعات الأخرى سواءا على مستوى الولایة أو على مستوى . المستقلة
الجامعات الكبرى وتسعى في المستقبل إلى التطور في المجال العلمي والإدراي من أجل منافسة . الوطن

  .بالجزائر ولما لا في افریقیا والعالم
  : المجال الزمني -2- 1

إلى غایة شهر  2021وتتمثل في الفترة التي یتم فیها انجاز هذه الدراسة بدایة من شهر دیسمبر     
  :والتي مرت بعدة مراحل زمنیة وهي كالآتي 2022جوان 

  .إلى غایة الموافقة علیه في أواخر الشهر ابتداءا من شهر دیسمبر: ـ مرحلة ضبط الموضوع
إلى غایة شهر مارس من نفس  2022استغرقت مدة شهرین من جانفي : ـ مرجلة جمع المادة العلمیة

  .السنة
من خلال ضبط تساؤلات الدراسة وكذا أهدافها إلى غایة أدوات جمع : ـ مرحلة صیاغة الإطار المنهجي

  .البیانات
تم فیها فرز المادة العلمیة وتصنیفها وذلك في الفترة الممتدة من شهر : ريـ مرحلة تحریر الفصل النظ

  .مارس إلى غایة شهر أفریل من نفس السنة
و ذلك عن طریق تصمیم الإستمارة بجمیع مراحلها  بدایة من : ـ مرحلة الشروع في الجانب التطبیقي

  ).إالكترونیة(تصمیمها إلى صورتها النهائیة 
خراج المذكرة في صورتها النهائیةـ مرحلة تفریغ الب   ......وذلك: یانات وصیاغة النتائج وإ

  :المجال البشري -3- 1
ویقصد به الأشخاص المعنیون بالدراسة وهم أساتذة كلیة الاعلام والاتصال والسمعي البصري جامعة     

  . 3قسنطینة 
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  :منهج الدراسة -2
الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة : "بأنه" عبد الرحمن بدوي"یعرف المنهج حسب الباحث        

في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل إلى 
  )82، ص2005عبد الحمید، ".(نتیجة معلومة

عها الباحث في دراسته للمسكلةلإكتشاف الحقیقة والإجابة على هو الطریقة التي یتب: "كما یعرف أیضا
الأسئلة والإستفسارات التي یشیرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي یحدد السبیل للوصول إلى تلك 

  )58، ص2000عبد المجید، ".(الحقائق وطرق إكتشافها
هداف المحددة حول موضوع الدراسة، ویعد الإختیار السلیم للمنهج من الأسالیب الناجعة للوصول إلى الأ

وعلیه فالمنهج المناسب لدراستنا هو المنهج الوصفي الذي هو تصویر ماهو كائن أي الوضع الراهن أو 
المغربي، .(الحادثة فهو یصف خصائصها ومركباتها والعوامل التي تؤثر فیها والظروف التي تحیط بها

  )86، ص2007
ابعة دقیقة للظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة ویقوم المنهج الوصفي على رصد ومت

معینة، أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون والوصول 
  )72، ص2013علیان وغنیم، .(إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره

ل أو الطرق المستخدمة ضمن المنهج نفسه، یختار الباحث یحتوي المنهج الوصفي على عدد من الأشكا
  .من بینها الطریقة المناسبة طبقا لطبیعة المشكلة

وعلیه فقد إعتمدنا على المنهج الوصفي بهدف الوصول إلى وصف كامل ودقیق لموضوع الدراسة المتمثل 
ونا من خلال جمع البیانات ودورها في الوقایة من فیروس كور  3في الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

الضروریة المتعلقة وتحلیلها بأكبر قدر من الدقة والموضوعیة حتى تزداد  بذلك درجة إعتمادیة النتائج 
  .المستخلصة منها

  
  :مجتمع وعینة البحث -3
  :المجتمع -1- 3

لكي یكون البحث مقبولا وقابلا للإنجاز، لا بد من تعریف مجتمع البحث الذي یرید فحصه، وأن نوضح 
المقاییس المستعملة من أجل حصر هذا المجتمع؛ یمثل مجتمع البحث عموما مجموعة كبیرة من الأفراد 

للمجتمع، لایمكن أو الأشیاء التي تشكل المحور الأساسي للإستعلام العلمي، ونظرا للأحكام الكبیرة 
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للباحثین في كثیر من الأحیان اختیار كل فرد في المجتمع لأنه مكلف للغایة ویستغرق وقتا طویلا، هذا 
  .هو السبب وراء اعتماد الباحثین على تقنیات أخد العینات

بالتالي یعرف مجتمع البحث على أنه مجموعة محددة جیدا من الأفراد أو الأشیاء المعروفة، لها 
مماثلة، عادة مایكون لجمیع الأفراد أو الأشیاء الموجودة في مجموعة معینة خاصیة أو سمة  خصائص

 )www.e7sa.com (.مشتركة أو ملزمة
ونظرا لصعوبة الوصول إلى المجتمع الأصلي و حصر كل الجمهور فقد لجأت إلى طریقة المسح بالعینة، 

  . 03البحث على كلیة الإعلام و الإتصال جامعة قسنطینة حیث اشتمل مجتمع 
  :العینة -2- 3

یعود اختیار و تحدیث العینة الممثلة لمجتمع البحث خطوة أساسیة في البحث العلمي لا یمكن للباحث 
  عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل معها ب: تجاوزها، و العینة هي عبارة عن

  .البیانات الأولیة من خلال التعامل معهاالباحث منهجیا ویسجل 
وقد استخدمت في دراستي هذه عینة المسح الشامل حیث یختار الباحث المفردات بطریقة شاملة بما یخدم 

  .الباحث و یلائم متطلباته المنهجیة
 بشكل 3ففي هذه الدراسة تم اختیار العینة من أساتذة كلیة علوم الاعلام و الاتصال جامعة قسنطینة 

  .شامل و هو ما یظهر في عنوان الدراسة
 . استمارة 30إستمارة الكترونیة وتم استرجاع  65تم إرسال 

  
  :أدوات جمع البیانات -4

  .لتحقیق أهداف البحث وجمع البیانات، اعتمدنا في دراستنا على الاستبیان كأداة لجمع المعلومات
ومختلف مواضیعها تحتاج إلى استخدام احدى إن البحوث العلمیة في كافة مستویاتها : الإستبیان-

الأدوات من أجل جمع البیانات والمعلومات حول الموضوع من أجل توظیفها في الدراسة، ومنه من أجل 
تحقیق أهداف دراستنا والتأكد من مدى صحة أو خطأ فرضیات الدراسة، اعتمدنا على أداة الاستبیان الذي 

یانات من الظروف والأسالیب القائمة بالفعل، والذي یعتبر استطلاع أداة تجمیع الب" یمكن تعریفه بأنه 
لرأي الآخرین إزاء الظاهرة موضوع البحث والدراسة، وهو مجموعة من الأمثلة توجه إلى مجتمع البحث، 
تصاغ بطریقة فنیة معینة تدور حول جوانب الظاهرة المدروسة وتساعد الإجابات الواردة علیها في اختیار 

  )126ت، ص.أحمدي و حمدي، د.(الفروض التي وضعها الباحث في البدایةوتحقیق 

http://www.e7sa.com(
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استمارة عبر البرید  65وقد تم استخدام الاستییان الالكتروني لسهولة الوصول إلى العینة حیث تم ارسال 
  .استمارة 30الالكتروني وتمت الإجابة على 

  :هيمحاور و  4سؤال مقسم إلى  22وقد تضمنت استمارة الإستبیان على 
  .أسئلة 5بیانات شخصیة ةتضمنت : ـ المحور الأول
 03مدى تعرض أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجماعة قسنطینة : ـ المحور الثاني

  .أسئلة 6ویضم  19الخصة في الوقایة من كوفید 
الحملات الإعلامیة الخاصة طبیعة الوسائل التي تعرض الأساتذة من خلالها لمحتوى : ـ المحور الثالث

  .أسئلة 5و یضم  03لجامعة قسنطینة  19بالوقایة من كوفید 
والخاصة في  3تقییم أساتذة كلیة الإعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجماعة قسنطینة : ـ المحور الرابع

  .أسئلة 6ویضم  19الوقایة من كوفید 
  
  
  
  
  
 

 

  

  

  

  



  الإطار النظري للدراسة: ينالفصل الثا

 

33 
 

  

  
  
  

    
  
  
  
  
  

  للدراسة الإطار النظري: الفصل الثاني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الإطار النظري للدراسة: ينالفصل الثا

 

34 
 

  الحملات الإعلامیة: المبحث الأول
  
  :الحملة الإعلامیة و المصطلحات المشابهة -1

والحملة الإعلانیة والحملة الانتخابیة، إضافة مما لاشك فیه أن هناك تشابها بین كل من الحملة الإعلامیة 
إلى مفهوم التسویق الإجتماعي، قد یؤدي إلى الخلط بین كل منهم، و فیما یلي سنقوم بالتطرق إلى كل 

  .مفهوم على حدا
 :تعریف الحملة الإعلامیة. 1.1

د التعریفات إلا أنها تعددت و تنوعت تعاریف الحملة الإعلامیة من باحث الآخر، إلا أنه و رغم تعد      
  : لم تختلف في المضمون، وهنا سنقوم باستعراض بعض التعریفات للحملة الإعلامیة

 الحملة الإعلامیة بأنها جهود اتصالیة وقتیة تستند إلى سلوك مؤسسي أو " دینیس ماكویل"یعرف  -
اتجاهات الجمهور نحو  جمعي یكون متوافقا مع المعاییر و القیم السائدة بهدف توجیه و تدعیم و تحفیز

مي ..(أهداف مقبولة إجتماعیا مثل؛ التصویت، شراء السلع، تحقیق أمن أكبر و صحة أفضل من غیرها
 )11، ص 2014كنعان، 

 الحملة الإعلامیة بأنها مبنیة على أساس العمیقة و المطولة و " جلال الدین الحمامصي" ویعرف  -
ینتبه إلى حالة ما قد تسيء إلى كیان المجتمع مثلا، أو إلى وضع التي یرمي كاتبها من ورائها إلى أن 

 )122، ص2015كافي،.( یجب أن یتغیر من أساسه لأنه قائم ضد مصلحة الجمهور أو الرأي العام
 وهناك من یعرف الحملة الإعلامیة بأنها نشاط إتصالي مخطط و منظم، و خاضع للمتابعة و  -

وعة أو أفراد، و یمتد لفترة زمنیة، بهدف تحقیق أهداف معینة، باستخدام التقویم، تقوم به مؤسسات أو مجم
وسائل الإتصال المختلفة و سلسلة من الرسائل الإعلامیة و بإعتماد أسالیب إستمالة مؤثرة بشأن موضوع 

 )124، ص2015مصطفى یوسف كافي، .(محدد یكون معه أو ضده و یستهدف جمهورا كبیرا نسبیا
 أنها الجهد المنظم الذي یهدف إلى إقناع مجموعة مستهدفة بقبول أو تعدیل أو كما یرى البعض  -

الإبتعاد عن بعض الافكار و السلوكیات أو الإتجاهات، و تقوم به إحدى الجهات في المجتمع، أو الجهة 
  )98، ص2014أبو السعید، .(الراغبة في إحداث التغییر

عمل إبداعي فني تستعمل التقنیات الإتصالیة بطرق  وعلى العموم، نقول أن الحملة الإعلامیة هي -
  )67، ص2014عمیرات، .(معینة و بجدیة لتصل إلى التحفیز و الإقناع
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 : تعریف الحملة الإعلانیة. 2.1
اختلفت و تنوعت الحملة الإعلانیة باختلاف الباحثین، و مما لا شك فیه أنه قد یوجد من یعتقد بأن       

 :نفسها الحملة العلانیة و فیما یلي سنقدم تعریفا لتوضیح الفرق و الاختلاف بینهماالحملة الإعلامیة هي 
عرف الخبراء و المختصون الحملة الإعلانیة على أنها نشاط إعلاني متصل و متواصل و منظم  -

  .ومنسق یعمل في تناغم من أجل الحصول على النتائج بأقل تكلفة ممكنة
نات التي یتم عرضها عبر مختلف الوسائل الإتصالیة وفقا لجدول كما تعرف بأنها مجموعة من الإعلا

 .زمني محدد سلفا لتحقیق أهدافتسویقیة معینة
ف بأنها مجموعة من الجهود المنظمة و المدفوعة القیمة أو الأجر للمساعدة في ترویج سلعة أو  كما تعرّ

  .خدمة معینة خلال فترة زمنیة محددة
 )38، ص2013خوخة، ( 
تقدیم سلعة جدیدة، أو من أجل : الإعلانیة هي برنامج محدد ذو أهداف معینة تكون فیها إما الحملة -

مواجهة منافسة، أو مواجهة ظاهرة كانخفاض المبیعات مثلا، و قد تكون من أجل الإعلان عن تعدیلات 
لق في السیاسات التسویقیة للمشروع أو إشعار المستهلكین في السوقباسم جدید و ذلك من أجل خ

 )183، ص2002الخالد، .(الولاء
 :تعریف الحملة الإنتخابیة. 3.1

قد یختلف هدفها عن أهداف سابقیها، إلا أنها تشترك معهما في نقاط عدیدة، و فیما یلي نقدم 
  : تعریفات موجزة للحملة الإنتخابیة

و الناخبین  هي مجموعة الأنشطة التي یقوم بها الحزب أو المرشح السیاسي بهدف إمداد الجمهور -
بمعلومات عن برنامجه و سیاسته و أهدافه و محاولة التاثیر فیهم بكل الوسائل و الأسالیب و الإمكانات 
المتوافرة من خلال جمیع قنوات الإتصال و الإقناع و ذلك بهدف الحصول على أصوات الناخبین و تحیق 

 )124، ص2013خوخة، .(الفوز في الإنتخابات
ق التصویت، و یتم خلالها الترویج للمترشح و برنامجه الإنتخابي لحشد أكبر عدد هي مرحلة التي تسب -

من الأصوات، و كذا التعریف بالبرنامج الإنتخابي أو البرنامج المتعلق بالاستفتاء باعتماد مختلف وسائل 
الدعایة و الأسالیب المتاحة قانونیا قصد حث الناخبین على التصویت لفائدتهم یوم 

  )www.ultratunisia.ultrasawt.com(.الإقتراع
  

http://www.ultratunisia.ultrasawt.com(
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 :تعریف التسویق الإجتماعي. 4.1
ظهر هدا المصطلح في بدایة . استمدت فكرته من التسویق التجاري، أو تسویق السلع و الخدمات

بادئ التسویق من أجل تقدیم قضیة لیصف استخدام تكتكاتو م) 1971(التسعینات من القرن العشرین 
  :و قد أعطیت لهذا المفهوم عدة تعریفات نذكر منها. إجتماعیة أو فكرة أو سلوك

عرفه البعض على أنه یحتوي على عناصر أساسیة لترویج و تبني الأفكار و السلوكیات المنشودة  -
سلوكیات مفیدة  اجتماعیا، حیث یتم استخدام مبادئ أو مهارات لتوفیر و ترویج أفكار أو

  )70، ص2016الزعبي، .(للمجتمع
بأنه یهدف لتقدیم البیانات و المعلومات و الأفكار و ترویجها بقصد " محمد الأمین موسى " كما عرفه  -

التاثیر في المجتمع اعتمادا على بعض الأسالیب المتبعة في تسویق المنتجات باستخدام وسائل الاتصال 
تنفید التسویق الإجتماعي في شكل حملات توعویة و إعلانیة تستهدف  الجماهیري و الشخصي، و یتم

 )16، ص2004الحدیدي وعلي، .(قطاعات معینة في المجتمع
  
  :الصیغ الدلالیة في الحملات الإعلامیة -2

إن نجاح الحملة الإعلامیة مرتبطة بعدة عناصر هي في الأساس مكونة لها، هذه العناصر یجب      
دا إذ یجب أن تحظى بعنایة كبیرة في تصمیمها بحیث تحمل دلالات ذات معنى قوي الانتباه لها جی

و في ما یلي سنقوم بعرض عناصر . تساعد المتلقي في استیعاب و فهم أكثر لمضمون الحملة الإعلامیة
 .الحملة الإعلامیة و الصیغ الدلالیة التي تحملها

م حاسة البصر لترسیخ مضمون الحملة في ذهن یلعب الصوت دورا مهما في تدعی:المنبه الصوتي. 1.2
 .المتلقي، فلا بد أن تخضع تصوراته لقواعد تتمثل في التكرار و الوضوح

هي تلك الدلالات التي یختارها المرسل من أجل بثها مع الحصة التي تشكل جزء  :موسیقى النبرة. 2.2
و هي بمثابة الطعم السمعي للرسائل  من حملته، و تستعمل هذه الدلالات في الحملات التي تطول مدتها،

  .الإذاعیة و التلفزیونیة، و كثیرا ما یرافقها شعار أو رمز للعملیة الإعلامیة
  )210، ص2012صادق، (
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 .جتماعي الأهداف نفسها في الشعار الدعائيالال تصاللشعار في الا" ماك نال " : الشعار. 3.2
أن الشعار تحفة فنیة " میشال لوفي " و على حد قول  .و هو في جملة واحدة یحمل خصوصیات الرسالة

ذات تركیب عال، و تستدعي عملیة كتابته و الوصول إلى صیغته النهائیة البحث المكثف، لذلك وجب 
 .على المرسل أن یتبع بعض الخطوات و القواعد الأساسیة في میدان الإقناع

نشاط الاستجابي الذي یشیر إلى فكرو أو میزة، هو الموضوع أو ال": أحمد زكي بدوي "یعرفه  :الرمز.4.2
فالرمز شكل هندسي للشعار یبث من خلاله بشكل . إشارة محددة، و یحل محلها و یصبح بدیلا عنها

مضمون الحملة و أهدافها و استیراتجیاتها كالهلال الأحمر، الصلیب الأحمر، حیث یرجع تذكرنا لها 
  .و إعادة رسمها لسهولتها و قدرة المتلقي تفكیك معانیها

یكون الصورة الممیزة و العاكسة للنص حیث یتم قرائته عشر مرات أكثر من الأسطر، لذا : العنوان. 5.2
یجب أن یكون وحیدا یجذب القارئ و یشد انتباهه، فیستحب أن یكون مختصرا، أن یكون خلاصة معدل 

  .ستة أحرف
قدم الحجج و البراهین، و تكمن فعالیته إذا ما یمثل النص نسبة من فعالیة الرسالة، فهو ی: النص. 6.2

حضر بعنایة، أو توفرت فیه شروط التأثیر و جذب الإنتباه، و یستوجب عند عرضه عرض المهم منه 
أوله، و عند بثه في وسائل الإعلام یعرض المهم منه في آخره، و تمثل الصورة الدعامة المرئیة للنص 

  .في هذه الحالة
كثیر من الأحیان النص، یعتقد المختصون ان الإثنین لا یتناسبان فإما الأولى  تعوض في:الصورة. 7.2

أن الحملة تستعمل اللغة و الصورة، فالملصق مثلا یعبر عن " میشال لیوني " و إما الثانیة، و یقترح 
بر عن البساطة و الإنسجام، فرمزیة الصورة الطفیفة أقوى من الرسم بالألوان الدافئة المتباینة التي تع

  .الفرج
  )211، ص2012صادق، (
  
  :أهمیة الحملات الإعلامیة -3

تهدف الحملة الإعلامیة باعتبارها جهدا منظما إلى إقناع مجموعة مستهدفة بقبول أفكار أو سلوكیات     
أو تعدیلها أو الإبتعاد عنها، تقوم بها جماعة من المجتمع أو جهة معینة، و یحدث عن طریق مراحل 

یتأسس على الإستخدام وتأثیر تراكمي، و تعد الحملات الإعلامیة شكلا من أشكال الاتصال الاجتماعي 
المخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الإتصالیة و الأسالیب الإبتكاریة لحث المجتمع عامة أو بعض 
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فئاته بشكل خاص لقبول فكرة أو أفكار تتبناها و تدعمها و ذلك باستخدام استراتیجیة أو لأكثر من 
و هذه الجهود الإتصالیة المخطط  استراتیجیة عن طریق جهود متواصلة في إطار زمني ممتد و محدد،

لها تهدف إلى إحداث تغییرات إدراكیة أو اتجاهیة أو سلوكیة لدى جمهور محدد في مكان محدد و خلال 
مدة محددة، كما تعرف أیضا بأنها جهد علمي منظم و مخطط لتحقیق أهداف محددة في أي موضوع 

ائل الإعلامیة المتاحة وكافة الإشكال و القوالب خلال فترة زمنیة محددة باستخدام أكبر كم ممكن من الوس
  .الإعلامیة

و تحدد أهمیة الحملات الإعلامیة بالنظر إلى الأهداف المرجوة منها و هذه بعضها خاصة ما تعلق منها 
  :بالحملات الاجتماعیة

 یمكن للحملة الإعلامیة أن تؤدي إلى تكوین صورة قویة للمؤسسة، و إلى زیادة حجم المبیعات و .1
 .تحسین الأرباح

 .یمكن أن تقوم الحملة لغرض تحسین صورة مهنیة معینة لدفع المواطنین للإقبال علیها .2
تؤدي الحملة الإعلامیة إلى تغییر السلوك الذي لا یتناسب مع المحیط الإجتماعي، عن طریق  .3

إقناع الفرد بعدم صحة ما یقوم به، أو بیان المخاطر الناجمة عن ذلك السلوك، و تعداد 
 . الخصائص السیئة له، و ذلك یحمل الفرد على تغییر سلوكه إزاءه

حقائق و توعیة المواطنین بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع، تساهم الملة الإعلامیة في توضیح ال .4
 .كالحملات المستهدفة توعیة المواطنین بقوانین المرور

تساهم في تحسیس الرأي العام بقضیة معینة في المجتمع لئلا تتعرض للنسیان، كالقیام بحملة  .5
ة المحرومین أو ضحایا الكوارث و فئ. للتحسیس بفئة المعوقین و ذویالإحتیاجات الخاصة

، حیث تنبه هذه الحملات المجتمع بهدف الزیادة من درجة التضامن و التكافل و ..إجتماعیا
  . التعاون

  )280، ص2009سویدان والبدواري، (
  )33، ص2004الحدیدي وعلي، (
  )82، ص2008القلیني، (
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  :خصائص الحملات الإعلامیة -4
هم سمات الحملات الإعلامیة كنشاط اتصالي، سواء یعد مفهوم إعادة التشكیل أو الإصلاح من أ    

على مستوى الفرد أو على مستوى البناء الإجتماعي، فأینما وجد مفهوم الحملة وجد بالضرورة مفهوم إعادة 
التشكیل، فعادة یقصد بإعادة التشكیل قیادة أفراد المجتمع إلى الحالة الأفضل، لذلك فهناك من یقرر 

منهج الضبط الإجتماعي والمنهج الآخر هو : حددة للحملات الإعلامیة همامنهجین رئیسیین كسمات م
  .منهج العملیة

  :أـ منهج الضبط الاجتماعي.4
  :یرتكز على ثلاث محاور أساسیة هي

  .ویهدف إلى تقدیم كافة المعلومات والعناصر المرتبطة بالمشكلة أو القضیة موضوع الحملة: ـ التعلیم1أـ.4
ویركز على اتخاد كافة الإجراءات الإرشادیة والتوجیهیة التي تساعد الناس على التعامل : ـ التدبیر2أـ.4

  .بالشكل المطلوب) موضوع الحلمة(مع القضیة أو المشكلة 
ویقوم على إصدار القوانین والمعلومات التي تلزم الجمهور بالتعامل الإیجابي : ـ التعزیز أو التدعیم3أـ.4

  .مع القضیة المطروحة
ویشمل عملیات التخطیط للرسائل والوسائل الإعلامیة المناسبة في ضوء خصائص  :ـ منهج العملیةب .4

  .الجمهور المستهدف، إضافة إلى وضع خطط لإدارة الحملة وتقییم نتائجها
الحملات الإعلامیة بأنها تتعامل مع سلوك مؤسسي جمعي یكون موافق مع المعاییر السائدة والقیم  وتقسم

  .  امه منصبا على توجیه ودعم وتنشیط میول الجمهور المتلقي نحو أهداف اجتماعیة مقبولةویكون اهتم
  )35، ص2018عواج وأخرون، (
  
  :أهداف الحملات الإعلامیة -5

إن مرحلة تحدید أهداف الحملة الإعلامیة من أهم مراحل تصمیمها و على أساس ذلك یتم إختیار     
قیام كذلك بتقییم الحملة و معرفة المكاسب و الإخفاقات التي یجب تجنبها الرسائل و الوسائل المناسبة و ال

  .مستقبلا
مجموعة من التساؤلات تساعد على الحصول على بیانات أفضل من أجل " فرج الكامل " و تحدد الدكتورة 

  :تحدید أهداف الحملة، و هي
 ما هو التأثیر المطلوب للحملة ؟ -
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 المطلوب ؟كیف یتم تحقیق التأثیر  -
 ما هي العقبات التي تواجه هذا التأثیر ؟ -
 ما هي الأهداف التي یتعین على عملیة التصمیم تحقیقها ؟ -

  :و یمكن تحدید الأهداف التي تسعى الحملات الإعلامیة إلى تحقیقها فیما یأتي
الركیزة الهامة تنبه إلى مخاطر الآفات الإجتماعیة، و تبرزمضارها فهي بمثابة الدعامة القویة و  - 1

  .للبحث على أرضیة مشتركة لتبادل المفاهیم كما أنها تعمل على إیقاظ الضمائر
تحسیس الرأي العام بقضیة معینة في المجتمع لئلا تتعرض للنسیان، كالقیام بحملات للتحسیس  - 2

ت لمثل هذه بقضیة المعوقین أو فئة المحرومین إجتماعیا، و الغرض من هذه الحملات هو تنبیه المجتمعا
  .القضایا بهدف الزیادة في درجة التضامن و التكافل

تحسین صورة المهن وذلك لغرض تنمیة الحیویة و الدافعیة لإتقان تلك المهنة و دفع المواطنین  - 3
  .للإقبال علیها

تزوید الجماهیر المستهدفة بالمعلومات و البیانات المتوفرة حول الموضوعات و القضایا ذات الصلة  - 4
  .بحیاتهم، و المطلوب إحداث التعدیل المطلوب فیها

  .التأثیر على مواقف و اتجاهات الجماهیر المستهدفة نحو قضایا محددة أو عامة - 5
إقناع الجماهیر المستهدفة بإحداث تعدیلات تدریجیة اتجاه أهداف سیاسیة، اقتصادیة أو اجتماعیة،  - 6

البطالة و غیرها وباستخدام استراتیجیات و تكتیكات مقبولة وحول قضایا عامة كقضایا البیئة و التسول و 
  .من قبلهم

مادیة أو بما یقلل من حجم الخسائر  وفوراتتعدیل الأنماط السلوكیة للجماهیر المستهدفة بما یحقق  - 7
  .في أنماط سلوكیة شرائیة و استهلاكیة محددة و خاصة آفات الأزمات و الكساد الإقتصادي

وتوعیة المواطنین بحقوقهم و واجباتهم في المجتمع، كالحملات التي الاجتماعیة  توضیح الحقائق - 8
  .تستهدف توعیة المواطنین بقوانین المرور و احترام الإشارات و التقلیل من السرعة
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  :و یمكن إجمال أهداف الحملات الإعلامیة في
حول القضایا و الموضوعات ذات الصلة تزوید الجماهیر المستهدفة بالمعلومات و البیانات المتوفرة  - 1

 .بحیاتهم و المطلوب إحداث التعدیلات المطلوبة فیها
 .التأثیر على مواقف و اتجاهات الجماهیر المستهدفة نحو قضایا محددة أو عامة - 2
إقناع الجماهیر بإحداث تعدیلات تدریجیة في مواقفهم تجاه مختلف الأهداف و حول القضایا المهمة،  - 3

 .دام استراتیجیات و تكتیكات من طرفهمباستخ
تعدیل الأنماط السلوكیة للجماهیر المستهدفة بما یحقق وفرات مادیة أو بما یقلل من حجم الخسائر  - 4

 .في أنماط سلوكیة إجتماعیة
 .التنبیه إلى مخاطر الآفات الإجتماعیة - 5
  )100، ص2018عواج وأخرون، (
  )17، ص2018عبیدات، (
  )47ص، 2005مصباح، (
  
  :أنواع الحملات الإعلامیة -6

فهو قد یحدث بشكل آلي و . یتفق علماء الإجتماع على أن التغییر هو أهم ما میز المجتمعات البشریة
وفي المجتمعات . طبیعي نتیجة حاجة المجتمع للتغییر، أو قد یحدث بشكل قسري بقوة القوانین و الحروب

بدور هام في عملیة التغییر الاجتماعي، لما لها من قدرة على المعاصرة تقوم حملات التسویق الإجتماعي 
الإقناع و التأثیر على تطور المجتمع، و تقسم الحملات الإعلامیة حسب الهدف المرجو منها إلى ثلاث 

  :أنواع هي
  :التغییر في المعتقدات. 1.6
و روحي، و یمكن أن یكون تعتبر المعتقدات أقوى ما یؤمن به الإنسان، لما تمثله من إطار مرجعي      

أساسها دینیا، أو ایدیولوجیا، أو اجتماعیا كالتقالید، و العادات الراسخة في الذاكرة الجماعیة، و تعتبر 
الأسرة المصدر الأول في عملیة ترسیخ المعتقدات، و تعد عملیة تغییر المعتقدات الخاطئة من أصعب 

ل مئات السنین من التلقین و الترسیخ، فتتحكم هذه عملیات التغییر الإجتماعي، لانها ناتج عشرات ب
المعتقدات في العدید من سلوكیات الأفراد، و لعل ما یضفي على رسوخها في الأذهان هو إعتمادها على 
سند دیني أو عرفي، مما یتطلب معالجة هذه القضایا أولا على مستوى القادة الروحانیین أو الإجتماعیین، 
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عتبارهم قادة للرأي یعملون على تحویل الأثر اهور الذي ینتمون إلیه، و من ثم باعتبارهم ممثلین للجم
  .السلبي في تلك المعتقدات إلى قیم إیجابیة

  :التغییر في الأفكار. 2.6
تعتبر الأفكار بعد المعتقدات المستوى الثاني الذي یؤمن به الإنسان، فالفكرة هي المعنى أو الفهم     

الظاهرة، و یتحول هذا الفهم من خلال عملیة الإدراك إلأى صورة ذهنیة، فالأفكار الذي یتصوره الفرد عن 
هي نتاج مجموعة من المؤثرات المحیطة بالفرد تترجم لسلوك معین، و هذه الحملات تهدف إلى تزوید 
الأفراد بمعلومات وزیادة وعیهم بقضیة ما كالتحسیس بأهمیة التغدیة الصحیة أو إعطاء معلومات حول 

لوقایة من مرض معین، و هذا النوع من الحملات یعتبر من أبسط حملات التغییر الإجتماعي، لأنها في ا
هدفها  لا تحث على تغییر عمیق في السلوك، على أنها یمكن أن تكون تمهیدا للقیام بحملات سلوكیة 

  .بعد ذلك
  :التغییر في السلوك. 3.6
یترجم السلوك عملیا معتقدات و أفكار الفرد، كنمط حیاة معین،ولكن في أحوال كثیرة و خاصة بالنسبة     

لقضایا التنمیة لا یؤدي هدا الوعي إلى أو الإقناع إلأى تغییر السلوك، و یجب أن تعمل الرسالة التي 
فراد أولا بضرورة التغییر و ربط تهدف إلى تعدیل و تغییر السلوك النسبي إلى سلوك إیجابي على إقناع الأ

هدا التغییر برخاء المعیشة في حیاتهم و حیاة أسرهم، و هدا النوع من الحملات یعتبر صعبا في التنفیذ 
كونه یستهدفه تغییر بعض أنماط السلوك و العادات التي دأب الأفراد على القیام بها لفترة طویلة، مما 

لعادات الجدیدة، بتوفیر أكبر دعم و حشد لمثل هذه الحملات یستلزم استمرار و طول نفس في تثبیت ا
  .النوعیة المروریة و مكافحة المخدرات و الإدمان

و یصب تحدید الهدف من القیام بأي حملة إلى التأكید على أن كل نوع من الأنواع الثلاثة یكون مستقلا 
ائل الإعلام حمیعها بشكل بذاته في موضوع الحملة، وان تراعي الخطة تحدید هدف محدد تعمل وس

  . متكامل على تحقیقه ثم تنتقل إلى الهدف الموالي و هكذا
  )35، ص2004الحدیدي وعلي، (
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  :وسائل الحملة الإعلامیة -7
 .من ممیزاتها أنها تصل إلى أعداد كبیرة من الجمهور: وسائل الإتصال الجماهیریة-
محدود و تعطي مساندة خاصة للحملة الإعلامیة و هي الوسائل التي تروج لحدث : الوسائل الدعائیة-

 .تتضمن وسائل تجذب الإنتباه وتثیر السعادة، كالاحتفالات و تقدیم الجوائز
النشرات، : و نعني بها الوسائل التي تستخدم لمساندة برامج، الحملات الإعلامیة مثل: وسائل مساندة-

 .مطویاتالخرائط العرض، بطاقات الزیارة، أشرطة الفیدیو و ال
ویمكن تقسیم وسائل الإتصال حسب مستویات الجمهور الذي یمكن أن تصل إلیه إلى ثلاثة أنواع رئیسیة 

  :على النحو التالي
  : وسائل الإتصال الجماهریة -1- 7

وتتمیز هذه الوسائل بقدرتها على توصیل الرسالة إلى جماهیر كبیرة في أكثرمن حیز جغرافي، و تشمل 
  .دیو التلفیزیون و الصحافة و الأنترنتبصورة أساسیة الرا

  :وسائل الاتصال الجمعي -2- 7
و تتمیز بمحدودیة الجمهور الذي یمكن أن تصل إلیه و ضیق الحیز الجغرافي الذي تغطیه، وتشمل هذه 

  .الوسائل المسرح، الخطب، المهرجانات، الإحتفالات و المسابقات، المباریات و المعارض
  :خصيوسائل الإتصال الش -3- 7

و تتمیزة بمحدودیة كبیرة للجمهور والمكان الذي تغطیه و لكنها تتفوق على باقي الوسائل في زیادة 
التفاعل بین المصدر و المتلقي والعكس، و تشمل هذه الوسائل، الإتصالالمواجهي الذي یتم بین الشخص 

  .ابتالمقابلات بین المتخصین وقادة الرأي و اتصال عیر الهاتف الث: وغیره مثل
إضافة إلى هذه التقسیمات لوسائل الإتصال، توجد هناك الوسائل التعلیمیة و الإیضاحیة، و تستخدم في 
إیضاح الرسالة الإعلامیة في الحملة وزیادة القدرة الإقناعیة عند المرسل و تشمل الملصقات و المطویات 

  .و المجسمات و الأشرطة السمعیة و البصریة
حوال استخدام كل وسائل الإتصال المتوفرة فكل وسیلة تدعم وتقوي تأثیر ومن الأفضل في جمیع الأ

الوسیلة الأخرى أو تضفي المشروعیة على ما تقوله و كذلكالإستعانةبالإتصال الشخصي لمساندة الرسالة 
  .الإعلامیة

  )87، ص2007البكري، )(82، ص1992شتي، (
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 محددات اختیار وسائل الإتصال في الحملة الإعلامیة :  
 ).الجمهور و الفئات المقصودة ( تحدید أهداف الحملة  -
إقصاء الوسائل الدعائیة التي لا تتناسب و الحملة الإعلامیة و قد یكون استخدام بعض الوسائل  -

 . مستحیلا نظرا لارتفاع سعر التكلفة
سائل و كلفته اختیار الوسائل الإعلامیة التي تتناسب و موضوع الحملة حیث تتناسب الوسائل مع الر  -

 .الإتصالیة و العلمیة
 . أن تناسب الجمهور المستهدف من حیث إمكانیة وصفات الدیموغرافیة و توزیعه الجغرافي -
مقارنة التركیبات المتاحة من الوسائل الأساسیة مع سواها التي یمكن في النهایة استعمالها و انتقاء  -

  .التركیبات النهائیة التي تستخدم
  )45، ص2004بن صغیر، (

 عناصر الإختیار بین الوسائل المتاحة:  
مناسبة الوسائل للهدف المحدد؛ فمن الضروري أن یكون الهدف المقصود یتناسب مع الوسائل  -

 .المختارة
الصحافة : مناسبة الوسائل للرسالة الإعلامیة، هناك وسائل مخصصة في مواضیع إعلانیة مثل -

 .ة المختصةالمختصة أو بعض القنوات التفزیونی
مناسبة الوسائل للجمهور المستهدف؛ فمن الضروري أن تتناسب الوسیلة مع رغبات و متطلبات  -

  .الجمهور و مع عادات و أنماط تعوض الجمهور لهذه الوسیلة أو تلك
  )56، ص2004بن صغیر، (
  

  :مراحل الحملات الإعلامیة - 10
افیرها في إعداد جمیع الحملات الإعلامیة، من الصعب وضع خطة ثابتة و محددة و یمكن تطبیقها بحذ

وبغض النظر عن موضوع الحملة ومكان تنفیذها و نوعیة الجمهور المستهدف و طبیعة الأهداف 
وعلى الرغم من الإختلافات البارزة في تحدید هذه المراحل إلا أنه یمكن إجمالها فیما . المطلوب تحقیقها

  :یلي
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  :التعرف على المشكلة- 10-1
ونعني بهذه المرحلة جمع المعلومات و الإحصائیات و البیانات الكافیة عن المشكلة موضوع الدراسة  
وأبعادها الحقیقیة، و ترتبط صیاغة المشكلة بأهداف الحملة و طبیعة الظاهرة الإجتماعیة و ذلك ) البحث(

ئلة الأساسیة و هي بتحدید مختلف الأبعاد المرتبطة بهذه الظاهرة من خلال طرح مجموعة من الأس
  :كالتالي

  ما الهدف الرئیسي للحملة ؟ -
  ماذا نرید أن نغیر بالضبط في سلوك الجمهور المستهدف ؟ -
  ما هي المعتقدات الإجتماعیة الخاطئة التي تهدف الحملة إلى تغییرها أو محوها ؟ -
  ما هو السلوك المراد الوصول إلیه بعد إنجاز الحملة ؟ -

  :الحملةتحدید أهداف - 10-2
یقصد بالهدف الصورة الذهنیة عن الحالة المستقبلیة أو الغایات التي من أجلها توضع الخطة، و      

  .تمثل هذه الأهداف العنصر الرئیسي من بین المقومات التي تعتمد علیها الخطة
أن تتوجه فمن الضروري صیاغة الأهداف بدقة و التي تجعلها قابلة للقیاس في المستقبل لأي حملة      

  .الأهداف لعلاج المشكلة الأساسیة، فلا یمكن لأي حملة تحقق نجاحها دون تحدید أهدافها أولا
فالسعي دون معرفة الأهداف الأساسیة ستكون نتائجه فاشلة، و یعتبر تحدید الأهداف أحد أساسیات      

الحملات تهدف فقط  نجاح حملات التوعیة، و تختلف أهداف حملات التوعیة حسب الحاجة إذ أن بعض
إلى توعیة أو رفع الوعي العام لدى جمهور معین دون أن یكون هناك هدف للتغییر فیالإتجاهات أو 
السلوكو قد یكون تحقیقها جمیعا، أي أن یكون الهدف من الحملة هو التغییر و الإتجاهي والسلوكي، وهذا 

  . ما تهدف إلیه
  :تحدید الجماهیر المستهدفة من الحملة- 10-3

إن الجمهور هو العنصر المؤسسي في عملیة الإتصالو الذي یعمل المصممون في الحملات      
، و "اعرف جمهورك"الإعلامیة الوصول الیه و التاثیر فیه، وأن المبدأ الأساسي في العملیة الإتصالیة هو 

ل الى الجمهور معرفة الجمهور من الأسس الهامة لنجاح الحملة الإعلامیة، لأنه إن لم تستطع أن تص
ومن المعروف أن تحدید الجمهور بدقة یزید من فاعلیة الرسالة الإعلامیة، ومن . فلن تستطیع التأثیر فیه

الأسس الرئیسیة لتصمیم الحملات الإعلامیة، بحیث لا یشكل هدا الجمهور أي مقاومة أو عداء لأهداف 
ر و القیم الإجتماعیة، لذلك فإن أكبر خطأ الحملة و أذكارها بما بفرض توافقا  مع الثقافات و المعایی
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یؤدي إلى فشل الحملات الإعلامیة باختلاف أنواعها هو أن تخطط الحملة إلى جمهور یختلف عن 
  .الجمهور المستهدف

  :وضع الإستراتیجیة العامة لتنفیذ برامج الحملة- 10-4
یحیث . لیها الحملة الإعلامیةالمقصود من وضع الإستراتجیات العامة، الطرق والأسس التي تبنى ع    

یجب أن تكون هناك استراتیجیة دقیقة وواضحة لتنفیذ هذه الحملة، للوصول إلى جمهورها وبالتالي تحقق 
الأهداف المرغوب تحقیقها، ونظرا لأن حملة التوعیة عادة تهدف إلى تغییرات معرفیة ثم اتجاهیة ثم 

هي نفس الاستراتیجیة التي استخدمت في كثیر من حملات  سلوكیة فإن الاستراتیجیة المناسبة لهذه الحملة
التوعیة الناجحة التي تم تنفیذها حسب الاستراتیجیة التنفیذیة، أي تنفیذ النواحي الهندسیة أولا ثم التوعیة 
عن طریق التعلیم و الإعلام، أخیرا تطبیق النواحي العقابیة، بعد التأكد من نجاح النواحي الهندسیة 

هذه الاستراتیجیة ضروریة جدا لضمان نجاح أي حملة توعیة تهدف إلى إحداث تغییر في  والتوعویة،
  .السلوك الخاطئ

  :اختبار الوسائل و الأنشطة الاتصالیة- 10-5
إن عملیة الإتصال تعتمد على وسائل مختلفة، ویتوقف استخدام كل وسیلة على نوع الجمهور الذي     

مكانیة توفر الوسیلة لدیه، ولذلك نجد أن  نحاول الإتصال به، ودرجة ثقافته و مدى استخدامه للوسیلة وإ
وللتعرف على الوسائل المناسبة للاتصال بالجمهور المستهدف هناك . وسائل الإعلام تختلف درجة تأثیرها

أمور كثیرة یجب دراستها دراسة دقیقة والتعرف علیها من خلال دراسات میدانیة للتعرف على الجمهور، إذ 
كل جمهور وسیلة إتصالیة مناسبة حسب الوضع الثقافي و الإقتصادي و الإجتماعي و السیاسي، أن ل

فالوسائل المستخدمة في الحملات التي تهدف إلى التوعیة فقط تختلف عن الوسائل المستخدمة في 
فة الحملات التي تهدف إلى تغییر السلوك، وكذلك فإن الطبیعة الجغرافیة وكبر حجم المدینة والكثا

السكانیة دورا في تحدید الوسیلة المناسبة، كما یجب أن لا ننسى دوؤ المیزانیة المخصصة للحملة وكذلك 
  .طبیعة الرسائل و مضمونها، و تعتبر الرسائل المستخدمة من عوامل نجاح حملات التوعیة العامة

  :تحدید رسائل الحملة- 10-6
للرسائل دور كبیر في نجاح حملات التوعیة العامة أو فشلها، ولا یمكن تحدید الرسائل المناسبة إلا     

بعد التعرف الدقیق على الجمهور، و كما هو معروف لكل الجمهور أسلوبا خاصا في تقدیم الرسائل 
لسن، وكذلك الرسالة وطریقة بثها، فالرسالة الموجهة لكبار السن تختلف عن الرسائل الموجهة لصغار ا

الموجهة للمثقفین تختلف عن الرسالة الموجهة لغیر المتعلمین، وهكذا فإن لكل جمهور رسالة خاصة به، 
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إضافة إلى اختیار الشخصیات المناسبة لتقدیم هذه الرسائل من مسؤولین وعلماء ورجال الفكر وغیرهم من 
  .المشاهیر كالفنانین والریاضیین

یجب إختیار شعار خاص للحملة یتمیز بتناسقه وتناغمه مع نوع الحملة وأهدافها،  وبالرغم من ذلك فإنه
وأن یكون سهلا للحفظ و التذكر وسلسا للنطق ومتناسبا مع جمیع الفئات العمریة و الثقافیة مما یساعد 

  .على سهولة تذكره في جمیع المناسبات
الیة العامة فإنه یجب اعداد رسائل متنوعة ونظرا لأن حملات التوعیة العامة تعتبر من الحملات الإتص

لتوجیهها إلى جمیع فئات الجماهیر، وأن تكون هذه الرسائل مصممة تصمیما دقیقا لتكون مناسبة لجمیع 
الفئات على اختلاف مستویاتها الثقافیة والاجتماعیة والعمریة ومحاولة التركیز على الفئات المتسببة وتفاقم 

  .هذه المشكلة من الجمهور
  ):البشریة أو الإداریة والفنیة(تحدید المیزانیة لتغطیة الإحتیاجات - 10-7
إنه من الصعب تحدید میزانیة للحملة، فلیس هناك أسس متفق علیها یحدد على أساسها مخصص     

الحملة، فبینما یرى أن هناك طرقا مختلفة تساعد في تحدید مخصص الحملات الإعلامیة لا نجد عند 
ت التوعیة العامة مبادئ تساعدنا، ویختلف تحدید المیزانیة باختلاف الأشخاص القائمین تخطیط الحملا

علیها، ولكن یمكن تحدید المیزانیة في ضوء ما یجب أن یفعل، و قد یتبادر إلى الذهن أن هذا أمر سهل 
  .ولكن في الحقیقة لیس سهلا بالمرة، ویختلف تقدیر ما یجب أن یفعل من شخص لآخر

في ظل التخطیط السلیم المدروس فإنه یمكن تحدید المیزانیة لدراسة مثل هذه الأمور، وضرورة ولكن     
تحدید جهة مختصة بالتنسیق مع الدوائر الحكومیة والمؤسسات الخاصة وغیرها لوضع میزانیة كبیرة 

  .تغطي جمیع احتیاجات هذه الحملة لتحقیق أهدافها
لموارد المتاحة للحملة وبالنظر إلى الأهداف المطلوب تحقیقها أنه على ضوء ا" فجوة"ویرى الدكتور     

والجماهیر المستهدفة تستطیع الإدارة أن تحدد الوسائل الإعلامیة و الأنشطة الأخرى التي یمكن ممارستها 
  .داخل المؤسسة و التعرف على إمكانیة الإستعانة بوسائل الإعلام الجماهیریة خارج نطاق المؤسسة

  :نفیذ الحملةجدولة ت- 10-8
من المعروف أن أي عمل إعلامي واتصالي یهدف إلى التوعیة یجب أن یعتمد على المهني الاحترافي و 
العلمي، فالجدولة هي التحكم في الوقت ووضع إطار محدد لكل مرحلة من مراحل العمل ونهایتها وكیف 

من مراحل الحملة و التأكد من أنها یدار العمل وكیف ینفذ، وهذا یعني الإحترام الدقیق لتنفیذ كل مرحلة 
  .نفذت كما ینبغي وفي الفترة الزمنیة المحدد لها
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  :تقییم و تقویم الحملة- 10-9
هناك عدة طرق لتقییم الحملة، منها التقییم الإحصائي، حیث یعتمد على إبراز نجاح أو فشل الحملة     

ریق عمل یقوم بجمع البیانات من خلال رصد كل الإحصائیات الخاصة بالحملة، إذ یتم تشكیل ف
الإحصائیة عن الجمهور المستهدف، فمثلا یتم تقییم نجاح حملة التوعیة عن أخطار التدخین باستخدام 
التقییم الإحصائي، حیث یتم تحدید نسبة زیادة أو انخفاض مبیعات السجائر، كما یمكن استخدام التقییم 

  .جابته للمسألةالمسحي لتحدید اتجاهات الجمهور ومعرفة مدى است
  )44، ص2021بوخروبة وعنداني، مذكرة ماستر، (
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  -19كوفید  - فیروس كورونا: المبحث الثاني
  :مفهوم فیروس كورونا وأعراضه -1
  : المفهوم -1- 1

  :تعرف فیروسات كورونا حسب منظمة الصحة العالمیة بأنها      
فصیلة فیروسات واسعة الإنتشار وتسبب أمراضا تترواح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد  

) السارس(ومتلازمة الإلتهاب الرئوي الحاد الوخیم ) MERS(حدة، مثل متلازمة الشرق الأوسط النفسیة 
ى هو سلالة جدیدة من الفیروس لم یسبق اكتشافها لد) NCOV(وفیروس كورنا المستجد 

  )www.who.int (.البشر
  :الأعراض -2- 1

  :في  19تتمثل الأعراض الأكثر شیوعا لمرض فیروس كورنا كوفید     
الحمى والإرهاق والسعال الجاف، وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شیوعا ولكن قد یصاب بها بعض (

الصداع، والتهاب الملتحمة، وألم الحلق، والإسهال، وفقدان الآلام والأوجاع واحتقان الأنف، و :المرضى
حاسة الدوق والشم، ظهور طفح جلدي أو تغیر أصابع الیدین أو القدمین، وعادة ما تكون هذه الأعراض 
خفیفة وتبدأ بشكل تدریجي، ویصاب بها بعض الناس بالعدوى دون أن یشعروا إلا بأعراض خفیفة 

من المرض دون الحاجة إلى علاج خاص ولكن الأعراض  -  %80حو ن -جدا،ویتعافى معظم الناس 
فیعاني من صعوبة في  19أشخاص مصابین لمرض كوفید  5تشتد لدى شخص واحد تقریبا من بین كل 

التنفس وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخیمة بین المسنین والأشخاص المصابین بمشاكل صحیة 
القلب أو الرئة أو السكري أو السرطان، وینبغي لجمیع  أخرى مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض

الأشخاص أیا كانت أعمارهم التماس العنایة الطبیة فورا إذا لأصیبوا بالحمى أو السعال المصحوبین 
بصعوبة في التنفس، ضیق التنفس وألم وضغط في الصدر أو فقدان القدرة على النطق أو الحركة 

بالطبیب أو بمرفق الرعایة الصحیة مسبقا لیتسنى توجیه المریض إلى ویوصي قدر من الإمكان بالإتصال 
  ).العیادة المناسبة

)www.euro.who.int(  
  
  
  

http://www.who.int(
http://www.euro.who.int(


  الإطار النظري للدراسة: ينالفصل الثا

 

50 
 

  :19نشأة جائحة كوفید  -2
بمدینة ووهان الصینیة، وتفشى الفیروس قبل حلول الربیع في  2019نهایة  - 19- ظهرت جائحة كوفید   

تحدیدا في العدید من الأماكن داخل مقاطعة هوبي الصینیة، الذي  2020جمهوریة الصین الشعبیة عام 
روس السارس انتشر بعدها في جمیع أنحاء العالم، ویصبح أخطر حدث في مجال الصحة العامة بعد فی

SARS  أطلقت لجنة الصحة الوطنیة في  2020فبرایر 8في تاریخ . 2003الذي اجتاح الصین سنة
فبرایر من نفس العام  22ثم في تاریخ ". فیروس كورونا الإلتهاب الرئوي"جمهوریة الصین الشعبیة تسمیة 

ل أن قب. COVID 19غیرت الإسم الإنجلیزي الرسمي للمرض الناجم عن عن فیروس كورونا الجدید إلى 
  .2020فبرایر 11تعتمد هذه التسمیة رسمیا من قبل منظمة الصحة العالمیة في تاریخ 

ویعد هذه الوباء من أهم الفیروسات التي لا توجد براهین واضحة لانتشاره الواسع بسبب العدوى من 
لهذا ومن هذا المنطق تم وضع من عدة جهات رسمیة حول .شخص لاخر نتیجة المخالطة بالمصابین

  .عالم بعض التدابیر الوقائیة الصحیة للوقایة من زیادة انتشاره وتخفیف من عدد المصابینال
  )37، ص2020عطا االله، مذكرة ماجستر، (
  
  :- 19-توسعة رقعة انتشار جائحة كوفید -3

لقد عرف هذا الوباء انتشارا واسعا في ظرف قیاسي على مختلف بلدان العالم، مما أدى إلى احداث     
فخلال أول وهلة من انتشار سجلت أكثر من . متعددة الأبعاد Crisisعالمیة وصفت بالأزمة جائحة 
قلیم، حوالي الثلث في الولایات  187في  -19-ملیون حالة إصابة مؤكدة بمرض كوفید  23,4 دولة وإ

افي ألف حالة وفاة وتع 289، وتم الإبلاغ عن أكثر من 2020ماي 12المتحدة الأمریكیة وحدها بتاریخ 
، 2020عطا االله، مذكرة ماجستر، .(ملیون شخص لتعرف ارتفاع النسب لآخر السنة 48,1أكثر من 

  )38ص
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  حول العالم 19شكل یمثل تطورات الإصابات المؤكدة والوفیات بمرض كوفید 

  
  :طرق انتقال فیروس كورونا -4

إن كیفیة انتقال الفیروس لا تزال غیر واضحة تماما وبالإستناد إلى الحالات القلیلة المشخصة حتى      
  :الآن، تبین أن الفیروس ینتقل كالتالي

  .الرذاذ المتطایر من المریض أثناء السعال أو العطس والمخالطة المباشرة للمرضى: الإنتقال المباشر -
الأسطح والأدوات الملوثة بالفیروس، ومن ثم لمس الأنف أو الفم أو لمس : الإنتقال غیر المباشر -

  .العین
بعد دراسات أجریت في غانا وأربعة دول أوروبیة تم إیجاد الفیروس في جنسین من الخفافیش هما      

Nycteris وPipistrellus  حیث أثبتت الدراسات أن المادة الوراثیة المعزولة من هذین الجنسین قریبة من
  .لمادة الوراثیة لفیروس كورونا الجدیدا

أن الإبل هي مصدر فیروس " خالد مرغلاني" وكشف المتحدث الرسمي لوزارة الصحة السعودیة      
كورونا، حیث أثبتت دراسات من جهات مختلفة وجود أجسام مضادة لفیروس كورونا عند نسبة كبیرة من 

یا عزل الفیروس، حیث أظهر التحلیل الجیني تطابقا بینه الإبل داخل السعودیة وخارجها، وكذلك تم تم فعل
وبین الفیروس المعزول من المرضى المخالطین لها، ولكن یبقى الناقل وطریقة انتقال الفیروس من الإبل 

  .إلى الإنسان غیر معروفة وتجدر الإشارة أن أعراض الإصابة لا تظهر على الإبل
) .who.intwww(  
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  :علاجه وطرق الوقایة منه -5
  :العلاج -1- 5

، إذ بعد اللقاح جسد الإنسان 19لحد الساعة توصل الباحثین إلى لقاح مضاد لفیروس كورونا كوفید
لمحاربة عدوى فیروس كورونا وتحتوي على أجزاء غیر نشطة أو ضعیفة من الكائن الحي الذي یسبب 

من شأنها أن تؤدي إلى نفس الإستجابة أین تم نشر برامج التلقیح  التي" الشفرة الجینیة"المرض أو 
  :ومن هذه اللقاحات نجد 19الجماعي في جمیع أنحاء العالم في محاولة للسیطرة على وباء كوفید

كانون الثاني، / ینایر 5بدأ طرح لقاح أكسفورد للإستخدام في : - أسترازینیكا –لقاح جامعة أكسفورد  -
في المائة   70، بعد أن أظهرت التجارب نجاحه بنسبة 2020على إعتماده في أواخر عام وكانت الموافقة 

وظهور أعراضه علیهم، وأظهرت البیانات أیضا وجود  19توفیر حمایة للناس من الإصابة بكوفید 
  .إستجابة مناعیة قویة لدى كبار السن الذین تلقوا التطعیم باللقاح

، یمكن أن یزید )أخد جرعة ثانیة من اللقاح(م تشیر إلى أن إتمام الجرعة وثمة أیضا بیانات مثیرة للإهتما
ملیون جرعة منه ویتم التطعیم  100كما طلبت المملكة المتحدة  % 90من الحمایة بنسبة تصل إلى 

  .باللقاح عبر جرعتین منفصلتین وهو لا یحتاج إلأى تخزین درجات بالغة البرودة
ویعطي اللقاح في  %95وفمبر أظهرت فعالیة اللقاح بنسبة تصل إلى في ن: بیونتیك -لقاح فایزر  -

درجة مؤویة  70جرعته منفصلتین بثلاثة أسابیع بینهما، ویجب أن یخزن هذا اللقاح في درجة حرارة نحو 
تحت الصفر وینقل في صندوق معد خصیصا لهذا الغرض ویكون معبئا في صنادیق ثلج جاف و تثبت 

دیسمبر الماضي أصبحت المملكة المتحدة / ي إس وفي الثاني من كانون الأولفیها أجهزة تعقب حي ب
  .أول دولة في العالم تعتمد لقاح فایزربیونتیك للاستخدام على نطاق واسع

الحمض النووي الرایبوزي ویستخدم جزءا صغیرا " آر إن أي"هو نوع جدید یسمى لقاح : لقاح مودیرنا -
إذ یبدأ هذا في تكوین جزء من الفیروس داخل الجسم یتعرف علیه جهاز  جدا من الشفرة الجینیة للفیروس

  .المناعة لدینا على أنه جسم غریب ویبدأ في مهاجمته
من الناس ویعطي اللقاح على جرعتین بفاصل زمني مدته أربعة  %94,5وتقول الشركة أن اللقاح یحمي 

ألف شخص في التجارب وحصل نصفهم على اللقاح الفعلي والنصف الآخر على  30شارك . أسابیع
  .حقن وهمیة

النه ذاته المستخدم في لقاح فایزر لكنه یختلف عنه في أن تخزینه أسهل لأنه یصل " مودیرنا"ویعتمد لقاح 
  .درجة مئویة تحت الصفر ولمدة تصل إلى ستة أشهر20مستوى ثابتا في 
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بالإضافة إلى  %92یعمل مثل لقاح أكسفورد إلى أنه فعال بنسبة ":سبونتیك في ـ الروسي ـ"لقاح  -
  .مجموعة من اللقاحات الأخرى التي یجري تطویرها في مرحلتها النهائیة

) www.bbc.com(  
  :طرق الوقایة منه-2- 5

إتباع مجموعة من التدابیر وتشمل التوصیات الموحدة  19تتطلب الوقایة من مرض كورونا كوفید      
  :للوقایة من انتشار العدوى ما یلي

  .عدم التقبیل وعدم المصافحة وعدم التجمع في مكان مغلق: التباعد الاجتماعي -
  .ارتداء الكمامات حسب الحاجة والخطر -
  .الغسل الجید للیدین بالمطهرات والصابون -
  .النظافة العامة -
  .استخدام المنادیل عند السعال و العطس -
  .غسل الفواكه جیدا -
  .تجنب ملامسة العینین والأنف قدر المستطاع -
  .تجنب المخالطة -
  .المحافظة على النظافة الشخصیة -
  .ضرورة مراجعة الطبیب عند الضرورة -
   )www.moh.gov.sa (.قبل وبعد إعداد الأطعمة والتعامل معهاغسل الیدین  -
  
  :على نشاط المؤسسات 19تأثیر جائحة كوفید  -6

من  %68بعد عملیات الإغلاق لأماكن العمل التي عرفتها أغلب دول العالم والمقدرة بتشغیل حوالي      
من العاملین لحسابهم  %66من أصحاب العمل  %81إجمالي القوى العاملة في العالم، بما فیها 

الخاص، والذین عرفوا تأثیرات سلبیة بسبب غلق مؤسساتهم خاصة في البلدان ذات الدخل المنخفض، 
ة وسیاسات متلاكها لوسائل مالیاقتصادها مستویات عالیة من الطابع غیر الرسمي نتیجة اوالتي یعرف 

حتیاجات المؤسسات والعاملین لحسابهم الخاص، مما یجعلهم عرضة لخطر محدودة من أجل الإستجابةلا
لتظل المؤسسات التي لم تتأثر بنسب كبیرة تواجه تحدیات، . الإفلاس، رغم إتخادهم تدابیر لإحتواء الأزمة
لها علاقة بسلاسل التوریدات  خاصة تلك المؤسسات التي. نتیجة أن تعافیها سیكون غیر مؤكد وبطيء

http://www.bbc.com(
http://www.moh.gov.sa(
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العالمیة التي عرفت إضطرابات ومازالت تؤثر على إنخفاضات النشاط الإقتصادي للدول، الأمر الذي 
لكن من المرجح أن . سیجعل هذه المؤسسات تقوم بإجراء تعدیلات كبیرة لإعادة تشغیل تأمین بیئة أعمالها

  .تفرض هذه التعدیلات قیودا شدیدة علیها
ملیون صاحب عمل، یمثلون حوالي  47حسب احصائیات منظمة العمل الدولیة یعمل ما یقرب من و      
من جمیع أصحاب العمل في جمیع أنحاء العالم في القطاعات الأكثر تضررا، وهي التصنیع  54%

لیون م 389كما قدر . والإقامة والخدمات الغدائیة وتجارة الجملة والتجزئة والعقارات والأنشطة التجاریة
وبالجمع بین أصحاب العمل . عامل إضافي یعملون لحسابهم الخاص في هذه القطاعات الأربعة

والعاملین لحسابهم الخاص في هذه القطاعات الأكثر تضررا، حیث ینشط أكثرهم في قطاع تجارة الجملة 
وما نسبة  للعامین لحاسبهم الخاص %45ملیون مؤسسة، تمثل ما نسبة  232و التجزئة والمقدر عددهم 

للمؤسسات التي تشغل أكثر  %30عامل، وما نسبته  2-9المؤسسات الصغیرة التي توظف مابین  25%
ملیون مؤسسة أكثرها  111أما الشركات الناشطة في قطاع التصنیع قدر عددها بحوالي . عمال 9من 

مؤسسات التي ملیون مؤسسة أكثرها ینشط في ال 99متواجدة عند العاملین لحسابهم الخاص بحوالي 
ملیونا تنشط  24ملیون مؤسسة في قطاع خدمات الإقامة والغذاء  51لیعرف . عمال 9توظف أكثر من 

وتشهد باقي . في مجال العقارات والأنشطة التجاریة الأخرى ارتفاعات في الخطورة على تسییر مؤسساتها
ابهم الخاص على أغلبها نسبة القطاعات تأثیرا متوسط أو منخفض التأثیر، وتعرف سیطرة العاملین لحس

على التوالي، وأغلبها تنشط في  %55و %38كبیرة خاصة قطاعي أعمال البناء والزراعة والصید بنسب 
  .عمال 9المؤسسات التي تشغل أكثر من 

(Monito I, 2021) 
 
  :اجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس كورونا -7

  :اجراء احترازي، یتمثل في 12واجهت الجزائر فیروس كورونا ب
 .غلق الحدود البریة -
 .تعلیق الرحلات الجویة -
 .تعلیق صلاة الجماعة بالمساجد -
 .محاربة المضاربین بالسلع والأسعار -
 .تعقیم وسائل النقل العمومي -
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 .وضع خطة طویلة الأمد -
 .كشف ناشري الأخبار الكاذبة -
 .المظاهرات وغلق كل بؤر الوباءمنع  -
 .منع تصدیر المنتجات الإستراتیجیة -
 .تكثیف توعیة بوسائل الإعلانات -
نتاج المستلزمات الطبیة وأسرة الإنعاش بالمستشفیات -  .زیادة اقتناء وإ
 .دمج تقنیة التعلیم عن بعد مع التعلیم الحضوري وتطبیق نظام الدفعات -
 الابتدائي والمتوسط والثانوي: أطوار التعلیمتطبیق التفویج في مختلف  -

  
  :19 صالح بوبنیدر في مواجهة فیروس كورونا كوفید 3جهود جامعة قسنطینة  -8

صالح بوبنیدر بشكل كبیر وفعال في مواجهة فیروس كورونا المستجد منذ  3ساهمت جامعة قسنطینة     
لبروتوكولات الوقائیة اللازمة لمتابعة الدراسة في بدایاته و حتى الآن مع الدخول الجامعي الحذر وتطبیقا ل

  :أحسن الظروف حتى الآن ومن أهم إنجازات الجامعة وتدعیما للجهود الوطنیة ما یلي
تنظیم الحملة التحسیسیة الأولى ضد فیروس كورونا بالساحة المركزیة للجامعة من طرف النادي  - 1

  .2020فیفري  25یوم " IIEPS"العلمي 
التحسیسیة الثانیة ضد فیروس كورونا ببهو وقاعة محاضرات كلیة الهندسة المعماریة والتعمیر الحملة  - 2

  .2020مارس  10بمساهمة من أطباء مختصین بالمستشفى الجامعي ابن بادیس قسنطینة یوم 
صنع معقم كحولي على عدة دفعات بكلیة هندسة الطرائق بالتنسیق مع نادي طلبة الطب و الأطباء  - 3

اب و توزیعه على المصالح الإستشفائیة العمومیة لولایة قسنطینة وكذا مدریریة الحمایة المدنیة لولایة الشب
  .قسنطینة

  .صالح بوبنیدر دوریا 3تعقیم المدرجات وقاعات الدراسة بجامعة قسنطینة  - 4
معة لتسهیل اقتناء عبوات ضاغطة حاملة للمعقم الكحولي وتوزیعها على مختلف الكلیات وأقسام الجا - 5

  .عملیة تعقیم الیدین في كل أرجاء الجامعة
وضع بروتوكول صحي خاص بمدیریة الجامعة وكل كلیة والزام كل الأسرة الجامعیة للتقید الصارم  - 6
  .به
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انتاج فیدیوهات تحسیسیة حول الفیروس وطرق الوقایة منه وعرضها في شاشات كبیرة في مدخل كل  - 7
  .ي العلمیةكلیة بمساعدة طلبة النواد

تعلیق لافتات بمختلف الأحجام بمداخل ومخارج الكلیات والأقسام وتحمل إرشادات وقائیة حول  - 8
  .الفیروس

نشر محتویات وقائیة حول الفیروس المستجد وعرضها في المنصات الإلكترونیة الخاصة بالجامعة  - 9
  ".الموقع الإلكتروني الرسمي ومواقع التواصل الإجتماعي"

ع أقنعة طبیة على الطلبة الأجانب الذین تعذر علیهم التنقل إلى بلدانهم وتوزیع كمیات أخرى توزی -10
  .من الأقنعة على موظفي الجامعة والتي جاءت كتبرعات من معاهد التكوین المهني وكذا الخواص

یة عبد الحمید مهري في مخابر كل 2وجامعة قسنطینة  3صنع معقم كحولي لفائدة جامعة قسنطینة -11
  .هندسة الطرائق بمساعدة نادي طلبة الطب والأطباء الشباب

  )صالح بوبنیدر 3مدیریة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة لجامعة قسنطینة (
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  الإطار التطبیقي للدراسة: الثالثالفصل 
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  تفریغ البیانات وتحلیلها: المبحث الأول

  :التعریف بالمبحوثین: المحور الأول 
  : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس -1
  

  %النسبة  التكرار  الاختیارات
  40  12  ذكر
  60  18  أنثى

  100  30  المجموع
  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنسیوضح توزیع : 01الجدول رقم 

  

  
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: 01الشكل رقم 

  
 30من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة و البالغ حجمهم إجمالا 

في  %40بنسبة  12ـــ فرد یتضح أن هناك تفاوت بین فئة الذكور والإناث نلاحظ أن عدد الذكور قدر ب
  .%60بنسبة  18حین نلاحظ أن عدد الإناث قدر بـــ 

  
  
  

40%

60%

الجنس

ذكر

أنثى



  الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 

59 
 

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن -2
  

 %النسبة  التكرار  الاختیارات
  7.1  2  سنة 30أقل من 

  46.4  13  سنة 40إلى  30من 
  25  7  سنة 50إلى  40من 

  21.4  6  سنة 50أكثر من 
  100  30  المجموع

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:  02 الجدول رقم

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:  02الشكل رقم 

ما  2سنة  قدر عددهم بـــ  30أقل من : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأساتذة من فئة السن    
 %46,4بنسبة  13سنة قدر عددهم بــ  40إلى  30أما الفئة الذین تتراوح أعمارهم ما بین .  %7,2یمثل 

و نلاحظ %25بنسبة  7سنة قدرت بـــ  50إلى  40في حین نلاحظ أن الفئة التي تتراوح أعمارهم من . 
  .%21,4بنسنة  6سنة قدرت بـــ  50أن فئة الأفراد الأكثر من 

  
  
  

7%

47%
25%

21%

السن
سنة 30أقل من  سنة 40إلى  30من  سنة 50إلى  40من  سنة 50أكثر من 
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  :الدراسة حسب متغیر الرتبة العلمیةتوزیع أفراد عینة  -3
  %النسبة  التكرار  الاختیارات

  28.6  8  أستاذ مساعد
  60.7  17  أستاذ محاضر

  10.7  3  أستاذ التعلیم العالي

  100  30  المجموع
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة العلمیة:  03الجدول رقم 

  

  
  عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة العلمیةیوضح توزیع افراد :  03الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الأفراد الحاصلین على الرتبة العلمیة أستاذ مساعد قدر     
أستاذ محاضر قدرت بـــ : ، في حین نلاحظ أن عدد الأساتذة في الرتبة العلمیة%28,6بنسبة  8عددهم بــ 

الأفراد الحاصلین على الرتبة العلمیة أستاذ التعلیم العالي قدرت بـــ ، كما نلاحظ أن فئة %60,7بنسبة  17
  .%10,7بنسبة  3
  
  
  

28%

61%

11%

0%

الرتبة العلمیة

أستاذ مساعد

أستاذ محاضر

أستاذ التعلیم العالي
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  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص العلمي -4
 %النسبة  التكرار  الاختیارات

  35.7  10  علاقات عامة
  21.4  6  صحافة مكتوبة
  14.3  4  سمعي بصري
  14.3  4  علم الاجتماع
  3.6  1  إعلام ألي

  00  0  تاریخ
  3.6  1  اختصاص أخر
  3.6  1  علم المكتبات
  3.6  1  اتصال تنظیمي

  100  30  المجموع
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص العلمي:  04الجدول رقم 

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص العلمي:  04الشكل رقم 

 10من خلال الجدول أعلاهنلاحظ أن فئة الأفراد ذوي التخصص العلمي علاقات عامة قدرت بـــ    
أفراد ما یمثل نسبة  6أما أصحاب التخصص العلمي صحافة مكتوبة قدر عددهم بـــ %35,7أفرادبنسبة 

بة بنس 4، في حین نلاحظ أن فئة الافراد أصحاب التخصص العلمي سمعي بصري قدرت بـــ 21,4%

36%

21%

14%

14%

3%
0% 4%

4%
4%

0%

التخصص العلمي

علاقات عامة

صحافة مكتوبة

سمعي بصري

علم الاجتماع

اعلام آلي

تاریخ

اختصاص آخر

علم المكتبات

اتصال تنظیمي
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، %14,3بنسبة  4ونلاحظ أن فئة الافراد أصحاب التخصص العلمي علم الإجتماع قدرت بـــ  14,3%
، أما بالنسبة %3,6بنسبة  1كما نلاحظ أن فئة الأفراد أصحاب التخصص العلمي اعلام آلي قدرت بـــ 

ات الأخرى فقد ، فیما یخص الفئ%3,6بنسبة  1لفئة الأفراد أصحاب التخصص العلمي تاریخ قدرت بـــ 
 %3,6بنسبة  1قدرت بـــ 

، في حین %3,6بنسیة  1ونلاحظ أن فئة الأفراد أصحاب التخصص العلمي اتصال تنظیمي قدرت بـــ 
  .%3,6بنسیة  1نلاحظ أن فئة الأفراد أصحاب التخصص العلمي علم المكتبات قدرت بـــ 

  
  : یفةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة في الوظ -5
  

  %النسبة  التكرار  الاختیارات
  17.2  5  سنوات 5أقل من 

  31  9  سنوات 10إلى  5من 
  17.2  5  سنة 15إلى  11من 
  20.7  6  سنة 20الى  16من 

  13.8  4  سنة 20أكثر من 
  100  30  المجموع

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة في الوظیفة:  05الجدول رقم 

  
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة في الوظیفة:  05رقم الشكل 

17%

31%

17%

21%

14%

الأقدمیة في الوظیفة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 20إلى  16من 

سنة 20أكثر من 
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فرد نلاحظ أن فئة  30وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم  السابقمن خلال الجدول 
، أما فئة الأفراد أصحاب %17,2بنسبة  5سنوات أقدمیة في الوظیفة قدرت بـــ  5الأفراد الأقل من 

، في حین نلاحظ أن فئة الأفراد %31بنسبة  9سنوات قدرت بـــ  10إلى  5الأقدمیة في الوظیفة من 
، أما أصحاب الأقدمیة %17,2بنسبة  5سنة قدرت بـــ  15إلى  11أصحاب الأقدمیة في الوظیفة من 

قدمیة في ، وفي الأخیر نلاحظ أن فئة الأفراد اصحاب أ20,7بنسبة  6سنة قدرت بـــ  20إلى  16من 
  .%13,8بنسبة  4سنة قدرت بـــ  20الوظیفة أكثر من 

  
 03مدى تعرض أساتذة كلیة الإعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : المحور الثاني

  19الخاصة في الوقایة من كوفید 
   19الخاصة بالوقایة من كوفید  3تعرض الاساتذة للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة  -6

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  31  9  دائما
  62.1  18  أحیانا
  6.9  2  أبدا

  100  30  المجموع
  یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تعرض الاساتذة للحملات الاعلامیة لجامعة :  06الجدول رقم 

  19الخاصة بالوقایة من كوفید  3قسنطینة 
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یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تعرض الاساتذة للحملات الاعلامیة لجامعة :  06الشكل رقم 

  19الخاصة بالوقایة من كوفید  3قسنطینة 
فرد  30وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  السابقمن خلال الجدول     

بالمئة ، في 31أفراد بنسبة  9نلاحظ بأن عدد الفئات الذین تمحورتإجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
بالمئة ، في  62.1فرد بنسبة 18حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

  .بالئة 6.9ن أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قد قدرت ب فردین بنسبة حی
  3من خلال تحلیل نتائج الاجابة حول تعرض الاساتذة للحملات الاعلامیة الوقائیة لجامعة قسنطینة 

جامعة و هذا تبین لنا أن اغلب المبحوثین أحیانا ما یتعرضون للحملات الاعلامیة لل 19كوفید  بخصوص
راجع إلى كونهم لا یعتمدون على مصدر واحد فقط كمرجع للوعي الصحي لأن هناك عدة وسائل 

  وأسالیب أخرى یستندون علیها
  
  
  
  
  
  
  
  

31%

62%

7%

0%

تعرض الأساتذة للحملات الاعلامیة

دائما

أحیانا

أبدا
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  :حول فیروس كورونا التي تعرض لها الاساتذة أكثر 03نوع الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  -7
 %النسبة   التكرار  الاختیارات

  42.9  12  )ورقیة(كلاسیكیة 
  89.3  25  الرقمیة
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب النوع الحملات الاعلامیة التي تعرض لها :  07الجدول رقم 
  الاساتذة أكثر

  

  
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب النوع الحملات الاعلامیة التي تعرض لها :  07الشكل رقم 

  أكثرالاساتذة 
فرد نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ إجمالهم     

بالمئة في حین أن  42.9فرد بنسبة  12عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
  .بالمئة 89.3 فرد بنسبة 25عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بأكثر نوع من الحملات الإعلامیة التي تعرض لها الأساتذة تبین 
أن أكثر تعرض یكون الحملات الإعلامیة الرقمیة وهذا راجع إلى التغییر الذي مس حیاة الأفراد بسبب 

النشاطات من الواقع إلى المواقع ظهور فیروس كورونا وفرض الحجر الصحي ما استدعى تحویل جمیع 
  . بالإضافة إلى أن التعرض الرقمي یسمح بتفاعل الجمهور أكثر

  

32%

68%

نوع الحملات الإعلامیة

)ورقیة(كلاسیكیة 

الرقمیة
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كان 19مساهمة الحملات الاعلامیة للجامعة في إمداد المعلومات الصحیة بخصوص كوفید  -8
  :الاساتذة یجهلونها من قبل

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  39.3  11  نعم
  60.7  17  لا

  100  30  المجموع
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مساهمة الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة :  08الجدول رقم 

  للاساتذة 19في امداد معلومات صحیة بخصوص كوفید  19الخاصة بالوقایة من كوفید  3

  
امعة قسنطینة یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مساهمة الحملات الاعلامیة لج:  08الجدول رقم 

  للاساتذة 19في امداد معلومات صحیة بخصوص كوفید  19الخاصة بالوقایة من كوفید  3
فرد  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     

بالمئة في  39.3بة فرد بنس 11نلاحظ بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول  قد قدرت 
  .60.7فرد بنسبة  17حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

و الخاصة  3و من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بمساهمة الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
تبین لي أن المعلومات    19في إمداد الاساتذة بمعلومات صحیة حول كوفید  19بالوقایة من كوفید 

ویمكن تفسیر ذلك بأن محتوى هذه الحملات . المقدمة عن فیروس كورونا غیر كافیة بالنسبة للأساتذة
الإعلامیة لا یرقى إلى انتظارات الأساتذة من جهة المحتوى الذي یبحثون عنه والمتعلق بالتوعیة والإعلام 

لم یتماش مع ما یطمح إلیه  3میة لجامعة قسنطینة قد یكون محتوى هذه الحملات الإعلا. بهذا الفیروس

39%

61%

مساھمة الحملات الإعلامیة في إمداد المعلومات

نعم

لا
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الأساتذة لأئن الرسائل والمعلومات كانت ذات مستوى علمي وتوعوي أدنى من مستوى الأساتذة ، أو كانت 
  .   غیر واضحة بالنسبة لهم

  
 3طبیعة المعلومات التي تعرض لها الاساتذة من خلال الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة  -9

  :بخصوص الوقایة من فیروس كورونا
 %النسبة   التكرار  الاختیارات

  29.6  8  19التعریف بالفیروس كوفید 
البرتوكول الصحي المعتمد في 

  الجامعة
22  81.5  

إرشادات وقائیة في أماكن العمل 
  والدراسة

19  70.4  

الإجراءات الأولیة الواجب 
  اتخاذها

8  29.6  

  7.4  2  طرق العلاج من الفیروس
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة المعلومات التي تعرض لها الاساتذة :  09الجدول رقم 
  من خلال هذه الحملات الاعلامیة
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یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة المعلومات التي تعرض لها الاساتذة :  09الجدول رقم 

  الاعلامیةمن خلال هذه الحملات 
فرد  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     

بالمئة في  29.6أفراد بنسبة  8نلاحظ بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
بالمئة ،  81.5فرد بنسبة  22رت ب حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قد

بالمئة  70.4فرد بنسبة  19ونلاحظ أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 
بالمئة  29.6أفراد بنسبة  8ونلاحظ أیضا أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الرابع قدرت ب 

  . بالمئة  7.4إجابتهم بالخیار الخامس ب فردین بنسبة في حین نلاحظ أن عدد الفئات الذین تمحورت 
و من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة ب طبیعة المعلومات التي تعرض لها الاساتذة من خلال 

للجامعة تبین لي أن معظم اجابات المبحوثین یركزت بشكل  19الحملات الاعلامیة الوقائیة من كوفید
تخص البروتوكول الصحي المعتمد في الجامعة و هذا راجع الى كون  كبیر على استفادتهم من معلومات

الفیروس جدید و كیفیة التعامل معه غیر معروفة خاصة في الجامعة فهم یعملون على بذل جهد أكبر 
للحد من انتشار الفیروس عن طریق توضیح طرق التعامل مع الفیروس في كل الأقسام والمدرجات وفي 

  . كل الظروف
  

14%

37%32%

14%

3%

طبیعة المعلومات التي تعرض لھا الأساتذة من خلال 
الحملات الإعلامیة

19التعریف بالفیروس كوفید 

البرتوكول الصحي المتعمد في الجامعة

إرشادات وقائیة في أماكن العمل والدراسة

الإجراءات الأولیة الواجب إتخادھا

طرق العلاج من الفیروس
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الخاصة بالوقایة من فیروس  3درجة اهتمام الاساتذة  بالحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 10
  :  كورونا

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  21.4  6  كبیرة

  57.1  16  متوسطة
  21.4  6  ضعیفة
  100  30  المجموع

الاساتذة بالحملات الاعلامیة یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب درجة إهتمام :  10الجدول رقم 
  19للجامعة بغرض الوقایة من كوفید

  
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب درجة إهتمام الاساتذة بالحملات الاعلامیة :  10الشكل رقم 

  19للجامعة بغرض الوقایة من كوفید
فرد نلاحظ بأن  30حجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ     

بالمئة في حین أن عدد  21.4أفرد بنسبة  6عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قدرت ب 
بالمئة و نلاحظ أن فئة  57.1فرد بنسبة  16الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قدرت ب 

  .بالمئة  21.4أفراد بنسبة  6الأفراد الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

22%

57%

21%

درجة إھتمام الأساتذة بالحملات الإعلامیة

كبیرة

متوسطة

ضعیفة
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و من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بدرجة اهتمام الاساتذة لهذه الحملات الاعلامیة بحیث تبین لي 
. أن معظم إجابتهم بدرجة متوسطة و هذا ما یمكن ارجاعه الى لافتقادها لبعض أسالیب التأثیر و الاقناع

قناعا     أو أن الأساتذة یتلقون حملات توعویة بخصوص هذا الفیروس من مصادر أخرى أكثر جذبا وإ
  

درجة ثقتة الاساتذة بالمعلومات الصحیة التي یتحصلون علیها من الحملات الإعلامیة لجامعة  - 11
  :حول فیروس كورونا 03قسنطینة 

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  42.9  12  كبیرة

  35.7  10  متوسطة
  21.4  6  محدودة
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب  درجة ثقة الأساتذة بالمعلومات الصحیة :  11الجدول رقم 
  حول فیروس كورنا 03المقدمة لهم من خلال هذه الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

  

  
الدراسة حسب  درجة ثقة الأساتذة بالمعلومات الصحیة یوضح إجابات أفراد عینة :  11الشكل رقم 

  حول فیروس كورنا 03المقدمة لهم من خلال هذه الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
  

43%

36%

21%

درجة ثقة الأساتذة بالمعلومات الصحیة المقدمة لھم خلال 
الحملات الإعلامیة

كبیرة

متوسطة

محدودة
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فرد نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم     
بالمئة في حین أن عدد  42.9فرد بنسبة  12یار الأول قدرت ب عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخ

و نلاحظ أن عدد الفئات  35.7أفراد بنسبة  10الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قدرت ب 
  .بالمئة  21.4أفراد بنسبة  6الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

 3بدرجة ثقة الاساتذة للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة و من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة 
كانت إجابتهم بدرجة كبیرة حول ثقتهم بالمعلومات الصحیة التي   19بخصوص الوقایة من كوفید

یتحصلون علیها من خلال هذه الحملات الاعلامیة و یمكن ارجاع ذلك إلى كونها مدعمة من الجهات 
داخل ... ) أطباء ، ممرضین ، مختصین ( وزاریة و بإرسال وفد طبي الرسمیة التي مصدرها التعلیمة ال

  .الحرم الجامعي
  

طبیعة الوسائل التي تعرض من خلالها الأساتذة لمحتوى الحملات الإعلامیة الخاصة : المحور الثالث
  03لجامعة قسنطینة  19بالوقایة من كوفید 

 03حملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة الوسائل التي تلقى من خلالها الاساتذة لمحتوى ال - 12
  :19الخاصة بوقایة كوفید 
 %النسبة   التكرار  الاختیارات

  39.3  11  الموقع الالكتروني للجامعة
صفحة الفیسبوك الرسمیة لجامعة 

  03قسنطینة 
12  42.9  

  46.4  13  صفحة الفیسبوك الرسمیة للكلیة
  60.7  17  البرید الالكتروني

  21.4  6  إعلانات
  7.1  2  مطویات

  35.7  10  ملصقات جداریة
  00  0  أخرى أذكرها

  3.6  1  منشورات عبر مواقع

  100  30  المجموع
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الوسائل التي تلقى من خلالها الاساتذة :  12الجدول رقم 

  19بخصوص الوقایة من كوفید  3لمحتوى الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
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یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الوسائل التي تلقى من خلالها الاساتذة :  12الجدول رقم 

  19بخصوص الوقایة من كوفید  3لمحتوى الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
  

فرد  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     
في  % 39.3أفراد بنسبة  11أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب نلاحظ ب

،  % 42.9فرد بنسبة  12حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 
 % 46.4فرد بنسبة  13ونلاحظ أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 
 % 60.7أفراد بنسبة  17ونلاحظ أیضا أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الرابع قدرت ب 
،  % 21.4أفراد بنسبة   6في حین نلاحظ أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الخامس ب 

في  % 7.1نسبة ونلاحظ بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار السادس قد قدرت ب فردین ب
،  % 35.7فرد بنسبة  10حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار السابع قد قدرت ب 

  . % 3.6ونلاحظ أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار التاسع  قدرت ب فرد  واحد بنسبة 

15%

17%

18%
24%

8%

3%

14%

0% 1%

الوسائل التي تلقى من خلالھا الأساتذة لمحتوى الحملات 
الإعلامیة 

الموقع الإلكتروني للجامعة

صفحة الفیسبوك الرسمیة لجامعة 
03قسنطینة

صفحة الفیسبوك الرسمیة للكلیة

البرید الالكتروني

إعلانات

مطویات

ملصقات جداریة

أخرى أذكرھا
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لها الاساتذة لمحتوى و نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بالوسائل التي تلقى من خلا
كانت معظم اجابتهم بالبرید  19بغرض الوقایة من كوفید  3الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 

الالكتروني و یمكن ارجاع ذلك الى أن الأساتذة دائمي الاطلاع على البرید الإلكتروني بما أنه الوسیلة 
الإشعارات التي تصلهم حول كل ما هو جدید  الأساسیة لاتصال إدارة الجامعة أو الكلیة بهم، من خلال 

  .وفي كل وقت
  

  :19بخصوص كوفید  03كفایة الوسائل المعتمدة في الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 13
 %النسبة   التكرار  الاختیارات

  28.6  8  نعم
  14.3  4  لا

  57.1  16  إلى حد ما
  100  30  المجموع

 3یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب كفایة الوسائل الاعلامیة لجامعة قسنطینة :  13الجدول رقم 
  19الخاصة بالوقایة من كوفید 

  
 3یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب كفایة الوسائل الاعلامیة لجامعة قسنطینة :  13الجدول رقم 

  19الخاصة بالوقایة من كوفید 
  

29%

14%

57%

كفایة الوسائل المعتمدة في الحملات الإعلامیة لجامعة 
19بخصوص كوفید  3قسنطینة 

نعم

لا

إلى حد ما
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فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حین أن  % 28.6أفراد بنسبة  8بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 

، ونلاحظ أن عدد  % 14.3فرد بنسبة  4عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 
  % 57.1فرد بنسبة  16الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

من خلال تحلیل نتائج الإجابة الخاصة بكفایة الوسائل المعتمدة في الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
أحیانا أو أنها لم تكن تبین لي أن إلى حد ما تعني أنها كانت كافیة في بعض الأحیان وغیر كافیة  3

ومن الأساتذة من  .متنوعة وشاملة أو أنها كافیة ولكن لم یتم استغلالها بالشكل الجید في بعض الاحیان 
  : اعتبر أن الوسائل غیر كافیة نظرا للأسباب التالیة حسب إجاباتهم

  .ــــــ عدم قدرة إدراة الجامعة على الزام الاسرة الجامعیة بالروتوكول الوقائي
  .ــــــ نقص المنشورات، كلاسیكیة في العرض، غیر جذابة، غیر هادفة، متناقضة مع الواقع

  ــــــ اللامبالاة من طرف الأسرة الجامعیة ككل
  19ـــــــ توعیة الطلبة بشكل اكبر حول طریقة تطبیق بروتوكول الوقایة من فیروس كوفید 

بطریقة منسقة بین كل هیاكل الجامعة وبین كل ــــــ عدم توزیع ونشر المعلومات بخصوص القیروس 
  .كما ان الموقع الرسمي للجامعة او صفحة الفایسبوك قلیل ما اتصفحها. افرادها

  ــــــ إجراءها بطریقة غیر منظمة، دون الالتزام بالمنهجیة العلمیة وشروط اعداد الحملات الإعلامیة
  .المیداني/ ـــــ التحسیس الحضوري

  .خبرةـــــــ قلة ال
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الوسیلة الإعلامیة الأنجع في إحداث التأثیر المرغوب في اكبر عدد من الأشخاص فیما یتعلق  - 14
  : 19بالوقایة من كوفید 

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  3.8  1  الموقع الالكتروني للجامعة

صفحة الفیسبوك الرسمیة لجامعة 
  03قسنطینة 

8  30.8  

  11.5  3  الرسمیة للكلیةصفحة الفیسبوك 
  11.5  3  البرید الالكتروني

  3.8  1  إعلانات
  7.7  2  مطویات

  7.7  2  ملصقات جداریة
  11.5  3  أخرى أذكرها

أیام تحسیسیة بحضور مجموعات 
  خاصة بالطلبة بها أعداد كبیرة

1  3.8  

  3.8  1  أیام تحسیسیة متعددة الوسائط
  3.8  1  لا أدري

  3.8  1  كلها

حسب خصائص یرجع دوما 
  الجمهور وعادتهم الاتصالیة

1  3.8  

  3.8  1  التحسیس الحضوري المیداني

  100  30  المجموع
یوضح إجابات افراد عینة الدراسة حسب الوسیلة الاعلامیة التي یمكن لها احداث :   14الجدول رقم 

  التأثیر المرغوب في أكبر عدد من الاشخاص
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افراد عینة الدراسة حسب الوسیلة الاعلامیة التي یمكن لها احداث یوضح إجابات :   14الشكل رقم 

  التأثیر المرغوب في أكبر عدد من الاشخاص
فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین أن  % 3.8د واحد بنسبة بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب فر 
، ونلاحظ أن عدد  % 30.8فرد بنسبة  8عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

ونلاحظ أیضا أن عدد  % 11.5فرد بنسبة  3الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

4%

28%

10%

10%4%
7%

7%

10%

4%

4%

3%
3%

3% 3%

الوسیلة الإعلامیة التي یمكن لھا إحداث التأثیر المرغوب في 
أكبر عدد من الأشخاص

الموقع الالكتروني للجامعة

صفحة الفایسبوك الرسمیة لجامعة قسنطینة 
3

صفحة الفایسبوك الرسمیة للكلیة

البرید الالكتروني

إعلانات

مطویات

ملصقات جداریة

أخرى أذكرھا

أیام تحسیسیة بحضور مجموعات خاصة 
بالطلبة بھا أعداد كبیرة

أیام تحسیسیة متعددة الوسائط

لا أدري

كلھا

یرجع دوما حسب خصائص الجمھور 
وعاداتھم الاتصالیة 

التحسیس الحضوري المیداني
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في حین نلاحظ أن عدد  % 11.5أفراد بنسبة  3ب  الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الرابع قدرت
، ونلاحظ بأن عدد الفئات  % 3.8الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الخامس ب فرد واحد بنسبة 

في حین أن عدد الفئات الذین  % 7.7الذین تمحورت إجابتهم بالخیار السادس قد قدرت ب فردین بنسبة 
، ونلاحظ أن عدد الفئات الذین  % 7.7د قدرت بفردین كذلك بنسبة تمحورت إجابتهم بالخیار السابع ق

، ونلاحظ بأن عدد الفئات الذین % 11.5أفراد  واحد بنسبة  3تمحورت إجابتهم بالخیار التاسع  قدرت ب
  تمحورت إجابتهم بالخیار العاشر 

من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بالوسیلة الانجع التي بإماكنها احداث تأثیر في أكبر عدد من 
و یمكن ارجاع ذلك  3الاشخاص تبین لي أن معظم اجابتهم بالصفحة الرسمیة للفیسبوك لجامعة قسنطینة 
باستمرار و من ضمن أن الاساتذة دائمي الاطلاع على شبكات التواصل الاجتماعي و یتلقون الاشعارات 

كما أن والدراسات أكدت تأثیر شبكات التواصل  3هذه الاشعارات كل ما یصدر عن إدارة جامعة قسنطینة 
  .الاجتماعي فیما یتعلق بإعلام الجماهیر وسرعة توصیل المعلومة ونشرها

  
تها الإعلامیة  خلال حملا  03فعالیة الوسائل الإعلامیة التقلیدیة التي اعتمدتها جامعة قسنطینة  - 15

  :في توصیل الرسالة الإعلامیة المرجوة
  

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  17.9  5  نعم
  17.9  5  لا

  64.3  18  لا أعلم
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب فعالیة الوسائل التقلیدیة التي اعتمدتها جامعة :  15الجدول رقم 
  الاعلامیة في توصیل الرسالة العلامیة المرجوة خلال حملاتها  3قسنطینة 
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یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب فعالیة الوسائل التقلیدیة التي اعتمدتها جامعة :  15الجدول رقم 

  خلال حملاتها الاعلامیة في توصیل الرسالة العلامیة المرجوة  3قسنطینة 
فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین أن  % 17.9أفراد بنسبة  5بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
، ونلاحظ أن  % 17.9فرد بنسبة   5عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

  .% 64.3فرد بنسبة  18عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 
 3و من خلال تحلیل نتائج الاجابة الخاصة بفعالیة الوسائل التقلیدیة في التي اعتمدتها جامعة قسنطینة 

ن أن الأساتذة لم یعبروا عن خلال حملاتها الاعلامیة في توصیل الرسالة الاعلامیة المرجوة تبین لي أ
  .فعالیة الوسائل التقلیدیة في إیصال الرسالة الإعلامیة المرجوة ونجهل سبب ذلك

  
  
  
  
  
  

18%

18%

64%

 3فعالیة الوسائل التقلیدیة التي اعتمدتھا جامعة قسنطینة 
خلال حملاتھا الإعلامیة في توصیل الرسالة الإعلامیة 

المرجوة

نعم

لا

لا أعلم
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خلال حملاتها  03التي اعتمدتها جامعة قسنطینة فعالیة  الوسائل الإعلامیة الالكترونیة  - 16
  :المرجوةفي توصیل الرسالة الإعلامیة  19الإعلامیة للوقایة من كوفید 

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  25  7  نعم
  21.4  6  لا

  53.6  15  لا أعلم
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب فعالیة الوسائل الاعلامیة الالكترونیة التي :  16الجدول رقم 
  في توصیل الرسالة الاعلامیة المرجوة 3اعتمدتها جامعة قسنطینة 

  
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب فعالیة الوسائل الاعلامیة الالكترونیة التي :  16الجدول رقم 

  في توصیل الرسالة الاعلامیة المرجوة 3اعتمدتها جامعة قسنطینة 
فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین أن  % 25أفراد بنسبة  7لفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب بأن عدد ا
، ونلاحظ أن عدد  %21.4فرد بنسبة   6عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

  .% 53.6فرد بنسبة  15الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

25%

21%

54%

فعالیة الوسائل الاعلامیة الالكترونیة التي اعتمدتھا جامعة 
في توصیل الرسالة الإعلامیة المرجوة 3قسنطینة 

نعم

لا

لا أعلم
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 3یل نتائج الاجابة الخاصة بفعالیة الوسائل الالكترونیة التي اعتمدتها جامعة قسنطینة و من خلال تحل
في ایصال الرسالة الاعلامیة المرجوة تبین لي أن الأساتذة  19خلال حملاتها الاعلامیة بخصوص كوفید 

  .سبب ذلكلم یعبروا عن فعالیة الوسائل الإلكترونیة في إیصال الرسالة الإعلامیة المرجوة ونجهل 
  

والخاصة  03تقییم أساتذة كلیة الإعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : المحور الرابع 
  19بالوقایة من كوفید 

  مقنعا 19و الخاصة بالوقایة من كوفید  03مضمون الحملات الإعلامیة قسنطینة  - 17
 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  17.9  5  نعم مقنع
  25  7  غیر مقنع

  57.1  16  مقنع إلى حد ما

  100  30  المجموع
  یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب:  17الجدول رقم 

  
  یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب:  17الشكل رقم 

فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حین أن  % 17.9أفراد بنسبة  5بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 

18%

25%57%

درجة إقناع الحملات الإعلامیة 

نعم مقنع

غیر مقنع

مقنع إلى حد ما
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، ونلاحظ أن عدد  % 25فرد بنسبة   7عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 
 .% 57.1فرد بنسبة  16الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 

و الخاصة  03من خلال تحلیل نتائج الإجابة الخاصة بمضمون الحملات الإعلامیة قسنطینة 
 17.9بأنها مقنع بنسبة ) نعم(هل كان مقنعا أم لا كانت إجابات  العینة بعبارة  19بالوقایة من كوفید 

إلى حد ما في حین كانت الإجابة بعبارة مقنع . % 25بالمقابل كانت الإجابات بغیر مقنعة بنسبة . %
في حین الأساتذة . وهذا یدل على أن النسبة الكبیرة كانت بعیارة مقنع إلى حد ما % 57.1بما نسبته 

المقتنعون من الحملات كانت نسبة ضعیفة جدا وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على أن الحملات 
تماما وهذا قد یكون راجع ولكن هنالك فئة كبیرة اعتبرت الحملات غیر مقنعة . مقنعة إلى حد بسیط فقط

  .لعدم وصول الحملات للفئة المعنیة بطریقة مباشرة
  

والخاصة  03كفایة  المدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة - 18
  :19بالوقایة من كوفید 

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  35.7  10  نعم كافیة
  35.7  10  غیر كافیة
  28.6  8  لا أعلم
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب كفایة المدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى :  18الجدول رقم 
  19بغرض الوقایة من كوفید  3الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
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یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب كفایة المدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى :  18الشكل رقم 

  19بغرض الوقایة من كوفید  3الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة 
فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین أن % 35.7أفراد بنسبة  10ت الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب بأن عدد الفئا
، ونلاحظ أن  % 35.7فرد بنسبة   10عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

  .% 28.6فرد بنسبة  8عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب 
نتائج الإجابة الخاصة بالمدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى الحملات الإعلامیة من خلال تحلیل 

) نعم(إن كانت كافیة كانت إجابات  العینة بعبارة  19والخاصة بالوقایة من كوفید  03لجامعة قسنطینة 
ت في حین كان. % 35.7بالمقابل كانت الإجابات بغیر كافیة بنسبة . % 35.7بأنها كانت كافیة بنسبة 

وهذا یدل على أن النسبة متشابهة بین من كانت بعبارة  % 28.6الإجابة بعبارة لا اعلم ما بما نسبته 
وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على أن مدة الحملات كانت كافیة بالنسبة لمن . كافیة وغیر كافیة

ئة كبیرة اعتبرت مدة ولكن هنالك ف. وصلتهم الحملات وتعرضوا لها مباشرة من خلال الوسائل المختلفة
  .الحملات غیر كافیة تماما وهذا قد یكون راجع لعدم وصول الحملات للفئة التي اتخذت هذا الموقف

  
  

36%

36%

28%

مددى كفایة المدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى الحملات 
19للوقایة من كوفید  3الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

نعم كافیة

غیر كافیة

لا أعلم
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في  19والخاصة بالوقایة من كوفید   03وضوح  أسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 19
  :عرض النصائح والإرشادات والتدابیر الوقائیة الواجب إتباعها

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  35.7  10  نعم
  14.3  4  لا

  50  14  إلى حد ما
  100  30  المجموع

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب وضوح أسلوب الحملات الاعلامیة لجامعة : :  19الجدول رقم 
الوقائیة الواجب في عرض النصائح و الارشادات و التدابیر  19و الخاصة بالوقایة من كوفید  3قسنطینة 

  اتباعها

  
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب وضوح أسلوب الحملات الاعلامیة لجامعة : :  19الشكل رقم 

في عرض النصائح و الارشادات و التدابیر الوقائیة الواجب  19و الخاصة بالوقایة من كوفید  3قسنطینة 
  اتباعها

فرد نلاحظ  30أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات
في حین أن  % 35.7أفراد بنسبة  10بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
، ونلاحظ أن  % 14.3فرد بنسبة   4عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

  .% 50فرد بنسبة  14رت إجابتهم بالخیار الثالث قدرت ب عدد الفئات الذین تمحو 

36%

14%

50%

 3مدى وضوح أسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
في عرض النصائح  19الخاصة بالوقایة من كوفید 

والإرشادات والتدابیر اوقائیة الواجب إتباعھا

نعم

لا

إلى حد ما 
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والخاصة  03من خلال تحلیل نتائج الإجابة الخاصة بأسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
كانت . واضحا في عرض النصائح والإرشادات والتدابیر الوقائیة الواجب إتباعها 19بالوقایة من كوفید  

بالمقابل كانت الإجابات بغیر واضح بنسبة . % 35.7بأنه كان واضح بنسبة ) عمن(إجابات  العینة بعبارة 
وهذا یدل على أن النسبة الكبیرة  %50في حین كانت الإجابة بعبارة إلى حد ما بما نسبته . % 14.3

وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على أن أسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة . كانت واضحة إلى حد ما
. كان واضحا بنسبة كبیرة في عرض النصائح والإرشادات والتدابیر الوقائیة الواجب إتباعها 03ة قسنطین

  .كما أن بتحلیل نتائج إجابات العینة سوف نجد أن غالبیة الإجابات لم تقتنع بشكل كبیرة بوضوح البرنامج
  

في تغییر  19كوفید والخاصة بالوقایة من  03مساهمة الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 20
  :السلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  53.8  14  نعم
  46.2  12  لا

  100  30  المجموع
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مساهمة الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة : 20الجدول رقم 

  في تغییر السلوك و زیادة درجة الوعي في وسط الاساتذة الجامعیین 19كوفید و الخاصة بالوقایة من  3
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 3یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مساهمة الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة : 20الشكل رقم 

  في تغییر السلوك و زیادة درجة الوعي في وسط الاساتذة الجامعیین 19و الخاصة بالوقایة من كوفید 
  

فرد نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حین أن % 53.8أفراد بنسبة  14بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 

  .% 46.2 فرد بنسبة  12عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 
والخاصة  03من خلال تحلیل نتائج الإجابة الخاصة بمدى مساهمة الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

كانت إجابات  . في تغییر السلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین 19بالوقایة من كوفید 
هم بشكل كبیرة في تغییر السلوك أي أن مضمون الحملات قد سا) نعم(بعبارة  %53.8العینة بما نسبته 

من إجابات عینة  % 46.2في حین كانت ما نسبته . وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین
الدراسة أنها لم تقم بتغییر سلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین وهذه نسبة اقل من الفئة 

  .التي رأت في الحملات دور في تغییر السلوك
  
  
  

54%

46%

الخاصة  3مساھمة الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
في تغییر السلوك وزیادة درجة  19بالوقایة من كوفید 

الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین

نعم

لا
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الغرض  19والخاصة بالوقایة من كوفید  03تحقیق الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 21
  :الوقائي في إیصال الرسالة الإعلامیة

 %النسبة   التكرار  الاختیارات
  51,9  14  نعم

  48,1  13  لا

  100  30  المجموع
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تحقیق الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة :  21الجدول رقم 
  الغرض الوقائي في ایصال الرسالة الاعلامیة 19و الخاصة بالوقایة من كوفید  3

  
یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تحقیق الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة :  21الجدول رقم 
  الغرض الوقائي في ایصال الرسالة الاعلامیة 19وقایة من كوفید و الخاصة بال 3

  
فرد  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في % 51.9أفراد بنسبة  14نلاحظ بأن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الأول قد قدرت ب 
  . % 48.1فرد بنسبة   13حین أن عدد الفئات الذین تمحورت إجابتهم بالخیار الثاني قد قدرت ب 

والخاصة  03من خلال تحلیل نتائج الإجابة الخاصة بمدى تحقیق الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
ن خلال نتائج إجابات فإننا نلاحظ م. الغرض الوقائي في إیصال الرسالة الإعلامیة 19بالوقایة من كوفید 

52%
48%

الخاصة  3تحقیق الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 
الغرض الوقائي في إیصال الرسالة  19بالوقایة من كوفید 

الإعلامیة

نعم

لا
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وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على ) نعم(من الإجابات كانت بعبارة %51.9العینة أن ما نسبته 
فعلا الغرض الوقائي في  19والخاصة بالوقایة من كوفید  03تحقیق الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة 

والتي كانت بأنها غیر كافیة   %48.1نسبته إیصال رسالتها الإعلامیة وهذه نسبة كبیرة بالمقارنة مع ما 
  .في إیصال الرسالة الإعلامیة وهذا مرده إلى الفئة التي لم تتعرض بطریقة مباشرة للحملات الإعلامیة

  3مقترحات الأساتذة لتحسین مستوى الحملات الإعلامیة المحتمل أن تنظمها جامعة قسنطینة  - 22
  :مستقبلا

الخصائص العامة 
  الإعلامیةللحملات 

الإستمراریة والفعالیة 
  والتنظیم والتنوع

توظیف الوسائط 
  التكنولوجیة

لابد من إسناد مهمة  -
الحملات الإعلامیة 

للمختصین حتى تكون 
  .فعالة

الاعتماد على  -
الأسالیب العلمیة في 

إعداد الحملات والاتزام 
بتصمیمها وفق الأسس 

والمراحل المتعارف 
  . علیها علمیا ومهنیا

الاعتماد عل مختصین  -
وفقط تخطیط مسبق 

  .وفعال
  ضرورة الا -
هتمام في الحملات  -

بالجمهور المستهدف 
وما هي الوسائل 

الاتصالیة المناسبة في 

على الجامعة أن تركز  -
على أهداف داخلیة من 

لتها في أطار تنفیذ حم
بروتوكول صحي 

خاص بالجامعة حتى 
لا تتداخل حملة 

الجامعة مع الحملات 
الأخرى ویصبح هناك 

  .تشویش للمتلقي
على الجامعة أن تكون  -

قادرة على فرض 
خططها الوقائیة بإلزام 
الجمیع باحترام القانون 
والتعلیمات والضوابط 

المتفق علیها  وان تدرج 
اءات هذا الاحترام للإجر 

ضمن احترام القانون 
  .الداخلي للجامعة

أن تكون الحملات  -
الإعلامیة منظمة ومبنیة 

على معاییر علمیة 
متخصصة حتى تحقق 

  . النجاح المنتظر منها
تنظیم أیام تحسیسیة حول  -

الجائحة ككل لفائدة جمیع 
المنتسبین للجامعة 

: لاستهداف شرائح أخرى
داریین   .أساتذة وطلبة وإ

/ ضوريالتحسیس الح -
الاتصال (المیداني 
  ).الشخصي

تنظیم  –إسناد الأمر  -
وتنفیذ الحملات الإعلامیة 

للمختصین،  -التوعویة
خاصة وأن الجامعة تمتلك 
قسما للاتصال والعلاقات 
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  .الحملة
حسن اختیار وسیلة  -

العرض وتحسین 
الاعتماد على .التصمیم

كلیة الاعلام والاتصال 
  .في ذلك

  

العامة، یضم مختصین   
في العلاقات العامة وطلبة 

یدرسون التخصص 
یملكون الموهبة، یمكن أن 

یفیدوا الجامعة في هذا 
الأنشطة  النوع من
  .الاتصالیة

الاستعانة بمختصین من  -
من : فروع علمیة أخرى

بینهم مختصین في 
الإعلام الآلي والجرافیك 

ومصممي المنشورات 
  . الإلكترونیة على الواب

الحرص على التقییم  -
المتواصل لمدى تطبیق 
هذه الحملات الإعلامیة 
على أرض الواقع لتدارك 
نقائصها وبالتالي التمكن 

  .ها مستقبلامن تطویر 
التركیز أكثر على محتوى  -

الحملات الإعلامیة و 
توزیعها دوریا لتصبح من 

لان . ثقافة المؤسسة
التحسیس المستمر له دور 
مهم داخل الجامعة خاصة 
في وجود مختلف الأزهر 
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  .المحیطة 
تحسین جودة الفیدیوهات  -

و المنشورات عبر الفضاء 
  .الرقمي
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  :النتائج العامة للدراسة-1
  :من خلال تفسیر بیانات الدراسة وتحلیلها توصلنا إلى مجموعة من النتائج العامة نلخصها فیما یلي

موقع الكتروني للجامعة، البرید (تعتمد على عدة وسائل إعلامیة  3النتائج أن جامعة قسنطینة أظهرت / 1
في ترویج حملاتها الإعلامیة الخاصة بوباء فیروس ) الالكتروني، ودعائم مساندة من مطویات وملصقات

معة ولیس وفقا كورونا المستجد حیث یتم اختیار وسیلة دون أخرى على أساس امكانیة توفرها لخدمة الجا
  .لطبیعة المضمون الاتصالي

جل الرسالة المستعملة في الحملة الإعلامیة تتمیز بأنها رسائل ذات بعد واحد بمعنى أنها تستعمل / 2
رسالة واحدة تخاطب بها كل أفراد الجامعة دون مراعاة خصائص كل فئة وهذه الظاهرة ستقلل حتما من 

  .فعالیة الرسالة الإعلامیة
المواضیع الوقائیة تكون مفتوحة من طرف منظمة الصحة العالمیة أو من وزارة التعلیم العالي و أغلب / 3

البحث العلمي و من هذا المنطلق نجد اهتمام الأساتذة بهذه الحملات كان بشكل متوسط وذلك نظرا 
  .لعلمهم مسبقا بالمعلومات التي تطرق لها

معة من أكثر المعلومات التي تعرض لها الأساتذة و ذلك بروتوكول الصحي المعتمد في الجالنجد أن ا/ 4
  .لمحاولة الالتزام به على أكبر  قدر من الامكان و ضمان التنظیم المحكم داخل الوسط الجامعي 

اختلاف وجهات نظر اساتذة كلیة الاعلام و الاتصال من حیث ما ادا كان المضمون مقنعا و من  - 5/ 
الحملات كذلك ما اظا كان الاسلوب المتبع واضحا في عرض النصائح  حیث كفایة المدة الزمنیة لعرض

  و الارشادات و التدابیر الواجب اتباعها  
بشكل كبیر في  19بخصوص الوقایة من كوفید  3ساهمت الحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة   6/

ة كلیة الاعلام و تغییر السلوك و زیادة درجة الوعي في وسط الاساتذة الجامعیین حسب رأي اساتذ
  .الاتصال 

  
  :نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات-2
 نتائج التساؤل الأول: 

ما مدى تعرض أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : " والذي كان مفاده 
  " ؟ 19الخاصة بالوقایة من كوفید 3
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  : بخصوص هذا التساؤل خلصنا إلى عدة نتائج نذكرها كالتالي
للحملات الإعلامیة الوقائیة حول فیروس كورونا  التعرض المتوسط لأساتذة كلیة الإعلام والاتصال   - 1

  . ، وهذا دلیل على قلة اهتمامهم بها 3التي نظمتها جامعة قسنطینة 
للحملات الإعلامیة الوقائیة حول فیروس كورونا التي أغلب أساتذة كلیة الإعلام والاتصال تعرضوا  - 2

  .عبر السبل الإلكترونیة  3نظمتها جامعة قسنطینة 
إن الحملات الإعلامیة  موضوع الدراسة التي ساهمت في إمداد المبحوثین بمعلومات صحیة حول  - 3

  .ارات الأساتذةفیروس كورونا، وهذا راجع إلى كونها كانت ذات مستوى علمي وتوعوي أدنى من انتظ
للحملات الإعلامیة الوقائیة حول یهتم أساتذة كلیة الإعلام والاتصال أكثر بالمعلومات الواردة في  - 4

البروتوكول الصحي المعتمد في والمتعلقة خاصة ب  3فیروس كورونا التي نظمتها جامعة قسنطینة 
  .مل معه في الوسط الجامعيالجامعة، وهذا من أجل معرفة الطرق الرسمیة الخاصة بكیفیة التعا

كان اهتمام أساتذة كلیة الإعلام والاتصال بهذه الحملات الإعلامیة بدرجة متوسطة، وذلك لافتقادها  - 5
  .لأسالیب الإقناع والتأثیر

أما عن درجة ثقتهم بالمعلومات المقدمة خلال الحملات الإعلامیة الوقائیة للجامعة، فقد كانت بدرجة  -
  متوسطة 

  
  التساؤل الثانينتائج: 

ما طبیعة الوسائل التي تلقى من خلالها الأساتذة لمحتوى الحملات الإعلامیة لجامعة : " كان مضمونه
  ؟ 19الخاصة بالوقایة من كوفید 3قسنطینة 

  : بخصوص هذا التساؤل خلصنا إلى عدة نتائج نذكرها كالتالي
كان البرید الالكتروني هو أهم وسیلة تلقى من خلالها أساتذة كلیة الإعلام والاتصال لمحتوى  - 1

  . الحملات الإعلامیة، وذلك لتلقیهم الإشعارات منه باستمرار
  یرى أساتذة كلیة الإعلام والاتصال بعدم كفایة الوسائل التي استخدمت في الحملات الإعلامیة  - 2
هي من ضمن الوسائل المختارة في المرتبة  3وك الرسمیة لجامعة قسنطینة كانت صفحة الفایسب - 3

الأولى من طرف المبحوثین من حیث النجاعة في إحداث التأثیر المرغوب في أكبر عدد من الأشخاص، 
  . وذلك نظرا لكثرة الولوج لموقع التواصل الإجتماعي فایسبوك
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الوسیلتین التقلیدیة أو الإلكترونیة أكثر فعالیة في  لم یعبر أساتذة كلیة الإعلام والاتصال عن أي - 4
  .فعالیة إیصال الرسالة الإعلامیة التوعویة بخصوص الجائحة ، ونجهل سبب ذلك

  
 نتائج التساؤل الثالث: 

الخاصة  3تقییم أساتذة كلیة الاعلام والاتصال للحملات الاعلامیة لجامعة قسنطینة : " كان كالتالي
  " ؟ 19بالوقایة من كوفید

  : بخصوص هذا التساؤل خلصنا إلى عدة نتائج نذكرها كالتالي
 بخصوص 3یرى أساتذة كلیة الإعلام والاتصال أن مضمون الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 1

  . كان مقنعا إلى حد ما حسب رأیهم 19الوقایة من كوفید 
كما یرى أساتذة كلیة الإعلام والاتصال أن كفایة المدة الزمنیة لعرض محتوى الحملات الإعلامیة  - 2

فقد كانت كافیة بالنسبة للأساتذة الذین تعرضوا لها،  19بخصوص الوقایة من كوفید  3لجامعة قسنطینة 
ذة الذین لا یملكون عنها أي فكرة ذلك لكونها لم تصل إلى هذه الفئة التي اتخذت هذا أما بالنسبة للأسات

  .الموقف
بخصوص  3یؤكد أساتذة كلیة الإعلام والاتصال أن أسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  - 3

كان واضحا إلى حد ما في عرض النصائح والارشادات والتدابیر الوقائیة الواجب  19الوقایة من كوفید 
  اتباعها، 

 3ة لجامعة قسنطینة في حین یؤكد أساتذة كلیة الإعلام والاتصال أن هذه الحملات الإعلامی - 4
ساهمت في تغییر السلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة  19بخصوص الوقایة من كوفید 

  .الجامعیین بنسبة مقبولة
یؤكد الأساتذة على مساهمة هذه الحملات الإعلامیة التوعویة في تحقیق الغرض الوقائي من إیصال  - 5

  . الرسالة الإعلامیة بنسبة مقبولة
  
  
  
  
  



  نتائج وتوصیات

 

94 
 

  :توصیات الدراسة اقتراحات و  -3
ما تم الوصول  -وكآفاق للدراسة یمكن اقتراح مجموعة من الإقتراحات التي من شأنها النزول بالبحث    

إلى أرض الواقع والاستفادة منه في مجال التوعیة  - إلیه من نقائص واختلالات في الحملات الاعلامیة
  . الصحیة

  :وتتمثل في
علامیة لتشخیص مشكلة الاستناد إلى خلفیة  - نظریة مستمدة من نتائج البحوث والدراسات علمیة وإ

  فیروس كورونا ، والإحاطة بمختلف جوانبها، ودراسة أسبابها والاستفادة من هذه النتائج في تخطیط
  .حملات إعلامیة منهجیة تتلاءم وطبیعة المشكلة بعیدة عن العفویة والارتجالیة

ذوي الاختصاص في علم النفس وعلم الاجتماع والاتصال في صیاغة الاستعانة بالأكادیمیین و  -
  .مضامین الحملات الإعلامیة التوعویة لتكون أكثر فعالیة

  التوجه نحو تجزئة وتحدید خصائص الجمهور المستهدف بإجراء دراسات علمیة له، لتصمیم رسائل -
  المرغوبة من الحملة الاعلامیةإعلامیة تتوافق وخصائصه وتستجیب لاحتیاجاته لإحداث التأثیرات 

  .والابتعاد عن معتقد أن رسالة واحدة تؤثر في كافة الجماهیر
  مراعاة اختیار الوسائل الإعلامیة وفق دراسات وأبحاث تحدد رغبات وتفضیلات الجمهور، وما یتلاءم -

  .وطبیعة الوسیلة، مع السعي إلى تجنید كافة الوسائل الاتصالیة
  المستمر للحملات من أجل الوقوف على النقائص والأخطاء المرتكبة ومحاولة تفادیهاالمتابعة وتقییم  -

  .في الحملات القادمة وابتكار الیات تفعیلها
  تكثیف الحملات الإعلامیة التوعویة الصحیة عبر الوسائل الإعلامیة، وبالأخص الوسائل الالكترونیة -

  مستوى الشمولیة، والتفاعلیة التي تتیح الفرص الىالتي من شأنها أن ترقى بالحملات الإعلامیة إلى 
  .تحدید اهتمامات الجمهور المستهدف

العمل على استمراریة ودیمومة هذه الحملات الاعلامیة الصحیة، بدلا من أن تكون مناسبتة تقترن  -
  .إقامتها بالتظاهرات والأیام الاحتفالیة

  .ة عن العفویة والارتجالیةحملات إعلامیة منهجیة تتلاءم وطبیعة المشكلة بعید
الاستعانة بالأكادیمیین وذوي الاختصاص في علم النفس وعلم الاجتماع والاتصال في صیاغة  -

  .مضامین الحملات الإعلامیة التوعویة لتكون أكثر فعالیة
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التوجه نحو تجزئة وتحدید خصائص الجمهور المستهدف بإجراء دراسات علمیة له، لتصمیم رسائل  -
  تتوافق وخصائصه وتستجیب لاحتیاجاته لإحداث التأثیرات المرغوبة من الحملة الاعلامیة إعلامیة

  .الابتعاد عن معتقد أن رسالة واحدة تؤثر في كافة الجماهیر
مراعاة اختیار الوسائل الإعلامیة وفق دراسات وأبحاث تحدد رغبات وتفضیلات الجمهور، وما یتلاءم  -

  .ى تجنید كافة الوسائل الاتصالیةوطبیعة الوسیلة، مع السعي إل
المتابعة وتقییم المستمر للحملات من أجل الوقوف على النقائص والأخطاء المرتكبة ومحاولة تفادیها  -

  .في الحملات القادمة وابتكار الیات تفعیلها
ونیة تكثیف الحملات الإعلامیة التوعویة الصحیة عبر الوسائل الإعلامیة، وبالأخص الوسائل الالكتر  -

  التي من شأنها أن ترقى بالحملات الإعلامیة إلى مستوى الشمولیة، والتفاعلیة التي تتیح الفرص الى
  .تحدید اهتمامات الجمهور المستهدف

العمل على استمراریة ودیمومة هذه الحملات الاعلامیة الصحیة، بدلا من أن تكون مناسبة تقترن  -
  . إقامتها بالتظاهرات والأیام الاحتفالیة
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  خـــــــــــاتمة

إن الإعلام والاتصال لغة عصریة وحضاریة لا یمكن الاستغناء عنها أو تجاهلها مما یتطلب فهمها     
واستیعابها من خلال امتلاك مقوماتها وعناصرها ومواكبة التطورات التي تشهدها الأحداث والقضایا 

  .الاجتماعیة المختلفة 

عد من أهم المداخل التوعیة لمواجهة المشكلات ی -الحملات الإعلامیة- والاتصال الاجتماعي بأحد آلیاته 
الاجتماعیة عامة والصحیة خاصة، وبالتالي كان لزاما التوجه نحو تبنیأسلوب وقائي توعوي تداخلت فیه 

لمجتمع المدني ووسائل الإعلام ا كل الأطراف من مؤسسات عمومیة، وهیئات اجتماعیة ومؤسسات
  .وغیرها من الأطراف
 3الجزائریة، ومن بینهم المؤسسة الجامعیة ونخص بالذكر جامعتنا جامعة قسنطینة والمؤسسات العمومیة

) 19كوفید (صالح بوبنیدر كأحد أطراف العلاقة وشریك مؤثر في التوعیة الصحیة ضد فیروس كورونا 
 2019هذا الأخیر الذي شكل هاجسا لكل حكومات وشعوب العالم دون استثناء منذ ظهوره أواخر سنة 

بكل دول العالم التي أدركت بدورها أهمیة هذا  2020ن وخاصة عند بدایة انتشاره أوائل سنة في الصی
النوع الاتصالي، وبدأت في ممارسة هذا النشاط للحد من انتشار هذا الوباء والسیطرة علیه، والذي تجسد 

  .في شكل حملات إعلامیة توعیة صحیة تهدف من ورائها إلى إحداث جملةمن التأثیرات
ذا الوعي بأهمیة الحملات كأداة لتصدي للمشكلات الاجتماعیة من طرف المؤسسات العمومیة الجزائر وه

  أصبح واضحا للعام والخاص، والجدل الذي بقي قائم هو عن مدى فعالیة هذه الحملات في التوعیة
  ور حولالصحیة، وهو ما تم البحث فیه في هذه الدراسة التي انطلاقنا فیها من تساؤل رئیسي یتمح

ضد مخاطر جائحة كورونا من وجهة نظر  3دور الحملات الإعلامیة التوعویة بجامعة قسنطینة 
الأساتذة، والتي تمفیها التعرض إلى أسس وأسالیب تخطیط ووضع وصیاغة وتنفیذ وتقییم مستوى فعالیة 

دى تعرض وطبیعة هذه الحملات وتأثیراتها المعرفیة والشعوریة والسلوكیة المحدثة، من خلال معرفة م
  .التعرض لهذه المضامین

ففعالیة الحملات التوعویة التحسیسیة الهادفة إلى هندسة وبناء الثقافة الصحیة المجتمعیة في إطار تحقیق 
المصلحة العامة للفرد والمجتمع على وجه الخصوص مسألة تتطلب من القائمین علیها العنایة الكبیرة 

الاهتمام بكیفیة إعداد وتخطیط هذه الحملات والاهتمام بطبیعة  بجملة من الاساسیات، انطلاقا من
رسائلها، وصولا إلى ضرورة دراسة الجمهور المستهدف الذییمثل الهدف النهائي لأي عمل إعلامي 
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توعوي، وبالتالي فإن هذه الفعالیة هي حاصل ضرب معادلة متعددة الأطراف نتائجها متوقفة على مدى 
تأثیرها على المتلقي وبالتالي الوصول إلى الاستجابة المرجوة، هذه الاستجابة  جدیة هذه العملیة وعمق

التي تنصب عادة على أفكار لتعدیلها أو معارف لتطویرها أو على دفع للوعي الاجتماعي إلى الطریق 
  .السلیم أو على اتجاهات ومهارات وسلوكات لتغییرها

لدراسة إلى أن الحملات الإعلامیة المقدمة بجامعة وختاما یمكننا القول أننا خلصنا من خلال هذه ا
الموقع الكتروني للجامعة، البرید الالكتروني و (اعتمدت وسائل إعلامیة متعددة ومتنوعة  3قسنطینة 

إلا أنها كانت عموما ذات بعد واحد مما أدى للتقلیل من فعالیة ) الدعائم المساندة من مطویات وملصقات
دمة وأبرز خلافا حول ما إذا كان المضمون مقنعا ومفیدا حقا ولكن هذا لایمنعنا الرسائل الإعلامیة المق

ساهمت وبشكل مقبول 19حول جائحة كوفید 3من القول أن الحملات الإعلامیة المقدمة بجامعة قسنطینة 
 .في تغییر السلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین
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 قائمة المراجع

فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في  ،أبو بكر خوالد وخیر الدین بوزرب .1
 2020، مجلة بحوث الادارة والاقتصاد: الجزائر. مواجهة فیروس كورونا 

 2010، دار وائل للنشر: عمان. النظریات الاجتماعیة المتقدمة، محمد الحسناحسان  .2
 )ت.د(، دار المریخ: الریاض. مناهج البحث في علوم المكتبات، أحمدي وناهد حمدي .3
دار المعرفة : الاسكندریة. استراتیجیات الدعایة والحملات الاعلانیة، أشرف فهمي خوخة .4

 2010،الجامعیة
دار : عمان. الاتصال الاجتماعي العمومي وأبعاده في منهج الدولة المحمدیة، أمال عمیرات .5

 2014، أسامة للنشر والتوزیع
. ورقة علمیة بعنوان نحو توثیق العلاقة بین الجامعة والمجتمع، أمیرة محمد علي أحمد حسن .6

 2017، جامعة البحرین كلیة التربیة: البحرین
 1992، المجلس القومي للسكان: القاهرة. ل السكانينظریات الاتصال في الاتصا، جیهان شتي .7
الدار المصریة : القاهرة. الاتصال ونظریاته المعاصرة ،حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید .8

 1998، اللبنانیة
 2013، دار اسامة للنشر: الاردن. الاعلام البیئي، حسناء محمد الحیدر .9
 2012، دار أسامة للنشر والتوزیع :الاردن. الاعلان التلفزیوني، رانیا ممدوح صادق .10
 2004، دار الخلودیة: الجزائر. الحملات الانتخابیة مفهومها واساسها ووسائلها، زكریا بن صغیر .11
دار : عمان. الاعلام والبیئة من النظریة والتطبیق، اللطیف عابد وأحمد العبد أبو السعیددزهیر عب .12

 2014، البازوري للنشر والتوزیع
دار أسامة للنشر : عمان. الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق ،ونسامیة عواج وأخر  .13

 2018، والتوزیع
 2008، دار أسامة للنشر: عمان. التخطیط للحملات الاعلامیة والاعلانیة، سوزان القلیني .14
 2002، مكتبة النهضة المصریة: القاهرة. عملیة الاتصال الاعلاني ،صفوان الخالد .15
. دور وسائل الاعلام في توعیة الجمهور لطب الكوارث، القحطانيعبد الرحمان بن محمد  .16

 2010، المؤتمر الدولي لطب الكوارث: الریاض
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دار المكتبي : الشارقة). التصمیم والتنفیذ والتقویم(الحملات الاعلامیة والاعلانیة  ،عبد االله بدران .17
 2013، للنشر والتوزیع

 2010، ار اسامة للنشر والتوزیعد: عمان. الاعلام الثقافي، عزام أبو الحمام .18
 2002، دار الكتاب الوطنیة: بنغازي. الأمن والمجتمع،عصمت عدلي .19
، دار الكتاب الجامعي: الامارات. التسویق الاجتماعي مدخل معاصر ،علي فلاح مفلح الزعبي .20

2016 
 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر. الاقناع الاجتماعي، عمار مصباح .21
. معجم مصطلحات التربیة لفظا واصطلاحا، ه قلیة وأحمد عبد الفتاح التركيفاروق عبد .22

 2013، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر: الاسكندریة
 2006، دار الشروق للنشر والتوزیع: عمان. مدخل إلى علم الجتماع ،فهمي سلیم الغزوي .23
، عالم الكتب: مصر. علامیةالتسویق الاجتماعي وتخطیط الحملات الا، فؤاد عبد المنعم البكري .24

2007 
، عالم الكتاب: مصر. التسویق الاجتماعي وتخطیط الحملة الاعلامیة ، فؤاد عبد المنعم البكیري .25

2007 
دار : الاردن. أسالیب البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،كامل محمد المغربي .26

 2007، الثقافة للنشر والتوزیع
 2018، دار أسامة: عمان. التسویق الاجتماعي الأخضر والبیئي ،محمد ابراهیم عبیدات .27
 2009، دار التعلیم الجامعي: الاسكندریة. الصحافة الاعلامیة والمجتمع إسماعیل،محمد جابر  .28
 2006، دار الشروق: عمان. معجم علم الاجتماع المعاصر ،محمد خلیل عمر .29
 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع: الاردن. وسائل الاعلام والاتصال، محمد صلاح سلمان .30
 1995، دار المعرفة الجامعیة: القاهرة. قاموس علم الاجتماع ،محمد عاطف غیث .31
 2000، عالم الكتب: القاهرة. نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر ،محمد عبد الحمید .32
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 2004، دار الفجر: القاهرة. المعجم الاعلامي، محمد منیر حجاب .35
، مؤسسة الوراق: عمان. أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعیة ،مروان عبد المجید .36

2000 
 2015، دار الحامد للنشر والتوزیع: الأردن. وسائل الاعلام والطفل ،مصطفى یوسف كافي .37
 2016، دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان. نظریات الاتصال ،منال هلال مزاهرة .38
 2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان. أساسیات البحث العلمي ،منذر الضامن .39
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 :المراجع باللغة الفرنسیة
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  03جامعة صالح بوبنیدر قسنطینة 
  

  
  

  كلیة الإعلام والاتصال والسمعي البصري  
  اتصال وعلاقات عامة :القسم

  
  استمارة استبیان 

  

من  19ودورها في الوقایة من فیروس كوفید   3قسنطینة  -الحمـلات الإعلامیــة لجامعة صالح بوبنیدر 
 ــ 3جامعة قستطینة  -دراسة میدانیة مع أساتذة  كلیة الإعلام والإتصال: وجهة نظر الأساتذة الجامعیین

  

  
  مذكرة مكملة لنیل  شهادة المـاستر

  

من أجل تحلیلها لتقدیم نتائج لإثراء الوعاء العلمي في میدان علوم  هذه الاستمارة تستخدم: ملاحظة 
الإعلام والاتصال والسمعي البصري، وكل المعلومات التي یدلي بها المبحوثین تستعمل لأغراض البحث 

  العلمي

شیماء عمیمور                                                                   : إعداد الطالبة
  الدكتورة بوقفة نادیة :إشراف الأستاذة 

  2022/2021السنة الدراسیة 
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول 

  أنثى                                   ذكر        :     الجنس  - 1

  :العمر  – 2

سنة                               40 –سنة  30سنة                                   من  30أقل من 
  سنة  50 -سنة 41من 

  سنة 50أكثر من 

 :الرتبة العلمیة   – 3

أستاذ محاضر                                            أستاذ مساعد                                  
  أستاذ التعلیم العالي

  :التخصص العلمي  – 4

علاقات عامة                   صحافة مكتوبة                                                  
  سمعي بصري 

  تاریخ    علم الاجتماع                   إعلام آلي 

ختصاص آخر، اذكره ا
.....................................................................................................  

  :الأقدمیة في الوظیفة  – 5

  سنوات  05أقل من  -
  سنوات 10 -  05من   -
  سنة 15 – 11من   -
  سنة  20 -16من   -
  سنة 20أكثر من   -
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 3مدى تعرض أساتذة كلیة الإعلام والإتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : المحور الثاني 
  : 19الخاصة بالوقایة من كوفید 

  الخاصة بمواجهة فیروس كورونا ؟ 3هل تعرضت للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  – 06

 یانا                                  أبدا           دائما                                                أح

  حول فیروس كورونا التي تعرضت لها أكثر ؟ 3ما نوع الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة   – 07

  الرقمیة  )                                        ورقیة(الكلاسیكیة 

كنت تجهلها من  19صحیة بخصوص كوفید  ـهل ساهمت هذه الحملات في إمدادك بمعلومات - 08
  قبل؟

  نعم                                         لا

  ما طبیعة المعلومات التي تعرض لها الأساتذة خلال الحملات الإعلامیة؟ -09

   19التعریف بفیروس كوفید 

  البروتوكول الصحي المعتمد في الجامعة

  دراسة إرشادات وقائیة في أماكن العمل وال

  الإجراءات الأولیة الواجب اتباعها

  طرق العلاج من الفیروس

  ما درجة اهتمامك بهذه الحملات الإعلامیة ؟ – 10

كبیرة                                                 متوسطة                                                           
  ضعیفة 
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تك بالمعلومات الصحیة التي تتحصل علیها من الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة ما درجة ثق – 11
  حول فیروس كورونا ؟ 3

متوسطة                                                                                                                     كبیرة
  محدودة

  

طبیعة الوسائل التي تعرض من خلالها الأستاذة لمحتوى الحملات الإعلامیة الخاصة : المحور الثالث 
  : 3لجامعة قسنطینة  19بالوقایة من كوفید 

الخاصة  3ما هي الوسائل التي تلقیت من خلالها محتوى الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة – 12
  ؟ 19بالوقایة من كوفید

 ني للجامعة                        الموقع الإلكترو  -
 3صفحة الفیسبوك الرسمیة لجامعة قسنطینة  -
 صفحة الفیسبوك الرسمیة للكلیة -
 البرید الإلكتروني     -
  إعلانات  -
  مطویات     -
 ملصقات جداریة             -
: أخرى، أذكرها -

.............................................................................................
..................... 

  
، 19بخصوص كوفید  3هل ترى أن الوسائل المعتمدة في الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  – 13

  كانت  كافیة  ؟

  لا                              إلى حد ما              نعم                                 



  قائمة المراجع والملاحق

 

107 
 

: إن لم تكن كافیة أین یكمن الخلل في رأیك  – 14
.....................................................................................................

...................................................................  
.....................................................................................................

...................................................................  
  

ي أكبر عدد من في رأیك، ما هي الوسیلة الإعلامیة الأنجع في إحداث التأثیر المرغوب ف – 15
  ؟ 19الأشخاص فیما یتعلق بالوقایة من كوفید

 الموقع الإلكتروني للجامعة                         -
 3صفحة الفیسبوك الرسمیة لجامعة قسنطینة  -
 صفحة الفیسبوك الرسمیة للكلیة -
 البرید الإلكتروني     -
  إعلانات  -
  مطویات     -
 ملصقات جداریة              -
: أذكرهاأخرى،  -

.............................................................................................
..................... 

  
خلال حملاتها الإعلامیة  3هل كانت الوسائل الإعلامیة التقلیدیة التي اعتمدتها جامعة قسنطینة  – 16

  الرسالة الإعلامیة المرجوة ؟فعالة في توصیل  19للوقائیة من كوفید

  لا أعلم                    نعم                                               لا 

خلال حملاتها الإعلامیة  3هل كانت الوسائل الإعلامیة الإلكترونیة التي اعتمدتها جامعة قسنطینة  –17
  یة المرجوة ؟فعالة في توصیل الرسالة الإعلام 19للوقائیة من كوفید
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  لا أعلم                     لا         نعم

  

والخاصة  3تقییم أساتدة كلیة الإعلام والاتصال للحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة : المحور الرابع 
  :19بالوقایة من كوفید 

  نعا ؟مق 19والخاصة بالوقایة من كوفید 3هل كان مضمون الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة – 18

  مقنع إلى حد ما   نعم مقنع                                        لا غیر مقنع

والخاصة  3هل تجد أن المدة الزمنیة المحددة لعرض محتوى الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة – 19
  كافیة ؟ 19بالوقایة من كوفید 

نعم كافیة                                      لا غیر كافیة                                         
  لا أعلم  

واضحا 19والخاصة بالوقایة من كوفید  3هل كان أسلوب الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  – 20
  ا ؟في عرض النصائح و الإرشادات و التدابیر الوقائیة الواجب إتباعه

  إلى حد ما                                    نعم                                لا

في تغییر  19والخاصة بالوقایة من كوفید  3هل ساهمت الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة   –21
  السلوك وزیادة درجة الوعي في وسط الأساتذة الجامعیین ؟

  لا لم تساهم   نعم ساهمت

الغرض  19والخاصة بالوقایة من كوفید  3هل حققت الحملات الإعلامیة لجامعة قسنطینة  – 22
  الوقائي في إیصال الرسالة الإعلامیة ؟

  نعم                                          لا
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 3ما هي مقترحاتك لتحسین مستوى الحملات الإعلامیة المحتمل أن تنظمها جامعة قسنطینة -23س
  مستقبلا؟

.....................................................................................................
 ........................................................................
.....................................................................................................
 ........................................................................

.....................................................................................................
...................................................... ..................

.....................................................................................................
 ........................................................................

.....................................................................................................
 ........................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
...........................................  

  

  

  


