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 الممخص
 في ظل الحكم الراشد وعصرنة الخدمة العمومية والإدارية وسبل إصلاحهايتمحور موضوع بحثنا حول      

 جهازها اعتمادا عمى الإدارة الالكترونية.
 والذي  والذي تم عن طريق البحث والاستبيان، نا وتحميمنا لممعطياتتهدفنا الأساسي من دراستنا وملاحظ      

 ي مستوى تقديم تدن إلى أدى ما، ممشاكل وعوائق أمام المواطن في الإدارة هناك أن إلىتوصمنا خلاله من 
 انتشار مظاهر الفساد الإداري. و الخدمة، 

 لذا ارتأينا إلى وضع حمول واقتراحات من شانها تحسين نوع الخدمة المقدمة في مدينة ميمة، خصت بالأساس  
 التسيير من جهة وجانب البنية التحتية من جهة أخرى والذي من خلاله حاولنا تدعيم الخدمة الإدارية  جانب 

 قى إلى مستوى تطمعات المواطنين.تبفرع بمدي ير 
 

 الكممات المفتاحية
 مدينة ميمة.-الإصلاح الإداري -الإدارة الالكترونية -الحكم الراشد -الخدمة الإدارية

 
 

Résumé  
Notre recherche qui sous-titre de  service public  et administratif dans la ville de 

Mila dans le cadre de la gouvernance et l’amélioration de leur système de par le 

service électronique. 

A travers l’interprétation des résultats de notre recherche et notre questionnaire, on 

peut conclu que le citoyen soufre des plusieurs problèmes et contraintes, sous l’effet 

de niveau bas de service offert.     

  A ce réseau, nous avons essayé de proposer une série des solutions, pour améliorer 

la qualité de service offert dans cette ville notamment relative à la gestion de part, et 

aux infrastructures d’autre part. Ce dernier illustrer bien par notre aménagement 

proposé à savoir une annexe communale répond aux besoins des citoyens.    

Mots clés  
Le service administratif-la bonne gouvernance -l’administration électronique-La 
réforme administrative-la ville de Mila. 

 
 
 


