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/Résumé \

Notre recherche qui sous-titre de service public et administratif dans la ville de
Mila dans le cadre de la gouvernance et I’amélioration de leur systéme de par le
service électronique.

A travers I’interprétation des résultats de notre recherche et notre questionnaire, on
peut conclu que le citoyen soufre des plusieurs problémes et contraintes, sous 1’effet
de niveau bas de service offert.

A ce réseau, hous avons essayé de proposer une série des solutions, pour améliorer
la qualité de service offert dans cette ville notamment relative a la gestion de part, et
aux infrastructures d’autre part. Ce dernier illustrer bien par notre ameénagement
proposeé a savoir une annexe communale répond aux besoins des citoyens.
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Mots clés
Le service administratif-la bonne gouvernance -I'administration électronique-La
réforme administrative-la ville de Mila.




