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 الملخص:

لإجابة على تهدف هذه الدراسة التعرف على الممارسة الرقمية للعلاقات العامة ودورها في تحسين صورة المؤسسة محاولين ا

ي تحسين صورتها؟ ساهمت الممارسة الرقمية للعلاقات العامة عبر موقع فيسبوك لمؤسسة موبيليس فالتساؤل الرئيس ي: كيف 

جرا  دراستنا لدراسة هذا الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي واخترنا صفحة الفيسبوك لمؤسسة موبليس لإ 

 33يوم تحصلنا فيها على عدد  21لدراسة المتمثلة في التحليلية، واستمارة تحليل المحتوى كأداة لجمع المعلومات من عينة ا

دام  صفحة منشور كمفردات للتحليل.  توصلت الدراسة إلى أن مؤسسة موبليس ، تمارس العلاقات العامة الرقمية  باستخ

ناحية الشكل و ها  من الفيسبوك الخاصة بها،  وذلك لخلق عملية اتصالية سهلة وفعالة بينها وبين عملائها، كما تهتم بمنشورت

الاتصالية  المضمون . تختلف مواضيع منشورتها حيث انها تحمل معلومات عن المؤسسة وعروضها وخدماتها، وكذا الأنشطة

ختلفة من خلال التي ينظمها وينشرها بعض من القائمين على العلاقات العامة بها. وذلك من أجل تحقيق أهدافها الاتصالية الم

شكيل صورة حسنة لديهمالتقرب إلى جماهيرها وت .  

 :الممارسة الرقمية للعلاقات العامة، مؤسسة موبليس، صورة المؤسسة ،صفحة الفيس بوك. الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

This study aims to identify the digital practice of public relations and its role in improving the 

image of the institution, trying to answer the main question: How did the digital practice of public 

relations through the Facebook website of Mobilis contribute to improving its image?  To study this 

topic, we relied on the analytical descriptive approach and chose the Facebook page of the Moeblis 

Foundation to conduct our analytical study, and the content analysis form as a tool for collecting 

information from the study sample represented in 12 days, in which we obtained 33 publications as 

vocabulary for analysis.  The study concluded that the Moblis Foundation practices digital public 

relations using its Facebook page, in order to create an easy and effective communication process 

between it and its clients, and it is also interested in its publication in terms of form and content.  

The topics of its publication vary, as it carries information about the institution, its offers and 

services, as well as the communication activities organized and published by some of its public 

relations officials. 

  Keywords: the digital practice of public relations, the Mobilis Foundation, the image of the 

institution, the Facebook page. 



 

 

 

 

 

 الصفحة .فهرس المحتويات

  .شكر

   .الجداولقائمة 

  .قائمة الأشكال

 أ / ج .مقدمة 
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 32 .المنهج المستخدم .2
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