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 الملخص 

 03تناولت هذه الدراسة موضوع فعالية العلاقات العامة في إدارة الجامعات الجزائرية، متخذة جامعة قسنطينة 

نموذج، من اجل الكشف عن أهمية العلاقات العامة كإدارة في المؤسسات الجامعية والاضافة التي أصالح بوبنيدر ك

 ، والتعرف على الصعوبات التي تواجهها العلاقات العامة في الجامعة محل الدراسة.تقدمها لها

إدارة جامعة قسنطينة  اتخذت هذه الدراسة التساؤل المحوري المتمثل في " فيما تتمثل فعالية العلاقات العامة في

مجتمع  صالح بوبنيدر؟"، معتمدة على المنهج الوصفي في تحليل وتفسير المعطيات المتحصل عليها، كما تمثل 03

 .03هذه الدراسة في خلية الاعلام والاتصال لجامعة قسنطينة البحث ل

لة في أداء مهامها، داخل صالح بوبنيدر فعا 03في جامعة قسنطينة توصلت الدراسة الى ان العلاقات العامة 

 الجامعة حيث تلعب دورا هاما في التعريف بسياسات الجامعة، وربطها بجماهيرها الداخلية والخارجية.
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abstract 

This study dealt with the subject of the effectiveness of public relations in the 

administration of Algerian universities, taking the University of Constantine 03 Saleh 

Boubneider as a model, in order to reveal the importance of public relations as an 

administration in university institutions and the addition that it brings to it, andto 

identify the difficulties faced by public relations at the university in question 

This study addressed the main question of 'What is the effectiveness of public relations 

in the management of the University of Constantine 03 Saleh Boubneider?' using the 

descriptive approach in analysing and interpreting the data obtained, the research 

community for this study was the Media and Communication Cell of the University of 

Constantine 03. 

The study found that public relations at the University of Constantine 03 Saleh 

Boubneider is effective in performing its tasks, within the university where it plays an 

important role in introducing the university's policies, and linking it to its internal and 

external audiences. 
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