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Résumé :  

Dans tous les domaines d’activités le suivi et le contrôle Sont primordiaux au quotidien au 

sein de toute entité ou organisme, qui ont pour but une maitrise des coûts et délais prévus et une 

anticipation des risques éventuels, par le respect des exigences techniques et de la qualité attendue. 

Les informations et les indicateurs d’un projet doivent refléter sa performance qui sera 

basée sur des références et des seuils afin de tirer la sonnette d’alarme et d’attirer l’attention des 

décideurs et des acteurs du projet. 

Afin d’apporter des solutions aux préoccupations de prise de décision, nous avons mené 

notre pensée sur le thème intitulé «conception d’un guide d’évaluation des performances de 

qualité des réalisations» dans le cas d’étude «Réalisation de la cour de justice de Constantine ». 

La qualité dans la gestion de projet et impérative puisque elle représente la réponse de 

l’entreprise aux exigences, aux normes, a la réglementation contractuelle et conventionnelle. 

En effet, La proposition de la conception d’un guide d’évaluation des performances de 

qualité des réalisations s’avère d’une importance et utilité considérable. L’objectif principal est 

alors de produire des connaissances sur les effets du projet, en mettant en lumière les causes qui 

ont menés aux résultats observés, et d’apporter les actions nécessaires à éliminer la non-qualité 

dans le projet.  

Le déploiement de la méthodologie du guide se fait selon la procédure suivante :  

1- L’identification  

Fiches d’autocontrôle (cas normal) 

Investigation (cas accidentel) 

2- La résolution  

Fiches de non-conformité  

3- Le plan d’actions de qualité 

4- Recommandations 
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  ملخص

          

فً خًٍغ يٍبدٌٍ انُشبطبد، انًتبثؼخ وانًشالجخ ثصفخ دائًخ ضشوسٌخ داخم أي كٍبٌ أو هٍئخ، وانهتبٌ تهذفبٌ 

 .وانُىػٍخ انًشتمجخ انًخبطش انًستًهخ ثبزتشاو انًتطهجبد انفٍُخ وكزا استجبق، وانًىاػٍذ انًسذدحإنى انتسكى فً انتكبنٍف 

 َبلىس وانؼتجبد نذق ػهى الإستُبداد وانزي ٌؼتًذ اٌ تؼكس ادائه ويؤششاد انًششوعٌدت ػهى يؼهىيبد 

  . فً انًششوعواندهبد انفبػهخ انمشاس وتُجٍه صبَؼًانخطش 

تصًٍى دنٍم تمٍٍى أداء َىػٍخ '' لإٌدبد زهىل نهشىاغم انًتؼهمخ ثصُغ انمشاس، تىخه فكشَب َسى يىضىع 

  .''إَدبص يدهس لضبء لسُطٍُخ''نًششوع انذساسخ '' الإَدبصاد

 نلأَظًخ انتؼبلذٌخ نهًؼبٌٍش، نهًتطهجبد، انششكخ يٍ انشد تًثم ضشوسٌخ، لأَهب انًشبسٌغ فً إداسح انُىػٍخ

 .وانًتفك ػهٍهب

 ثهب، زٍث انهذفتجٍٍ اٌ نه أهًٍخ لا ٌستهبٌ  فً انىالغ، التشاذ تصًٍى دنٍم تمٍٍى أداء َىػٍخ الإَدبصاد

انشئٍسً هى إَتبج انًؼشفخ زىل آثبس انًششوع ػٍ طشٌك تسهٍظ انضىء ػهى الأسجبة انتً أدد إنى انُتبئح انًهسىظخ، 

  . انلاصيخ نتصسٍر أداء انًششوعوتمذٌى الإخشاءاد

 :انتبنٍخَشش يُهبخٍخ انذنٍم تكىٌ ولف انًُهدٍخ 

 انتسذٌذ -1

  (زبنخ ػبدٌخ)انتمٍٍى ثطبلخ راتٍخ 

  (زبنخ ػبسضٍخ)تسمٍك 

 انمشاس -2

  ثطبلخ ػذو انًطبثمخ

  خطخ إخشاءاد انُىػٍخ -3

 تىصٍبد -4
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