) Akl Jhagall Ay i Jad) Ay gganl
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

(—alad) Cial) g dlad) aidatil) 3 ) 5

Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Salah Boubnider Constantine 03 03 dihicd jul 5 lla daals
Faculté d’Architecture et d’Urbanisme J:W'J\J 4 jlarall 4*-"4-*83\ 4Lk
" IIP — SPL{ - K| P —"
- T DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS

Master Il : Management du Projet

M¢émoire présenté en vue d’obtention du dipldme de master en Management de projets

Theme : Le tableau de bord : outil de pilotage
et d’aide a la prise de decision du chef de

projet de construction
Cas d’étude : « Résidence GAMMA »

Projet de réalisation du 300 (203 + 97) logements hauts standing

promotionnels, annexes et d’'un complexe du sport et loisirs a Constantine.

Présenté par : M Bouzidi Sara

Encadré par : M Amiraoui Akram

M™ Ghanouchi Rana

Année universitaire : 2017/2018



Tedle des matieres

CHAPITRE INTRODUCTIF

INTRODUCTION GENERALE ..ot 01
PROBLEMATIQUE .....ooiiiiiii s 03
HYPOTHESE ... 04
METHODE DU QUESTIONNEMENT " LE QQOQCP " ..o 05
OUTIL DE L'ANALYSE STRATEGIQUE " SWOT " ... 06
OBJECTIFS DE LA DEMARCHE ..o 07
METHODOLOGIE DE LA DEMARCHE .......cccooii 08
METHODOLOGIE DE RECHERCHE .........ccooiiiiiie e 09
STRUCTURE DU MEMOIRE ......ooiiiiiiee e 10

» APPROCHE THEMATIQUE : Le secteur de I'habitat en Algérie :

cadre générale et cas d'étude

CHAPITRE I : Le secteur de I’habitat en Algérie

INEFOAUCTION ..ot b bbb 11
I.  Définitions et classification des différents types de I’habitat ............ccccecueenneneee. 13
I - oo T4 T=T o OSSR 13
B D 5 F:1 o) | PSPPI 13
2.1. L’habitat individuel .........ccovviiiiieiicc e 13
2.2. L’habitat semi-collectif « Habitat intermédiaire » ...........ccccooveneininennincnns 13
2.3. L’habitat collectif «L’ immeuble ..........cccoviiiiiiiiiiieieee e 13
2.4, L habitat TUTAL ....ocviiiiiiiiiie et e 13
2.5. L habitat SEMi-TUFAl ........ccoooeiiiiieie e 14

Il.  Types de logements collectifs en AIQEIIE .........ccoveveeiiiiiiiieiecc e 14
1. L’habitat social - participatif (LSP) ........ccooeiiiiiiiiiriee e 14
2. L’habitat promotionnel (H P) .......ccooiiiiiiiiii e 14
3. L’habitat locatif — VENIE (LV) c.eoeeiieiiee e 15
4. Logement promotionnel @idé (LPA) ...oovoieiieieeeee e 15



Conclusion

1

2

3

3

. Epoque colonial « Avant I’indépendance »

. Apres I’indépendance

.3.En 1999 : La nouvelle stratégie de I’habitat

historique de la politique de I’habitat en Algérie et la genese de 1’habitat urbain

COIIBOIT. . nens

1.1. En 1953 : Compagnie Immobiliere Algérienne (CIA)

1.2. En1954: Les « logements-million », fut lancés en métropole ........................

1.3. En1955: le programme de logements Economiques ..

1.4. En1958: Le programme de construction de Jacques Chevalier a Alger..........

2.1. Lapériode de 1962 a 1969 .........ccccvevveieiieieiieceenn.

2.1.1. En 1965 : la création de la commission interministérielle de 1’habitat...

. Epoque post colonial............cccoeriniiiiiiiiece

3.1. Lapériode 1970 2 1977.....ccceiveveiieieee e
3.2. Lapériode 1977-1990.......cccccviiieiieieiieiee e

Références de Chapitre .......ccccveveeiieveeie e

CHAPITRE II :

I OAUCTION .ttt e neeenennnnee

N o g~ w D Pe

©

Présentation du projet « Résidence Gamma » ...................

SItUation du Projet .......ooveeeieieeeer e

7.1 Situation du projet par rapport a laville ....................

Fiche teChNIQUE ......coooveiiececee e
Genese du Projet .oovveeccceeece e
Stratégie de Projet .......coevvereiereieee e
IMPACt dE PrOJEL .....veveeieieiee e
Tableau SynoptiqUe .........cccveeiiiiiieiie e

Synthése du tableau synoptique ...........cccceeeveieeiecneenne.

Présentation du projet « Résidence Gamma »

7.2 Situation du projet par rapport son environnement immédiat ......................

CompoSItioN d& ProjJet ......cooveveeieriiiiiceeee s

9.1 Projet de réalisation des 203 logements collectifs ........

9.2 Projet de réalisation d’un complexe du sport et l0isirs

Acces au terrain de projet .......ccooveveeveiecce e

16

16
16
16
16

17
17
17
17
17
17
18
20
20



9.3 Projet de réalisation des 97 logements collectifs (objet d’extension projetés) 41

10. Etat d’avancement de PrOJet ........covvveiiiiriiieiieiisiese e 43

Il.  Présentation des différents acteurs impliqués dans la réalisation du projet .......... 43
1. Maitre d’ouvrage « Gamma GYM Center » ......cccccovvevivieiiiien e 43

1.1 Organigramme fonctionnel de la maitrise d’ouvrage ...........cccvvveerriveenne 44

2.  Maitre d’ceuvre étude « Boukradera IbtiSSem » ........ccccovcvveiiieeiiiee e, 44
2.1 Organigramme fonctionnel de la maitrise d’RUVIE .........coovcvvrvriviieeinennne. 44

3. Entreprise de réalisation « EL BINTA » ......ccooiiiiieiiie e 45
3.1 Les projets réalisés par eNtrePriSe ......cvvveieeieereiieseese e se e se e 45

3.2 Ressources humaines de 'entreprise .........ooevverereeiienisieniese e 45

3.3 Ressources mateérielles disponibles sur chantier ............ccccoovviininnne. 46

3.4 Organigramme fonctionnel de chantier ............cccccove e, 48

I, Planning générale des traVaUX ...........ccceeveiieieeiieie e se e 49
(@0 100 113 [0 o SRS 50
RETEIENCES 08 CNAPIIIE ..ot bbb 50

» APPROCHE ANALYTIQUE : le concept de projet entre complexité,

pilotage et aide a la prise de décision

CHAPITRE I : Concept et complexité du projet

INEFOAUCTION vttt st st sbe e e e eneas 51
I CONCEPL PIOJEL .t 53
1 DETINITION ..ottt renre s 53
2 Caractéristiques dU PrOJEL ......ooviiieeie et 53
3. Projet d’ouvrage ou projet d’ingénierie (CONSruction) ...........ccocvrvrvenennns 54
4 Gestion, management et cycle de vie des pProjets ........ccccocevevenennnins 54

4.1 GESHON U PrOJEL .ocveeeiitiiieiiieieeieie et 54
4.2 Management de ProjJet .....ccveiuieiie i 55

4.2.1 Différence entre "Management" et "Gestion" de projet .............. 55

4.3  Cycle de VIe des Projets .....cccuiceriieiene s 55

1. ComPIEXItE A& PrOJEl ...oceiieieieeeee e 56

1. (O70] 9] 0] (23] (-SSR 56



2. Importance d’évaluer 1a complexité .........cccoviviiiiiiiiiiinniie e

3. Projet COMPIEXE ...
4. Catégories de complexité de Projet .......ccocoeereiiiineneire e
4.1  Complexité StrUCLUEIIE ........ocveieeie e
4.2  Complexité inStrumMeNtale ...........cccooveiieieiie e
4.2.1 Objectifs et MENOUES .........cceririiiieicere e,
4.2.2 OrganiSALION .........coiiieieieieieite ettt
4.2.3 TeChNOIOGIE ....cveeecece e
5. Complexité dyNamiQUE ........ccceoeeiieieiie e
(O0] 004 113 [ o PSSR
REErences de Chapitre .........covoiiiiieee e e

CHAPITRE Il : Le chef de projet et la notion de décision

[y oo [0 Tox o] o ISR PP PRSP
I, Le Chef de PrOJEL ..c..oeieieeeeeee e
1. Définition du chef de Projet ...
2. Spheére d’influence du chef de Projet .......coevviiiiiiiiiiieee e
2.1 PO e et araenre s
2.2 OFQanISALION .....ovieiiiiieieie ettt bbb
2.3 SeCteUr A ACLIVILE ....vvveiiiie e e e

3. Activités du chef de projet .......cccoovevveieiieiieiee,

4.  Compétences du Chef de Projet .......cooveiveiiiicce e

5. Ebauche de réferentielles COMPELENCES .........ccocevrireriieiireree e,

[1. Lanotion de 1a dECISION .........cccveieieie et
1. DEFINItion de dECISION ....c.oiviiiiiiiiieete e
P AN o -3 W F= o [0t ] o o RSSO SS PRSP
3. Outils de pilotage et d’aide & 1a dECISION .....oevveviiieiiiiiieiieee e

3.1 Outils PreViSIONNEIS .......coviiiiiiiieieee e
3.2 Outils de suivi de réaliSation ...........cccceoviieiniierieieiese s
3.3 OULHS A'PPUT weeeeviicie et

(@0 000 113 [ o OSSR

RETEIENCES 08 CNAPITIIE ...t

S7
57
57
58
60
60
61
62
62
63
63

64
66
66
66
67
68
68
68
70
71
72
72
72
73
73
73
74
74
75



CHAPITRE Il :

projets

INEEOTUCTION ..ot e ettt e e e e e e e ettt eeeeeeee et eeaeeeeeeaaenes

V.

o B w D P

A w0 np e

Le nouvel outil de pilotage : ‘tableau de bord’...........cccooviriiiiiiiiienee
DATINITION .ottt ne e
Contenu de tableau de bord ..o
Caractéristiques de tableau de bord ...........cccooveviiiicii i
Fonctions et contributions d’un Tableau de Bord ...........ccccoccveiviiiieiiinnns
Objectif de tableau de bord ...
Différents tableaux de DOrd .........ccooveeieiiiiiii s
Tableau de bord StratégiqUE ........ccvecveiiieiieceeee e
Tableau de bord de gestion ...
Tableau de bord opérationnel ...
Méthodologie de construction d'un tableau de bord ............c.ccoevveieiieennn,
Sélectionner 165 aXes U8 PrOGIES ........cveieeireeieiierie e seese e seesre e e naeseesnes
Déterminer les points d’ INtEIVENTION .......ecvereerieeriiieriese e
Choix des 0bJectifs rEAlISIES .........cooereiiiieieee s
3.1  Critéres definissant un « bon » objectif : objectif SMART...........cc.coc....
Définir et choiSir 1S INAICALEUIS ......cc.cvviiiiiiieiece e
4.1 Définition d’un INAICALEUL .......eceiiiiieeeiiiiieeeeiiee et e e sanee e
4.2 Familles d’INAICALEULS .......cccvvreiiiee i cie e
4.3 Construction des INAICATEUNS ..........cceiveierierie i
4.4  Criteres définissant un « bon » Indicateur : Indicateurs SMART................
Identifier, analyser et intégrer les sources de dONNEes ..........ccoevververierieriennnnn,
Structurer le tableau de bord : Visualiser 1es dOnnées .........cccccevvvvrenvieenenn
dIffErents graphiqUES ..........ooeiiiiiieieee e
Représenter une PropPOrtioN .........ccccccveerieieeseieie e
REPrESENLEr UN FALIO ..vevvivieieiicicicecii e
RePrésenter UNe ProgreSSION .........uiieieierienenieste sttt
Comparer des catégories, deS NIVEAUX ........ccoervererierieeeieeniesie e e sieseseeneas

Les tableaux de bord et les autres outils de pilotage .........ccccccevvvevieiiicic e,

(O00] 4 1ed (U1 1) o TR

Le « tableau de bord » : un nouvel outil de pilotage des



REFErences de ChaPItre .........ooiiiiiee e 89

» APPROCHE MANAGERIALE : L e tableau de bord " TADBS01"

une réponse aux besoins du chef de projet ""Résidence Gamma""

CHAPITRE I : Identification, évaluation et estimation du degré de
Complexité du projet ""la Résidence GAMMA™

[ oo [0 Tox o] [PPSR 90
LT gToTo (o] [T [- SRS 90
I.  Identification de la complexité du projet "Résidence GAMMA" ..........c.ccoe.e. 92
1. Identification des facteurs et des sources de la complexité organisationnelle 93

2. ldentification des facteurs et des sources de la complexité technologique ... 96

Il.  Evaluation du degré de complexité du projet « Résidence GAMMA » ............ 98
1. ANalyse deS ONNEES .......ccceiiiiieieciece et 99
1.1. Famille de facteurs : Taille du Projet .........cccooeveiiiinininiee e 99

1.2. Famille de facteurs : La diversité de projet .........cccoevrereieieneneieneneene, 99

1.3. Famille de facteurs : L’Interdépendances de projet ..........cccevvvviiiirnnnnnne. 100

I1l.  Estimation du degré de complexité du projet « Résidence GAMMA » .............. 100
1. Famille de facteurs : Taille du Projet ... 101

2. Famille de facteurs : La diversité de Projet ...........ccoovererieneneieniensiesc e 101

3. Famille de facteurs : L’Interdépendances de projet ..........c.ccovvviiviiinicinenn. 102

4. Degré de complexité de projet « Résidence Gamma » ..........cccecvevveeeeirrerneennn, 102

IV.  Confirmation des rESUIALS ..........cccceveiiiiiiiii e 103
1. Application de la formule de détermination de la complexité du projet PMI 104
(OF0] 0 od (1] [0 o RS UROPTR RPN 105

CHAPITRE Il : Etude du besoin du chef de projet ""Résidence GAMMA"'
INEFOTUCTION ...ttt ettt be e sb e b e sse e beebesneenneas 106
METNOTOIOTIE ... bbbttt 106

I.  Problématique du choix de I'outil de pilotage et d’aide a la prise de décision ... 108
1. Méthode du questionnement “ le QQOQCP * ......cooviiiiiiiiiiiiieee e, 108
2. Outil de l'analyse stratégique * SWOT * ...c.oooiiiiiiiiiii e 109



Il.  Etude de besoin du chef de projet de CONSLrUCtION ..........ccceevvevveiviieneere e,
Analyse du sondage mené sur la mission des chefs de projet de constructions
Analyse du sondage mené sur les besoins des chefs de projet de constructions

Constatation directe sur les besoins du chef de projet « Résidence Gamma »

A

Liste des besoins proposés au chef de projet « Résidence Gamma »...................

[1l.  Choix de I’outil de pilotage et d’aide a la d€ciSION........cccvvreeiiririniniiieeene
1. Choix du type de tableau de DOrd...........ccocoiiiiiiiiiicie e

IV.  La lére réponse aux les besoins du chef de projet « Résidence Gamma »............

CONCIUSTON ettt e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e renaeeeeaaaan

CHAPITRE Il :  Le tableau de bord " TADBS01"
L 0T ¥ o1 T o RSSO
I.  Présentation du tableau de bord " TADBSOL" ......cccoviiiiiiee e,
I1.  Interface graphique de F'UtiliSAtEUN ...........cccveeviieiie i
1. INFOrMAation e PrOJEL .....ocveieieiiecie e
1.1. Fiche teChnique e PrOJet ......coeieiierieieriesie e
1.2. Plans de projet « 203 logements collectifs » sous format de DWG et PDF
1.3. Images de projet « 203 logements collectifs » en 3D .......cccccevvvivervennnne
1.4. Documents de projet « marchés et avenants réalise »..........cc.ccccecvvervnnne
Planning deS trAVAUX ........c.ccveieiieiiieieite et ste et sre e
Calendrier 185 RDV .......ooiiiiiiieeie et

Documents de COMMUNICATION ....ooeveeeiee et

o b~ N

SItUALIONS FINANCIETES ....vveveeiiee et ere e
5.1. Onglet de recherche de situation finaNCIEre ...........cccoovevveieieccece e
5.2. Liste des Situations fINANCIEIES .........ccciveierieieieiiees e

5.2.1 Détail de la situation fINANCIEIE .........ccccvrveeiiveiesie e
5.2.1.1 Détail de CalCUl .........ccveiieciiee e

5.2.2. Récapitulatif de la situation finanCiere ............ccccccevvveveivcieece e

5.2.3. Tableau de bord de la situation financiere ...........cccceveveveneiiniiennnnnns

5.2.4. Formulaires des situations finaNCIEres ..........ccccevvvvererenieieseseeeeenes

5.3. Graphique dynamique MIXLE .........ccccevierieieiiienesieese e

5.4. Indicateurs clés de performance « situation financiere »............c.cc.c......

110
116
118
118
120
120
121
124

125
126
127
129
129

130

130
130
131
132
134
135
136
137
138
139
141
142
143
144
145



5.4.1. Indicateurs de consommation budgétaire ...........ccccceevverveviereennnnn,

5.4.2. Graphe en cascade des entrées et des sorties de Gamma Gym Center

6. Avenants ........cccccoennn..

6.1.Planche de calcule des travaux supplémentaires et en diduction ....................

6.2.Planche de calcule des travaux complémentaire ............cccoccevveveriveseeresieennnn

7. Liste des fournisseurs .

2.6.Ajouter des NOUVEAUX TOUIMISSEUIS .......ccieieeiriiiiiiiiee et

2.7.Les planches des fOUMNISSEULS ......ccveiveiieiieieee e

8. Classement des offreS fINANCIEIES .......ooveeeeeeeeeee e,

8.1. Tableau de bord de classement des offres finanCieres .........ccooccvveeevvveenn..

. Evaluation du tableau A8 DOIG ...........ueeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeneeeeeeeeenenees

1. Evaluation de la qualité du tableau de bord .............cccoeoeiieiicci i,

2. La liste des besoins .....
V. Recommandations ......

Conclusion ......cccoeeeeeeeceennns

CONCLUSION GENERALE



Figure 01 : méthodologie de la démarche 08
Figure 02 : structure du mémoire 10
Figure 03 : genese de I'habitat urbain collectif en Algérie 19
Figure 04 : composition du tableau synoptique 26
Figure 05 : Situation du projet par rapport a la ville 37
Figure 06 : Situation du projet par rapport a son environnement immédiat 38
Figure 07 : Acces au terrain de projet 38
Figure 08 : composition de projet 39
Figure 09 : Projet de réalisation des 203 logements collectifs 40
Figure 10 : Projet de réalisation d’un complexe du sport et loisirs 41

Figure 11 : Projet de réalisation des 97 logements collectifs (objet d’extension projetés) 42

Figure 12 : état d’avancement du projet 203 logements collectifs 43
Figure 13 : Organigramme fonctionnel en maitrise d’ouvrage 44
Figure 14 : Organigramme fonctionnel de la maitrise d’ceuvre 44
Figure 15 : Organigramme fonctionnel de la maitrise d’ceuvre 48
Figure 16 : triangle les3 C 54
Figure 17 : Niveaux des co(ts et des ressources humaines types au cours d’une structure

générique de cycle de vie du projet >0
Figure 18 : facteurs d’un projet complexe 57
Figure 19 : catégories de complexité de projet 58
Figure 20 : matrice de classification par type d’objectifs et de méthodes 60
Figure 21 : Exemple de sphére d’influence du chef de projet 67
Figure 22 : triangle des talents du PMI 70
Figure 23 : Lien entre les mesures, la stratégie et la décision. 72
Figure 24 : méthodologies de construction d'un tableau de bord 83
Figure 25 : Méthodologie de 1’étude de complexité du chef de projet de construction 91
Figure 26 : organigramme de la Complexité d’un projet 92
Figure 27 : degré de complexité : la famille « taille du projet » 101
Figure 28 : degré de complexité : la famille «La diversité de projet» 101

Figure 29 : degré de complexité : la famille «Interdépendances de projet» 102



Figure 30 :

Figure 31
Figure 32

Figure 33 :
Figure 34 :
Figure 35 :
Figure 36 :
Figure 37 :
Figure 38 :
Figure 39 :
Figure 40 :
Figure 41 :
Figure 42 :
Figure 43 :
Figure 44 :
Figure 45 :
Figure 46 :

Figure 47

Figure 48 :
Figure 49 :
Figure 50 :
Figure 51 :
Figure 52 :
Figure 53 :
Figure 54 :
Figure 55 :
Figure 56 :

Figure 57

Figure 58 :
Figure 59 :
Figure 60 :

degré de complexité du projet « Résidence Gamma »

: Méthodologie de 1’étude de besoin du chef de projet de construction

- fenétre du mot de passe

Page d’accueil (1) du tableau de bord TADBSO01
Page d’accueil (2) du tableau de bord TADBSO01
Fiche technique de projet

documents du projet

planning maconnerie

Calendrier des RDV (rendez-vous) 01
Calendrier des RDV (rendez-vous) 02
Documents de communication

tableau de bord des Situations financiéres
Onglet de recherche de situation financiére
Liste des situations financiéres

Détail de la situation financiere

Le détail de calcul de la situation financiere

Récapitulatif de la situation financiere

: Tableau de bord de la situation financiére

Formulaires des situations financieres

Graphique dynamique mixte

Les des indicateurs clés de performance « situation financiere ».

Les indicateurs de consommation budgétaire

Graphe en cascade des entrées et des sorties de Gamma Gym Center
Tableau de bord des Avenants

Planche de calcul des travaux supplémentaires et en diduction
Planche de calcul des travaux complémentaire

Liste des fournisseurs

- onglet pour Ajouter des nouveaux fournisseurs

planches des fournisseurs
Le tableau de bord de classement des offres financieres (1)

Le tableau de bord de classement des offres financieres (2)

103
107
127
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
140
141
142
143
144
145
146
146
147
148
149
150
151
152
153
154



Graphe 01 :
Graphe 02 :
Graphe 03 :
Graphe 04 :
Graphe 05 :
Graphe 06 :
Graphe 07 :

Graphe 08

Graphe 09 :
Graphe 10 :
Graphe 11 :
Graphe 12 :
Graphe 13::
Graphe 14 :
Graphe 15 :
Graphe 16 :

degré de complexité de la famille de facteurs « Taille du projet »
degre de complexité de la famille de facteurs «Diversité de projet »

degré de complexité de la famille de facteurs « Interdépendances de projet »

charge de travail du chef de projet
clarté des roles du chef de projet
prévisibilité du chef de projet

exigences du chef de projet

. satisfaction du chef de projet

diagramme des résultats du questionnaire

livrable du chef de projet

indicateurs budgétaires

indicateurs de gestion de projet

indicateurs de délais

critéres de qualité du tableau de bord TADBSO01
évaluation des livrables du tableau de bord TADBS01
évaluation des indicateurs du tableau de bord TADBSO01

99
99
100
111
112
113
114
115
116
117
117
117
118
155
156
157



Tableau 01
Tableau 02
Tableau 03

Tableau 07

Tableau 11

ito des tableau

: Matrice d’analyse SWOT, la faisabilité stratégique du théme choisi
: tableau synoptique du projet « Résidence Gamma »

: Synthese du tableau synoptique du projet « Résidence Gamma »
Tableau 04 :
Tableau 05 :
Tableau 06 :

tableau des surfaces du projet « Résidence Gamma »
état d’avancement du projet « Résidence Gamma »

projets réalisés par entreprise « EL BINIA »

: ressources humaines de ’entreprise « EL BINIA »
Tableau 08 :
Tableau 09 :
Tableau 10 :

ressources matérielles disponibles sur le chantier de Résidence Gamma
Planning générale des travaux

catégories de complexité de projet

: comparaison entre les différents types de tableau de bord
Tableau 12 :

Identification des facteurs et des sources de la complexité organisationnelle

du projet « Résidence GAMMA »

Tableau 13 :

Identification des facteurs et des sources de la complexité technologique du

projet « Résidence GAMMA »

Tableau 14 :
Tableau 15 :
Tableau 16 :

Tableau 17

Tableau 21

Tableau 23

Tableau 26

évaluation de degre de complexité du projet « Résidence GAMMA »
échelle de complexité

analyse SWOT, la faisabilité stratégique du I’outil choisi

: réponses de questionnaire, la charge de travail du chef de projet
Tableau 18 :
Tableau 19 :
Tableau 20 :

réponses de questionnaire, la Clarté des r6les du chef de projet
réponses de questionnaire, la Prévisibilité du chef de projet

réponses de questionnaire, les Exigences du chef de projet

: réponses de questionnaire, Satisfaction au travail du chef de projet
Tableau 22 :
: Evaluation de ’efficacité du tableau de bord TADBSO1
Tableau 24 :
Tableau 25 :

lere réponse sur les besoins de chef de projet « Résidence Gamma »

Evaluation des livrables du tableau de bord TADBS01
Evaluation des Indicateurs du tableau de bord TADBS01

: Recommandations afin d’améliore le tableau de bord TADBSO1

06
27
36
42
43
45
45
46
49
59
82
03

96

98
100
109
111
112
113
114
115
121
155
156
157
158



QQOQCP
SWOT

LSP
CNL

HP

LV

SNMG
LPA

HLM

CIA
ZHUN
BET

oDS
CALPIREF

PMI
ISO
PMBOK
WBS
PBS
PMCD
B

KPI
VBA
RDV

PU
MEarT
ME

ggZ/j“ % “ 2 0 ﬁ. (

- Qui, Quoi, Ou, Quand, Comment, Combien, Pourquoi.
Strengths (Forces), Weaknesses (Faiblesses), Opportunities (Opportunités),

Threats (Menaces)

: Habitat Social - Participatif

Caisse Nationale Du Logement

: Habitat Promotionnel

: Habitat Locatif — Vente

- Salaire National Minimum Garanti

: Logement Promotionnel Aidé

: Habitation A Loyer Modéré

: Compagnie Immobiliere Algérienne

: Zones D'habitat Urbaine Nouvelle

: Bureau D’¢étude

: Ordre De Service

: Comité D'assistance A La Localisation Et A La Promotion Des Investissements Et
De La Régulation Du Foncier

: Project Management Institute

. International Organization for Standardization

: Project Management Body Of Knowledge

: Work Breakdown Structure

: Product Breakdown Structure

: Project Management Competency Development

: Tableau De Bord

: Key Performance Indicator

: Code Visuel Basic Pour Applications

: Rendez-Vous

: Quantités

: Prix Unitaires

: Montant Estimé Pour Chaque Article

: Montant Estimé


https://www.pmi.org/
https://www.iso.org/

QE
QRP
QEM
QTE
MTM
MT

Quantités Estimés

Quantité Réalisés Précédemment
Quantité Exécutés Du Mois
Quantité Total Exécutés
Montant Des Travaux Du Mois

Montant Total Des Travaux



RESUME

Le projet de construction du « Résidence Gamma » est un projet ambitieux, qui vise a valoriser
I’image de la ville de Constantine et d’offrir une rupture qualitative avec le panorama immaobilier
actuel de la ville. C’est un projet complexe qui nécessite un pilotage et une planification tres fine

rigoureuse et pertinente.

La finalité de ce travail était d’organiser le réle du chef de projet "Résidence Gamma" a I'aide d'un
outil de de pilotage et d'aide a la prise de décision, aprés avoir défini ses besoins. Donc a partir
d’un ensemble des outils et techniques de gestion de projet :
- Nous avons identifié, évalué et estimé le degré de complexité du projet "Résidence
Gamma", ainsi que les besoins du chef du projet de construction en la matiére de gestion

de projet.

Et cela afin de s'assurer que notre outil de pilotage et d’aide a la prise de décision « tableau de bord

TADBSO01 » confectionné pour le chef de projet « Résidence Gamma » couvre tous les besoins.
Mots clés :

Management de projet — Projet de construction — Projet complexe — Chef de projet — L’aide a la

décision — Outil de pilotage — Tableau de bord — Outil de qualité — Excel.
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