dandd) dahahiantl) dayifiall 4y ggand
cealal) Ganl) g dadl aaledl) )55
03 duhicd jaiig rlla daals

Constantine 3 43 3 a3 .. 3

Gral) randl 5 JLad) g DY) asle Al
dale Bl 5 Jlual) : audl)
.................... ohealodil] o3
.......................... : eyl
iala 35Sk
Lale clidle g Juall : aais Ailud) agle sl
Buythad) Lacal i) Aescidall 3 ligioal) gl o g SN Gugaadl)

DAL g deie AL (e de Lo A

BN il rdalbatf alac|
Al g3 5yracs 5y53Sl) xia Ll delagy
(1) sealae dud Olea )l AT laigg
Olar] eaallss

2022/2021 :daaalall o)

Ols> :8yg0



du)all Gadla

a5 ey psle BAS dule ABle 5 Jlal aads jiule 583 adle e L Lad
el 3 llgiad) gl o g5 Gageall LA Glsie cand 3Anhind dadls (gl randl
A hal) daal idY)
todlae sty 3o o AlaY) dlglae ) Al 038 (b L
fellgiall sl o yihall lasa dpcal i) dussgall 39 51 Bagetll 35 2
Aald) Slahall (e degane 1S 5 Sle) dilug o slae¥) Lk e @lld b Ladel 38
bl s (b 0¥ Hlaal 5 bl meia) laddial Cus diagiadl Gl (e Al Cpniie
Ngilens 5 lgnlatial GSlgieall 5 el Lass dussge (ALY e 835201 254 Clia dalie die (g
Hlgaal 0 (e degana ) Auhll clag AN
spa 35 Y allidY agungi s ellgiaall ol o BN & alad o0 g iKY piall @
Dbl () ALY L llaad X 5 lgadis ) cilatial) dasds Jos Glastea Jiball bass
st gl dabis 5 Juagill
oy claiiall pachd i e 55 Al dalsall dsa duad) 2 @blaal o duball mass @
Jragl daxd ) ALYl dings gzl e
Cmaliall G 5 gl 8 Jragil) Ak GaiaT (e i el Lasa o Auball Cang @
DA 33 5 ) Gl g gl 8 3B L) i) bass cle) of Al xSl LS o
Lasal aan (il ol dbiy s A Oaoll duiall &l 5 sBaaY) el ) dila) Sl
-yl
sl Gl

(Aol ) acagall ) a Lags _ cllgionall @gles 39 7SN (35




Résumé

Ci-dessous un résumé dun mémoire de master spécialise en
Communication et Relations Publiqgues a la Faculté des Sciences des
Médias, de la Communication et de [I'Audiovisuel, Université de
Constantine 3 sous le titre "L'Impact du E-Marketing sur le Comportement
du Consommateur dans I'Institution Virtuelle Algérienne."

Dans cette etude, nous avons cherché a tenter de répondre a une question
principale:

Comment le e-marketing de I'organisation virtuelle Jumia Algérie affecte-t-
il le comportement des consommateurs?

En cela, nous nous sommes appuyés sur la théorie de la dépendance aux
médias, ainsi que sur un ensemble d'études antérieures, suivant un
ensemble de procédures méthodologiques, ou nous avons utilisé l'approche
descriptive et le formulaire de questionnaire pour collecter des données
aupres d'un échantillon disponible de 125 individus. aupres des clients
Jumia Algérie et consommateurs de ses produits et services.

Enfin, I'étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants
sont les suivants:

eLe produit électronique a un role clé pour influencer le comportement du
consommateur et orienter son achat, car Jumia Algérie fournit des
informations sur la nature des produits qu'il propose, ainsi que leurs prix,
en plus des prix de livraison et de la politique de retour des produits.

«L'étude montre que les choix des membres de I'échantillon concernant les
facteurs qui affectent leur décision d'achat de produits se sont portés sur le
prix et la qualité du produit en plus du service de livraison.

«L'étude a révélé que Jumia Algérie était en mesure de realiser un service
de livraison au bon moment et au bon endroit.

«L'étude a également confirmé que les publicités Jumia Algérie ont un
impact sur la promotion, l'attraction des clients et la prise de décisions
d'achat, en plus des avis des amis et du groupe proche du client, ce qui est
un moyen de gagner de nouveaux clients a Jumia Algerie.

les mots clés:

E-Marketing - Comportement du Consommateur - Jumia Algérie (Entreprise
Virtuelle.




Abstract

Below is a summary of a master's thesis specializing in Communication
and Public Relations at the Faculty of Media, Communication and
Audiovisual Sciences, University of Constantine 3 under the title "The
Impact of E-Marketing on Consumer Behavior in the Algerian Virtual
Institution™,

In this study, we sought to try to answer a main question:

How does the e-marketing of the virtual organization Jumia Algeria affect
consumer behavior?

In this we have relied on the theory of reliance on the media, as well as a
set of previous studies, following a set of methodological procedures,
where we used the descriptive approach and the questionnaire form in
collecting data from an available sample of 125 individuals from Jumia
Algeria customers and consumers of its products and services.

Finally, the study reached a set of results, the most important of which are:

* The electronic product has a key role in influencing consumer behavior
and directing its purchase, as Jumia Algeria provides information about the
nature of the products it offers, as well as their prices, in addition to
delivery prices and the product return policy.

* The study shows that the choices of the sample members about the
factors that affect their decision to purchase products fell on the price and
quality of the product in addition to the delivery service.

* The study found that Jumia Algeria was able to achieve delivery service
at the right time and place.

* The study also confirmed that Jumia Algeria ads have an impact in
promoting, attracting customers and making purchasing decisions, in
addition to the opinions of friends and the customer's close group, which is
a way to win new customers to Jumia Algeria.

key words:

E-Marketing - Consumer Behavior - Jumia Algeria (Virtual Enterprise).
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