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 بالمغة العخبية البحث ممخز
السػسػمة بػ ''تدػيق الأعساؿ الفشية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في  لجراسةتيجؼ ىحه ا

السػضػع ، كضيفة مػاقع التػاصل الاجتساعي في تدػيق الأعساؿ الفشية في الجدائخإلى بياف  الجدائخ'' 
، كسا الحؼ يكتدب أىسيتو باعتباره مغ أكائل الأعساؿ العمسية التي تتشاكؿ ضاىخة سػؽ الفغ في الجدائخ

أف انعجاـ سػؽ فغ مشطع في الجدائخ يعصي العسل أىسية قرػػ، كتصخح ىحه الجراسة تداؤلات ميسة 
حػؿ تفاصيل الطاىخة، ابتجاء مغ سػؽ الفغ العالسية، كصػلا إلى كضيفة كسائل التػاصل الاجتساعي 

ىحه  للإجابة عغك  .نتخنتمخكرا بدػؽ الفغ العالسية عبخ الإفي تدػيق الأعساؿ الفشية في الجدائخ، 
عيشة كخة  لسدحي بشطاـ العيشة، معتسجيغ عمىكبالتحجيج السشيج ا ،شا السشيج الػصفيالتداؤلات استخجم

حطة الثمج لمػصػؿ لعجد مسثل لسجتسع البحث، كبالشدبة لأدكات جسع البيانات تع استعساؿ السلا
 SPSSججاكؿ عغ شخيق بخنامج  مغ خلالو غتالعمسية، إضافة إلى الاستبياف الحؼ أفخغ محتػاه كصي

ككانت أبخز نتائج الجراسة عمى مدتػييغ لدػؽ الفغ ىسا  ميميا في الجدء التصبيقي لمجراسة.قسشا بتح
 ي:الجدائخؼ ككانت كالآت العالسي كالسحمي

تديصخ ثلاث أسػاؽ رئيدية عمى سػؽ الفغ العالسية كىي عمى التختيب: سػؽ الػلايات  (1
كالدػؽ الريشية، حيث تديصخ ىحه الأسػاؽ الثلاث عمى  السسمكة الستحجة الستحجة الأمخيكية، سػؽ 

 مغ سػؽ الفغ العالسية. %82ندبة 
 %05مميار دكلار بانخفاض  64.1بػ  2019قجرت الؿيسة الإجسالية لدػؽ الفغ العالسية عاـ  (2

خيخ، بعج أزمة ، كقج انتعذت سػؽ الأعساؿ الفشية بصخيقة مذجعة في العقج الألدابقابالشدبة لمعاـ 
 العالسية. 2008عاـ 

مميار دكلار بشدبة  5،9نتخنت عبخ الإ 2019ؽ الفغ العالسية عاـ بمغت الؿيسة الإجسالية لدػ  (3
 مغ الؿيسة الإجسالية. %09 ػػػتقجر ب
يفزل الفشاف الجدائخؼ تدػيق أعسالو الفشية عبخ حدابو الذخري عمى مػقع في الجدائخ:  (4

 .ؾيدبػ االتػاصل الاجتساعي ف
الفشاف الجدائخؼ كسا يحطى بيا مغ شخؼ الفشانيغ  مػقع إندتغخاـ لا يحطى بأىسية كبيخة لجػ (5

الغخبييغ، كىحا مبخر نػعا ما، لأف استعساؿ مػقع التػاصل الاجتساعي ؼيدبػؾ ىػ الخائج في الػسط 
 الجدائخؼ.

انصلاقا مغ الأراضي الشقصة الدػداء في السسارسة الفشية الجدائخية كالتي تحخميا مغ الاحتخاؼ  (6
 .كخارجياالجدائخية، ىي القانػف الحؼ يسشع بيع الأعساؿ الفشية السشجدة داخل الجدائخ 

 ىشاؾ إؾباؿ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخ. (7
 .الجدائخ، تدػيق إلكتخكني، مػاقع التػاصل الاجتساعي، عسل فشي، سػؽ الفغكمسات مفتاحية: 
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 :جميديةممخز البحث بالمغة الإن
This study, titled “Marketing Artworks Through Social Networking Sites in 

Algeria,” aims to demonstrate the function of social networking sites in marketing 

artworks in Algeria, a subject that gains importance as one of the first scientific works 

dealing with the phenomenon of the art market in Algeria. The absence of an organized art 

market in Algeria gives work the utmost importance, and this study raises important 

questions about the details of the phenomenon, starting with the global art market, all the 

way to the function of social media in marketing artworks in Algeria, passing through the 

global art market via the Internet, and to answer these questions. We used the descriptive 

method, specifically the survey method using the sample system, and we also used the 

snowball sample to reach a representative number of the research community As for the 

data collection tools, the scientific observation was used, in addition to the electronic form 

whose content was emptied and through which tables were formulated through the SPSS 

program, which we analysed in the applied part of the study. 

1) Three major markets dominate the global art market, in order: the United States of 

America market, the United Kingdom market, and the Chinese market, as these three 

markets control 82% of the global art market.  
2) The total value of the global art market in 2019 was estimated at $64.1 billion, down 

05% from the previous year. The art market has recovered in an encouraging way in 

the last decade, after the 2008 global crisis. 3) 
3)  The total value of the global art market in 2019 via the Internet amounted to 5.9 

billion dollars, an estimated rate of 09% of the total value. 
4) The Algerian artist prefers marketing his artwork through his personal account on the 

social networking site Facebook, and this is after the approval rate reached 84.3 

percent.  
5) Instagram is not as important to the Algerian artist as it is to Western artists, and this 

is somewhat justified, because the use of the social networking site Facebook is 

popular in the Algerian community. 
6) The black point in Algerian artistic practice, which deprives it of professionalism 

from Algerian territory, is the law that prohibits the sale of artworks completed 

inside Algeria outside Algeria.  
7) There is a demand for the acquisition of works of art in Algeria. 

 

Keywords: art market, digital marketing, artwork, social networking sites, Algeria. 
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 مجخل عاـ .1

تذيج صشاعة الفغ في العالع تحػلات جحرية في العرخ الحجيث، كذلظ نتيجة لتقجـ التكشػلػجيا 
كتصػر كسائل الاتراؿ. فسع تػسع استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كانتذارىا عمى نصاؽ كاسع، 

 .أصبحت ليحه السشرات دكرًا حيػيًا في عخض كتدػيق الأعساؿ الفشية

بسثابة مشطػمة اقترادية تزع الفشانيغ كالسعارض كالسذتخيغ  يعج سػؽ الفغ في العالع
حدب  2022مميار دكلار عاـ  68كالسدتثسخيغ كقج بمغت ؾيستو الإجسالية حػالي 

شطػمة إلى السجاؿ . كفي الدشػات الأخيخة، انتقمت ىحه السtheartmarket.artbasel.com مػقع
الخقسي بفزل تػاجج الفشانيغ كالجسيػر عمى مشرات التػاصل الاجتساعي مثل ؼيدبػؾ، إندتغخاـ، 

مغ إجسالي ؾيسة سػؽ  % 17 ىتػيتخ كغيخىا، كىػ ما جعل سػؽ الفغ عبخ الأنتخنت يدتحػذ عم
 الفغ.

خضيا لجسيػر عالسي مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي، يدتصيع الفشانػف تخكيج أعساليع كع
بكل سيػلة كبفاعمية معتبخة كتسشح ىحه السشرات الفخصة لمفشانيغ لبشاء شبكة علاقات كاسعة مع 
الفاعميغ في السجاؿ الفشي مغ نقاد كصحفييغ كجامعي أعساؿ فشية، كتسكشيع مغ التػاصل السباشخ مع 

 الجسيػر.

تفادة مغ ىحه الؿيسة العالية لدػؽ الفغ تدعى الجدائخ مسثمة في كزارة الثقافة كالفشػف إلى الاس
العالسية، كذلظ بإنذاء سػؽ فغ في الجدائخ يسكغ الفشانيغ عمى مختمف تخرراتيع مغ الاستفادة 

 السادية مغ مسارساتيع الفشية.

غ مع الخاى في مجاؿ الفشػف  ضخكرة تكييف البحػث الأكاديسيةحتستو  السجركسةلإشكالية اختيار ا
لجعع الجيػد الخسسية كغيخ الخسسية الخامية إلى إنذاء سػؽ فغ في الجدائخ أيزا ك الدػسيػاقترادؼ، 

كفق السعاييخ العالسية اللازمة، ارتأيشا رفقة الديجة السذخفة اختيار مػضػع تدػيق الأعساؿ الفشية عبخ 
  مػاقع التػاصل الاجتساعي في الجدائخ.

 إشكالية البحث .2

http://theartmarket.artbasel.com/
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يتستع عمع التدػيق بالسخكنة كالتغيخ الدخيع، لكػنو عمسا يسذ جػىخ حاجات كرغبات  
 .غيخ السجتسع نفدوالسدتيمكيغ التي تترف بالتغيخ الدخيع كالسدتسخ حدب عػامل عجة، أىسيا ت

بسخكر الػقت كتصػر الفكخ التدػيقي أصبحت السشطسات السختمفة مجبخة أكثخ مغ أؼ كقت  
حتى تزسغ لاسسيا كلساركتيا البقاء في الدػؽ،  ،مزى عمى الأخح بأساليب كاستخاتيجيات التدػيق

كالسشطسات الإنتاجية، تحكيخ، كالأكيج أف التدػيق ليذ حكخا عمى الأسػاؽ  مشافدة أك سػاء كتعخيف أك
أشخ كمجالات أخخػ، كمغ ىحه السجالات السجاؿ الفشي،  الدمعية كالخجماتية فقط، بل تجاكز ذلظ نحػ

 .التدػيق الفشي حتسية تاريخية معمشا بحلظ ميلاد مرصمح ججيج، ىػ
 سا يخز السسارسات الأساسيةتدػيق التجارؼ كالتدػيق الفشي ؼيبيغ ال اىشاؾ اختلافيبجك أف  

شبيعة الفئة  العسمية التدػيق، كىحا الاختلاؼ يخجع إلى اختلاؼ شبيعة السشتج السدػؽ لو، كأيز
السدتيجفة باستخاتيجيات التدػيق، فالسشتج الفشي يختمف كل الاختلاؼ عغ السشتج الاستيلاكي مغ 

كأف  ،كضيؽيةمشاحي كثيخة، نحكخ مشيا أف الأعساؿ الفشية تعبيخات عاشؽية، اجتساعية، ثقاؼية كغيخ 
سعخىا يحجد حدب الؿيسة الجسالية التي تحسميا كحدب الشجاح الفشي لسشتجيا، كليذ حدب سعخ 
مػادىا الأكلية كسعخ اليج العاممة مثل السشتجات التجارية، كسا أف الأعساؿ الفشية تباع عمى مدتػػ 

 .نتخنتقبل عقػد قميمة تباع عبخ شبكة الإالسعارض كالستاحف كأسػاؽ الفغ كأصبحت 

البيع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كالتي  ىػ الإنتخنتلعل أبخز أصشاؼ البيع عبخ شبكة  
رائجة في بيع كشخاء كل ػيق كالبيع كأصبحت ىحه السػاقع مشرات مشيا ما أنتجت جشاحا خاصا بالتد

الفشية فييا  السشتجات كمشيا السشتجات الفشية أيزا، خرػصا في البمجاف التي لع تشطع سػؽ الأعساؿ
مػاقع كيف يدػؽ الفشاف الجدائخؼ أعسالو الفشية عبخ  ، كعميو تُصخح الإشكالية الآتية:بعج مثل الجدائخ

  ؟التػاصل الاجتساعي

 الأسئمة الفخعية. 1.2

كيف يدػؽ الفشاف الجدائخؼ أعسالو تعشى الجراسة الحالية بالإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي الآتي:       
 كتشجرج تحتو الأسئمة الفخعية الآتية:  ػاقع التػاصل الاجتساعي؟مالفشية عبخ 

 ؟قع سػؽ الأعساؿ الفشية في العالعما كا -

 ما تفزيلات الفشاف الجدائخؼ بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي لتدػيق أعسالو الفشية؟ -
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 ما شبيعة الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا السدػقة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ -
 تدعيخ العسل الفشي الجدائخؼ السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ ما عػامل -
 تساعي مع السحتػػ الفشي السشذػر؟ما ندبة تفاعل مدتخجمي مػاقع التػاصل الاج -
 العسل الفشي الجدائخؼ السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ ما ندبة اقتشاء -

 أىجاؼ الجراسة. 3
ككحا  ة مغ الشاحية الشطخية إلى الكذف عغ معالع سػؽ الفغ في العالع كالجدائخ،تيجؼ الجراس       

التعخؼ عمى كيؽية تدػيق الفشاف الجدائخؼ لأعسالو الفشية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي. أما مغ 
 الشاحية العسمية فتيجؼ إلى الإجابة عغ تداؤلات الإشكالية عبخ:

 .فشية في العالعكاقع سػؽ الأعساؿ الالتعخؼ عمى  -
 تفزيلات الفشاف الجدائخؼ بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي لتدػيق أعسالو الفشية. الكذف عغ  -
 معخفة شبيعة الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا السدػقة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. -

 ل الاجتساعي.السدؤكؿ عغ تدعيخ العسل الفشي الجدائخؼ السدػؽ عبخ مػاقع التػاصمحاكلة معخفة  -

الكذف عغ تفاعل العسلاء كدرجة اقتشائيع لمعسل الفشي الجدائخؼ السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل  -
  الاجتساعي.

 أىسية السؽضؽع .1
 لأعساؿ البحثية الستشاكلة لو في الجدائخ كربسا انعجاميال الذجيجة شجرةمالسػضػع يتسيد بالججة ل* 

 )حدب عمسشا(.

 ججا بالشدبة لمفشانيغ الجدائخييغ.يبحث السػضػع آلية ميسة * 

 انعجاـ سػؽ لمفغ بالجدائخ يجعل تشاكؿ السػضػع مغ قبل الباحثيغ في مجاؿ الفغ، كاجبا أخلاؾيا.* 

 جرس مػضػعا معاصخا بالغ الأىسية عمى الرعيجيغ الفشي كالاقترادؼ.ت شخكحة الحاليةالأ* 

 ، في سبيل تشطيع سػؽ الفغ في الجدائخ.السػضػع دعع لمجيػد السبحكلة، الخسسية كغيخ الخسسية*

 حجكد البحث .2
 سكانيةالحجكد ال 1.5
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تشجرج الجراسة ضسغ مدتػييغ، مدتػػ عالسي بجراسة سػؽ الفغ في العالع مغ نػاحي  
مختمفة، إضافة إلى السدتػػ السحمي الحؼ يطيخ في دراسة تدػيق الأعساؿ الفشية عيخ مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي في الجدائخ.

 دمشيةالحجكد ال .2.5

مختبط بتصػر تدػيق الأعساؿ الفشية عبخ مػاقع التػاصل عمى السدتػػ الشطخؼ ضػع ػ الس 
ه مغ جية ثانية، فحجكد ، كبتصػر سػؽ الفغ في العالعمغ جية الاجتساعي في الجدائخ بذكل أساسي

 الدمشية تشقدع إلى: 
كالفغ عسػما، كإعصائيسا ؾيسة سػؾية كدمع *حجكد زمشية نطخية: تشصمق مشح بجء تقييع الأعساؿ الفشية، 

تباع في أسػاؽ متخررة مغ قبل ىيئات خاصة قج تكػف فشانيغ، أك دكر مدادات، أك مقتشي الأعساؿ 
كتستج إلى كقتشا الحالي مع ضيػر التدػيق الإلكتخكني للأعساؿ الفشية في العالع  الفشية،... الخ.

   كالجدائخ.
، بعج 2021انصمق العسل عمى الأشخكحة الحالية مع مصمع عاـ سة: *حجكد زمشية تخز إنجاز الجرا

 تغييخ السػضػع كالسذخؼ لطخؼ قاىخ خاص بالسذخؼ الدابق: 
السخاجع كالسرادر التي لع تكغ ىيشة بدبب انتذار فيخكس  حيث استغخؽ الباحث فتخة لمبحث عغ -

 .19كػركنا كػفيج 
السشاقذة كتقجيسو لمشذخ، مع السذاركة الجائسة في  لتحخيخ مقاؿ (2021)كخرز نياية ذات الدشة  -

 الشذاشات العمسية مغ ممتؿيات كمؤتسخات )عغ بعج خرػصا(.
 إضافة إلى البجء في ضبط خصة الأشخكحة مع السذخفة للانصلاؽ في تحخيخىا. -
يجانية بجأ الباحث في إنجاز استبياف البحث مغ أجل الانصلاؽ في الجراسة الس 2022مع حمػؿ أفخيل  -

 .2022في شيخ جػاف 
أنيى الباحث الجدء الأكبخ مغ الأشخكحة كلع يتبقى إلا ترحيحيا كالعشاية  2022مع نياية ديدسبخ  -

  بجػانبيا الذكمية كالمغػية. 
 بذخيةالحجكد ال. 3.5

 ي.يخكد السػضػع عمى الفشانيغ الجدائخييغ الحيغ يدػقػف أعساليع الفشية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساع

 أسباب اختيار السؽضؽع .3
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 أسباب ذاتية. 1.6
 .الخغبة في كيشػنة العسل أحج أكائل السخاجع في دراسة سػؽ الأعساؿ الفشية في الجدائخ 
 في السداىسة في إرساء أسذ صحيحة لأرضية سػؽ فغ في الجدائخ الخغبة. 
  يسية التي يسكغ أف يقع فييا الفشانػف الجدائخيػ  ف.الخغبة في تحجيع حجع البػـ

 أسباب مؽضؽعية .2.6

 .السػضػع قابل لمجراسة ضسغ الدمغ السحجد لمؿياـ بالبحث 
 .إبخاز دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تدػيق الأعساؿ الفشية لجػ الفشانيغ الجدائخييغ 
 تشػيع الاقتراد  السػضػع يداىع في دعع أحج القصاعات السيسة في مدعى الجكلة نحػ

 كمرادر الجخل.

 قةالجراسات الداب .4
 الأكلىالجراسة  .1.7

دكر شبكات التػاصل الاجتساعي في نذخ الفشػف التذكيمية مغ خلاؿ '' كىي مػسػمة بػػ     
كىي مقاؿ مشذػر لراحبتو مشى محمد عادؿ ، ''أقسذة كأزياء الديجات السصبػعة ترسيع كتدػيق

 بسرخ. 2021الشحاس سشة 
مػاقع عمى شبكة عمى أنيا مشرات ك في الجراسة تعخؼ شبكات التػاصل الاجتساعي ك           

ئي الاتجاه مع السعمػمات السدتخجميغ مغ إنتاج السحتػيات بأنفديع، كإجخاء تفاعل ثشا سكغالإنتخنت، ت
شبكات التػاصل  كأصبحتاىتسامات مذتخكة بيغ ركاد ىحه السػاقع  إيجادكسا تداعج عمى  ،كمرجرىا

جة يشذخ مغ خلاليا الكثيخ مغ السشتجات لجحب عجد الاجتساعي العامل الأكؿ لخمق بيئة تدػيؿية ججي
 كبيخ مغ السدتخجميغ ليحه السػاقع .

كالػضيفي كبالتالي حخصت الباحثة عمي دراسة الجكر سيمة جيجة لتحديغ السجاؿ السيشي ك  أنياكسا 
اعة استفادة مرسع شب ػكمج ،ذخ الفشػف السختمفةفي ن إمكانياتياك  ،شي لذبكات التػاصل الاجتساعيالف

 رضا ػكؾياس مج ،السختمفة والسػاقع في نذخ ترسيساتو كمشتجاتالسشدػجات مغ مسيدات ىحه 
 .كما أسباب الإؾباؿ عمييا كالابتعاد عشيا ،الجسيػر عغ ىحه السػاقع
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عجة أجداء مبتجئا بالتعخيف بالبحث مغ خلاؿ السقجمة كالسذكمة كالأىجاؼ  إلىكقج قدع البحث  
ماـية كسائل التػاصل  ىسل عمتاض الإشار الشطخؼ لمبحث كيذشيجية ثع استعخ كالأىسية كالفخكض كالس
كخرائز  ،كما يرمح استخجامو عبخ ىحه السػاقع ،الفشػف التذكيمية كأنػاعالاجتساعي كمسيداتيا 

كماـية العسمية  ،الترسيسات التي ترمح لصباعة السشدػجات عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي
مشى محمد عادؿ )رسيسات ترمح لمعخض عبخ كسائل التػاصل الاجتساعيكابتكار ت ،التدػيؿية

 (.2021،الشحاس

لسرسسي  حجىساأ ؛البحث أىجاؼكاشتسل البحث عمى استصلاعيغ لمخأؼ العاـ كذلظ لمتحقق مغ  
حيغ يعسمػف مغ خلاؿ كسائل التػاصل الاجتساعي لعخض كتدػيق شباعة السشدػجات ال

التدػؽ كالذخاء عبخ كسائل التػاصل  ىالإؾباؿ عم أسبابعاـ لسعخفة لمجسيػر ال خخكالآ ،مشتجاتيع
الاجتساعي كما ىي مسيدات كعيػب ىحه السػاقع كدكرىا السؤثخ كبذكل فعاؿ عمى الجسيػر 

 السدتيجؼ.

  :لع الحؼ دراسة الجكر الفشي لذبكات التػاصل الاجتساعي لشذخ الفشػف التذكيمية إشكالية الجراسة
ي مغ الجراسة في الجراسات الدابقة كالتحميل الفشي لأنػاع الفشػف التذكيمية التي يمق القجر الكاف

مغ الجراسة التحميمية  اكبيخ  الع تمق قجر ك  ،ترمح لمعخض كالشذخ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي
 السدتؽيزة.

  :كصفي تحميمي تجخيبي إحرائي.مشيج الجراسة 
  :اسي الترسيع ىػ السحخؾ الأس أفعة السشدػجات مغ مرسسي شبا %64أفاد أىػ نتائج الجراسة

نو يعج أكؿ ما يقع عميو عيغ مدتخجمي صفحات التػاصل أحيث  ،ليحه التجارة السدتحجثة
مغ عيشو الجسيػر العاـ أف عخض الترسيع بألػانو السختمفة يؤثخ  %61 أفادالاجتساعي, كسا 

ف نذخ أ لفخض الأكؿ لمجراسة كىػككحلظ يحقق ا ،بذكل كبيخ ججا عمي القػة الذخائية لمسشتج
 الارتقاء بحكؽ السدتيمظ. إلىالفشػف التذكيمية يؤدؼ 

  بالجرجة الأكلى معخفة شخيقة تحميل الشتائج الجراسة في الجراسة الحالية: ىحه أكجو الاستفادة مؼ
 البحثية الستحرل عمييا مغ خلاؿ الاستسارات السػزعة عمى السبحػثيغ.

 الجراسة الثانية   2.7
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تػضيف اتجاىات الإعلاـ الخقسي كاستخاتيجية اترالية في ترسيع '' كىي مػسػمة بػػ     
 أكتػبخ 06جامعة مغ  أمل محمد حدشيغ سخاج''، كىي مقاؿ عمسي ندخ لمباحثة الحسلات الإعلانية

 . 2021في  ،سرخب
 صبحت الػسائط الخقسية مرجر إلياـ حيث أتاحت لمسدػقيغ التعخؼ عمى احتياجاتأك      

السدتيمظ السختقب، كتدييل التػاصل السباشخ معيع، كخمق جػ مغ السذاركة بيغ السشَتج 
حيث ثخائيا في  كالستمقي، بالإضافة إلى أنيا تداعج في ترسيع الحسلات الإعلانية مغ

فجخ مغ كقت لآخخ ما ندسيو تخنج، كقج سسح ىحا لسرسسي الإعلانات السػضػعات التي ت
استخاتيجية اتراؿ للإعلاف عغ مشتجاتيع، كالاستفادة مغ انتذارىا بتػضيف تمظ الاتجاىات ك

كشيختيا بيغ عجد كبيخ مغ السدتيمكيغ الحيغ كبيحه الصخيقة يسكشيع بشاء رابط عاشفي كعقمي بيغ 
 التي يعمشػف عشيا.  لػسائط في فتخة زمشية قريخة ججايدتخجمػف تمظ ا، ك الاتجاه كالسشتجات

إيجاد إجابة لبعس التداؤلات السختبصة بيحه الطاىخة  تحاكؿ الباحثةسة ؿ ىحه الجراكمغ خلا     
مغ خلاؿ  يجابيا إجية في اجتحاب الستمقي كالتأثيخ كمجػ استصاعة تػضيف ىحه الاستخاتي

لات الإعلانية في كالاستفادة مشيا في ترسيع الحس كيف تع تػضيف ىحه الاستخاتيجيةالتداؤؿ: 
عمى كسائل الإعلاـ الججيج  ستخجاـ جسيع أنػاع التخنج التي تثارىل يسكغ ا؟ ك الدػؽ السرخية

إعلانية تؤثخ عمى الجسيػر السدتيجؼ؟ أـ أف ىشاؾ جػانب أخخػ يجب دراستيا حسلات  لبشاء
تصػيخ معاييخ لتػضيف ىحه  إلىبالإضافة  ؟لػضع الزػابط كالسعاييخ ليحه الاستخاتيجية الإعلانية

اميا مغ خلاؿ ؾياس قجرة الستمقي عمى التعخؼ عل الاتجاه كؾياس أىسية استخج ،الطاىخة
 كمجػ تحكخىا مغ خلاؿ استبياف يتبع السعاييخ العمسية لمؿياس.  ،السدتخجـ

 عميو؟  اجتحاب الستمقي كالتأثيخ إيجابياىل تدتصيع ىحه الاستخاتيجية بالفعل شكالية الجراسة: إ
ت الإعلانية في الدػؽ في ترسيع الحسلا كيف تع تػضيف ىحه الاستخاتيجية كالاستفادة مشيا

ىل يسكغ استخجاـ جسيع أنػاع التخنج التي تثار عمى كسائل الإعلاـ الججيج لبشاء السرخية؟ 
استخاتيجية إعلانية تؤثخ عمى الجسيػر السدتيجؼ؟ أـ أف ىشاؾ جػانب أخخػ يجب دراستيا 

 لػضع الزػابط كالسعاييخ ليحه الاستخاتيجية الإعلانية؟
 الاستشباشي الاستقخائي.ج الجراسة: مشي 
 أىػ نتائج الجراسة  
  التخنج"ىػية البخانج كالتي يجب أف تكػف مختبصة بالسعاني كالجلالات التي يحسميا عمى التأكيج". 
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 كمجػ  ،تػافق الخمػز السختبصة بالتخنج كالسدتخجمة في الإعلاف مع خبخات الستمقي الحالي
 كالرػر كالإعلانات.إلسامو بقجر كبيخ مغ السعمػمات 

 التخنج الستػافق مع اىتسامات الستمقي السختقب في زمغ إشلاؽ الإعلاف. اختيار 
 التخنج في كقت ازدىاره كترجره دكف أؼ تأخيخ لتحقيق اليجؼ الإعلاني. استخجاـ 
 .تػضيف التخنج الستػافق مع الؿيع كالعادات كالدمػكيات الإيجابية السجتسعية 

 جابي كتػضيفو في الإعلاف بذكل يدتصيع أف يدتسيل عاشفة الستمقي التخنج الإي استخجاـ
 كيعدز ارتباشو بالبخانج.

 .تقييع التخنج كربط السجة الستػقعة بازدىاره بالسجة الدمشية السدتيجفة لمحسمة الإعلانية 
 .التكامل بيغ كسائل الإعلاف الستزسشة لمحسمة 

 معخفة أنػاع الاستخاتيجيات الحالية:  أكجو الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة في الجراسة
 التدػيؿية كأثخىا عمى الستمقيغ كأيزا استخجاـ السشيجيغ الاستقخائي كالاستشباشي.

 الجراسة الثالثة. 3.7

الأبعػاد الاتراليػة لاستخػجاـ مشرػات التػاصػل الاجتساعي في الحسلات الإعلانية مػسػمة بػػػ ''       
 جامعة بشيامغ  ناندي عبج الله محمد فخخؼ كىي مقاؿ عمسي مغ إعجاد الباحثة  ،''لإحيػػاء تػخاث السػاركػػة

 .2021 خلاؿ سرخب
طيػر بكخاصة  ،ترالي كالإعلاني في الػقت السعاصخج غيخت الثػرة الخقسية السذيج الالق       

لية بحت كسيمة اتراكأص ،التي احتمت مكانة كبيخة في حياة الجسيػر ،مشرات التػاصل الاجتساعي
كتعج حسلات إحياء تخاث الساركة أحج الحسلات التشذيصية التي تعسل عمى دعع كتعديد  .إعلانية فعالة

بيا  االرػرة الحىشية، كلع تكغ ىحه الحسلات مشتذخة مغ قبل حيث كانت الذخكات تعتبخ تخاثيا خاص
تساعي التي جعمت كبإدارتيا، كمع تغيخ كسائل الاتراؿ الإعلانية كاستخجاـ مػاقع التػاصل الاج

ا تخاث كأف يذاركي ،تعديد الخكابط مع الستمقي إلىالجسيػر أكثخ تذاركية كتفاعمية، اتجيت الساركات 
 .الساركة كسبل تصػيخىا

كأشكاؿ إحياء ىحا  ،ىحا الإشار يتشاكؿ البحث التعخؼ عمى مفيػـ تخاث الساركة كعشاصخىا يكف       
مػاقع التػاصل الاجتساعي، مغ خلاؿ اختيار ثلاث حسلات التخاث في صػرة حسلات إعلانية عمى 

إعلانية مختمفة تعتسج عمى إحياء تخاث الساركة بثلاثة مشرات تػاصل اجتساعي مغ خلاؿ نػستالجيا 
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بالجسيػر، كالتي تعج الأكثخ انتذارا  تصػرىا، مدتعيشا مغ خلاؿ إحياء تاريخ الساركة أك الساركة أك
  .ية الاترالية كالإعلانية لمذخكاتاحكالأكثخ استخجاما مغ الش

 :الحسلات الإعلانية خاصة عمى مػاقع  يتخاث الساركة كأىسيتو كتػضيفو ف ماإشكالية الجراسة
 يزيادة الػع يلات إحياء تخاث الساركة كدكرىا فالأبعاد الاترالية لحس ماك  التػاصل الاجتساعي؟

 بيا كخمق مذاركات فعمية مع الجسيػر؟
 كصفي تحميمي. عيشتو قرجية كىي: بعس الأعساؿ الإشيارية عبخ مػاقع : مشيج الجراسة

 التػاصل الاجتساعي.
 أىػ نتائج الجراسة  
  مغ البحث كالتحميل ىشاؾ العجيج مغ الساركات بالدػؽ السرخؼ ذات التخاث لكغ لازاؿ السفيػـ

ىحا القبيل كنجرة بالتالي قمة الحسلات مغ ك كذأف داخمي  ،القجيع في الاحتفاظ بتخاث الساركة
حسلات إعادة كإحياء تخاث الساركة خاصة عمى صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي بالخغع مغ 

 كجػد حدابات رسسية لتمظ الذخكات عمى صفحات كمشرات التػاصل الاجتساعي.
   عشاصخ تخاث الساركة السدتخجمة في الترسيع الإعلاني خاصة ؼيسا يتعمق بسفاـيع مثل

يؿيع خيادة تدتخجـ الساركة التخاثية كأداة لمتعخيف كتشذيط ذاكخة الجسيػر حيث ال الأصالة أك
 ، مسا يشتج عشو تفاعلات مؤثخة مثل الحشيغ إلى الساضي.السدتيمكػف ركابط مغ ماضييع

  لمسعمػماتية كالسرجاؾية  اىام تػضيف العشاصخ الأساسية السحجدة لتخاث الساركة يسثل عاملا
 الذعػر بالانتساء لمساركة. يع فما يداى لمستمقي كىػ

 كيعج رحمة عاشؽية لتػاصل اليامة لمذخكات كالسؤسداتأحج أصػؿ ا تخاث الساركة ىػ ،
 كإف استغلالو بالذكل السشاسب كالػسيمة السشاسبة يديج مغ ؾيسة الساركة لجػ الجسيػر. ،لمسدتيمظ

  :أىسية تخاث الساركة ككيؽية  معخفةأكجو الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة في الجراسة الحالية
استخجاعو كاستغلالو في حسلات إعلانية لديادة التفاعمية مع الجسيػر كالتخاث في عسمشا البحثي 

تخاث الفشاف أك التخاث الفشي لمسشصقة التي يشتسي إلييا مثلا كسشعسل عمى استغلاؿ ذلظ في  ىػ
 حسمة إعلانية في صالح تدػيق الأعساؿ الفشية.

 لخابعةا الجراسة . 4.7
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'' التدػيق في عالع الفغ، مخاجعة نقجية لمبحػث الأمخيكية حػؿ تدػيق الفشػف كىي مػسػمة بػػ ''      
 مقاؿ عمسيكىي ،  (Su Hee lee)" سػ ىي لي"ك (Gin Woo Lee" )جيغ كك لي"مغ إعجاد الباحثيغ 

 .2017 سشة السسمكة الستحجةب، ''إدارة الفشػف، القانػف كالسجتسع''سجمة نذخ ب

الغخض مغ ىحه الػرقة ىػ تقجيع مخاجعة متكاممة كتػجييات مدتقبمية لمبحث في تدػيق الفشػف ك      
مغ خلاؿ تدميط الزػء عمى الآليات الاجتساعية كالثقاؼية التي يسكغ مغ خلاليا إلياـ أبحاث 

جاؿ التدػيق التدػيق، لا سيسا في سياؽ الفشػف السعاصخة، حيث قسشا بترشيف الأبحاث الدابقة في م
الفشانيغ، التدػيق في نطخ: تدػيق السشطسات الفشية، تدػيق الأعساؿ الفشية / الفشي إلى ثلاث كجيات

عالع الفغ. مع ىحه الفئات الثلاث ، تجرس ىحه الػرقة أيزًا التصػرات الأخيخة في سػؽ الفغ السعاصخ 
 لاكتذاؼ الاتجاىات كالقزايا الشاشئة.

لمػرقة في تحجيج التدػيق مغ عالع الفغ كسشطػر ججيج يسكغ مغ خلالو  تكسغ السداىسة الأساسيةك 
 .استكذاؼ القزايا السخكدية لمتدػيق السختبصة بعجـ اليقيغ كالديػلة في سػؽ الفغ السعاصخ

  :كصفي تحميمي. عيشتو قرجية كىي: بعس الأعساؿ البحثية الأمخيكية حػؿ مشيج الجراسة
 التدػيق في عالع الفشػف.

 ائج الجراسةأىػ نت  

  تصػرت الأدبيات الأكاديسية حػؿ تدػيق الفشػف، كاحتػت تصبيق نطخيات التدػيق عمى
 .السؤسدات الثقاؼية

 مغ  عساؿ الفشية السعاصخة، بجلاأصبحت العلامات التجارية أكثخ أىسية لمحكع عمى جػدة الأ
مغ صشعيا، كمغ الحؼ محتػػ الأعساؿ الفشية في حج ذاتيا في الدػؽ. لحلظ، فإف الأسئمة مثل 

 .ا، كأيغ تع عخضيا، تداىع في إعلاء ؾيسة العسل الفشيعامل معيا، كمغ كاف يستمكيا سابقيت

 يا تقييع أعساؿ الفشانيغ يسكغ أف تبحث الجراسات السدتقبمية في العسمية التي يتع مغ خلال
 .الشاشئيغ في الدػؽ ككيف يكافحػف ضج عجـ السداكاة في ىحه العسميةالذباب/

 بالشدبة  يجب تدميط الزػء عمى الحاجة الستدايجة لاكتداب شخعية إبجاعاتيع في عالع الفغ
ا لعجـ السػافقة عمى ؾيسة أعساليع بعج، ؼيجب أف يتػفخ تأييج جساعي مغ لمفشانيغ الشاشئيغ. نطخ 

 .قبل الفاعميغ في الػسط الفشي
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  :عخفة تفاصيل ميسة ؼيسا يخز مأكجو الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة في الجراسة الحالية
كىي سػؽ الػلايات الستحجة الأمخيكية، كىػ  ،التدػيق في عالع الفشػف في أكبخ سػؽ عالسية لمفغ

 ما ساعجنا في اكتداب نطخة أكثخ دقة عمى سػؽ الأعساؿ الفشية في العالع بذكل عاـ.

 الخطة البحثية.8

 ي:تثة أقداـ رئيدية عمى الشحػ الآإلى ثلا مغ أجل معالجة ىحا السػضػع تع تقديع الجراسة       

القدع الأكؿ كىػ الجانب السشيجي لمجراسة، الحؼ يحػؼ الإجخاءات السشيجية لمجراسة مغ مقجمة،  -
يكمة الجراسة، إضافة إلى مشيج الجراسة كعيشتيا  إشكالية بأسئمتيا، حجكد الجراسة، الجراسات الدابقة كـ

 كأدكات جسع البيانات.

لثاني كىػ الجانب الشطخؼ لمجراسة، يخز الجػانب الشطخية في السػضػع، كقج قدسشاىا إلى القدع ا -
ثلاثة عشاكيغ رئيدية ىي التدػيق، كسائل التػاصل الاجتساعي كأيزا سػؽ الفغ، كقج قدسشا كل 

 ج راعيشا في كضع العشاكيغ التجرج السشصقي مغقفخعية حدب ما تتصمبو الجراسة، ك  عشػاف إلى عشاكيغ
 العاـ إلى الخاص.

بعج تفخيغ  بتحميل البياناتيقي، حيث قسشا في ىحا القدع أما القدع الثالث كىػ الجانب التصب -
السػزعة عمى أفخاد العيشة السحجدة سابقا، كالخخكج بالشتائج، التي ناقذشاىا في الإلكتخكنية  تبياناتالاس

 سة.خاتسة عامة إضافة إلى صياغة التػصيات التي رأيشاىا مي

 صعؽبات البحث. 9

 ية:عمى ىحه الجراسة في الشقاط الآت تتمخز الرعػبات التي كاجيشاىا خلاؿ العسل       

 الشجرة السفخشة للأعساؿ البحثية السذابية لسػضػع دراستشا.* 
جائحة كػركنا كأثخىا عمى حخية التشقل كالتجسع حتى داخل الشصاقات الجغخاؼية الزيقة، ككحا غمق * 

البحث السكتبات كالكميات كغيخىا مغ السؤسدات التي تداعج الباحث في إنجاز بحثو، إضافة مخاكد 
 إلى أثخىا الشفذ عمى الأفخاد.

عصفا عمى الشقصة الدابقة، تعحر عميشا الدفخ خارج الجدائخ إلى دكؿ بيا مخاكد بحث ككميات * 
 كمكتبات غشية كمتخررة في دراسة سػؽ الفغ العالسية بتفاصيميا.
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قرخ كقت البحث الحؼ كاف سببو تخجسة السخاجع الأجشبية الستشاكلة لمسػضػع، كالتي صيغت بمغات * 
 مختمفة، كذلظ بيجؼ الإلساـ بالسػضػع كمعخفة تفاصيمو.

قػانيغ كلع تدغ  ،ضبابية سػؽ الفغ في الجدائخ، كالحؼ لع يشطع بعج مغ شخؼ الجيات الػصية* 
بجاية تشطيع الاجتساعات لجراسة ػني أك الزخيبي، كندتبذخ خيخا بانػ القخاصة بو، سػاء عمى السدتػ 

 ىحا السػضػع عمى مدتػػ كزارة الثقافة كالفشػف الجدائخية.
 صعػبة تصبيق قػانيغ سػؽ الفغ العالسية عمى سػؽ الفغ الجدائخؼ للأسباب سالفة الحكخ.* 
 
 
 

  تحجيج السرطمحات كتعخيفيا. 10

 التدؽيق 

لتدػيق ىػ اأف '' (45، صفحة 1992)سعيج، خيكية لمتدػيق تعخيفا كىػ قجمت الجسعية الأم 
العسمية الخاصة بتخصيط كتشفيح كل مغ السشتج كتدعيخ كتػزيع الأفكار كالدمع كالخجمات اللازمة 

 .''شطساتت الأفخاد كتحقيق أىجاؼ السلإتساـ عسمية التبادؿ كالتي تؤدؼ إلى إشباع حاجا

 ي:أتكيستاز ىحا التعخيف بسا ي

  يشطخ إلى التدػيق باعتباره نذاشاActivity .يسارس في جسيع أنػاع السشطسات 
  أكضح التعخيف عشاصخ السديج التدػيقيMarketing Mix. 
 .أكج التعخيف أىسية التدػيق بالشدبة لمدمع كالخجمات كالأفكار 
 عسمية الإدارية في مجاؿ التدػيق.التخكيد عمى كجية نطخ الإدارة بتصبيق ال 
  التخكيد عمى إشباعSatisfying  الإشارة إلى العسميات التدػيؿية التي تتع مشو حاجات الأفخاد ك

 قبل الإنتاج مغ دراسة ىحه الحاجات كدراسة شخؽ إشباعيا عغ شخيق السشتجات السشاسبة.
 :، كالحؼ يقػؿىػ تعخيف جسعية التدػيق بالسسمكة الستحجة آخخا اتعخيفكنقجـ 

(Cannon, 1986, p. 02) تتعمق بتحجيج كالتشبؤ بو كتقجيع  لتدػيق ىػ العسمية الإدارية التي'' ا
 احتياجات السدتيمظ بكفاءة كربحية''.
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 ي:أتي غ ملاحطة مابالشطخ إلى ىحا التعخيف يسك

 يمظ مغ سمع كخجمات كأفكار.تدالسيتدع التعخيف ليذسل جسيع احتياجات  -

، كىحا يعشي أف التبادؿ يتع عمى أساس Efficiency & Profitablityركد عمى الكفاءة كالخبحية  -
 السشفعة السذتخكة بيغ السشطسة كجسيػرىا بكفاءة كبالتالي تحقق ربحية لأصحابيا.

ية مغ تخصيط، كتػجيو، أكضح أف التدػيق عسمية إدارية أؼ يذتسل عمى كل عشاصخ العسمية الإدار  -
 ة.كرقاب

 

 

 مفيؽـ التدؽيق الالكتخكني 

مجسػعة مغ الأسباب  '' (09، صفحة 2014)العجيمي،  عمى أنو يسكغ تعخيف التدػيق الالكتخكني
ية أك شبكة كالػسائل التقشية السدتعسمة لاندياب الدمع كالخجمات إلى السدتيمكيغ بػاسصة كسيمة إعلام

كيستمظ مسيدات خاصة مقارنة بالتدػيق التقميجؼ، كتتػفخ ىحه السدايا باستعساؿ استخاتيجيات  ،رقسية
تدػيق ججيجة، تعتسج عمى الأرضيات الخقسية، كالتي تدسح باستغلاؿ الفخص التي تشتجيا تغيخات 

 .''ـ كالاتراؿالسحيط السيكخك أك الساكخك اقترادية بفزل التكشػلػجيا السعاصخة للإعلا

  مؽاقع التؽاصل الاجتساعيمفيؽـ 

تُعخؼ مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا مجسػعة مغ مػاقع الػيب كالتصبيقات السرسسة، كاليجؼ    
مشيا ىػ الدساح للأشخاص بسذاركة السحتػػ الحؼ يخغبػف بو بكلّ سخعة ككفاءة كفي الػقت الفعمي، 

خنت يسكشظ مغ خلاليا مذاركة الخكابط كالخسائل السكتػبة القريخة كسا أنيا أداة اتراؿ رقسية عبخ الإنت
يػاتف الحكية أك ا الػصػؿ إلييا إما مغ خلاؿ تصبيقات الرػر كمقاشع الفيجيػ، كتدتصيع أيزكال

  .أجيدة الكسبيػتخ
الشصاؽ كغيخ  كمغ الأمػر التي تسيد كسائل التػاصل الاجتساعي عغ غيخىا بأنيا كاسعة   

ا، مع العمع أف بعس شخكات كسائل التػاصل الاجتساعي تفخض بعس القيػد قابة ندبيخاضعة لمخ 
عمى مدتخجمييا، مثل إزالة الرػر التي تعخض العشف أك العُخؼ أك تمظ الخادشة لمحياء، كسا تتسيد 
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كسائل التػاصل الاجتساعي بػجػد قيػد أقل بكثيخ مغ القيػد التي قج يػاجييا الذخز عشج مذاركتو 
يخيج عبخ كسائل أخخػ للاتراؿ الجساىيخؼ مثل؛ الرحف كمحصات الخاديػ كقشػات التمفديػف،  لسا

كمغ الديل عميظ الاشتخاؾ بػسائل التػاصل الاجتساعي، فكل ما يمدمظ ىػ الاتراؿ بذبكة الإنتخنت، 
ظ، ثع إنذاء ممف تعخيف، كىػ عادةً ما يكػف عبارة عغ اسع كعشػاف البخيج الإلكتخكني الخاص ب

كبسجخد إنذاء ممف تعخيف يسكشظ إنذاء كمذاركة السحتػػ الحؼ تخيجه، كسا يسكشظ العثػر عمى 
مدتخجميغ آخخيغ تخغب في متابعة محتػاىع أك التعميق عميو، كتختمف السسيدات التي تقجميا كسائل 

سة التػاصل الاجتساعي، إذ إف بعزيا يدسح لظ بستابعة مدتخجـ آخخ، أك إضافة صجيق إلى قائ
 .(Hudson, 2020)أصجقائظ، أك الاشتخاؾ في صفحة مدتخجـ آخخ 

 .كسشتصخؽ ليحه السفاـيع كغيخىا بذكل مفرل في متغ الإشار الشطخؼ لمجراسة 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

: الفرل الأكؿ
 الإطار الشعخي 



 الإطار الشعخي                     الفرل الأكؿ                                                                    

31 
 

 التدؽيق.1

 مفيؽـ الدؽؽ  .1.1

 التدؽيقتطؽر مفيؽـ  .1.1.1

ػيق تصػرا كاتداعا مدتسخيغ، بتصػر الدػؽ كالاحتياجات التي تخبط أشخاؼ عخؼ مفيػـ التد
العسمية التدػيؿية في مدار جعل مغ الاقتراد الإنتاجي اقتراد سػؽ، ييتع بسا لع تيتع بو الشطع 
الاقترادية الدابقة، كسشقجـ تعخيفات مختبة تختيبا كخكنػلػجيا لمفت الانتباه إلى عػامل تصػر التدػيق 

 كسجلػؿ كمشو تصػر مفيػمو كجاؿ. نفدو
 Americanأكؿ تعخيف رسسي كصخيح لمتدػيق كاف مغ شخؼ الجسعية الأمخيكية لمتدػيق ك 

Marketing Association  ي:تكاف كالآكالحؼ 
مع جسيع الأنذصة التي تيجؼ إلى تػجيو تجفق الد التدػيق ىػ" (33، صفحة 2011)إيشاس، 

 ."السدتخجـ الشيائي كالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ أك

 ي:تيتسيد ىحا التعخيف بالآك 
 يذيخ إلى العسمية التدػيؿية صخاحة،  عسػميتو الػاسعة حيث لا يحجد أؼ شخيقة تدػيؿية أك -
 التعخيف يذيخ إلى أف العسمية التدػيؿية تحجث مغ جانب كاحج أؼ مغ السشتج إلى السدتيمظ رغع -

 أنيا عسمية تفاعمية ذات أكثخ مغ اتجاه، 
 حدب ىحا التعخيف فإف التدػيق مقترخ عمى السشطسات الخبحية. -

عسجت  –الحؼ لخرشاه في التعميق الدابق–بعج الشقج الحؼ كجيو السخترػف ليحا التعخيف  
يؿية في الجسعية الأمخيكية لمتدػيق إلى صياغة تعخيفات ججيجة تتساشى ككضعية السسارسة التدػ 

العالع، خرػصا الػلايات الستحجة الأمخيكية، كفي خزع ذلظ تشافذ السخترػف مغ ىيئات كأشخاص 
 1964عاـ  (William J Santon)بالأستاذ كبمياـ سانتػف  عمى كضع تعخيف دقيق لمتدػيق، ابتجاء

 الحؼ عخؼ التدػيق بأنو: 

(William, 1964, p. 102)  نطاـ تتفاعل ؼيو مجسػعة مغ السسارسات التي تيجؼ إلى ترسيع''
 كتدعيخ كتخكيج كتػزيع السشتجات كالخجمات لمسدتيمكيغ الحالييغ كالسدتقبمييغ''.
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 ي:تيتسيد ىحا التعخيف بالآك 
 يعجد العسميات التي يذسميا الشذاط التدػيقي،  -
كبحث خلاؿ رغبات السدتيمكيغ كتػقع أف يجحب عجدا  أنو يفتخض أف القائع بعسمية التدػيق قج حمل -

 آخخ مشيع عمى ضػء ىحا البحث، 
ما غاب في التعخيف الدابق لجسعية لتدػيق  ىحا التعخيف يشصبق عمى السشطسات كالأفخاد كىػ -

 الأمخيكية.
 :عمى أنو 1966عخفا التدػيق عاـ  Still & Cundiffالأستاذيغ ريتذارد ستيل ككانجيف        

(Still & Cundiff, p. N.P)  نطاـ يتع عغ شخيقو إيجاد رابط بيغ الدمع كالسدتيمكيغ، كمغ خلالو''
 تتحػؿ ممكية السشتجات''.

 ي:تيتسيد ىحا التعخيف بالآك 
 التعخيف يقخ بأف العسمية التدػيؿية عبارة عغ نطاـ، أؼ أنو حدمة مغ الشذاشات،  -
  ؛تعخيف لع يحجدىا بأسسائيا أك كضائفياال -
يحدب ليحا التعخيف التعبيخ السخترخ عغ اليجؼ مغ العسمية التدػيؿية كىي ''إيجاد رابط بيع  -

  ؛السشتج كالسدتيمظ''
 ؛عسمية تحػؿ ممكية السشتجات ىي غاية العسمية التدػيؿية كىي فعل الاقتشاء -
      بالسشتجات الاستيلاكية فقط دكف باقي السشتجات. يعاب عمى ىحا التعخيف أنو ربط التدػيق -

أصجرت  (،Candif)" كانجيف"ك( Steel) "ستيل"عاما مغ تعخيف الأستاذيغ  20بعج نحػك       
ة عسمي" (Willian, 2004, p. 04)و عمى أن زّ الجسعية الأمخيكية لمتدػيق تعخيفا ججيجا لمتدػيق يشُ 

تخصيط كتشفيح السفاـيع الستعمقة بالأفكار كالدمع كالخجمات كتدعيخىا كتخكيجيا كتػزيعيا لاستحجاث 
 ."التبادلية التي تذبع كتحقق أىجاؼ الأفخاد كالسشطسات

 ة:تيات الدابقة مغ خلاؿ الشقاط الآتسيد ىحا التعخيف عغ التعخيف

  ؛ة مغ تخصيط كتشفيحىحا التعخيف أكثخ شسػلية لعسميات السسارسة التدػيؿي -
  ؛ىحا التعخيف يقجـ السشطسة السدػقة عمى أنيا نطاـ عسمياتي مشطع ذك أىجاؼ محجدة -
التعخيف يذسل تدػيق الأفكار كىي العشرخ السيع الغائب في التعخيفات الدابقة السحكػرة أعلاه  -

 ؛كغيخ السحكػرة
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كيغ عسمية ميسة ضسغ عسميات ''إشباع'' يجؿ عمى أف دراسة السدتيم لسرصمحاستعساؿ التعخيف  -
 السسارسة التدػيؿية كىػ إشارة كاضحة إلى أف ىحا التعخيف يحػؼ عشرخ البحػث التدػيؿية.

الحؼ ، أدركت الجسعية الأمخيكية لمتدػيق أنيا مجبخة عمى مػاكبة التصػر التكشػلػجي 2004عاـ       
تدػيق مشتجاتيا كىػ التدػيق الإلكتخكني العالع، خاصة بعج انتقاؿ الذخكات إلى آلية معاصخة ل يذيجه

فطيخت شخكات كفخكع لأىع الذخكات في العالع كىي  -سشتصخؽ إليو ؼيسا بعج بشػع مغ الإسياب-
Amazon ،eBAY ،Alibaba   كآخخىا شخكةMeta أك Facebook  سابقا، ىحا التصػر السيجاني جعل

يفا ججيجا تعخ  2004كية لمتدػيق عاـ مغ تصػيخ تعخيف التدػيق حتسية، فأصجرت الجسعية الأمخي
 ي:تلمتدػيق كاف نرو كالآ

التدػيق ىػ كضيفة تشطيسية كمجسػعة مغ الإجخاءات لخمق التػاصل " (33، صفحة 2015)سػيجاف، 
ادة السشفعة كإيراؿ الؿيسة كالسشفعة لمدبائغ، بالإضافة لإدارة العلاقات مع الدبائغ بصخؽ تؤدؼ لدي

 ."لمسؤسدة كالسشتجيغ

 ي:أتتسيد ىحا التعخيف بسا ي

كصف التدػيق بأنو كضيفة تشطيسية يجؿ عمى أىسية ىحه الػضيفة كحتسيتيا، كسا أف كمسة  -
 ''تشطيسية'' يعصييا صفة الخيادة كعجـ الاستغشاء عشيا، 

 السشفعة حرخا، ''الؿيسة'' الغائبة في التعخيفات الدابقة التي ركدت عمى  مرصمحكجػد  -
الؿيسة تذسل أيزا الأيجيػلػجيات كالبخامج الدياسية كالسشتجات غيخ الخبحية كالحسلات التػعػية  -

 كأيزا الأعساؿ الفشية السختمفة، 
يذسل التعخيف إدارة العلاقات مع الدبائغ كىػ يذيخ إلى البحػث التدػيؿية بذقييا، الخاص  -

بة الدبائغ كأيزا الذق الخاص بالدبائغ السدتيمكيغ بالسشتج لتحديشو كفق متصمبات الدػؽ كرغ
 لسعخفة رغباتيع كشمباتيع.

العقجيغ الأكليغ مغ الألؽية الثالثة لتكشػلػجيا الاتراؿ في  يائلبسخكر الػقت كبدبب التصػر ال      
تي أصبحت الذخكات سابقة الحكخ تػصف بأنيا عسالقة التجارة الإلكتخكنية اليػـ كالأيغ السيلادية، 

الحؼ يديصخ عمى ىحا السجاؿ في العالع بجعع مغ " الكارتلػ"تذكل بالسرصمح الاقترادؼ ما يدسى ب
نطاـ اقترادؼ عالسي نيػليبيخالي كالػضع العاـ لمتجارة العالسية أجبخ الجسعية لمتدػيق مخة أخخػ عمى 
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، 2007كاف عاـ  ما إضفاء تعجيلات عمى تعخيف التدػيق نطخيا ليتساشى مع الػضع ميجانيا، كىػ
ىػ ذاؾ الشذاط الحؼ تقػـ بو السشطسات كالأفخاد "حيث أصجرت الجسعية تعخيفا يشز عمى أف التدػيق 

ضسغ مجسػعة مغ السؤسدات كالعسميات لإيجاد، اتراؿ، تدميع كتبادؿ  كالحؼ يعسل مغ خلاؿ أك
 ."ككل عخكض الدػؽ، التي ليا ؾيسة لكل مغ الدبائغ كالعسلاء كالسدػقيغ كالسجتسع

 ية:تتسيد ىحا التعخيف بالسسيدات الآي

ما غاب في  ذيخ التعخيف إلى أف العسمية التدػيؿية تقػـ بيا السشطسات كالأفخاد أيزا كىػيُ  -
 التعخيفات الدابقة التي تجعل العسمية التدػيؿية حكخا عمى السشطسات فقط.

التدػيؿية ليدت مخحمة كاحجة السؤسدات كالعسميات السحكػرة في التعخيف تذيخ إلى أف العسمية  -
مدتقمة فحدب، بل تستج عبخ كل آليات العسمية التجارية مغ الإنتاج إلى البيع، مخكرا بالبحػث 

 التدػيؿية كالتػزيع كغيخىا مغ العسميات التجارية، 
يعجد التعخيف عسميات ميسة تعتبخ أىجافا لعسمية التدػيق كىي خمق، اتراؿ، تدميع كتبادؿ كتعشي  -

الدبػف أك العسيل كمعخفة رغباتو كمتصمباتو كتحديغ السشتج حدب ذلظ، مع إجخاء العسمية  دراسة
التبادلية التي ىي اليجؼ الخئيدي لعسمية التدػيق كتكػف بالاقتشاء أك الاقتشاع حدب السشتج 

 السعخكض، 
تيلاكيا، كاف نػعو، مشتجا اس اعخكض الدػؽ التي ليا ؾيسة''، تذيخ ىحه الجسمة إلى السشتج أي" -

حدب ىحا –خجمة ما، فكخة ما، بخنامجا انتخابيا أك حتى عسلا فشيا، كأبخز ما يسيد السشتج 
ىػ الؿيسة التي يدػؽ لو مغ خلاليا، كىي العشرخ الأساسي الحؼ يصمبو الدبائغ أك  –التعخيف

 جاتيع.العسلاء كالحؼ تدعى السشطسات كالأفخاد إلى إبخازه لإضفاء الاحتياج كالأىسية عمى مشت

 كىي:، ىحه الجسمة تذيخ إلى ثلاث نقاط ميسة، "كل مغ الدبائغ كالعسلاء كالسدػقيغ كالسجتسع ككل" -
أف استعساؿ كل مغ الدبائغ كالعسلاء يذيخ إلى احتػاء ىحا التعخيف لمسشطسات غيخ الخبحية  "أكليا*

 طسات الخبحية، التي تدسي مغ لجييا بالعسلاء لا الدبائغ، في حيغ أف الدبائغ يخز السش
مشطسات أـ أفخاد  يذيخ إلى أف السدػقيغ سػاء أكانػأف كركد السدػقيغ في ىحا التعخيف  :ثانييا *

لسشطسات ربحية أك غيخ ذلظ، مشتفعػف أيزا مغ العسمية التدػيؿية، مغ خلاؿ العخكض الججيجة 
ك العسيل كالتي تعتبخ الفائجة لمدػؽ، إضافة إلى بيانات الجراسات التدػيؿية الخاصة بالسشتج كالدبػف أ

 الكبخػ مغ العسمية التدػيؿية، 
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أف عبارة ''السجتسع ككل'' تذيخ إلى الصبيعة التكاممية لأؼ مسارسة مجتسعية، فممعسمية  :ثالثيا*
ما يذجع  التدػيؿية أثخ عمى رفاـية السجتسع ككل مغ خلاؿ خمق السشافدة بيغ السشطسات كالأفخاد كىػ

تصػيخ كالابتكار كأيزا خمق مشافدة سعخية تزسغ لمسجتسع درجة معيشة مغ الخفاـية عمى التحديغ كال
بدعخ مشاسب، كلا مجاؿ لمحجيث عغ فائجة أخخػ لمعسمية التدػيؿية خارج الإشار السادؼ لأنيا أحج 

 عشاصخ التجديج الاقترادؼ لمتعاليع الشيػليبيخالية السادية في أساسيا.

 دؽيقأنؽاع الت  .2.1.1

غ تقديع التدػيق إلى أنػاع حدب الغخض مغ التدػيق، السشتػج السدػؽ لو أك الحالة يسك       
كقج ارتأيشا اختيار نػع التقديع الأخيخ لأنو الشػع الحؼ يخجـ  ،التصػرية التي تشتسي إلييا عسمية التدػيق

ق مػضػع بحثشا بذكل أفزل، لحلظ سشقدع التدػيق إلى نػعيغ ىسا التدػيق التقميجؼ كالتدػي
 السعاصخ، مع بياف مدار ىحا التغيخ كعػاممو.

 :بالشدبة لمتدػيق التقميجؼ فإف التعخيف الأكثخ شيػعا لو ىػ تعخيف كػتمخ الحؼ ىػ

(Kotler, 2002, p. 11) "مجسػعة الأنذصة البذخية التي تدتيجؼ تدييل عسميات التبادؿ". 

 ي:تالتعخيف يتسيد بالآ أف ىحا يسكششا ملاحطة

مقترخ عمى ذكخ مكػنات العسمية التدػيؿية بذكل عاـ حيث كصف العسمية بأنيا مجسػعة مغ  -
 الأنذصة دكف تحجيج ماـية ىحه الأخيخة، 

 يقخ بأف التدػيق مسارسة إندانية بحتة عكذ السسارسات الأخخػ كالإنتاج كالتػزيع كالاستيلاؾ،  -
 انبيغ يخغب كل مشيا بالتبادؿ، تتع العسمية التدػيؿية بيغ ج -
 كل جانب يفتخض أف الجانب الآخخ لجيو ما يحتاجو،  -
 ية التبادؿ، مكل مغ الجانبيغ يخيج تدييل عس -
 لع يحجد التعخيف نػع الؿيسة التي يتبادليا الجانباف إذا كانت سمعة أـ خجمة أـ غيخىسا. -

عخيف السعاصخ، كجب تلانتقاؿ إلى الىحا ما يقترخ عميو تعخيف التدػيق التقميجؼ، كقبل ا      
معخفة مدار تصػر التدػيق كمفيػمو الحؼ تعتبخ نذأتو حجيثة ندبيا، فحدب ركبخت كيشغ فإف تصػر 

 ي:تمخاحل أساسية تتبع التختيب الآ التدػيق قج مخ بثلاث
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 مخحمة الإنتاج 
كمة الإنتاج ىي أساس ، كخلاليا كانت مذ1930إلى غاية عاـ  1900امتجت ىحه الفتخة مغ عاـ       

البحث مغ شخؼ السشطسات، كفي ىحه السخحمة كاف مفيػـ التدػيق ىػ نفدو مفيػـ البيع لأف الدػؽ 
 (16، صفحة 2018)الكدػاني، لع تكغ مذبعة  

سي بجأ ، خرػصا كالاقتراد العالجفيػـ التدػيق كسا سشعخفو ؼيسا بعم –بالفعل  –لع يطيخ  
الجخػؿ ؼيسا سسي بالكداد العطيع بدبب تحقيق السشطسات الاقترادية لأىجافيا الإنتاجية عمى حداب 
رغبة السدتيمكيغ، كقج ضيخ ذلظ جميا في العبارة الذييخة لخائج صشاعة الديارات الأمخيكي ىشخؼ فػرد 

 حيث قاؿ:

(Sylvie & Vedrine, 1993, p. 17) ،بإمكاف الدبائغ الحرػؿ عمى سياراتيع بالمػف الحؼ يحبػف'' :
 شالسا كاف أسػدا''.

 مخحمة البيع 
إلى غاية مشترف القخف العذخيغ،  1930كامتجت ىحه السخحمة عمى مجػ عذخيغ سشة مغ عاـ        

نطاـ لتػزيع  ككاف مغ مسيداتيا زيادة الإنتاج بسعجلات كبيخة، فبخزت بذكل حتسي ضخكرة إيجاد
)عباس ك ترخيف الإنتاج، فازداد الاىتساـ بالبيع، فطيخ الإشيار كالبحػث التدػيؿية الأكلية  ك 

 (15، صفحة 2015الكسيع، 
 ي:أتقتراد العالسي، كقج تسيدت بسا يفي ىحه السخحمة ضيخت جميا تبعات الكداد العطيع عمى الا

  البيع لترخيف السشتجات،  التخكيد عمى 
  ،تحقيق أقرى معجؿ مبيعات مسكغ 
  ،الؿياـ بحسلات تخكيجية لإقشاع السدتيمكيغ بالسشتػجات 
  ،الصمب كاف أكبخ مغ العخض 
 .بجاية الاعتساد عمى الإشيار كالبحػث التدػيؿية 

 مخحمة السفيؽـ التدؽيقي 
كقج كاف  -أؼ بجاية الألؽية الثالثة –ا ىحه تستج ىحه السخحمة مغ نرف القخف العذخيغ إلى أيامش      

إنتاج ما يخيج السدتيمظ شخاءه، أسيل مغ محاكلة بيع "شعار السشطسات الاقترادية في ىحه السخحمة  
كقج تسيدت ىحه السخحمة بسدايخة الحكؽ الستغيخ لمسدتيمكيغ، عبخ سخعة ابتكار  ،"ما يخيج السشتج إنتاجو
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، 2000)عبيجات، ذلظ عػامل تكشػلػجية، اقترادية كاجتساعية.  مشتػجات ججيجة، كقج ساعج عمى
 (24صفحة 
o ي:تتسيدت ىحه السخحمة بالآ 

  ،تشطيع حجيث لدلاسل الإنتاج كمخازف التخديغ كشخؽ التػزيع 
  ،الاعتساد السفخط عمى الإشيار في تخكيج السشتػجات 
 بخ البحػث التدػيؿية، تحجيج حاجات كرغبات الدػؽ ع 
  ،الأكلػية لحاجات السدتيمكيغ كليذ حاجات السشتجيغ 

ججيخ بالحكخ أف ىشاؾ تقديسات أخخػ لسخاحل تصػر التدػيق، كارتأيشا أف نزيف مخحمة نخاىا ميسة 
 كىي:

 مخحمة التؽجو الاجتساعي 
سانيشيات القخف كىي نتاج الطخكؼ الاقترادية كالاجتساعية التي سادت في سبعيشيات كث      

التي فخضت عمى السشطسات الاقترادية ضخكرة كضع تػفيخ حياة أكثخ رفاـية لكافة شخائح ك العذخيغ، 
السجتسع كيجؼ أساسي لمعسمية الإنتاجية كالتدػيؿية، إضافة إلى الاىتساـ بالشطاـ البيئي كالسػارد 

 ةمغ الصبقات الاجتساعية السختمف الصبيعية، ىحا كتػفيخ مشتجات تتػافق كتػقعات كحاجات السدتيمكيغ
 .(10، صفحة 2008)بمحيسخ، 
o ي:تتسيدت ىحه السخحمة بالآ 

  ،الشذاط الخئيدي لمسشطسة الاقترادية ىػ دراسة حاجات الأسػاؽ السدتيجفة 
  ،السشطسة الاقترادية ممدمة بإرضاء كافة شبقات السدتيمكيغ 
 ة كالسػارد الصبيعية عامل أساسي لشجاح السشطسة الاقترادية، الاىتساـ بالبيئ 
  ،رفاـية السجتسع كراحتو ىجؼ أساسي لمسشطسة الاقترادية 
  السشطسة الاقترادية تخكد عمى مرمحة السجتسع ككل أكثخ مغ التخكيد عمى رغبات

 السدتيمكيغ.
أف تكػف لأؼ  –الثالثة السيلادية أؼ العقج الثالث مغ الألؽية  –السألػؼ في أيامشا ىحه إف       
عمى  أك صفحة أك حداب الإنتخنتعمى شبكة  مػقع إلكتخكني –حتى إف لع تكغ اقترادية  –مشطسة

أحج مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الأقل، كمشيا مغ تزع متخررا في تدييخ ىحه السػاقع 
كالاستجابة لمستغيخات البيئية  كالرفحات كالحدابات، كشػع مغ التأقمع كالتججد كمػاكبة التصػرات
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السختمفة، كسا أف اليجؼ الأساسي الآخخ ليحه الحخكة ىػ تدػيق السشطسة كمشتجاتيا سػاء أكانت 
سمعا، خجمات، أعسالا، أفكارا، أـ أعسالا ثقاؼية كفشية، كىحا ما يقػدنا إلى ما يقابل التدػيق التقميجؼ، 

 :كىػ التدػيق الإلكتخكني الحؼ يعخؼ عمى أنو

التفاعل بيغ السشطسة كالسدتيمظ عمى مدتػػ البيئة الافتخاضية مغ أجل تحقيق التبادؿ السذتخؾ  إدارة
، 2012)عداـ، حدػنة، ك الذيخ، مبادغ التدػيق الحجيث بيغ الشطخية كالتصبيق، كمشافع مذتخكة 

 .(440صفحة 

 ي:تأندتخمز مغ ىحا التعخيف ما يك 
  التدػيق الإلكتخكني يخكد عمى إدارة العلاقة بيغ السشطسة كالسدتيمظ مغ جية، كالتكيف البيئي

 مغ جية أخخػ، 
 كإنسا عمى تشفيح عسميات الدمدمة  ،لا يخكد التدػيق الإلكتخكني عمى عسميات البيع فقط

 .التدػيؿية إلكتخكنيا

 البيئة التدؽيقية. 3.1.1

ػيؿية عمى أنيا  مجسػعة الستغيخات الخارجية التي تؤثخ عمى كفاءة الإدارة تع تعخيف البيئة التد      
، صفحة Kotler ،2002)التدػيؿية، كتدتمدـ الؿياـ بالأنذصة كالفعاليات لإشباع رغبات السدتيمكيغ 

278) . 
ي تؤثخ في نذاط السشطسة سػاء كاف ذلظ كسا يسكغ تعخيفيا عمى أنيا مجسػعة العػامل كالستغيخات الت

 خ.بذكل مباشخ أك غيخ مباش
تعخؼ البيئة التدػيؿية كحلظ بأنيا كافة القػػ كالسؤثخات الخارجية التي لا تخزع لديصخة إدارة ك       

التدػيق بالسشطسة كلكغ تؤثخ في قجرتيا عمى تشسية كالحفاظ عمى معاملاتيا الشاجحة مع عسلائيا في 
 .(52، صفحة 2010)عػاد، السدتيجفةأسػاقيا 

كمشو ندتشتج أف البيئة التدػيؿية عبارة عغ مجسػعة العػامل كالسحجدات كالصاقة السحيصة       
بالسشطسة خارجيا كداخميا كالتي تؤثخ عمى نذاشيا، كسا أنيا تتأثخ بيا، إذا البيئة التدػيؿية تتأثخ كتؤثخ 

كسا يسكغ أف تعيق نذاشاتيا بالتيجيجات التي يجب عمى  اتسشحيا فخص أنياقخارات السشطسة بحيث في 
 .االسشطسة أف تتكيف معيا لمتخؽيف مغ حجتي

 لحلظ يجب عمى السشطسة متابعة الستغيخات الجاخمية كالخارجية كالتشبؤ بدمػكيا مدتؿبلا. 
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 التدؽيق كأىجاؼ أىسية. 4.1.1
عمى إشباع حاجات كرغبات السدتيمكيغ مغ جية، كتحقيق أىجاؼ السؤسدة  يعسل التدػيق      

لو مغ أىسية بالغة سػاء في السجاؿ  السشتجة مغ جية أخخػ، لحا أصبحت جسيع السشطسات تيتع بو لسا
 الاقترادؼ أك الاجتساعي.

 ية:تمغ الشػاحي الآ يسكغ إبخاز الأىسية الاقترادية لمتدػيقك       
 يسكغ مغ خلالو ترخيف مشتجات السؤسدة. سبيلايعج التدػيق  -
يعسل التدػيق عمى التػفيق بيغ العخض كالصمب، حيث يشطخ لمدػؽ عمى أنيا مشاشق أك أكقات  -

 محجدة لالتقاء كتقابل السذتخيغ كالبائعيغ.
 يسج حمقة كصل بيغ السؤسدة كغيخىا مغ السؤسدات، ككحا السجتسع ككل كبالتالي فإف التدػيق يقػـ -

بجسع البيانات اللازمة كيقجميا للإدارة العميا، التي تدتغميا في كضع الدياسات كالخصط السديخة 
بالغ الأىسية لمخبط بيغ السؤسدة كالسجتسع الحؼ تعسل في  المسؤسدة، كىشا تمعب كضيفة الاتراؿ دكر 

 .(2004)بغ لكحل ك دبجابي،  ضمو
كلية مغ خلاؿ اكتذاؼ الفخص التدػيؿية في ىحه الأسػاؽ، سػاء تع ىحا بأسمػب لأسػاؽ الجاغدك  -

 مباشخ "الاستثسار الأجشبي السباشخ" أك بأسمػب غيخ مباشخ مغ خلاؿ الترجيخ أك التخاخيز.
القجرة عمى مػاجية السشافدة، مغ خلاؿ الؿياـ بالسدح البيئي باستخجاـ بحػث التدػيق كنطاـ  -

 .(68، صفحة 1999)العبجلي ك العلاؽ،  يقيالسعمػمات التدػ 
 ؼيسا تطيخ الأىسية الاجتساعية مغ خلاؿ:       

 خمق فخص تػضيف في الأنذصة التدػيؿية. -
 تحقيق إشباع لحاجات كرغبات السدتيمكيغ. -
 تػفيخ الخفاـية لمسجتسع عغ شخيق تحديغ مدتػػ السعيذة لجييع. -
 تحقيق مشافع مختمفة لمسدتيمظ يسكغ حرخىا في: -
 السشفعة السكانية: تػفيخ مشتجات السؤسدة في السكاف السشاسب.*
 السشفعة الدمشية: تػفيخ مشتجات السؤسدة في الػقت السشاسب *
الجػدة أك الاستخجامات  ،السشفعة الذكمية: يخمقيا أساسا الشذاط الإنتاجي سػاء مغ حيث الذكل*

  .أساليب كشخؽ التغميف كحتى في
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السشفعة الحيازية: تتسثل في نقل ممكية الدمعة أك الخجمة أك الفكخة مغ السشتج إلى السدتيمظ حتى *
 .(61، صفحة 2009)الديج، يتدشى ليحا الأخيخ الانتفاع بيا 

 ،ئج الشيائية التي تخغب السؤسدة في تحؿيقياالشتا بالشدبة لأىجاؼ التدػيق فيي التي يقرج بياك       
مغ خلاؿ نذاط إدارة التدػيق، فيشاؾ إجساع بيغ الاقترادييغ كالسديخيغ عمى أف لمسؤسدة 

استخاتيجية يذارؾ في تحؿيقيا مختمف أنذصة  أىجاؼ ةالاقترادية عمى اختلاؼ شبيعتيا ثلاث
 السؤسدات، كىحه الأىجاؼ ىي:

 ىجؼ الخبحأ. 
في مقجمة أىجاؼ السؤسدة الاقترادية كمغ ثع فإنيا تحاكؿ تعطيع أرباحيا، غيخ أف حخية يأتي       

السؤسدة في الػاقع محجدة في ىحا السجاؿ، إذ تػجج قيػد تحػؿ دكف إمكانية تحقيق ربح أعطع 
يربح عمى السؤسدة  مشوسعار، كالتذخيعات الجبائية، ك كترخفات السشافديغ كالخقابة الحكػمية عمى الأ

كىحا الخبح القابل لمتحقيق يتزسغ إيخادا مقبػلا  لمسداىسيغ في رأس ماؿ  ،أف تدعى لتحقيق ربح أمثل
كالحؼ يحقق ليا ىجؼ الشسػ السصمػب في الأجل الصػيل، فكيف  ،السؤسدة بفائس قابل للاستثسار

 ؟ضيفة التدػيق ىحا القجر مغ الخبحتحقق ك 
ىػ اعتقاد ك  ،ف تحقيق الخبح ىػ مغ مدؤكلية إدارة التدػيقيعتقج بعس رجاؿ الأعساؿ كالإدارة أ      

التكمفة(،  –الإيخاد خاشئ، لأنو حريمة تطافخ جيػد مختمف أقداـ ككحجات السؤسدة )الخبح = 
السؤسدة، كلحا يكػف دكر التدػيق ىػ  أقداـفالتكمفة تتكػف مغ عشاصخ كثيخة تشتج مغ أنذصة جسيع 

شخيق خمق فخصة تدػيؿية ججيجة، البحث عغ القصاعات الدػؾية  تحقيق حجع مخبح مغ السبيعات عغ
)عداـ، حدػنة، ك الذيخ، مبادغ التدػيق الحجيث السخبحة، تذجيع البحث عغ سمع  ججيجة كغيخىا 

 .(22، صفحة 2012بيغ الشطخية كالتصبيق، 
لمخبح لا تعط صػرة حؿيقة عغ ربحية السؤسدة، فتحقيق تججر الإشارة إلى أف الؿيسة السصمقة ك       

غيخة كػرشة لمشجارة مثلا، مميػف ديشار قج يعتبخ مؤشخ نجاح بالشدبة لسؤسدة ص عذخةربح سشػؼ قجره 
يعتبخ الخبح  يمثلا، كلك لإنتاج الدياراتلاس بالشدبة لسؤسدة كبيخة كذخكة سثل خصػة نحػ الإفيبيشسا 

السؤسدة لابج أف يشدب إلى جسيع أصػليا، كىػ ما يصمق عميو ) معجؿ العائج تعبيخا صادقا عغ ربحية 
عمى رأس الساؿ = الخبح الرافي / مجسػع الأصػؿ (، الحؼ يؿيذ مقجار الخبح الشاتج عغ كل ديشار 

مثلا، فإف مبمغ الخبح الحؼ % 10مغ الاستثسار، فإذا كاف سعخ الفائجة الدائج في الدػؽ السالي ىػ
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السؤسدة تحؿيقو حتى يقاؿ عشيا أنيا تعسل في شخكط مقبػلة مغ الخبحية ىػ ذلظ الحؼ  يتعيغ عمى
  .%(10يجعل معجؿ العائج عمى الاستثسار أكبخ مغ )

 ىجؼ الشسؽب. 
غ شخيق زيادة حجع السبيعات التي يداىع التدػيق في تحقيق ىجؼ الشسػ مغ خلاؿ التػسع ع      

 مغ أىع دكافع الشسػ: ك لدػؽ أك غدك أسػاؽ ججيجة، حجع ا أتي بديادة حرة السؤسدة مغت
زيادة الصمب عمى الإنتاج: حيث تعسل السؤسدة عمى تػسيع قاعجتيا الإنتاجية، أؼ زيادة عجد  -

 .ما يصمق عميو بالشسػ الجاخمي كىػ ،كالػحجات الأقداـ
حؼ يتختب عميو زيادة كال ،زيادة شجة السشافدة: مسا يؤدؼ بالسؤسدة إلى الؿياـ باستثسارات ججيجة -

 .(17، صفحة 2010)عؽيفي، الكمفة الثابتة 
 ىجؼ البقاء ج.

 أقداـذتخؾ في تحؿيقو جسيع ت ارئيدي ايعتبخ بقاء السؤسدة كاستثسار نذاشيا في الدػؽ ىجف      
لإدارة التدػيق مغ أف تجرؾ  كحجات السؤسدة، كيقػـ نذاط التدػيق بجكر حيػؼ في تحؿيقو، كلابجك 

مغ ىحه الحؿيقة كتقتشع بيا، كمغ ثع فإنو يسكغ ليا أف تداىع بفعالية في تحقيق استسخارية السؤسدة 
 غ: تيتيخلاؿ ؾياميا بالػضيفتيغ الآ

تحتمو السؤسدة في الدػؽ فخص تدػيؿية ججيجة: سػاء بديادة الحيد الحؼ  غالبحث باستسخار ع -
 ججيجة أك التحػؿ إلى بزاعة تدػيؿية أكثخ ربحية. غدك أسػاؽبالقائسة 

نطاـ جسع كمعالجة كتجكيغ السعمػمات  أؼضخكرة تشطيع كتصػيخ نطع السعمػمات التدػيؿية:  -
بالذكل الحؼ يدسح ليا بتدكيج الإدارة العميا في السؤسدة بالسعمػمات الدػؾية في الػقت السشاسب، 

 .(31، صفحة 2018)الكدػاني، في جسيع مجالات نذاشيا  حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات الدميسة

 التدؽيق الإلكتخكني كالتجارة الإلكتخكنية. 2.1

 التدؽيق الإلكتخكني. 1.2.1

 فؽائج التدؽيق الإلكتخكني .1.1.2.1

ازدياد قجرتو ك  توانصمق قصاع التدػيق الإلكتخكني في العالع بدخعة محىمة، مع انخفاض تكمف      
لاؼ الذخكات الستخررة في التدػيق الإلكتخكني، كأصبح آتع تأسيذ  عمى تػسيع الدػؽ، حيث
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كنرائح الدبائغ الحالييغ  اىشاؾ ملاييغ الخسائل الإلكتخكنية التي تتجػؿ يػميا في الذبكة تتزسغ رمػز 
 كالسحتسميغ.

اتيع كالاختيار مغ بيغ مشتجات كسا يتيح ىحا الشػع مغ التدػيق لمعسلاء الحرػؿ عمى احتياج
الذخكات السختمفة، السحمية كالعالسية، بغس الشطخ عغ مػاقعيع الجغخاؼية، لعجـ الحاجة إلى الكيشػنة 
في مػقع الذخكة الحؿيقي، فتكفي الكيشػنة في مػقعيا الإلكتخكني أك حداباتيا عبخ مػاقع التػاصل 

 .(13، صفحة 2014لعجيمي، )ا الاجتساعي

 كظائف التدؽيق الإلكتخكني .2.1.2.1

يزع التدػيق الإلكتخكني كضائف عجيجة كمتشػعة ليا مياـ مختمفة، فيشاؾ كضيفة الاتراؿ       
كإقامة علاقة مدتسخة مع العسلاء، ككضيفة البيع الإلكتخكني، ككضيفة تػفيخ محتػػ أك مزسػف عغ 

فيخ شبكة أعساؿ ككفقا لسػقع شخكات التدػيق الإلكتخكني كىشاؾ خجمات أشياء معيشة، ككضيفة تػ 
تقجميا لمعسلاء، كمشيا البخيج الإلكتخكني مثلا، كتقجيع حمػؿ كاستذارات في ترسيع الخسائل كمحتػاىا، 

ت، كسا تعخض حمػلا لمتحميل بائغ السحتسميغ عبخ شبكة الإنتخنكشخيقة تقجيسيا كإرساليا إلى الد 
 .(74، صفحة 2010)عػاد،  بخرػص نتائج الحسمة التدػيؿية الستبعةكالإحراء 

في عرخ الثػرة الإلكتخكنية أصبح الػصػؿ إلى السدتيمظ كإرضائو كحسمو عمى الدمػؾ أك ك       
 –يجية الأندبإذا اختخنا الاستخات –الترخؼ السصمػب " الاقتشاع كالإقشاع " أقخب مغ أؼ كقت مزى 

ى التخاشب مع العسلاء مباشخة أمخ كأضح ،سقصت الحػاجد السالية بيغ السشتجيغ كالسدتيمكيغبعج أف 
لا يدتمدـ الاستعانة بالػسصاء كالػكلاء الستخرريغ، كمغ ىحا السشصمق أصبحت كضيفة  عادؼ

يدتػجب  -مكيغكسذاعخ كانصباعات السدتي -التدػيق أخصخ كأصعب لأف الاحتكاؾ مع عامل متغيخ 
كمغ ثع تغييخا دائسا كحخكة مدتسخة في  ،ديشاميكية فائقة في التفكيخ كفي الاستخاتيجية التدػيؿية

 الأساليب كالإجخاءات كالصخؽ التدػيؿية الستبعة.

 معاييخ نجاح التدؽيق الإلكتخكني. 3.1.2.1

الإلكتخكني كبالتالي ىشاؾ قػاعج كمعاييخ عامة لابج مغ اتباعيا لشجاح صفحات التدػيق       
 : يةتالسعاييخ في الشقاط الآ ىحه يسكغ ذكخك  ،لأىجاؼ السخجػة مغ الحسمة التدػيؿيةاالػصػؿ إلى 
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كتحجيج جسيػرىا  ،ككيؽية ؾياس ىحا الإنجاز ،عمى السؤسدة أف تحجد ما تخغب في إنجازه -
 السدتيجؼ بجقة.

قميجية خاصة السكتػبة، إلا في حالات عجـ الاعتساد عمى تجخبة التدػيق عبخ كسائل الإعلاـ الت -
 نادرة.

الحخص عمى استخجاـ مرسع خاص لمخسػـ التخصيصية كالترسيسات الفشية، كالححر بالتالي مغ  -
 .الإنتخنتاستخجاـ تراميع جاىدة متػفخة عمى 

 التججيج لمحفاظ عمى اىتساـ زكار السػقع أك حدابات مػاقع التػاصل الاجتساعي. -
 لمدبػف كتشاسق الخسائل التدػيؿية ككضػحيا.تدييل العخض  -
ػاقع التػاصل معمى  االاىتساـ بالإحراءات الخاصة بعجد كنػع زكار مػقع السؤسدة أك حداباتي -

 .الاجتساعي، ككحا كقت زياراتيع كالسجة التي تدتغخقيا ىحه الديارات، كعجد مخات تكخارىا
 دػقة إلكتخكنيا.الاىتساـ بخأؼ الدبػف عغ مشتػجات السؤسدة الس -
خمق نػع مغ الحسيسية مع زكار حدابات السؤسدة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، كذلظ بتكميف  -

 .(2002)رزيق،  الأكفاء في ىحا السجاؿ بإدارة ىحه الحدابات
 التدؽيقي الإلكتخكني . السديج4.1.2.1

كعميو  ،قػمات الأساسية التي تعبخ عغ نجاح أك فذل الشذاطيعتبخ السديج التدػيقي مغ الس       
التدػيقي بأنو ذلظ التخصيط مغ الأنذصة التدػيؿية التي يسكغ التحكع فييا  سديجيسكغ تعخيف ال

 . (522، صفحة 1991)حشفي ك الرحغ، بػاسصة السؤسدة كالسػجية إلى قصاع معيغ مغ السدتيمكيغ 
 السشتج، الدعخ، التخكيج كالتػزيع.  :تتسثل عشاصخ السديج التدػيقي فيك 

 السشتج 

يسكغ تعخيف السشتج أك الدمعة بأنيا " مجسػعة مغ الخرائز الرفات السمسػسة كغيخ       
)العبجلي السمسػسة التي تتسيد أك تختبط بيا كالتي مغ خلاليا يتع إشباع حاجات كرغبات السدتيمكيغ. 

 (98، صفحة 1999ك العلاؽ، 

تػجج قخارات مػضػعية كقخارات شكمية يشبغي لسجيخ التدػيق أخحىا بعيغ الاعتبار عشج ترسيع ك 
ما القخارات أكمحتػيات الدمعة نفديا ككزنيا،  الدمعة، فالقخارات السػضػعية لمدمعة تختبط بسكػنات
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اسع الساركة " العلامة التجارية " السعصاة لمدمعة، العبػة، حجسيا، لػنيا، السختبصة بالذكل فقج تكػف 
 .(28، صفحة 2000)عبيجات، مقجار كنػعية التعميسات السكتػبة عمى الدمعة كتاريخ الرشع 

 الدعخ 
مخا حيػيا لكل الشذاشات يج التدػيقي، إذ يعتبخ أسد عخ ىػ العشرخ الثاني مغ عشاصخ الالد      

كالتي تتزسغ تحجيج  ،التدعيخة السشاسبة لذأف يقػـ مجيخ التدػيق باتخاذ قخارالتدػيؿية، كفي ىحا ا
الدعخ، ككضع الدياسات الدعخية، كتشسية بعس استخاتيجيات التدعيخ بسا في ذلظ الاختيارات الستعمقة 

 .(32، صفحة 2009)الديج، بالخرػمات السسكغ مشحيا 

كسا أف لمدعخ العجيج مغ العػامل في تحجيجه مثل التكاليف كالسشتػجات، الصمب، السشافدة، الطخكؼ 
 الدياسية كالاجتساعية...الخ. 

 التخكيج 
السشتجات إلى أذىاف السدتيمكيغ، بلمتخكيج دكر فعاؿ في إيراؿ السعمػمات السختمفة كالستعمقة       

حا الرجد يسكغ تعخيف التخكيج بأنو: التشديق بيغ جيػد البائع في إقامة مشافح لمسعمػمات كفي كفي ى
 .(12، صفحة 1998)العلاؽ ك ربابعة، ة تدييل بيع الدمع، أك الخجمات أكفي قبػؿ فكخة معيش

ري كالشذخ كالعلاقات العامة كأنذصة التخكيج بيع الذخالعج القخارات الستعمقة بشذاط الإعلاف ك تُ حيث  
الخاصة مثل السعارض التجارية، كعخض السشتجات داخل الستاجخ كخارجيا في نقاط تجسعات الأفخاد، 

 قخارات تتعمق بالسديج التخكيجي.

 التؽزيع 
 التػزيع ىػ أحج العشاصخ السيسة في السديج التدػيقي، كىػ يزع مجسػعة مغ القخارات التي      

 تتعمق باختيار كتشديق كتقييع قشػات التػزيع، كيؽية

إدارة قشػات التػزيع، كيؽية إدارة قشػات التػزيع، تشسية العلاقات مع السػزعيغ، كالقخارات الستعمقة بالشقل  
 .(31، صفحة 2009)الديج، كالتخديغ 

حتسية لسقابمة حاجات كرغبات السدتيمكيغ الستػاججيغ في إف تكامل عشاصخ السديج التدػيقي ضخكرة 
 الدػؽ السدتيجفة.
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 كنيةالتجارة الإلكتخ . 2.2.1
 التجارة الإلكتخكنية مفيؽـ  .1.2.2.1

نية لأنيا مفيػـ كسفاـيع كمرصمحات كثيخة، لا يػجج تعخيف كاحج كشامل لمتجارة الإلكتخك       
 :لياالذييخة  ي مجسػعة مغ التعخيفاتأتمعاصخ، كؼيسا ي

 تعخيف الحكؽمة الأمخيكية 
الاستعساؿ الأمثل لكل أنػاع تكشػلػجيا الاتراؿ  "عخفت الحكػمة الأمخيكية التجارة الإلكتخكنية بأنيا  

 .(39، صفحة 2000)حجازؼ،  "الستاحة مغ أجل تشسية الشذاط التجارؼ لمسذخكعات

 رةتعخيف مشعسة العالسية لمتجا 
التجارة الإلكتخكنية ىي مجسػعة متكاممة مغ عسميات إنتاج كتػزيع كتدػيق كبيع السشتجات بػسائل "

 .(41، صفحة 2000)حجازؼ،  "إلكتخكنية

 تعخيف السؤسدة العخبية لزساف الاستثسار 
مػمات كالاتراؿ لزساف الاستثسار ىي: التجارة التي تتع باستخجاـ التقشيات التي كفختيا ثػرة السع 
ت عبخ التبادؿ نتخنيا ثػرة السعمػمات كشبكة الإالتجارة التي تتع باستخجاـ التقشيات التي كفخت"

عشرخؼ الدمغ كالسكاف لتغصي قصاعات عجيجة بائعي التجدئة إلى  االإلكتخكني لمبيانات متجاكز 
، 2009)البحػث،  "ع كالتدجيل كالتخديغ كالتدميعالػسصاء السالييغ كتزع قػاعج ججيجة لعسميات البي

 .(25صفحة 

 تعخيف نيكؽلاس بيتخلي 
تدػيق يذيخ إلى "أف مفيػـ التجارة الإلكتخكنية  (betterly)" بيتخلي"يقػؿ الخبيخ الاقترادؼ الأمخيكي  

الإلكتخكنية دكف أف تحىب بشفدظ إلى الستجخ أك  كتفخيغ البخامج ،ت الجكليةنتخنالسشتجات عبخ شبكة الإ
كعلاكة عغ ذلظ فإف التجارة الإلكتخكنية تذسل عمى الاترالات بيغ الذخكات السختمفة مسا  ،الذخكة

 . (25، صفحة 2009)البحػث، "يديل عسميات البيع كالذخاء

 ادلات الإلكتخكنية تعخيف الجسعية الفخندية لمتجارة كالتب AFCEE 
تعخؼ التجارة الإلكتخكنية بأنيا "جسيع السبادلات كالتحػلات التي تدتصيع أف تقػـ بيا أؼ مؤسدة عبخ 

 .(04، صفحة 2007)عباس ؼ.،  "كسيمة اتراؿ إلكتخكنية أك شبكة
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 تعخيف القامؽس الفخندي 
ؼ يذسل الذخاء، البيع، تبادؿ البزائع كالسػاد الأكلية، الؿيع كالخجمات يعخفيا بأنيا "الشذاط الح 

)عباس ؼ.، يا التجارة الإلكتخكنية "عغ شخيق السعالجة كتبادؿ السعمػمات في شكميا الخقسي يصمق عمي
 .(05، صفحة 2007

شامل السعشى كبديط السبشى كىػ أف التجارة  ايفكمغ خلاؿ ىحه التعاريف يسكغ أف ندتشتج تعخ        
بكة الإلكتخكنية ىي عسمية تبادؿ، بيع كشخاء البزائع كالسػاد ككحا السعمػمات كالخجمات عبخ ش

 .ت"نتخنالإ

 ي:تتتسيد بالآالتجارة الإلكتخكنية يسكششا ملاحطة أف  كمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة

 دمع كالخجمات عغ بعج،                شكل مغ أشكاؿ البيع كالذخاء كتبادؿ ال -
لا تقترخ عمى الدمع كالبزائع فقط بل يدتصيع السدتيمظ الاشلاع عمى الأسعار كالخجمات  -

 كغيخىا، ككحا الخجمات التعميسية كالتصػيخية، يةكالخجمات الفشجؾية كالسرخؼ
 بأقل التكاليف كالجيػد،  تعتبخ كسيمة ميسة لمسدتيمظ، لأنيا تػفخ الحخية في اختيار ما يخيج شخاءه -
 التعامل،  يى رفع الكفاءة كتحقيق الفعالية فتيجؼ إل -
 تعج مغ الأنذصة التجارية السختبصة بثػرة السعمػمات كالاترالات. -

 سؽؽ الأعساؿ الفشية الفؼ ك . 2

 الفؼ. 1.2

 مفيؽـ الفؼتطؽر . 1.1.2

عػامل، أبخزىا أنو نذاط إنداني لا  مغ الرعػبة بسكاف تحجيج معشى محجد لمفغ، لارتباشو بعجة      
لفغ ذاتو، الحؼ نعمع بأنو ليذ مغ العمػـ ايخزع لمسصمق، إضافة إلى عامل آخخ ىػ شبيعة 

ندية ككاسعة، االسزبػشة كالفيدياء كالخياضيات، لكشو أيزا ليذ مختبصا بتعخيفات ذاتية، عاشؽية، ركم
 محجدا إلى الحج الحؼ ندتصيعو. لجعمو فغلحلظ، عميشا ضبط مفيػـ لمتجعل الفغ لا يعشي شيئا، 

كانت كمسة فغ في السػركث المغػؼ الثقافي الإغخيقي مختبصة بالرشاعة أك الحخفة، مثل فغ 
ة في اللاتيشيك  Techneالحجادة كالشجارة كغيخىا مغ مجالات الإنتاج الحخفي، فالفغ في اليػنانية القجيسة 
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Arts يسكششا أف نؤكج  ، لحلظ(11، صفحة 2011)كادؼ،  الشافع، كىحه الكمسة تعشي الشذاط الرشاعي
أف الفغ كسا نعخفو اليػـ لع يكغ مدتقلا عغ الرشاعات كالحخؼ، إباف الحزارة الإغخيؿية التي عخفت 

 ؼيسا يخز التأصيل لمجراسات الفشية السختمفة. –حدب درايتشا –أكلى الكتابات 

يخ مغ فلاسفة الفغ كعمساء الجساؿ مغ يفرل بيغ الفغ كالحخفة أك السيشة، كحجتيع ض بعج ذلظ
ي، حخ، مشده عغ الغخض كلا يعسج إلى مشفعة ما، كسا كتب كانط في كتابو ئفي ذلظ أف الفغ نذاط تمقا

عة، التي تكػف مأجػرة كذات ، فالفغ بحلظ مدتقل عغ الحخفة أك الرشا(2005)كانط،  نقج ممكة الحكع
 .أثخ نفعي عمى مشتجيا

ة ثشيغ، معشى عاـ يذيخ إلى مجسػع العسميات التي تدتخجـ عادإفي معجع لالانج لمفغ معشييغ 
يعشى بجعل الفغ كل إنتاج لمجساؿ، عغ شخيق مػجػد كاع أك  جسالي آخخلمػصػؿ لشتيجة معيشة، ك 

 .(Lalande, 1947, pp. 77-78) مترف بالذعػر

مغ عمساء الجساؿ كفلاسفة الفغ مغ يخػ بأف الفغ ىػ القجرة عمى تػليج الجساؿ أك السيارة في 
كىػ أف الفغ ىػ  أحجىسا عاـ :لحؼ يخػ لمفغ معشييغا تعة جسالية، كمغ ىؤلاء سانتيانااستخجاـ م

لإنداف عغ شخيقيا عمى بيئتو الصبيعية لكي يذكميا، مجسػع العسميات الذعػرية الفعالة، التي يؤثخ ا
أما السعشى الثاني فيػ معشى خاص، يجعل مغ الفغ مجخد استجابة لمحاجة إلى الستعة أك المحة، دكف 

 .(115، صفحة 2017)الحديغ،  أف يكػف لمحؿيقة أؼ دخل في ىحه العسمية

إلى أف الفغ ىػ عبارة عغ عسمية التحػيخ كالتغييخ التي  (Charles Lalu)" شارؿ لالػ"كيحىب 
ة يجخميا الإنداف عمى مػاد الصبيعة، كمغ خلاؿ ىحه السسارسة، يكػف الإنداف مزافا إلى الصبيع

يع،   .(15، صفحة 1967)ابخاـ

نتاج الرادؽ، الحؼ يسحػ كل فاصل بيغ الفغ عمى أنو: ذلظ الإ "ليػ تػلدتػؼ "ؼيسا يعخؼ 
صاحبو مغ جية، كبيغ الإنداف الحؼ يػجو إليو مغ جية أخخػ، كىػ الإنتاج العامخ بالعاشفة، الحؼ 

، ج بيغ القمػب حمغ شػأنو أف يػ يكػف   .(05، صفحة 1937)محخـ

، يخفس أف يجخل مفيػـ الجساؿ، أك مفيػـ المحة في ىشا، يسكششا ملاحطة أف الخكائي الخكسي الذييخ
 تعخيفو لمفغ، كسا ىاجع السحاىب الجسالية الدابقة في تحجيج معشى الفغ، الحؼ يتعارض كنطختو.
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 مفيؽـ العسل الفشيتبمؽر   .2.1.2

التي كانت كلازالت مػضػعا  عسل الفشي، ىحه الكمسة السصاشيةمغ الرعب تحجيج تعخيف دقيق لم      
ا لمفلاسفة كعمساء الجساؿ كالباحثيغ عمى مخ الأزمشة مغ أعلاـ الحزارة الإغخيؿية إلى فلاسفة إشكالي

كأيزا إسيامات الفلاسفة السدمسيغ، كؼيسا يأتي  ،ركباك الفغ السعاصخيغ مخكرا بعرخ التشػيخ في أ
 بعس آراء الفلاسفة السختمفة حػؿ العسل الفشي كشبيعتو.

العسل الفشي ذاتو لشتسكغ مغ  إلىكحؿيقة العسل الفشي لابج مغ العػدة  ردنا معخفة ماـيةأذا إ      
تبياف حؿيقتو، كيدتػقفشا تبايغ كاختلاؼ آراء الفلاسفة كالشقاد حػؿ ىحا السػضػع،  الحؼ تعجدت تفاسيخه 
مغ فيمدػؼ إلى آخخ، كل حدب محـبو كشخكحو، فسشيع مغ اعتبخه كيانا ماديا كالحجارة كالخذب، 

القػؿ بأف حؿيقة العسل الفشي يسكغ أف تكػف شبحا أك ضلا أك كىسا، مثل انعكاس  إلىذىب  كمشيع مغ
الرػرة عمى سصح الساء، أؼ بعيجة كل البعج عغ الساديات، كىشاؾ اتجاه تسدظ بحؿيقة أف العسل 

عتبار أف ىشاؾ العجيج مغ التفاسيخ كبا .(31، صفحة 1989)مصخ،  الفشي ىػ فكخة عمى مدتػػ العقل
ف العسل أالتي تحجثت عغ حؿيقة العسل الفشي كماىيتو، فشبجأ بالتفديخ السثالي  الحؼ يؤمغ بحؿيقة 

لى الحؿيقة الخيالية أك الخكحانية، إالقػؿ بأنو اقخب  إلىبل يحىب  ،الفشي شيء مادؼ فيديقي
الحيغ تسدكػا بيحا الخأؼ، حيث اعتبخ بيشيجيتػ  الحؼ كاف مغ أبخز الفلاسفة "كخكتذو"كندتحزخ ىشا 

أف كل السػجػدات السادية مغ تساثيل كمباني ككتب كلػحات فشية في العسل الفشي مجخد كسيمة تقػـ 
 .(46، صفحة 2009)كخكتذو، بتشبيو نذاط خيالي ركحاني صادر مغ الفكخ

شذاط اسع الفغ، لكغ  في نفذ الػقت لع يمغي ضخكرة السػضػع شمق كخكتذو عمى ىحا الأكقج 
 السادؼ، مع بقائو عمى نفذ الفكخة التي تقػؿ بأف ىحه الساديات لا تتجاكز فعل التشبيو.

العجيج مغ الفلاسفة في ىحا التفديخ، كمغ أىع الحيغ تبشػا ىحه الحؿيقة   "كخكتذو"كقج اتفق مع 
يفدخ نطخيتو الستسحػرة حػؿ حؿيؿية "، الحؼ كمػنجػكد"الفيمدػؼ كتسدكػا بيا في القخف العذخيغ، 

إف اختلاؼ كتشػع العسل الفشي لا يمغي حؿيقة " (248، صفحة 2001)كػلشجػكد، : العسل الفشي بقػلو
ى يكتسل كفكخة غيخ مػجػد، حت الأمخفي حؿيقة  سادية، التي تؤثخ في حػاسشا، لكغكجػد شيء مغ ال

في خياؿ السؤلف، كبعج ذلظ تتخجع الفكخة لتربح كاقعا ماديا ممسػسا كالأصػات كالألػاف، بحيث أف 
الرػت كالمػف لا يذكلاف العسل الفشي، بل يعتبخاف مجخد كسيمة يدتخجميا الستحكؽ ليعيج بشاء المحغ 

 كالسػسيقى التي يتخيميا السؤلف في خيالو".
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 اف ترػر بة لكػنجػد ىػ شيء متخيل بالجرجة الأكلى، أؼ أف الفشاف يكػّ فالعسل الفشي بالشد 
، بتجديجىاي سيقػـ تفكخة العسل الفشي الشامل ل ترػرا تاما، لكشو ترػر لغ يكػف الفشي،  ولعسم امدبق

نشا نجدـ بأنشا نخػ العخائذ تعصي إمذاىجة مدخحية في مدخح العخائذ، كمثالا عغ ذلظ تجخبتشا عشج 
مى كجػىيا مع أنشا نعمع يقيغ العمع بأنيا مجخد عخائذ، كذلظ يعػد إلى الأصػات الرادرة، تعابيخ ع

فعشج سساعشا صػت ضحظ مثلا يتخيل إليشا أف العخائذ تزحظ أك تبتدع، كعشج صجكر صػت 
ىحا ما كاف يحجث لسذاىجؼ السدخح الإغخيقي القجيع، فشدتشتج مغ ىحا أنشا ندتخخج مغ  ،غاضب

 .(39، صفحة 1989)مصخ، التي نتمقاىا معشى خياليا الإحداساتفي عمى أنفدشا ما يز

الحؼ يعتقج بأف الإحداس البرخؼ بالمػف  في فغ الترػيخ، خاصة بعج سيداف كىحا ما نججه
كيجعػ  كالحخكة العزمية، الإحداساتكتحكقو لع يعج كاؼيا، بل يجب أف نخػض تجخبة تتجاخل فييا 

مجدسات عغ شخيق أعسالو الفشية،  إلىسيداف إلى إخخاج الفغ مغ شكمو السدصح كتحػيل الأشكاؿ 
 كىػ ما أخحه الػحذيػف بعيغ الاعتبار في تشفيح أعساليع الفشية بعج كفاة سيداف.

مؤرخ الفغ الأمخيكي بيخنار بيخندػف،  حدبذلظ في عرخ الشيزة قبل  تضيخ فكخة سيداف 
داف الخأؼ كأعصى مثلاف عغ قجرة التجديع كىسا فشانا عرخ الشيزة مازاتذػ كرافاييل الحؼ كافق سي

كعزمية، ساندك، المحاف استصاعا أف يخخجا الفغ مغ الإحداس البرخؼ إلى إحداسات لسدية 
ليذ مجخد عسل برخؼ  -بسا يحتػيو مغ ؾيع كىسية كخيالية كركحانية -لاعتقادىسا بأف الترػيخ 

 ,Berenson, 1968)أف يخاشب أيزا إحداسات أخخػ كالمسذ كالإحداسات العزميةفقط، إنسا يجب 
p. 66). 

الأضػاء في إنتاجيع غ كانػا يعتسجكف أكثخ عمى الألػاف ك كىحا عكذ ما نججه عشج الانصباعييغ الحي
 الفشي.

 ة الأعساؿ الفشية كمعاييخ تغيخىاقيس. 3.1.2

 قيسة الفؼأكلا: 

يسكششا التعبيخ عغ إعجابشا بأعساؿ فشية معيشة بصخؽ عجيجة، كىحا يخجع لجرجة تأثخنا بيا أك       
ا تدحخنا دقة تعبيخ عسل آخخ لمداكية التي نشطخ بيا لمعسل الفشي، فتؤثخ فيشا تخاجيجيا عسل ما، ؼيس

ؿ أخخػ خاصة السعاصخة نعجب بصخيقة تشاكؿ السػضػع في عسل ثالث، كسا كتثيخ فزػلشا أعساك 
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كأىسيتو في حياة الإنداف برفتو الكائغ الػحيج  ،يجفعشا ىحا إلى محاكلة معخفة ؾيسة الفغ لجيشا مشيا.
تصػرات ىحا الفغ مغ حيث أساليب التعبيخ  غخ عالحؼ يشتج الفغ كيبحث عشو كيتحكقو، بغس الشط

 كأسانيجىا الفمدؽية كالعمسية.

تساـ بالغ في عرخ التشػيخ، إلى أف أصبح عمسا مدتقلا عغ الفمدفة حطي الفغ كالجساؿ باى      
كفخعا مغ فخكع السعخفة، في بجاية الشرف الثاني مغ القخف الثامغ عذخ، بفزل السؤسذ ألكدشجر 

ستيصيقي حيث حقق في كتابو خصابات حػؿ التعميع الا كفي ىحا نذيخ إلى ما كتبو شيمخغ، بػمغارت
الفغ يأخحنا بعيجا عغ " (138، صفحة 2012)أحسج، ف عب، فحىب إلى أالارتباط بيغ الفغ كالم

اىتساماتشا العسمية اليػمية، كذلظ بأف يػفخ لشا الأشياء كالذخػص كالسذاىج كالأفعاؿ التي يسكششا أف 
ا الشذاط ىػ أمخ في غاية كالتي يسكششا الاستستاع بيا مغ أجل ذاتيا، كيخػ شيمخ أف ىح ،نمعب بيا

كالتي تفخض عميشا العير كفقا  ،الزخكرة، لأنشا نتسدؽ في حياتشا اليػمية بيغ السصالب السمحة لمعقل
لقػاعج معيشة كبيغ إغخاءات الحذ التي تجفعشا لمسغامخة بحثا عغ تجارب ججيجة، كعشجما يتدامى السخء 

 ".حداس، كنخػ الحياة الإندانية في شسػليتيابالفغ إلى مدتػػ التأمل الحخ، يشدجع العقل مع الإ

في ىحه الدصػر السقتزبة، يبيغ شيمخ أىسية الفغ كؾيستو بالشدبة للإنداف، فيػ الحؼ يخخجو مغ       
صشف الكائشات الأخخػ كالأشياء الأخخػ، بإعصائو صفة الإنداف كىي التػازف بيغ الجانبيغ العقمي 

ح جساح السصالب السمحة لمعقل كتخؽيفيا بسصالب ممحة أيزا كالحدي في السديخة الحياتية، ككب
لمجانب الحدي مشيا، لمخخكج مغ عشاء الحياة اليػمية، كسا تججر الإشارة إلى أف شيمخ قج عاصخ 
بجايات الثػرة الرشاعية كضيػر الشطاـ الخأسسالي الحؼ جعل حياة الإنداف مقترخة عمى السصالب 

السجاؿ أماـ السجتسع ككل لإشباع  -إلا ؼيسا نجر –ي الإنتاج، كلع يتخؾ العقمية، كأبخز ىحه السصالب ى
مغ قبل الصبقة البػرجػازية  -بذكل كامل تقخيبا –مصالبيع الحدية عبخ الفغ الحؼ كانت محتكخا 

كالأرستػقخاشية، ؼيسا تع تجاىل أىسية ىحا السجاؿ الحيػؼ لمصبقة العاممة أك البخكليتاريا كسا يدسييا 
 ػؼ الألساني كارؿ ماركذ.الفيمد

دية الغخبية الحجيثة قج أعصت مكانة خاصة لعشرخ الخياؿ الحؼ كصفو العالع اكسا أف الس      
''أف السعخفة  (77، صفحة 1984)جػاد، الألساني ألبخت أيشذتايغ بأنو أىع مغ السعخفة، كعمل ذلظ قائلا:

 .اؿ يذتسل عمى كل شيء في الكػف، كيحفد التقجـ كيذكل مرجر تصػره''محجكدة بيشسا الخي
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ة لتخبية فشية جسالية صارمة بأف غياب أسذ جادة كمجركسفي ذات الرجد كيعتقج الباحث       
 ، يشجخ عشيا نتائج سمبية عمى عجة مدتػيات نحكخ مشيا:ءلمشر

 فشية في السجتسع،ضعف مدتػػ الحكؽ الفشي العاـ كانحجار مدتػػ السشتجات ال -
عجـ استغلاؿ ميخاث الدابقيغ في مجاؿ فمدفة الفغ كعجـ كضعو كأساس متيغ لإيجاد نطخيات  -

 حجيثة تتساشى كالعرخ كتداىع في الارتقاء بسدتػػ الحكؽ الفشي العاـ،
يع التأثيخ عمى الأجياؿ افتقار الخصيج السعخفي كالسكتبة الفشية السحمية إلى تػجيات ججيجة تدتص -

 كتػجيييا تػجييا فشيا جساليا،جيجة الج
ضعف نتاج التخجسة العخبية لمسؤلفات الفشية خاصة السعاصخة مشيا كنخز بالحكخ ىشا الكتب  -

 الخاصة بدػؽ الفغ كتدػيق الأعساؿ الفشية،
كغيخىسا، مغ مخاجع فمدفة  إلغاء السداىسات الفشية الجسالية الإسلامية كسداىسات الفخابي كالغدالي -

 ع الجساؿ،عمالفغ ك 
 عدكؼ شمبة الجامعات عغ اختيار تخرز الفغ كالجساؿ، لزبابية آفاقو، -
 صعػبة إيجاد سػؽ فغ كتشطيسو، في ضل عجـ كجػد تػجو مجتسعي نحػ الفغ كالتحكؽ الجسالي. -

كالسخجع الأساس لأساليب كأىجاؼ كميات التخبية الفشية ىػ كتاب الشاقج كالفيمدػؼ الإنجميدؼ ىيخبخت 
عشػنو بالتخبية مغ خلاؿ الفشػف، كىحا الكتاب ىػ الأساس كالسشيج الحؼ تديخ عميو كميات  ريج، الحؼ

 .(06، صفحة 2000)العصا، التخبية الفشية في أنحاء العالع

لكغ، كجب لفت الانتباه إلى أمخ ميع رغع بجيييتو لجػ أصحاب التخرز، كىػ أف كميات  
نطخة كتػجو  - حدب رأيشا -مجارس الفشػف بسختمف تخرراتيا، لا تكػف فشانيغ، فالفغ كمعاىج ك 

بة شخرية لمفشاف، كلا يسكششا إشلاؽ صفة الفشاف عمى شخز ما لا لذيء سػػ أنو متخخج مغ  كـ
إحجػ الكميات أك السعاىج أك السجارس الستخررة في التكػيغ الفشي، لكشو شبعا سيكتدب تكػيشا ميسا 

 ججيجة. اآفاق وه عمى إيجاد مػىبتو كيفتح أماميداعج

 تغيخ قيسة العسل الفشيمعاييخ ثانيا: 

في بمجيكا كبعج كصػلو إلييا مشح عجة أشيخ  "أنفخيذ"كمغ مجيشة  1885ديدسبخ عاـ  19في       
، 1991)شسػط، مجسػعة رسائل حػؿ حالتو الرحية ؼيقػؿ: "ثيػ"إلى أخيو  "ػغغف افشدشت ف"يخسل 
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ثلاث كجبات شعاـ ساخشة، ما عجا ذلظ فأنا  ػ مشح كجػدؼ في ىحه السجيشة لع أتشاكؿ سػ ''(28صفحة 
لسجة ستة أشيخ، ليحا فقجت عذخ  Nuenen "نيػنيغ"فعمتو في مجيشة  لا آكل سػػ الخبد، كىحا ما

 ''.أسشاف، فأنا لع أعمع إلا مؤخخا أف معجتي معصػبة

إنشي  "(29، صفحة 1991)شسػط، كتب رسالة أخخػ لأخيو يقػؿ فييا: 1887في صيف عاـ ك       
 ."حديغ أف أقػؿ حتى في حالة الشجاح بأف المػحة الديتية لا تداكؼ ثسغ كمفتيا

اءة الصقذ في يذكػ فييا مغ رد "غػغاف"لقج استمست رسالة مغ " في رسالة أخخػ يقػؿ:ك       
كمع ذلظ فإف الإزعاج الأكبخ بالشدبة لو ىػ انعجاـ الساؿ، كىػ يذعخ أنو محكػـ عميو باليأس  "تاىيتي"

 ".ؼكالفقخ الأبج

فشدشت "عقػد الأخيخة، الفي  -ربسا-ىحه ثلاثة نساذج فقط مغ رسائل الفشاف اليػلشجؼ الأشيخ        
 ."بػؿ غػغاف"الفشانيغ شيخة الآف، الفخندي  ، كالتي تبيغ أيزا كضعية أحج أكثخ"ػغغف اف

بمشجف، تع بسػجب السداد العمشي   Christie’sكخيدتي"، كفي صالة 1987مارس عاـ  30بالعػدة إلى يػـ 
مميػف  39بسبمغ  ةلذخكة تأميغ ياباني (أ ممحق)  Le Tournesol -ذعباد الذس "ػغغفاف "بيع لػحة 

  Les iris- "الدػسغ"، بيعت لػحة "بشيػيػرؾ"  Sotheby’s "بيدسػث"دكلار، كفي نفذ العاـ في صالة 

 .(47، صفحة 1991)شسػط، مميػف دكلار 54ػغ أيزا بسبمغ غلمفشاف فاف  (ب ممحق)

 الفشاف الحؼ لع يجج ما يأكمو، كعانى مغ السخض كالفقخ الذجيج شيمة أيامو كفشاف، كالتي انتيت      
بعج عجة جمدات كإقامات متقصعة في مدتذؽيات الأمخاض  -حتسالات رجاحةكأكثخ الا-بالانتحار 

الحؼ  "ػغغفاف "عاشيا  -كىحا ألصف تعبيخ يسكغ إشلاقو عمييا -حياة بائدة لأبعج الحجكد  العقمية.
أنيقة تباع أعسالو اليػـ بسئات ملاييغ الجكلارات في صالات عخض كبيع، يختادىا رجاؿ ببجلات 

ة الثسغ كسيارات فارىة كحجػزات في أفخع فشادؽ عػاصع العالع الاقترادية، ثع تقاـ عمى طكعصػر باى
شخؼ أعساؿ الفشاف صفقات اقترادية كاف يسكغ بثسغ الػاحج مشيا أف يعير فاف جػغ حياة مخفية مع 

كز الثساني كالثلاثيغ كامل سكاف البمجات الرغيخة التي سكغ بيا في كامل مخاحل حياتو التي لع تتجا
 سشة.

أعلاه أنو  "ػغغفاف "، الحؼ تبيغ مغ خلاؿ رسالة "غػغاف"لفشاف الفخندي عاشيا انفذ الػضعية       
يعاني مغ الفقخ الذجيج، كالحؼ مات في جديخة تاىيتي في أمخيكا الػسصى بعج حياة فشية زاخخة لكشيا 
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الو "مغ أيغ نأتي؟ مغ نحغ؟ إلى أيغ نحغ بائدة بؤس عبارتو الذييخة التي عشػف بيا أحج أعس
 "ماتامػا"الحؼ ىجخ عائمتو بدبب عجـ قجرتو عمى إعالتيع، بيعت لػحتو  "غػغاف". ذاىبػف؟"

Matamua مميػف دكلار بعج أكثخ مغ قخف مغ الدماف عمى إنتاجيا في جديخة  24.2بسبمغ  (ت )ممحق
 لفقخ الذجيج.في جػ مغ البخد كالبؤس كا "غػغاف"مغ شخؼ  "تاىيتي"

شا سمكثيخة عمى مجػ تاريخ الفغ، كاليجؼ الخئيدي مغ ع "غػغاف"ك "ػغغفاف ػ"الأمثمة السذابية ل      
رغع ارتباط سػؽ الفغ العالسي برخاعات ك البحثي ىحا ىػ تجشب ىحه الطاىخة في الجدائخ، حيث أنو 

عاملات مالية كبيخة مذبػىة، اقترادية كأيجيػلػجية كحتى حزارية، كأيزا تدتخ ىحا السجاؿ عمى م
الحؼ يحػؼ مئات الأعساؿ الفشية فمكية   Freeport Genevaكالذاىج الخئيدي عمى ذلظ ىػ ميشاء 

غ الفشاف مغ الكدب مغ خلاؿ سكّ تُ إف ـيكمة سػؽ لمفغ في الجدائخ، سالؿيسة السادية، رغع كل ذلظ ف
ف فخع مغ فخكع انيا، بل كفخصة جادة لزساإبجاعو الفشي الحؼ لا يعتبخ فقط إرثا حزاريا كششيا كإند

 ـ   يزسخ. لا اقتراد قػؼ كمتشا

 سؽؽ الأعساؿ الفشية. 2.2

 نبحة عؼ تاريخ سؽؽ الفؼ العالسي. 1.2.2

إلى ابشو لػسيا، كتب الفشاف الفخندي الانصباعي كاميل  1887ؼيفخؼ عاـ  10في رسالة بتاريخ       
: ''إف تجار الفغ لا يخكف اليػـ في المػحات إلا ما تسثمو مغ  (Pissaro, 1950, p. 158)بيدارك قائلا 

 ؾيسة مالية، مسا يجعمظ تقخؼ مغ الانزساـ إلى ىحه السجسػعة السشحصة''.

ندتصيع اعتبار تاريخ ىحه الخسالة أكؿ إيحاف بسيلاد سػؽ الفغ برػرتو الحالية، فػصف الفشاف       
رك لطاىخة تجارة الأعساؿ الفشية تجؿ عمى أف الؿيسة السادية للأعساؿ الفشية آنحاؾ تتجاكز الؿيسة بيدا

التذكيمية كالجسالية ليا، ما كضع الفشانيغ في مكانة كراء تجار الفغ الحيغ كانت باستصاعتيع جعل 
 في كقت كاحج، جعلفشاف ما مذيػرا كجعل آخخ في شيات الشدياف، فسثلا كثخة الفشانيغ الانصباعييغ 

لقميل ججا مشيع، كاف أبخزىع كاميل بيدارك، أكغدت ريشػار عمى ا مغ الشجاح التجارؼ أمخا محتكخا
كإدغار ديغا، ؼيسا عاش فشانػف نعتبخىع كبارا في كقتشا ىحا، حياة بائدة كارثية عمى السدتػػ السادؼ 

دياف بػؿ غػغاف كبػؿ سيداف كاليػلشجؼ انتيت بأكثخ الأشكاؿ شفقة، كأبخز ىؤلاء الفشانيغ ىسا الفخن
:''إف عربة التجار  (Van Gogh, 1956, p. 271)فشدشت فاف جػغ الحؼ كتب إلى أخيو تيػ قائلا 
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تخػ أف إمكانياتي في العسل تتعمق ببيع أعسالي ... إف عجـ البيع كعجـ امتلاكشا لأؼ دخل، يجعل 
 .التقجـ غيخ مسكغ''الاستسخار ك 

مغ رسالة فشدشت فاف جػغ، يسكششا معخفة السشاخ الفشي آنحاؾ كالحؼ ارتبط ارتباشا كثيقا بعامل       
كىػ سػؽ الفغ التجارية التي أصبحت تتحكع في   - حدب رسالة فاف جػغ –كاف يعتبخ خارجيا 

كالتي أصبحت  ،انيغ مغ عجمياعسمية الإبجاع الفشي كترشيف الأعساؿ الفشية كتقييسيا كشيخة الفش
مختبصة ارتباشا كثيقا بالجانب التجارؼ السالي، فتجار الفغ كانػا الستحكسيغ في مدار الفغ كاستسخارية 

كأيزا كضع فشانيغ معيشيغ عمى مدار الذيخة، ؼيسا يتع كضع  ،الإبجاع الفشي لجػ الفشانيغ مغ عجميا
درجة ميارة الفشاف أك إتقانو لعسمو أك حتى تسيده كسط  آخخيغ في الطل، دكف أؼ ارتباط ليحا الفعل مع

الفشانيغ الآخخيغ، خاصة أكلئظ الحيغ يشتسػف لشفذ التيار الفشي كالانصباعية كمجسػعة الباربيدكف 
 كالتعبيخييغ مغ بعجىع.

 للأعساؿ الفشية نعخة عامة عمى السبيعات العالسية. 2.2.2

كصمت السبيعات العالسية لمفشػف كالتحف إلى ،  Arts Economicsعبخ قخاءة تحميمية مغ مػقع       
كبعج عاميغ مغ الشسػ، ساىست الانخفاضات في أكبخ  ،2019مميار دكلار في عاـ  64.1ما يقجر بػ 

عمى أساس سشػؼ، مسا أدػ إلى عػدة الدػؽ إلى ٪ 5ثلاثة أسػاؽ فشية في انخفاض السبيعات بشدبة 
بجأ الدػؽ العقج الأخيخ بانتعاش قػؼ في السبيعات، بعج  تػػ.مد 2017ما يديج قميلًا عغ عاـ 

 في تجاعيات الأزمة السالية العالسية. 2009ك 2008الانكساش الكبيخ في الؿيع في عامي 

 ادت الدػؽ الريشية السددىخة حجيث، أ2009مميار دكلار في عاـ  39.5مغ نقصة مشخفزة بمغت       
ي الػلايات الستحجة إلى دفع الدػؽ إلى أعمى مدتػػ لو بقميل أقل مغ كالانتعاش الدخيع في السبيعات ف

في عاـ  في الريغ غيخ مدتجاـ، ككاف تػقف ككاف الرعػد الحاد ،2011مميار دكلار بحمػؿ عاـ  65
كمع ذلظ أدػ الأداء القػؼ لمدػؽ في  ،، مسا أدػ إلى انكساش مؤقت في ؾيع السبيعات العالسية2012

مجار العاميغ التالييغ، كلا سيسا في الػلايات الستحجة، إلى ارتفاع السبيعات إلى أماكغ أخخػ عمى 
 .2014مميار دكلار بحمػؿ عاـ  68.2مدتػػ تاريخي بمغ 

مشح تمظ الشقصة السختفعة، ماؿ الأداء الستبايغ حدب السشصقة كالقصاع إلى اعتجاؿ حجع الشسػ  
الخغع مغ كجػد بعس التقمبات في اتجاه نسػ الدشػؼ في السبيعات عمى مدتػػ الرشاعة، عمى 
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، 2016الدػؽ في عاـ يقيغ الاقترادؼ كالدياسي عمى أثخ عجـ ال ،السبيعات خلاؿ الدشػات الخسذ
مميار دكلار، مع انخفاض السعخكض  56.9مسا أدػ إلى انخفاض السبيعات إلى مدتػػ مشخفس بمغ 

 مغ السشتجات الخاؾية في القصاعات الخئيدية.

، مع مبيعات قػية في أعمى نياية تفػؽ الدػؽ كقصاع السدادات عمى 2017عاد الشسػ في عاـ       
في سػؽ أكثخ ححرًا بعس الذيء، عمى الخغع مغ استسخار  2018سػؽ التجار. تباشأ الشسػ في عاـ 

 مميار 67.7إلى ٪ 6قصاعي السداد كالتجار في مدار إيجابي، مع تقجـ عالسي في السبيعات بشدبة 
 دكلار. ىحه السخة قاد التجار الدػؽ، مع ضعف معجؿ نسػ مبيعات السداد.

التي تغصي  -ارتفعت مبيعات التجار  ،، شيج أداء ىحيغ القصاعيغ تباعجًا أكبخ2019في عاـ       
أدػ إلى  مابذكل معتجؿ، في حيغ انكسر قصاع السدادات العامة،  -لا مغ الدػقيغ الأكلي كالثانػؼ كُ 

تػتخات جيػسياسية  2019في الدياؽ العالسي الأكسع شيج عاـ  ،سالي في السبيعاتانخفاض إج
كقزايا تجارية، مع انجلاع حخب تجارية كشيكة كصعػد معجؿ حساية الاقتراد السحمي في 

مع أبصأ  -انخفاض الشسػ العالسي  كمشوأدػ إلى انخفاض الاستثسار،  ، كل ىحاالاقترادات الخئيدية
الرخاعات ، مع -2009-2008الشاتج السحمي الإجسالي العالسي مشح الأزمة السالية  معجلات الشسػ في

داءلة رئيذ الػلايات ػقي الفغ الخئيدييغ في الػلايات الستحجة كالريغ، كمُ التجارية السدتسخة بيغ سُ 
 ."ىػنغ كػنغ"الستحجة، كالاضصخابات الدياسية كالاجتساعية في 

في السسمكة الستحجة إلى  بعج مفاكضات شػيمة الأمجتحاد الأكركبي أدػ تصبيق خخكج بخيصانيا مغ الا
 الأعساؿ الفشية كبائعييا. قتشي كجامعيخمق حالة مغ عجـ اليقيغ لس

، فإف 2009٪ مغ أدنى نقصة لو في عاـ 62عمى الخغع مغ أف الدػؽ قج ارتفع في الؿيسة بشدبة       
لدػؽ قج عاد إلى مدتػػ مساثل مغ السبيعات مغ يعشي أف ا 2019الانخفاض في السبيعات في عاـ 

 .2014أقل مغ ذركتو في عاـ ٪ 6، كضل 2011حيث الؿيسة كسا تع تحؿيقو في عاـ 

مى الخغع مغ أف سػؽ الفغ أضيخ في كثيخ مغ الأحياف مخكنة كبيخة في مػاجية الأحجاث ع      
الستجىػرة، يسكغ أف الاقترادات ا أك الأساسية في الاقتراد، في السشاخات الاقترادية الأقل تأكيجً 

لتحقيق نتائج أفزل مغ  ،يكػف الترػر الدائج بيغ البائعيغ أف ىشاؾ مخاشخ أكبخ كإمكانية أقل
 ، كالتي يسكغ أف تػجو البعس لمتخاجع أك البيع بذكل خاص.العامةالستػقع في قصاع السدادات 
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 سيسا في أكبخ سػقيغ لمسدادات في الػلايات ، لا2019يبجك أف ىحا ىػ الحاؿ مخة أخخػ في عاـ       
كنست السبيعات الخاصة مغ ٪، 17الستحجة كالريغ، حيث تقمز قصاع السدادات العاـ العالسي بشدبة 

في حيغ كانت ىشاؾ بعس السبيعات القػية في السداد بسدتػيات أسعار  ،قبل دكر السدادات كالتجار
الأعساؿ التي بيعت -الفشػف الجسيمة  سػؽ يػف دكلار، كانت مختمفة، بسا في ذلظ تمظ التي تديج عغ مم

بذكل ممحػظ مغ حيث العخض، مع انخفاض في عجد القصع  قلأ -ملاييغ دكلار 10بأكثخ مغ 
حتى في قصاع التجار، عمى الخغع  ،مسا ساىع في الانكساش العاـ في السبيعات٪، 35السباعة بشدبة 

 .مزصخباإلا أف الأداء داخل الدػؽ كاف ٪، 2مغ ارتفاع السبيعات الإجسالية بشدبة 

 كالحرز سؽؽ الفؼ العالسية: قيسة كحجػ السعاملات أكلا:

 (: قيسة كحجػ السعاملات في الدؽؽ العالسية1الججكؿ ) -

 Arts Economics (2020) المرجع: -

 ، نساؾيسة الدػؽ عمى عكذ ك  Artsyمػقع ك Arts Economics عبخ قخاءة تحميمية مغ مػقع  
بمغ عجد الرفقات ما يقجر  ، حيثعمى أساس سشػؼ  ٪2بعجد السعاملات، بشدبة  ؾياسا حجع السبيعات

حافطت بعس القصاعات ذات الأسعار  فقجمميػف، كىػ أعمى مدتػػ خلاؿ عقج مغ الدمغ،  40.5بػ 
 ت.ر كالسدادات عمى مدتػػ عاؿ  مغ السعاملاجافي كل مغ أسػاؽ الت العاليةالسشخفزة كالستػسصة 

 

 حرز الدؽؽ العالسيةثانيا: 
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 حرز السشاطق الجغخافية السختمفة مؼ الدؽؽ العالسية(: 1الذكل ) -

 
 Arts Economics (2020) المرجع: -

السحاكر الفشية الخئيدية استسخت ، Artsyكمػقع Arts Economics عبخ قخاءة تحميمية مغ مػقع       
تحجة كالريغ في الديصخة عمى غالبية ؾيسة السبيعات العالسية في الثلاثة، الػلايات الستحجة كالسسمكة الس

مت السبيعات السجسعة شكّ  عاـ.ىحا  ، عمى الخغع مغ انخفاض حرتيا بذكل شؽيف في2019عاـ 
عمى أساس سشػؼ، حيث ٪ 2مغ الؿيسة الإجسالية لمدػؽ، بانخفاض ٪ 82ليحه الأسػاؽ الثلاثة الخائجة 

 .شؽيفة كالريغ حرتيا بذكل خدخت كل مغ السسمكة الستحج

، احتفطت الػلايات الستحجة بسكانتيا الخائجة 2019عمى الخغع مغ انخفاض السبيعات في عاـ ك       
 قج احتفطت الػلايات الستحجة ، حيث أف2018 عاـ مغ السبيعات العالسية مدتقخة عغ٪ 44بحرة 

ػمة بػاحجة مغ أكبخ قػاعج الثخكة الراؼية مخسديغ عامًا الساضية، مجعالفشية العالسية ل بخيادة الدػؽ 
كخجمات دعع  مستازة ة ثقاؼيةشية تحتيّ إلى بُ  إضافةالأعمى في العالع، العالية كثخكة الجخل الستػسط 

بالإضافة إلى ـيسشتيا كدػؽ لمسبيعات السحمية، كانت الػلايات الستحجة كاحجة  عالية السدتػػ، كخبخة
 الحجكد في الفغ، كالتي كانت حاسسة لسكانتيا الخائجة في الدػؽ.مغ أىع السخاكد لمتجارة عبخ 

 تجعػ إلىلحلظ كاف ارتفاع معجؿ حساية الاقتراد السحمي في الػلايات الستحجة في ضل إدارتيا الحالية 
لقمق، حيث كاف لمحخكب التجارية مع الريغ كمشاشق أخخػ آثار سمبية عمى ثقة السدتثسخيغ ا

 الرشاعات.كالسدتيمكيغ في بعس 
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ليا آثار ضارة عمى السجػ  الجسخكية يتفق معطع الاقترادييغ عمى أف غالبية التعخيفات      
، كلكغ تأثيخىا عمى سػؽ الفغ في الػلايات الستحجة، كدػؽ سجػدكف أؼ فػائج شػيمة ال ،القريخ

لستحجة في شجاح الػلايات ا، فتجارؼ كمخكد تجارؼ لمسبيعات، مغ السحتسل أف يكػف أكثخ ضخرًا
مغ  في الديصخة عمى سػؽ الفغ كاف مبشيا عمى إمكانية تجسيع كسية ىائمة الخسديغ عامًا الساضية

مغ أجل تػفيخ عامل جحب ليػاة جسع  ،في أؼ كقت في مكاف كاحج كعخضيا لمبيعالأعساؿ الفشية 
 ت ىحه التعخيفاتامتج ، لكغالأعساؿ الفشية مغ الػلايات الستحجة كأماكغ أخخػ لمسذاركة في الدػؽ 

 .بل تع رفع ؾيستيا، 2019بذكل مباشخ إلى سػؽ الفغ في عاـ  الجسخكية

 الإنتخنتإحرائيات سؽؽ الفؼ العالسية عبخ : لثاثا
بعج أكثخ مغ خسذ سشػات مغ الشسػ السدتسخ في السبيعات، تباشأ الدػؽ عبخ الإنتخنت في  

عمى  ٪2مميار دكلار، بانخفاض  5.9خنت بػ . كقجرت السبيعات الفشية كالتحف عبخ الإنت2019عاـ 
عمى الخغع مغ  أساس سشػؼ، عمى الخغع مغ أنيا لا تداؿ في ثاني أعمى مدتػػ ليا عمى الإشلاؽ.

حجع السبيعات الستدايج بدخعة في الدشػات العذخ الساضية، فقج تخمف سػؽ الفغ عغ الرشاعات 
كلا تداؿ مدتػيات الأسعار، في الغالب، أقل الأخخػ مغ حيث حرتو عبخ الإنتخنت مغ حيث الؿيسة، 

 مغ غيخ السترمة بالإنتخنت.

نطخًا لانخفاض الؿيسة الإجسالية لدػؽ الفغ أيزًا، فإف حرة السبيعات عبخ الإنتخنت مغ ك       
. لا تداؿ ندبة ٪9إجسالي مبيعات الأعساؿ الفشية كالتحف لع تتغيخ أساسًا عمى أساس سشػؼ عشج 

استحػذت التجارة الإلكتخكنية حيث الفشية عبخ الإنتخنت أقل مغ الرشاعات الأخخػ،  مبيعات الأعساؿ
 .2017عاـ ٪ 10بعج أف ارتفعت مغ ىحا ، 2019مغ إجسالي مبيعات التجدئة في عاـ ٪ 14عمى 

  

، 2019عمى الخغع مغ أف مبيعات التجدئة العالسية عبخ الإنتخنت أبصأت أيزًا كتيخة نسػىا في عاـ ك 
ك  2018في ٪ 23)انخفاضًا مغ  ٪21نيا لا تداؿ إيجابية كنست بسعجلات قػية مكػنة مغ رقسيغ إلا أ

 (.2017في ٪ 28

مغ الستػقع أف يدتسخ قصاع البيع بالتجدئة عبخ الإنتخنت في الشسػ، مع تػقعات بديادة حجسو ك       
، كالتي مغ الستػقع أف تديج -اتخيميػف دكلار حاليً  3.5مغ  -في الدشػات الأربع السقبمة  ٪85بأكثخ مغ 
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. 2023بحمػؿ عاـ ٪ 22حرتيا إلى جانب الشسػ الأبصأ في العالع الػاقعي سبع نقاط مئػية لترل إلى 
عمى الخغع مغ أنو مغ غيخ السخجح أف تتساشى مع ىحه الػتيخة، إلا أف ىشاؾ مؤشخات، لاسيسا في 

ي سػؽ الأعساؿ الفشية ستدتسخ أيزًا في قصاع السدادات، عمى أف حرة السبيعات عبخ الإنتخنت ف
 الارتفاع خلاؿ الدشػات الخسذ السقبمة.

 نتخنتر قيسة سؽؽ الفؼ العالسية عبخ الإ (: تطؽ 02الذكل )

 
 Arts Economics (2020) المرجع: -

،  حيث نلاحع 2019ك 2013سثل الخسع البياني تصػر ؾيسة سػؽ الفغ عبخ الخط بيغ سشتي يُ 
، التي بمغت فييا ؾيسة سػؽ الفغ العالسية عمى الخط 2018كؾيسة سشة  2013ة سشة التفاكت بيغ ؾيس

مميار دكلار، كيخجع ذلظ إلى التعافي الحؼ عخفو الاقتراد  06ذركتيا، مدجمة أعمى ؾيسة سػؾية ىي 
 ، كالججيخ بالحكخ أف الأزمة الاقترادية2008العالسي بعج الأزمة الاقترادية التي ضخبت العالع عاـ 

انتباه السؤسدات السالية الكبيخة في العالع الحكػمية مشيا كالخاصة، ككحا رجاؿ  تالسحكػرة قج لفت
 -ككسا ىػ معخكؼ –ر في سػؽ الأعساؿ الفشية، لأنو االأعساؿ كأصحاب رؤكس الأمػاؿ، إلى الاستثس

ستيا، لا بفعل خفس ؾيالتي لا تش –ما اعتبخناىا سمعة  إذا –الأعساؿ الفشية ىي الدمعة الػحيجة 
ذات ؾيسة  -دكف سائخ الأصػؿ –الأزمات الاقترادية كالدياسية، كلا بفعل القجـ، كالحؼ يجعميا 

 تة الؿيسة السادية.الارتفاع، كفي أسػء الأحػاؿ ثاب مدتسخة في

مميار دكلار، أؼ أف ؾيسة  3،1ما يديج عغ  2013ؾيسة سػؽ الفغ عمى الخط سشة كبمغت 
ؾيسة ارتفاع ؾيسة سػؽ الفغ ك  .2018ك  2013مى الخط قج تزاعفت بيغ سشتي سػؽ الفغ العالسية ع

كبيغ سشتي  2016ك  2015مميار دكلار، السدجمة بيغ سشتي  0،2العالسية عبخ الخط، تتخاكح بيغ 
 .2014ك  2013
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، %02بشدبة  2019ك  2018ؼيسا انخفزت ؾيسة سػؽ الفغ العالسية عمى الخط بيغ عامي 
تعتبخ ثاني أعمى ؾيسة  2019ر دكلار، كرغع ىحا الانخفاض إلا أف الؿيسة السدجمة عاـ مميا 0،1بؿيسة 

 في تاريخ سػؽ الفغ العاالسية، بالشدبة لمبيع عبخ الخط.

ىحا كسجمت ندبة سػؽ الفغ العالسية عبخ الخط مغ سػؽ الفغ العالسية عسػما استقخارا عبخ       
ع بذكل كبيخ خرػصا مع ة للارتفاح، كىي الشدبة السخش%09كامل تاريخ سػؽ الفغ العالسية بشدبة 

لحؼ فخض كيفخض إجخاءات كقيػد خاصة، لا احة فيخكس كػركنا بستحػراتو السختمفة ك ئتجاعيات جا
سيسا ما يتعمق بالتجسعات، كىػ ما يذيخ إلى أف حخكة بيع الأعساؿ الفشية في لعالع ستتجو بقػة نحػ 

 البيع الإلكتخكني.

 لتؽاصل الاجتساعيكسائل ا. 3

 كسائل التؽاصل الاجتساعي . تبمؽر مفيؽـ1.3

تعتبخ أعػاـ التدعيشات الأكلى مغ القخف الساضي، ىي البجاية الحؿيؿية لطيػر السػاقع        
 "رانجؼ كػنخادز"الاجتساعية، أك التي تدسى شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الإنتخنت، حيغ صسع 

 كأشمق عميو اسع ،1995ئو في الجراسة في بجاية عاـ مع أصجقائو كزملامػقعا لمتػاصل اجتساعيا 
Classmates يع،  كبيحا الحجث سجل أكؿ مػقع تػاصل إلكتخكني افتخاضي بيغ سائخ الشاس )ابخاـ

 .(65، صفحة 2019

أك تصبيقػػات  websitesمػاقػػع  بأنيػػا Networks Socialتعخؼ شبكات التػاصل الاجتساعي ك       
Applications  ،مخررة لإتاحػة القػجرة لمسدػتخجميغ لمتػاصػل فػيسا بيشيع مغ خػلاؿ كضػع معمػمػات

تعميقػات، رسػائل، كصػػر كغيخىا، كيكػف ذلظ عمى أجيدة مختمفػػة كالحػاسػػيب السكتبيػػة كالشقالػػة 
ات الاترػػالات، مػػع بياف أف التقػػجـ التقشػػي الستدػػارع في الأدكات كالمػحيػػة كاليػاتػػف الحكيػػة كتقشيػػ

يعتبخ مػغ أىػع العػامػل الحاكسػة لانتذػار كسػائل التػاصػل الاجتساعي كإمكاناتيا، كضيػر الابتكارات 
 .(20، صفحة 2014)الدػيجؼ،  الستتالية في مثل ىحه الػسائل

قج أكج كثيخ مغ الخػبخاء التقشيػيغ أف كسػائل التػاصػل الاجتساعػي تديصخ في الػقت الخاىغ ك   
كلكل كسيمة  ،(43، صفحة 2014)الدػيجؼ، مغ الدػػؽ الإعلاميػة كالاترػالية عالسيا %71عمى نحػ 

ىا في نقل السحتػػ السصمػب بثو، كلكشيا مغ كسائل التػاصل الاجتساعي خرائريا كمسيداتيػا كتفخد
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ىي القجرة عمى تحقيق التػاصل بيغ البذػخ دكف حػجكد مكانيػة أك زمشيػة  تتفق في سػسة كاحػجة ايجسيع
 أك قيػد عمى الحخية، ككحلظ إمكانية نقل محتػػ أؼ رسالة، سػاء كانت مخئيػة أك صػتية أك مكتػبة.

عي كالسػاقع الخاصػة بيا يسكغ الػصػؿ إلييا مػغ أؼ مكػاف في كمعطع كسائل التػاصل الاجتسا      
عػمى  Satelliteالعػالع، بعػج أف تػػافخت شػبكة الإنتخنػت خصيًػا كلاسمكيا كعػبخ الأقػسار الاصػصشاعية 

مدتػػ العالع، ككحلظ بعج انتذار اليػاتف الشقالة الحكيػة كالكسبيػػتخات المػحية كغيخه مغ كسائل 
 ػجيا الحجيثة، التي تتػيح الاسػتفادة مػغ كسائل التػاصل الاجتساعي.التكشػل

قػجرة كسائل التػاصل الاجتساعي عمى التأثيخ في  "أكباما"باراؾ كقج أكج الخئيذ الأمخيكي        
''نحػغ أمػة مػغ  (Barack, 2011) ، حيػث قػاؿ:2011يشايخ  25مختمػف القزػايا في خصابػو يػـ 

  .يدػبػؾ كغػغل''االف

يدبػؾ ايذيخ بيحا إلى أف الذعب الأمخيكػي يعتسػج في حياتػو اليػمية عمى كسيمتي الف "أكباما"كالخئيذ 
 ػل لمسعخفة كالسعمػمات كالتجارة كالجعايػة كالإعػلاف، كمػغ ثػع يقرػػجغػ غلمتػاصل مػع الآخػخيغ، كمػقػع 

ج عمى أحجث معصيات العرػخ مغ التقشيات بػسا يػؤثخ في القزايا أف الأمة الأمخيكية تعتس
كالسػضػعات التي تيع الخأؼ العاـ الأمخيكي، كىػ أسمػب شخح سياسي يكخس عرخية السجتسع 
الأمخيكي، ؼيسا أجبخ ذلظ الخئيذ أكباما عمى الاىتساـ بسػاقع التػاصل الاجتساعي في حسمتو 

جمي ىحه السػاقع في الػلايات الستحجة خفي أعجاد مدت يائلدايج الالأكلى خاصة نطخا لمتالانتخابية 
 الأمخيكية.

كجبت الإشارة إلى أف مفيػػـ كسػائل التػاصػل الاجتساعػي الإلكتخكنية، يعتبخ مغ كجية  كػحلظ      
الػحؼ   Social Mediaنطخ بعس الباحثيغ أضيق مغ مفيػـ أعع، كىػ مفيػػـ الإعػلاـ الاجتساعػػي

بأنو السػاقع كالتصبيقات التي تتيح لمسدػتخجميغ إنذاء كتقجيع محتػيات معيشة، أك السذاركة في  يعخؼ
بشاء عمى ذلظ، يرشف بعس ىؤلاء الباحثيغ الإعلاـ ك  .(Oxford, 2013) التػاصل الاجتساعي

، 2011)محسػد، يأتكذلظ كسا ي ل التػاصل الاجتساعي,الاجتساعي إلى ستة أنػاع, مغ بيشيػا كسائ
 :(92-91الرفحات 

 (: ترشيف الإعلاـ الاجتساعي ككسائل التؽاصل الاجتساعي2الججكؿ )

 الؽصف أمثمة الشؽع
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 كسائل التػاصل الاجتساعي
Social Networks 

Facebook 

LinkedIn 

Google+ 
مع خجمات تتيح لمسدتخجميغ التػاصل 

الآخخيغ، يذاركػف اىتساماتيع كخمؽيات 
تحػؼ عمى  مختمفة كمذابية، كىي عادة ما

 .Profileنبحة عغ السدتخجـ 
كسا أنيا تعتسج عمى أساليب مختمفة لمتفاعل 
بيغ السدتخجميغ كإمكانية تكػيغ مجسػعات 

Groups. 
 مػاقع السفزلات

Bookmarking  Sites 

Delicious 

StumbleUpon لمسدتخجميغ إدارة ركابط  خجمات تتيح
 الإنتخنتكمػاقع كمػارد مختمفة عمى 
 كحفطيا كتشطيسيا.

كعادة ما تتيح لمسدتخجـ كضع علامة عمييا 
 لتيديخ البحث كمذاركة نتائجو مع الآخخيغ.

 الأخبار الاجتساعية
Social News 

Digg 

Reddit  خجمات تتيح لمسدتخجميغ كضع مػاد
الات خارجية، إخبارية متشػعة أك ركابط لسق

 كتدسح لبؿية السدتخجميغ بالترػيت عمييا.
كتسثل عسمية الترػيت لب التػاصل 

الاجتساعي بالشدبة ليحا الشػع، حيث يتع 
تدميط الزػء عمى السػاد التي تحرل عمى 

معجلات ترػيت مختفعة، كبالتالي يقخر 
السجتسع السػاد التي يسكغ لمسديج مغ الأفخاد 

 رؤيتيا.
 

 لإعلاميةالسذاركة ا
Media Sharing 

Youtube 

Flicker 

Pinterest 
خجمات تتيح لمسدتخجميغ رفع كسائط 
إعلامية مختمفة، كالرػر كالأفلاـ أك 

مذاركة ما يخفعو السدتخجمػف الآخخكف، 
كتتيح معطع ىحه الخجمات إمكانات أخخػ 
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مثل كضع نبحة عغ السذارؾ كإمكانية 
إمكانية التعميق عمى السػاد السخفػعة، كأيزا 

 الترػيت عمى السحتػػ.
 التجكيغ متشاىي الرغخ

Microblogging 

Twitter  خجمات تخكد عمى تحجيثاتUpdates 

قريخة تتيح لأؼ شخز مذتخؾ الحرػؿ 
 عمى التحجيث كالتعميق عميو كمذاركتو.

 السجكنات كالسشتجيات
Blog Comments 

Forums 

Worldpress فتح  تتيح لمسدتخجميغ كضع آرائيع ك/أك
 باب التعميق عمى مػضػعات معيشة.

 البخيج الإلكتخكني
E-mail 

Gmail 

Hotmail 

Yahoo 
تػجج أنػاع متعجدة لمبخيج الإلكتخكني، كىػ 
الػسيمة الأكثخ رسسية لمتػاصل بيغ البذخ 
 كالذخكات كالسؤسدات الحكػمية كالخاصة.

كىػ يػفخ إمكانية إرساؿ رسائل نرية 
 سسية كغيخىا.كصػر كفيجيػىات كممفات ر 

 (92-91، الرفحات 2011)محسػد،  السخجع: -

 تأثيخات كسائل التؽاصل الاجتساعي. 2.3

يدتيجؼ ىحا العشػاف رصػػج التػأثيخات التػي أفخزتيػا، كلا تػداؿ تفخزىا كسائل التػاصل  
مغ أجل الػقػؼ عمى مجػ أىسية ىػحه الػسػائل  الاجتساعي في مختمف نػاحي الحياة كأصعجتيا، كذلظ

كحػجكد تأثيخىػا في تػجيػو الخأؼ العػاـ كتذػكيل القشاعػات كالاتجاىػات لػجػ مختمػف الذػػخائح العسخية 
 .لمسدتخجميغ

 التأثيخات الدياسية لؽسائل التؽاصل الاجتساعي. 1.2.3

بؿية الػسائل الإعلامية، مع  بيغثػخ فاعميػة يمة التغيػيخ الأكتثبت شبكة الإنتخنت أنيا قػة أك كس 
أف ذلظ يقتزػي مديجا مغ الػقت لإصجار حكع نيائي كيحا، إلا أف شبيعة الذبكة التفاعمية مغ شأنيا 
إيجػاد بيئػة فكخية تفتح السجاؿ أماـ التغييخ الدياسػي، في السشاشق التي تحتاج لحلظ، إذ بإمكػاف 

ذات شبيعة ديسقخاشية قادرة عمى تحقيق  -ىي نفديا-، لأنيا ىاخ تػليج ضغػط سياسية عب الإنتخنت
السذاركة الذعبية، حيث لا تػجج قيػػد أك محػجدات أك حجػخ عػمى حخيػة التعبيخ عمى الإنتخنت مغ 
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ناحيػة، بالإضػافة إلى أف شػخح الآراء الدياسػية عمى كسائل التػاصل الاجتساعي تجفع أعجادا كبيخة مػغ 
لتبشييا مغ ناحيػة أخػخػ، الأمػخ الػحؼ قػج يػجفع الحكػمػات إلى تغيػيخ سياساتيا لتتشاسب مع الستػابعيغ 

 متصمبات الخأؼ العاـ مغ ناحيػة ثالثػة.

، أحدابا كانػا أـ نقابات أـ أفخادا، لا يخاشخكف بالسذاركة        لػحلظ فػإف أنرار التغييخ الدياسػي اليػـ
حجثػف ضغصا سياسيا افتخاضػيا،لا يدػتياف بػو باسػتخجاـ كسػائل التػاصػل الفعمية في التطػاىخات بل ي

الاجتساعػي، حيػث يسثػل الحرػؿ عمى السعمػمػات، كنذػػخىا دكف كاسػصة أك رقابػة، أكثخ أنػاع 
  الجيسقخاشية السعمػماتية كضػحا.

فإف انتياكيا مػغ  -مقاصػجىع برػػخؼ الشطػخ عػغ نيػاتيع ك  -كبسا أف الحخيػة متاحػة لمجسيػع        
كجيػة نطػخ أؼ شػخؼ يطل كاردا، كقج رأيشا أف كسائل التػاصل الاجتساعػي عػمى شػبكة الإنتخنػت قػج 
أدت دكرا بارزا في إشعاؿ فتيل الاحتجاجات، التي قادت في الشياية إلى إحجاث تغييخ سياسػي في دكؿ 

كفي ىحا  –غييخ في صالح الذعػب أـ غيخ ذلظ بغس الشطخ عغ أف الت –مثل مرػخ كتػنذ كاليسغ 
دليل يؤكج عمى أف لػسائل التػاصل الاجتساعي دكر استثشائي في تشطيع التطاىخات بشػعييا الحؿيقي 

 . (214، صفحة 2011)سيب، كالافتخاضي

ا، ثع أتػاح الخاديػػ كالتمفػاز سي كقػت ضيػرىلقج غػيخت السصبعػة كالرػحف شبيعػة الشقػاش الدياسػػ       
لمقػادة الدياسػييغ إمكانية التحجث بذكل مباشػخ كحسيسي إلى الجسيػر، كعػمى نحػػ  -في كقػت لاحػق -

مساثػل تجخؼ تأثيخات شخيػق السعمػمػات بدػػخعة ىائمػة في السجػاؿ الدياسػػي، فممسخة الأكلى أصبح 
دكد الأفعاؿ الفػرية عػمى قخاراتيع كمذاىجة استصلاعات الخأؼ الآنية حػػؿ بإمكاف الدياسييغ متابعة ر 

متاحا عبخ الإنتخنت، دكف مخاشخة بحجكث تلاعب أك  نتخابيترػػخيحاتيع كقخاراتيع، كبػات الفعل الا
أخصاء، حيث تطل معػجلات الأمػاف الإلكػتخكني أعػمى بسخاحػل مػغ احتسالات اختخاؽ السػاقع 

 (245، صفحة 2010)سشػ،  ة السخررة ليحا الغخض مػغ جانػب القخاصشة الإلكتخكنييغ،الإلكتخكني
جػىخيا، كأنتجت كسػائل التػاصػل  حلظ أنساط صشاعة القخار الدياسػي تغيخالػ ا''كػسا تغػيخت كفق

ػغط الدياسػي كتذكيل الأحداب كتحجيج الاجتساعػي معصيػات ججيػجة عػمى مدػتػػ تكػػيغ جساعػات الز
 .شعبيتيا كتأثيخىػا نطخا إلى سػيػلة تكػيغ تذاركية سياسية عبخ مختمف كسائل التػاصل الاجتساعي''

كمغ ملاحطتشا لصخيقة التػأثيخ الدياسػػي لػسػائل التػاصػل الاجتساعػي، نجج أنيػا تعسل عكذ       
تقميجية، التػي يػخػ بعس الباحثيغ أنيا تدببت في تصػيخ نػع تأثيخات ما سبقيا مغ كسائل الإعلاـ ال
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مغ السذاركة الجساىيخيػة الدػمبية، التي دفعت الجسيػر إلى الاكتفاء برب المعشات عمى الػضػع 
الدياسي العػاـ، كفي الحالات القرػػ الاكتفاء بالاترػاؿ عػبخ اليػاتف كالسذػاركة في بػخامج حػارية 

، بسعشى تجسيج الفعل الدياسػي كالاجتساعي الحؼ نػتج جدئيػا الغزػب كعجـ الخضلتفخيػغ شػحشات ا
، (111، صفحة 2016)الحخكب،  كبذكل غيخ مباشػخ عغ كثافة البث عبخ كسائل الاتراؿ التقميجية

 اكسة.الحؼ يكػف غالبا مػجيا لتذكيل رأؼ عاـ في صالح الدمصة الدياسية الح

 تساعية لؽسائل التؽاصل الاجتساعيالتأثيخات الاج  .2.2.3

ليػـ في بجاية الألؽية الثالثة لمسيلاد، مجتسع ما بعج الرشاعة أك ما بعج الحجاثة، الحؼ انعير       
أفخز لشا الإنداف الخقسي، السشبثق مغ السجتسع الخقسي العالسي، كىحا الإنداف يدأؿ نفدو، ماذا 

 .(429، صفحة 2015)الخػرؼ، الدؤاؿ التقميجؼ، ماذا سشفعل؟ سيحرل بعج؟ بجلا مغ

كبالػصػؿ إلى ىحه السخحمة مغ التصػر الإنداني، أصبحت ما يسكغ تدسيتيا بالػفخة الاترالية، كاقعا 
عغ ىحا الػضع  مغ ىحا السجتسع أف يكػف خارجو، فيشذأ -تقخيبا –فارضا لشفدو، لا يسكغ لأؼ فخد 

 حالتيغ:

الحالة الأكلى ىي رفس ىحا الدخع الاترالي، الحؼ يفخز ؼيزا غديخا مغ السعمػمات كالآراء كالأفكار 
كالسذاعخ، حيث يجج الإنداف نفدو في حالة ارتباؾ شجيج، تجفعو إلى الانعدالية كعجـ الاكتخاث، ما 

كأيزا بخكدة الانفعالات الشفدية كضعف  يشجخ عشو عجـ الالتحاؽ بالخكب العالسي أك حتى السحمي،
التػاصل، كيخػ الكثيخ مغ الأخرائييغ الشفدانييغ أف التجفق الاترالي اليائل السسيد ليحا العرخ، 

 .(2013)الييتي، يعتبخ انتياكا عقميا كضغصا نفديا كاضصخابا عقميا

صل الاجتساعي عمى السجتسع قج باتت كاضحة في مختمف لا يخفى عمى أحج أف تأثيخات مػاقع التػاك 
مجالات الحياة، ىحا ما دفع بعس الباحثيغ إلى إشلاؽ صفة مؤرخي العرخ، عمى السجكنيغ 

 .(152، صفحة 2009)أبػ عيذة،  كمدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي

يجابية تأثيخات مػاقع التػاصل الاجتساعي، في زيادة حخية مغ جية أخخػ، ندتصيع ملاحطة إ      
الفخد بفزل السخكنة التقشية ليحه السػاقع، التي سيمت شخؽ تبادؿ السعمػمات بيغ السدتخجميغ، ما 
يجعل تبادؿ الآراء كالأخبار كالسعمػمات كحتى السذاعخ أمخا في غاية الدخعة كالفاعمية، ما يشتج عشو 

خ كالتأثخ بالأيجيػلػجيات كالعقائج السختمفة بيغ السدتخجميغ، ىحا أعصى لمسعمػمة سخعة التأثي –حتسا–
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ككحا حامميا حخية كاستقلالية استثشائية، لع تكغ متػفخة في زمغ الييكمة الكلاسيكية لػسائل الإعلاـ 
لكغ  التقميجية، التي كخست مبجأ مخكدية مرجر السعمػمة، الحؼ نتج عشو ما يعخؼ بالستمقي الدمبي،

اليػـ ستػاجو ىحه السخكدية، تحخرية فخدية تدعى إلى فخض نفديا، لػيذ في ممكيػة الػسػيمة كتبادؿ 
السعمػمات دكنسا إقراء فقط، كلكغ في التأسيذ لسؤسدات فخديػة في الاتراؿ كإدارة مختمفة لمسذيج 

 .(126، صفحة 2007)الدرف، الإعلامي أيزا

كمغ التأثيخات الدمبية السعخكفة لسػاقع التػاصل الاجتساعي، ما يعخؼ بالتفكظ الاجتساعي، فقج       
أصبح الػقت الحؼ يقزيو مدتخجـ كسائل التػاصل الاجتساعي، مخرػما مغ فتخات التفاعل 

لسدػػؤكلية الاجتساعي السباشػخ مع الأسػخة كالسجتسع كالأصػجقاء كالأقارب، ككحلظ مسارسة كاجبػات ا
 الاجتساعيػػة تجػػاه الغيخ، كمػػغ ثػػع تحػػجث السفارقػػة الاجتساعية، ؼيقتخب البعيج كيبتعج القخيب.

أيزا، كشتيجة سمبية لتغػؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أفخاد السجتسع نجج تغيخ مشطػمػة       
كتتخاجع ؾيع السجتسع كالشسػ الاجتساعي  القػيع الاجتساعيػة، حيث تعدز قػيع الفخديػة كالذعػر بالحات،

كالدػسات الانفعالية لمفخد تجاه مجتسعو، في ضل تشامي الخغبة في الػحجة كالعدلة كخاصة بيغ السخاىقيغ 
 "فخانديذ ىاكغ"كالذباب، الأمخ الحؼ سيديج مغ انفراؿ الفخد عغ مجتسعػو، كىػ ما كذفت عشو 

ندتغخاـ التابع ايج مغ نتائج البحػث حػؿ تأثيخات العج يدبػؾ كأيزااالسػضفة الدابقة في شخكة ف
 يدبػؾ أيزا.الذخكة ف

 ؽلؽجية لسؽاقع التؽاصل الاجتساعيالتأثيخات الإيجي .3.2.3

مغ الرعػبة فظ الارتباط بيغ الثقافة كالتقانة، إذ تقػـ تكشػلػجيا السعمػمات الججيجة بتحصيع       
 ساعية اليخمية كالترشيفات الصبؿية التقميجية.العؿبات كالعخاقيل الدمشية، كالعلاقات الاجت

إف ثقافة الػسائط الستعجدة، تذجع السدتخجـ عمى الحكباف كالانريار في عالع الخقسشة، لحلظ       
افجة عميو يتع تذكيمو كبشاؤه كفق التأثيخات الػ  لا فالسجتسع في علاقتو مع كسائط الاتراؿ الججيجة، 

يدبػؾ، حيث أف انأخح عمى سبيل السثاؿ مػقع ف، ب معيا كميابل يحك  عبخ ىحه الػسائل فحدب
أفكارا  –بصبيعة الحاؿ  –مؤسدي الرفحات أك السجسػعات أك حتى الحدابات الذخرية، يتبشػف 

يدبػؾ في نذخىا كبمػرتيا، كىشا لا نفتخض أف الحخكة الفكخية عمى مشرات امعيشة تداىع مشرة ف
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تخجميغ كالسؤثخيغ تتغيخ بتغيخ ذلظ تساما، بفخض أف أفكار السدالتػاصل الاجتساعي ثابتة، بل عكذ 
 يجيػلػجيا السديصخة عمى الجػ العاـ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.الإ

يجيػلػجية إالتػاصل الاجتساعي تأثيخات  تاكحدب مخكد السعارؼ لمجراسات الثقاؼية فإف لسشر 
 ي:تمدػتػيات متخابصػة كالآتحرل عمى ثلاث 

  العاشفي: حيث إف تدايج السجسػعات عبخ الذبكات، يؤدؼ إلى إعادة صياغة  السدتػػ
  .العػاشف كالتأثيخ في الأذكاؽ كالاختيارات بشاء عمى الشسػذج السقجـ في ىحه السجسػعات

 ججيجا مغ مرجرا  لسدتػػ الدابق، فالسجسػعات أصبحتالسدتػػ السعخفي: مختبط با
 .تذكيل الػعي بالقزايا السختمفةمرادر إنتاج الؿيع كتمقيغ السعارؼ ك 

 مخكد السعارؼ لمجراسات  السدتػػ الدمػكي: الحؼ يعج أعسق ىحه السدتػيات كلاحقا ليا(
 .(62، صفحة 2020الثقاؼية الأنتخنت ككسائل التػاصل الاجتساعي، 

  "يدبؽؾافالمؽقع ". 3.3

نداف خلاؿ تاريخ البذخية عمى الإشلاؽ، فتخبط الذخؽ بالغخب الإ أكبخ مشرة إلكتخكنية تجسع      
كالجشػب بالذساؿ في نصاؽ الرجاقة كالأسخة التفاعمية، فقج عخفو الجكتػر عباس مرصفى صادؽ بأنو: 

السعمػمات ؼيسا بيشيع كإتاحة الفخصة للأصجقاء عمى السدتخجميغ تبادؿ الأخبار ك  السػقع الحؼ يديل
تيع الخاصة، كأصبح السػقع مؤخخا لا يؤثخ فقط في نصاؽ السجتسع الافتخاضي، بل لمػصػؿ إلى ممفا

 تعجػ تأثيخه إلى كاقع حياة الستعامميغ الاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية كالجيشية.

مع  "مارؾ زككخبيخغ"أنذئ مغ شخؼ أحج شمبة جامعة ىارفارد، الأمخيكي  -ككسا ىػ معخكؼ–السػقع 
تخررا في دراسة عمػـ الحاسػب ككانا رؼيقي  غالمحي "كخيذ ىيػز"ك "كػفيتدداستيغ مػس"زميميو 

 في الدكغ الجامعي. "زككخبيخغ"

''حخكة اجتساعية كليذ مجخد  (62)عداسي، صفحة  كقج عخؼ مارؾ زككخبيخغ اختخاعو بأنو      
الإلكتخكني مغ الصخيق، كأنو سػؼ يديصخ كسيحتل كل أداة أك كسيمة لمتػاصل، كأنو سػؼ يديح البخيج 

الأنذصة البذخية عمى الذبكة الجكلية، لحلظ كصفو بأنو دليل سكاف العالع، كبأنو مػقع يتيح للأفخاد 
العادييغ أف يبتكخكا كيدتحجثػا لأنفديع ىػية عامة عغ شخيق الإدلاء بسا يخيجكف مغ معمػمات حػؿ 
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عاشفي، كنذخ صػرىع الذخرية، كاليجؼ مشو أف يربح العالع مكانا أكثخ أنفديع كتكػيشيع الحىشي كال
 . انفتاحا''

يدبػؾ شمبة جامعة ىارفارد، حيث مكشيع مغ تبادؿ أخبارىع كآرائيع كصػرىع افي البجاية ضع ف      
، 2004لكغ في شيخ مارس مغ عاـ  يدبػؾ مقترخا عمى مغ يسمظ بخيجا إلكتخكنيا.افمكقج كاف الػلػج ل

تدع السػقع ا بعج ذلظك فػرد ككػلػمبيا كغيخىا، يدبػؾ لتذسل جامعات ستانافالتػسعت دائخة خجمات 
خخػ، حتى أصبح متاحا لجسيع جامعات الػلايات الستحجة الأتمػ  اتأكثخ فأكثخ، كضع جامع

 الأمخيكية، بل كتعجػ ذلظ ليذسل جامعات كشجا أيزا.

 -كسا سبق كذكخنا-يدبػؾ في قارة أمخيكا الذسالية اف بعج الشجاح الكبيخ الحؼ حققتو شخكة      
اكتدب السػقع شعبية كاسعة كتمقى شمبات مغ جامعات مغ خارج الػلايات الستحجة الأمخيكية ككشجا، 
بل حتى مغ السجارس الثانػية في البمجيغ، لمتعخؼ عمى الحياة الجساعية برفة أكثخ دقة كمتعة 

سخ السػقع مقترخا عمى الجامعات كالسجارس تكالساؿ، كبيحا اس كسيػلة كأقل إنفاقا لمجيج كالػقت
 .2006الثانػية كالسؤسدات التعميسية حتى عاـ 

لأؼ شخز  وإتاحة استخجاـ مػقع "مارؾ"يدبػؾ ا، قخر صاحب شخكة ف2006في بجاية عاـ       
ي نفذ العاـ ف %100يخيج ذلظ، فكانت الشتيجة شفخة في عجد مدتخجمي خجمات السػقع بشدبة تفػؽ 

مميػف مدتخجـ  12، إلى 2005مميػف مدتخجـ في عاـ  5،5يقفد عجد السدتخجميغ مغ ل، 2006عاـ 
مميػف مدتخجـ، ليدداد عجد السدتخجميغ  70إلى  2007، ثع يقفد عجد السدتخجميغ عاـ 2006في عاـ 

السدتخجميغ في  أكبخ شفخة لديادة عجد 2015مميػف مدتخجـ في ضخؼ عاـ كاحج، ؼيسا عخفت سشة  58
مميػف مدتخجـ إضافي في عاـ كاحج، ليرل عجد السدتخجميغ في نفذ العاـ إلى  375عاـ كاحج كىي 

 .2014مميػنا عاـ  125بعج أف كاف مميارا ك  ايار كنرف السميار مدتخجممم

 500كصل إلى ممياريغ ك  2020يدبػؾ عاـ افالالججيخ بالحكخ أف عجد مدتخجمي خجمات       
مدتخجـ، كىحا العجد مخشح للارتفاع بالشطخ إلى جائحة كػركنا السدتسخة عمى العالع كالتي تحتع  مميػف 

يدبػؾ، ؼيسا افالعمى الأفخاد كالييئات استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي الافتخاضية التي يترجرىا 
يدبػؾ افالجمات تججر الإشارة إلى أف الجائحة كانت كستكػف سببا ثانػيا في زيادة عجد مدتخجمي خ

)قشيفي،  لأف الججكؿ الآتي يبيغ عجد مدتخجمي السػقع مشح انصلاقتو في الػلايات الستحجة الأمخيكية
 :(114صفحة 
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 يدبؽؾافالتطؽر عجد مدتخجمي يؽضح (: 03) رقػ ججكؿال

 عجد السدتخجميؼ الدشػػػػػػػة

 مميػف  2004

 مميػف  5،5 2005

 مميػف  12 2006

 مميػف  70 2007

 مميػف  120 2008

 مميػف  300 2009

 مميػف  500 2010

 مميػف  650 2011

 مميار 2012

 تجاكز السميار بقميل 2013

 مميػف  125مميار ك 2014

 مميػف  500مميار ك 2015

 مميػف  712مميار ك 2016

 مميػف  800مميار ك 2017

 مميػف  19ممياريغ ك 2018

 مميػف  400كاريغ ممي 2019

 مميػف  500ممياريغ ك 2020

 (114)قشيفي، صفحة السخجع:  -
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يخلشجية دبمغ أنيا اتخحت مغ العاصسة الإ يدبػؾافال، أعمشت إدارة شخكة 2008في نػفسبخ عاـ       
أكثخ مغ ثسانيغ شخكة تقشية مقخا دكليا ليا، كخلاؿ الدشػات التالية استحػذت شخكة فايدبػؾ عمى 

يدبػؾ لشفديا بسذاشخة اعالسية صغيخة، كالتي كانت قبل ذلظ شخكات مغمقة بحاتيا، فدسحت شخكة ف
السعمػمات الخاصة بالسدتخجميغ مع الذخكات الفخعية ليا، مجعية أف ذلظ يحجث مغ مشصمق أف ىحه 

غ الخجمة، كذلظ ما يتدبب في السذاركة قج اعتسجت مغ أجل تيديخ كدعع كدمج نذاشاتيا كتحدي
فزائح كخدائخ لمذخكة ؼيسا بعج عمى فتخات متقصعة، أبخزىا فزيحة بيع السعمػمات الذخرية 

لاستخجاميا في تػجيو الخأؼ العاـ  "كامبخيجج أناليتيكا"لمسدتخجميغ الأمخيكييغ لمذخكة البخيصانية 
التي فاز بيا  ،(France 24 ،2018)ركيتخز،  الأمخيكي خلاؿ الانتخابات الخئاسية في الػلايات الستحجة

لجمدة مداءلة عمشية بالكػنغخس  "مارؾ"يدبػؾ ا، كقج خزع صاحب شخكة ف"تخامب"الخئيذ الدابق 
، كاعجا الكػنغخس كالسدتخجميغ مغ إذخكة عمى ىحا الخصالأمخيكي كالتي انتيت باعتحار صاحب ال

يدبػؾ أكثخ ححرا في التعامل مع البيانات االحاضخة، بأف تكػف أجيدة شخكة ف خلاؿ كسائل الإعلاـ
 الذخرية لمسدتخجميغ كالتي تعتبخ سخية شبعا.

يدبػؾ قج تعخضت لسداءلات كمتابعات قزائية كثيخة، نتيجة عجـ اججيخ بالحكخ أف إدارة ف      
بب قانػف السشافدة الذخيفة التي يشز نات الدخية لمسدتخجميغ تارة، كتارة أخخػ بداالحفاظ عمى البي

لتػاصل يدبػؾ لدػؽ خجمات اايبيخالي الأمخيكي، كذلظ بدبب احتكار فمعمييا القانػف الاقترادؼ ال
يدبػؾ التي تثيخ اي أبخز الذخكات الشاشئة التي استحػذت عمييا فأتالاجتساعي الإلكتخكني، ؼيسا ي

 خيفة في اقتراد الػلايات الستحجة الأمخيكية:فزػؿ القارغ لسعخفة ججكػ قانػف السشافدة الذ

  شخكةAtlas Solutions :يدبػؾ مغ شخكة البخمجيات السعخكفة اىي شخكة إشيارات اشتختيا ف
مميػف دكلار، كتقجـ الذخكة خجمات الإشيار عبخ شبكة  100ػ ب 2013مايكخكسػفت عاـ 

مغ خجمة كإدارة كمتابعة  ، كتػفخ مجسػعة مغ الأدكات لمسدػقيغ، كالتي تسكشيعالإنتخنت
 كؾياس أداء حسلاتيع التدػيؿية كتػفخ السميارات مغ ىحه السعاملات.

  شخكةInstagram:  أحج أشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كىػ تصبيق مجاني لتبادؿ الرػر
مقاشع فيجيػ خاصة بيع، ضسغ جميغ نذخ صػرىع ك كىػ شبكة اجتساعية أيزا، يتيح لمسدتخ

مغ الخجمات الإلكتخكنية التي تتيح لمسدتخجميغ تجخبة اجتساعية مسيدة، رغع  ةمجسػعة معيش
عيػبو الكثيخة كتأثيخاتو الدمبية عمى الرحة الشفدية لمسدتخجميغ، خاصة السخاىقيغ مشيع حدب 
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بسبمغ مميار  2012يدبػؾ عاـ التدتحػذ عميو ف 2010دراسات حجيثة، التصبيق أشمق عاـ 
 دكلار أمخيكي.

  شخكةWhatsAPPكجسيع  ،الرػر ،الرػتية ،: تصبيق تخاسل فػرؼ، لمخسائل الشرية
يدبػؾ في اػذت عميو شخكة فحالػسائط، كسا يتيح إجخاء مكالسات لجسيع أنحاء العالع، است

 .2014مميار دكلار عاـ  22أكبخ عسمية استحػاذ قامت بيا الذخكة حتى الآف، مقابل 
  شخكةLiveRail :يارات عمى شكل فيجيػ لمعلامات التجارية كىي شخكة تقػـ بشذخ إش

 500يدبػؾ مقابل اكالذخكات التي تخغب بذخاء مشرات للإشيار، استحػذت عمييا شخكة ف

مميػف دكلار، بيجؼ مداعجة الذخكة عمى جعل إشيارات الفيجيػ أفزل كأكثخ ملاءمة 
اشلاعشا عمى  بعجخرػصا ا معخفة أف اليجؼ تجارؼ بحت، شكشاشخيغ، لكغ يسلمسذاىجيغ كالش

يدبػؾ في مشرب مجيخة السشتج افحػػ الػثائق التي كذفت عشيا السػضفة الدابقة في شخكة ف
في شيخ  "ككؿ ستخيت جػرناؿ"في فخيق الشداىة السجنية فخانديذ ىاكغغ كالتي نذختيا صحيفة 

ا يدبػؾ كانت تعمع أف مشتجاتيا، كالتي كذفت أف إدارة شخكة ف2021أكتػبخ العاـ الساضي 
كشخيقة تدييخىا تدبب ضخرا حؿيؿيا لمسدتخجميغ، بسا في ذلظ التأثيخ الدمبي عمى الرحة 

لع تقع بأؼ إجخاء يسشع ىحا الزخر، لحلظ كجب التأكيج عمى أف  االشفدية لمسخاىقيغ، لكشي
نتاج شبيعي   -في رأيشا–يدبػؾ ىػ اليجؼ الأكحج لمذخكة كىػ اتحقيق الخبح التجارؼ لذخكة ف

 عمييا السجتسع الأمخيكي. السادية الشيػليبيخالية التي نذألمفمدفة 
  شخكةOculus كىي شخكة أمخيكية خاصة بإنتاج نطارات الػاقع الافتخاضي، كالتي أسدت :

مميار دكلار، كىحه الذخكة كانت  02بسبمغ  2014يدبػؾ عاـ ا، استحػذت عمييا ف2012عاـ 
ل العالع إلى الافتخاضية السصمقة، بعج إعلاف يدبػؾ في مدعاىا نحػ نقاىجفا أساسيا لذخكة ف

 السخترخة لكمسة  METAالأىجاؼ الججيجة لمذخكة كتغييخ اسسيا إلى 
METAVERS ،كالتي تعشي العػالع الستعجدة في أكاخخ العاـ السشرخـ عاـ  (2021)ركيتخز

لتػجو الذخكة الججيج كالحؼ تمعب ؼيو  في فيجيػ دعائي "مارؾ"، كقج ضيخ مالظ الذخكة 2021
 .(14-13، الرفحات 2021)العيداكؼ، نطارات الػاقع الافتخاضي دكرا أساسيا

 
عمى شخكات أخخػ، تشذط في مجالات مختمفة كالتػاصل الاجتساعي  METAاستحػذت شخكة       

يار كالتدػيق، كذلظ لمحفاظ عمى ريادة عالع التػاصل كالحكاء الاصصشاعي كالبخمجيات كالإش
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الاجتساعي كزيادة الخبح السادؼ كالؿيسة التدػيؿية لمذخكة، رغع ضيػر ما تجعػه الرحافة بفزائح 
يدبػؾ في مشاسبات متفخقة، تارة مغ تدخيبات لسحققيغ كصحفييغ مدتقميغ، كتارة مغ تدخيبات مغ اف

خػ مغ شكاكػ مقجمة، سػاء مغ السدتخجميغ أـ مغ شخكات كىيئات مػضفيغ بالذخكة نفديا، كتارة أخ
 أخخػ.

 



 

 

 

 
: الفرل الثاني

 الإطار السشيجي
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 مشيج الجراسة .1
إلى إتباع مشيج دقيق كخصػات عمسية مجركسة تحخيا لمسػضػعية  تدعى الجراسات العمسية      

البحػث ئع لمجراسة الحالية لأف'' السلا السشيج الػصفيكقع اختيار الباحث عمى ك  لمسرجاؾية. اكاكتداب
إلى كصف ضػاىخ أك أحجاث معيشة، كجسع الحقائق كالسعمػمات كالسلاحطات عشيا تيجؼ  الػصؽية 

لا يقترخ البحث الػصفي  ككصف الطخكؼ الخاصة بيا كتقجيخ حالتيا كسا تػجج عميو في الػاقع، كسا 
يزا إلى تحميميا التحميل الكافي الجقيق عمى جسع البيانات كترشيفيا كتبػيبيا فقط، بل يتصخؽ أ

ف الطاىخة أالسعسق، كيتزسغ أيزا قجرا مغ التفديخ ليحه الشتائج ثع الػصػؿ إلى التعسيسات بذ
 .(61، صفحة 2016)دشمي، ''مػضػع الجراسة

اسة يعشى بتحميل التصبيقي مغ الجر لحلظ تفخض شبيعة الجراسة استعساؿ ىحا السشيج، لأف الجانب       
السػزعة عمى عشاصخ عيشة البحث، كأيزا احتػاء الجانب الشطخؼ كصفا لمطاىخة  بياناتمزسػف الاست

 السجركسة كتحميلا لجػانبيا.
كسا ارتأيشا استعساؿ الأسمػب السدحي في دراستشا ىحه، لأف ىجؼ الأسمػب السدحي ىػ كصف       

كأيزا تحجيج الػسائل كالإجخاءات التي مغ شأنيا تصػيخ الػضع القائع لمطاىخة، الػضع القائع لمطاىخة، 
 كسا يتسيد الأسمػب السدحي بتقجيع معمػمات بقجر مغ الػاقعية دكف تحيد كبعيجا عغ اللامػضػعية

 الجراسة.، كبالتالي يسكششا تعسيع نتائجو عمى مجتسع (62، صفحة 2016)دشمي، 

 مجتسع البحث .2
يحطى تحجيج مجتسع الجراسة مغ قبل الباحث بأىسية بالغة، نطخا لأف ىحا السجتسع سيكػف       

مػضع اختيار العيشة التي ستجخػ عمييا الجراسة كستعسع لاحقا الشتائج الستحرل عمييا مغ دراسة 
ختيار السجتسع السجركس كالعيشة السجتسع السجركس، ليحا لا بج مغ أف يتسيد ا أعزاءالعيشة عمى كل 

 التي سػؼ تسثمو بالجقة كالػضػح اللازميغ.
، حيث جراستشالكسجتسع  نتخنتييغ الحيغ يدػقػف أعساليع عبخ الإكقج ارتأيشا اختيار الفشانيغ الجدائخ 

 بأمػر عجة مغ أىسيا: يتدع مجتسع ىحه الجراسة
افخ أرقاـ رسسية دؾيقة حػؿ العجد الإجسالي ع كعجـ تحجيجه بجقة: عمى الخغع مغ عجـ تػ كبخ الحج -

، كذلظ بدبب دراسة قانػف الفشاف مغ قبل الػزارة كبالزبط الفشانيغ التذكيمييغ لمفشانيغ في الجدائخ،
 .الػصية
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، لكغ بحكع تخررا في السسارسة الفشية 180تتػفخ الجدائخ عمى : تشػع التكػيغ كالتخررات -
في ىحه  إليو الباحث فدػؼ نأخح فقط مجاؿ الفشػف التذكيميةشعبة كتخرز التكػيغ الحؼ يشتسي 

 .، كبالتحجيج الفشانيغ التذكيمييغ الحيغ يدػقػف أعساليع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيالجراسة

كلاية، مسا أجبخ الباحث عمى إنجاز استبياف إلكتخكني  58الػجػد السكاني الستباعج: تزع الجدائخ  -
  .العيشة العذػائية متعجدة السخاحلكالاعتساد عمى 

 عيشة الجراسة .3

العيشة العذػائية بدبب ما تع تػضيحو سابقا في مجتسع البحث، فقج اضصخ الباحث لاستخجاـ        
 ثاؿ مخاحل كىي:كاف ذلظ عمى ك  ،متعجدة السخاحل

  :ىي اختيار تخرز الفغ التذكيمي مغ بيغ كل التخررات بحكع تخرز السخحمة الأكلى
 الباحث.

  :ىي اختيار الفشانيغ التذكيمييغ السدػقيغ لأعساليع عبخ مػاقع التػاصل السخحمة الثانية
 الاجتساعي.

 .السخحمة الثالثة: ىب الاختيار العذػائي لسا تػفخ مغ ىؤلاء الفشانيغ 

كتججر الإشارة إلى أف الباحث كاجو صعػبات كثيخة في جسع ىحا العجد الستػاضع مغ   
تحمخ البعس ك جية، كعدكؼ بعزيع عغ الإجابة صخاحة،  السفخدات نطخا لعجـ تجاكب الفشانيغ مغ

 مغ السػضػع كمصالبة الباحث بجراسة مػاضيع اجتساعية خاصة بػضعية الفشاف في الجدائخ.الآخخ 
 ىي: تع التػصل إلييا عبخ السحػر الأكؿ مغ الاستبياف كتتدع عيشة الجراسة بعجة سسات عامة 

يغ فشي متخرز، كفشانيغ عراميي التكػيغ أك مػىػبيغ يشقدع أفخاد العيشة بيغ فشانيغ ذكؼ تكػ  -
 بالفصخة كسا يقاؿ في مجاؿ الفغ، 

في تحقيق الانتذار كالذيخة  الخاغبيغيعتبخكف في غالبيتيع مغ فئة الفشانيغ الذباب الصسػحيغ،  -
 مسغ يؤمشػف بتدػيق الأعساؿ الفشية عبخ الفزاء الافتخاضي. 

 كػر.غالبيتيع الداحقة مغ الفشانيغ الح -
جسيعيع يشذصػف  يعىا لكشتمكػ يس لعيسمكػف بصاقة فشاف، كمغ كانػا تشقدع مفخدات العيشة بيغ مغ  -

  بذكل دائع في السجاؿ كمشح سشػات عجيجة.
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 لبياناتأدكات جسع ا .4

 السلاحعة العمسية. 1.4

شارىا إ ءمغ اختيار مذكمة دراستو كبشامغ حيث الأىسية إذ مكشت الباحث الأدكات  تعج أكلى      
لا يسكغ إلغاء دكرىا في اكتذاؼ الإشكاليات كبمػرتيا الحالية. كىي التي  السيجانية والعاـ كإجخاء دراست

  .في ذىغ الباحث

السلاحطة في العمع لا تتع دكف تحزيخ بل تكػف مدبػقة بدؤاؿ أك بعجة أسئمة تجفع بالباحث إف       
. أك العامية السلاحطة البديصة ا ما يسيدىا عغحكى، إلى التخكيد عمى بعس الػقائع كإقراء أخخػ 

عجـ تشطيع سػؽ فغ  تست ملاحطة ضاىخةكمغ خلاؿ احتكاؾ الباحث الجائع بالفغ كالفشانيغ في الجدائخ 
التي غدت في السقابل كمع ضيػر شبكات التػاصل الاجتساعي ك في الجدائخ مقارنة ببؿية دكؿ العالع، 

؛ خاصة السؤسدات الجػ فئات بعيشيكبخػ ليا أىسية  تصبح، كأالإنتخنتعبخ شبكة  عاتالسجتس
كالذخكات كالعامميغ في القصاعات الحخة كالفشانيغ، بدبب الفزاء التدػيقي الحؼ تتيحو بذكل مجاني 
كسخيع الانتذار، إضافة إلى الفعالية في تقجيع الدمع كالخجمات بكل سيػلة. كل ىحه السلاحطات 

الأعساؿ الفشية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في الجدائخ'' يديصخ الدابقة جعمت مػضػع ''تدػيق 
بعج سمدمة عخاقيل تتعمق بتغييخ السذخؼ مع  2021عمى ذىغ الباحث، كيشصمق ؼيو رسسيا مصمع عاـ 

 السػضػع. 

 بياف الإلكتخكنيالاست. 2.4

مصبػع يحتػؼ عمى شكل  بأنويعخؼ لجػ الباحثيغ غالبا  حؼالاستبياف العمى  اعتسج الباحث      
 تخجاموحػؿ مػضػع الجراسة. كيسكغ اسمجتسع البحث مجسػعة مغ الأسئمة السػجية إلى عيشة مغ 

كسيمة فعالة لمجخػؿ في ، كىي أسمػب جسع البياناتك الحؼ يتفق مع أىجاؼ الجراسة  وبعج ترسيس
لكتخكني في يق الإالصخ  كسمظ الباحث بوالػقت كالجيج كالتكمفة.  اتراؿ مع السبحػثيغ مع اخترار

 إلكتخكنيا للأسباب السػضحة أعلاه في عشرخ مجتسع البحث.  التػزيع بػية إتاحتو

 خصػات ىي :بالاستبياف كمخ 

 كضبصو صياغة الاستبياف -1
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محاكر أربعة إلى  الباحث و، كقدس4244أفخيل  سؤالا خلاؿ شيخ 35مغ  صيغ الاستبياف الستكػف     
، كتفزيلات الفشاف الجدائخؼ البيانات الأكلية لعيشة الجراسةر ىي: كىحه السحاك أىجاؼ البحث، تغصي 

كشبيعة الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا السدػقة عبخ بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي لتدػيق أعسالو الفشية، 
مػاقع التػاصل الاجتساعي، كتدعيخ العسل الفشي السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتفاعل 

  .لو سلاءكاقتشاء الع
  وصجقالاستبياف كاختبار  تحكيع -2

 ،لؿياسو فعلا تكضع اف مايستبأف تؤدؼ كتؿيذ أسئمة الايعخؼ الباحثػف صجؽ الأداة عمى        
 ذسميعت سػؼ العيشة التيأفخاد جػ ل اكمفيػم و، ككػنواف كفقخاتو كمفخداتيستبكضػح الاكالسقرػد ىػ 

 ي.لمتحميل الإحرائ اكػف صالحي أف ككحلظ الجراسة السيجانية،

 جخاءإ بعج قخاءات معسقة في السػضػع، ثع قخر (ز سمحقفي المػضح )الاستبياف  أعج الباحثكقج 
 الستسخسيغ الخبخاء مغ مجسػعة عمى وعخضف ،ةالسذخف ةالأستاذاستذارة يو بعج عم الطاىخؼ  الرجؽ

، عبخ البخيج الإلكتخكنيبيع  حيث تع الاتراؿ كخارجيا. 3ميجاف الفشػف مغ داخل جامعة قدشصيشة  في
 كصياغتيا الأسئمة نػع ناحية مغ السلاحطات بعسكتمقى الباحث عمى العسػـ ردكدا إيجابية مشيع مع 

 ةمع الأستاذ كأخح بيا الباحث بعج تذاكره الاعتبار بعيغ البديصة السلاحطات ىحه ككضعت .كتدمدميا
 تخكنيا بيغ مفخدات عيشتو.. ثع قاـ بشذخ الاستبياف إلكعمى الأشخكحة ةالسذخف

ندخة  SPSS، كمعالجتيا بالبخنامج الإحرائي التػزيع الإلكتخكني كاستخجاع إجابات السبحػثيغ -3
2021. 

 



 

 

 

 
: الفرل الثالث

 الإطار التطبيقي
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يشقدع الفرل التصبيقي لجدأيغ، جدء خاص بتحميلات لسجسػعة مغ الججاكؿ كالخسػمات  
نتخنت، كجدء ثاف يعشى بتحميل الججاكؿ سػؽ الفغ العالسية عبخ الإ تفاصيلالبيانية التي تعشى ب

السػزعة عمى الفشانيغ السبحػثيغ، كالتي أنجدت عغ  يانية السسثمة لبيانات الاستبياناتكالخسػمات الب
 .2021ندخة  SPSS الإحرائي بخنامجالشخيق 

 كنبجأ مباشخة بالجدء الأكؿ مغ الفرل التصبيقي:

 نتخنت للأعساؿ الفشيةالسبيعات عبخ الإ  .1

 نتخنت مقارنة بالدمع الأخخى سية في سؽؽ الفؼ العالسية عبخ الإ السبيعات العاليسثل (: 03الذكل ) -

 Arts Economics (2020) المرجع: -
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 نتخنت لأعساؿ الفشية مقارنة بالدمع الأخخى حرة السبيعات عبخ الإ يسثل (: 4الذكل ) -

 
 Arts Economics (2020) المرجع: -

يتع تعخيف السبيعات عبخ الإنتخنت ىشا عمى أنيا تذسل السبيعات مغ قبل التجار التقميجييغ  
غيخ السترميغ بالإنتخنت كدكر السدادات التي تتع عبخ الإنتخنت، إما مغ خلاؿ مشراتيع الخاصة أك 

الإنتخنت فقط التي  مشرات شخؼ ثالث كسيط، بالإضافة إلى شخكات البيع بالتجدئة كالسدادات عبخ
 تبيع عمى حدابيا الخاص.

لا يداؿ الجدء الأكبخ مغ ، Artsyكمػقع Arts Economics  عبخ قخاءة تحميمية مغ مػقعك  
عمى التجارة الإلكتخكنية التي تجخييا الذخكات غيخ  االسبيعات عبخ الإنتخنت مغ حيث الؿيسة قائس

مغ إجسالي السبيعات ٪ 85كالتي تسثل ما يقخب مغ  السترمة بالإنتخنت في قصاعي التجار كالسدادات،
 .2019السقجرة عبخ الإنتخنت في عاـ 

الستعمقة بقصاع الإنتخنت الأكسع، ك في حيغ أف ىشاؾ العجيج مغ التصػرات السثيخة للاىتساـ  
 بالإضافة إلى التقشيات الججيجة التي تغيخ شخؽ عخض الأعساؿ الفشية كتخديشيا كتجخبتيا.

 عبخ الإنتخنتالسدادات  .1.1

، نجج أف Artpriceمػقع كحلظ ك Arts Economics عبخ قخاءة تحميمية مغ مػقع 
كاحجة مغ أكبخ مكػنات التجارة الإلكتخكنية في عاـ  ىي مبيعات السدادات عبخ الإنتخنت

، مجفػعة ببيػت السدادات التقميجية غيخ السترمة بالإنتخنت، كالتي اعتسجتيا في مبيعاتيا 2019
 مؤخخا.
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بيشسا تدتسخ بعس دكر السدادات الكبخػ في زيادة مبيعاتيا مغ التجارة الإلكتخكنية، فإف بعس  
أكبخ التحػلات إلى الخقسشة، قج تع إجخاؤىا مغ قبل دكر السدادات الرغخػ، التي استغمت كل مغ 

 احتسالية تػفيخ التكاليف كالػصػؿ إلى قاعجة عسلاء أكسع.

بسا في ذلظ السبيعات عبخ -، كصمت السبيعات عبخ الإنتخنت Christie’s "كخيدتيد"في        
، 2019مميػف دكلار في عاـ  270إلى  - Christie's LIVEالإنتخنت فقط كالسدايجة عبخ الإنتخنت عبخ 

 كنست لمعاـ الثالث عمى الخغع مغ الانخفاض في السبيعات الإجسالية لأعخؽ دار مدادات في العالع.

، كحققت 2017مشح عاـ ٪ 26عمى أساس سشػؼ كنست بشدبة ٪ 8عات بشدبة ارتفعت السبي      
بمغ  -2018في عاـ  88انخفاضًا مغ  - 2019عسمية بيع عبخ الإنتخنت فقط في عاـ  83كخيدتيد 

، بيشسا لا تداؿ مشخفزة مقارنة 2018مميػف دكلار، كاستقخت مغ حيث الؿيسة في عاـ  86.1مجسػعيا 
 بأعمى ؾيسة ليا.

، كسا أف 2012ملاييغ دكلار في عاـ  5نست السبيعات عبخ الإنتخنت فقط بدخعة مغ أقل مغ ك      
ا عشج مقارنتو بالانخفاض الإجسالي في مبيعات دار السدادات ع عبخ الإنتخنت ميع أيزالشسػ في السػاق

 ليحا العاـ.

بسا في ذلظ ، تكصمت السبيعات عبخ الإنتخن -كحدب مػقع دار السدادات– Sotheby'sفي       
مميػف دكلار في  249السبيعات السباشخة فقط كالعصاءات الشاجحة عبخ الإنتخنت في السبيعات الحية إلى 

مميػف دكلار،  76عمى أساس سشػؼ بمغت مبيعاتيع عبخ الإنتخنت فقط ٪ 25، بديادة قجرىا 2019عاـ 
، 2017اؼ حجسيا مقابل ، كبعج أف نسا حجسيا إلى خسدة أضع2016عغ عاـ ٪ 55بديادة قجرىا 

، تغصي مجسػعة مغ 2019مغ السبيعات في عاـ  120عبخ الإنتخنت فقط   Sotheby'sاستزافت 
مميػف دكلار  1.5ا عمى الإنتخنت بؿيسة ات، كحققت ىحه السبيعات سعخا ؾياسيالأعساؿ الفشية كالسقتشي

في البيع عبخ  "خيجريظ فػف ىايظف"لبيع جائدة نػبل التحكارية في العمػـ الاقترادية السسشػحة إلى 
 الإنتخنت فقط لعشاصخ مغ مجسػعة الذخرية الاقترادية الذييخة.

متزسشة الفشػف الجسيمة كالفشػف الدخخؼية كالتحف كالسقتشيات، كانت مدادات التخاث مخة أخخػ       
دكلار،  مميػف  483بسبيعات بمغت  2019رائجة الدػؽ في قصاع السدادات عبخ الإنتخنت في عاـ 
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ا ميسا إلى جانب شكمت السبيعات عبخ الإنتخنت عشرخ  .2018عغ عاـ ٪ 1بانخفاض شؽيف بشدبة 
 . 2018مغ إجسالي مبيعاتيا، مدتقخة في ٪ 59السبيعات غيخ السترمة بالإنتخنت، بحرة 

في قصاعات السقتشيات، حيث  2019عبخ الإنتخنت في عاـ  Heritageكانت أقػػ مبيعات ك       
  مميػف دكلار، أعمى  79القجيسة إلى رقع ؾياسي ججيج بمغ مبيعاتيا مغ الفغ اليدلي كالكػميجيا كصمت 

شسمت ىحه السبيعات أعمى سعخ تع دفعو ك  .2018مغ الخقع الؿياسي الدابق السدجل في عاـ ٪ 35ػ ب
 رخيةمميػف دكلار لمسمكة الس 5.4، كىػ Comicsيشتسي إلى صشف عمى الإشلاؽ مقابل عسل فشي 

 .(ث )ممحق"فخانظ فخازيتامفشاف "ل 1969 السشجد عاـ

السبيعات عبخ الإنتخنت عمى أىسية متدايجة مغ شخؼ دكر السدادات مغ الجرجة  استحػذتك       
الثانية، مسا يديل الػصػؿ إلى جساىيخ متشػعة كأكثخ انتذارًا جغخاؼيًا، فزلًا عغ تقميل التكاليف في 

 بعس السشاشق.

مغ ٪ 19إلى أف  2019ارت دراسة استقرائية لبيػت السدادات مغ الجرجة الثانية في عاـ أشك       
مبيعاتيا كانت عبخ الإنتخنت، مع الإشارة إلى أف نرف تمظ السبيعات قج أجخيت عبخ مشرات تابعة 

، كانت 2019بالشدبة لبيػت السدادات التي حققت مبيعات عبخ الإنتخنت في عاـ ك  لجيات خارجية.
كانت  مغ ىحه السبيعات لسذتخيغ ججد لع يدبق ليع الاتراؿ الذخري أك السدايجة في الساضي. 34٪

كلكغ ٪ 25، عشجما بجا أف حرة السذتخيغ الججد قج استقخت عشج 2018عغ عاـ ٪ 09ىحه زيادة بشدبة 
 .2017لعاـ ٪  41لا تداؿ أقل مغ حرة 

أكلئظ الحيغ لع يكغ لجييع  -يغ عبخ الإنتخنت كاف السذتخكف الستبقػف مكػنيغ مغ مذتخيغ عادي      
 -كالسذتخيغ السشتطسيغ ٪ 28بشدبة  -اتراؿ مباشخ آخخ معيع كلكشيع اشتخكا بانتطاـ عبخ الإنتخنت

التي  -الحيغ اشتخكا أيزًا دكف اتراؿ بالإنتخنت في الساضي أك كانػا عمى اتراؿ بالذخكة سابقًا 
تع تحجيج السبيعات عبخ الإنتخنت عمى  .2018عغ  ٪4بديادة  ٪،38ضمت ندبتيع أكثخ استقخارًا عشج 

أنيا رابع أكبخ تحج يػاجو دكر السدادات عمى ىحا السدتػػ في الدشػات الخسذ السقبمة، بجانب 
 الاقتراد كالصمب عمى الفغ كالتحف، كإيجاد مذتخيغ ججد، كالػصػؿ إلى العخض. 
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مغ قبل دكر السدادات الأكركبية، عمى الخغع مغ كسا تع ترشيفيا عمى أنيا التحجؼ الأكؿ       
كانت الغالبية العطسى مغ الذخكات إيجابية في زيادة مبيعاتيا عبخ ك التحجيات التي كاجيتيا، 

 الإنتخنت.

زيادة في السبيعات عبخ  فييا مغ السذاركيغ٪ 83تػقع  Arts economicsفي دراسة لسػقع ك       
كػف أنيا ست٪ 13، في حيغ اعتقج 2018فقط في ٪ 50سقبمة، مقابل الإنتخنت خلاؿ الدشػات الخسذ ال

 .(TEFAF)2018في ٪ 10ا، مقابل فقط انخفاض ٪4 مدتقخة، كتػقع

لا تذسل تقجيخات السبيعات الإجسالية لمتجارة الإلكتخكنية عائجات كعسػلات مشرات مدادات       
ؼ أك تديل السبيعات أك تقجـ خجمات كساشة أخخػ للأعساؿ التجارية غيخ الجيات الخارجية التي تجخ 

السترمة بالإنتخنت في سػؽ التحف كالفشػف عبخ الإنتخنت، حيث كانت ىحه السشرات مغ بيغ أكبخ 
، كأصبحت عمى نحػ متدايج 2019أسباب الشجاح في ىحا القصاع، كاستسخت في تػسيع كجػدىا عاـ 

 تخيغ الحيغ يبحثػف عبخ الإنتخنت عغ الأعساؿ الفشية السخاد بيعيا بالسداد.أكؿ مشفح للاتراؿ لمسذ

ارتفاع تكاليف التذغيل دفعت السؤسدات الفشية السختمفة مغ دكر بيع كدكر مدادات كمتاحف        
كدكر عخض إلى الدعي لإيجاد مذتخيغ ججد كزيادة مبيعاتيا عبخ الإنتخنت، مع اختيار العجيج مغ 

ؿياـ بحلظ مغ خلاؿ مشرات عبخ الإنتخنت خاصة بيحه السؤسدات أك مغ خلاؿ كسائط الصخؽ لم
 خارجية.

 كحجػ السعاملات حدب مشطقة البائع الإنتخنتعبخ  . الأسعار2.1

 أسعار بيع الأعساؿ الفشية حدب مقخ )مكاف( البائعيسثل (: 05الذكل ) -
 Arts Economics (2020) المرجع: -

 



 الإطار التطبيقي                                                             الفرل الثالث                         

84 
 

 حجػ السعاملات حدب مقخ )مكاف( البائعثل يس(: 06الذكل ) -

 

 

 

 

 

 

 

 Arts Economics (2020) المرجع: -

 -مغ السعاملات ٪  70كالتي تسثل ما يقخب مغ  -بالشدبة لمسعارض الكائشة بأمخيكا الذسالية  
 دكلار 6700دكلارًا، بيشسا كانت السعارض السػجػدة في أكركبا أقل كاستقخت عشج  8540كاف الستػسط 

 .-مغ السعاملات٪  25حيث تسثل السعارض الأكركبية  -

سجت الأسػاؽ الأصغخ متػسصا أكبخ، كالتي كاف ليا أيزًا حجع مبيعات أقل في ىحه العيشة،  
للأسعار بذكل عاـ، حيث بمغ ما يديج حيث سجل البائعػف في إفخيؿيا كالذخؽ الأكسط أعمى متػسط 

دكلارًا، عمى الخغع  3930 بػ:مظ السػجػدة في آسيا كانت الأدنى دكلار، في حيغ أف ت 14000قميلًا عغ 
 فقط مغ السعاملات التي تع تحميميا.٪  3مغ أف ىاتيغ السشصقتيغ تذكلاف 

الحؼ  -الدعخ في الػلايات الستحجة بتحجيج أكثخ نجج أنو كبالشطخ إلى البمجاف، فإف متػسط  
دكلارًا، كقبل  7875العالسي عشج ميل مغ الستػسط أقل بق -مغ حجع السعاملات ٪ 60يسثل أكثخ مغ 

 .-مغ السعاملات٪ 11كىػ ما يسثل  -دكلارًا  7280متػسط الدعخ في السسمكة الستحجة بقميل عشج 

دكلار، بشاءً عمى حجع مشخفس  50000سعخ كاف في الإمارات العخبية الستحجة بػأعمى متػسط  
 جمة.مبيعات في العيشة السق 10ججًا أقل مغ 
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دكلارًا أمخيكيًا، أعمى بكثيخ مغ الريغ التي بمغ  43515متػسط الدعخ في ىػنغ كػنغ بمغ  
معاممة  25دكلارات أمخيكية، مخة أخخػ استشادًا إلى حجع مشخفس أقل مغ  3505متػسط الدعخ فييا 

 داخل العيشة.

خنت، كالتي تحجد الشصاؽ ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تجفع ىػاة الجسع إلى الذخاء عبخ الإنت 
الدعخؼ الحؼ يخغبػف في شخائو، كقج كاف الجافع كراء الاىتساـ الستدايج بالتجارة الإلكتخكنية في سػؽ 
الأعساؿ الفشية ىػ تػسيع قاعجة السذتخيغ العالسييغ، كمع ذلظ، في حيغ أف الكثيخ مغ التخكيد كاف 

بائعيغ الآخخيغ مغ تػسيع نصاقيع العالسي، كاف عمى الصخيقة التي مكشت بيا ىحه القشاة التجار كال
 التػسع مػاكبا لديادة التجارة الإلكتخكنية في جسيع الرشاعات كانتذار التكشػلػجيا.

مت مبيعات الإنتخنت مغ الحػاجد بيغ الستعامميغ الفعاليغ في بالشدبة لرالات العخض، قمّ  
ؽ أكسع مغ الأسػاؽ في جسيع أنحاء زت تكمفة الػصػؿ إلى نصاالػسط الاقترادؼ الفشي، كخفّ 

العالع، لكغ الارتفاع في السعاملات كاف يتعمق بالقبػؿ الأكسع لمذخاء عبخ الإنتخنت بذكل عاـ، مع 
أكلئظ الحيغ يذتخكف بانتطاـ سمعًا أخخػ عبخ الإنتخنت، يبحثػف عغ نفذ الديػلة في التعامل في 

 سػؽ الفغ.

ت عبخ الإنتخنت مدايا رئيدية، بسا في ذلظ الخاحة مغ كجية نطخ السذتخؼ، تقجـ السبيعا 
 كالكفاءة كالذفاؼية كالػصػؿ إلى نصاؽ أكسع مغ العخكض مغ حيث التشػع كالجغخاؼيا.

، 2019الخاص بيػاة الجسع الحيغ يدتخجمػف نطاميع الأساسي في عاـ  Artsyفي استصلاع ك  
دة عسميات الذخاء عبخ الإنتخنت ىي زيا سبب في كانت أىع العػامل التي تع تحجيجىا عمى أنيا

بسا في ذلظ البحث كالترفح  -الػصػؿ إلى الأعساؿ أك الفشانيغ الستاحيغ عبخ الإنتخنت فقط، كالخاحة 
قاؿ ربع السدتجيبيغ فقط إنيع استخجمػا القشاة عبخ الإنتخنت لأنيع أرادكا  -الأسيل كالسعاملات الأسخع 

 ع.الذخاء مغ معخض أك دار خارج مشصقتي
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 2019الحجػ كالقيسة عاـ  ،Galeriesعبخ دكر البيع  الإنتخنتالسبيعات عبخ  .3.1

 Galeriesحجػ كقيسة السبيعات عبخ الأنتخنت عبخ دكر البيع يسثل (: 07الذكل ) -

 

 Arts Economics (2020) المرجع: -

ككاف ذلظ ا في الدػؽ عبخ الإنتخنت حتى الآف كانت بعس أكثخ السجالات نذاشا كنجاح 
 عبخ مشرات تابعة لجيات خارجية عبخ الإنتخنت، في كل مغ قصاعي السعارض كالسدادات.

تحتػؼ ىحه الأنطسة الأساسية أيزًا عمى مجسػعات البيانات الأكثخ قػة كغشى، الستػفخة حػؿ  
 الدمػؾ كالسبيعات عبخ الإنتخنت.

أف  -ػف الجسيمة عمى الإنتخنت كىي كاحجة مغ أكبخ أسػاؽ الفش - Artsyأضيخت بيانات مغ ك  
عمى مجسػعة مغ مدتػيات  2019دكلار في عاـ  20000الجامعيغ الشذصيغ أنفقػا ما متػسصو 

 الأسعار، مغ بزع مئات مغ الجكلارات إلى مبالغ مكػنة مغ سبعة أرقاـ.

يشة لمتحقيق في الأسعار التي يجفعيا السحرمػف عبخ الإنتخنت بسديج مغ التفريل، تع تػفيخ ع 
عسمية بيع مجيػلة السرجر  5000تغصي مجسػعة مغ حػالي  Artsyمغ البيانات ليحا التقخيخ مغ قبل 

 بالكامل حيث تتػفخ الأسعار الكاممة كبيانات مػقع السذتخؼ كالبائع.

آلاؼ السبيعات الجكلية شيخيًا لذخكائيا مغ دكر البيع كدكر السعارض، كبالتالي  Artsyتقجـ  
ليدت سػػ مجسػعة فخعية صغيخة مغ معاملات السعخض التي تديميا السشرة، كمع  فإف ىحه العيشة

ذلظ، فإنيا تقجـ بعس الأفكار ذات الرمة بالأسعار كالسعاملات العالسية في جدء غيخ شفاؼ لمغاية 
 مغ سػؽ الفغ.
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العيشة كاف  الدعخ السجفػع لمعسل عبخ الإنتخنت في جسيع السشاشق فيأضيخت ىحه البيانات أف متػسط 
 دكلارًا. 3160دكلارًا، بستػسط  8025

دكلار، مع حجكث  5000دكلار ك  1000حجث أكبخ حجع لمسبيعات في شخيحة الأسعار بيغ  
مغ السعاملات كانت بأسعار تديج عغ ٪ 18دكلار، كمع ذلظ، فإف  5000غالبية السبيعات بؿيع أقل مغ 

 لية لمسعاملات.مغ الؿيسة الإجسا٪ 69دكلار، كشكمت  10،000

 2019السذتخيؼ كالبائعيؼ في عاـ  حرة السعاملات عبخ الإنتخنت حدب السدافة بيؼ. 4.1

 2019في  عجد السعاملاتيسثل (: 08الذكل ) -

 

 

 

 

 

 Arts Economics (2020) المرجع: -

 2019في  قيسة السعاملاتيسثل (: 09الذكل ) -

 

 

 

 

 

 

 Arts Economics (2020) المرجع: -
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شج تقييع دكافع الذخاء عبخ الإنتخنت بذكل أكبخ ككيف أنيا سيمت التجاكؿ لسدافات شػيمة، ع 
 مغ السفيج إلقاء نطخة عمى السدافات بيغ السذتخيغ كالبائعيغ عبخ الإنتخنت.

السدافة دائسا، كالتي تقجـ أيزًا معمػمات حػؿ مػقع السبيعات، كاف متػسط  Artsyباستخجاـ بيانات 
 كيمػمتخًا. 3730ىػ  2019يغ السذتخيغ كالبائعيغ عبخ الإنتخنت في عاـ عالسيًا ب

أعمى بقميل مغ تعشي السدافات معاني مختمفة في مشاشق مختمفة مغ العالع، حيث يكػف ىحا الستػسط 
مدافة عبػر الػلايات الستحجة مغ نيػيػرؾ إلى لػس أنجمػس، كلكغ أكثخ مغ سبعة أضعاؼ السدافة 

ربط السذتخيغ كالبائعيغ  ٪77باريذ، في حيغ أف الجدء الأكبخ مغ السعاملات كالبالغ مغ لشجف إلى 
 كيمػمتخ. 1000الحيغ تفرل بيشيع مدافة تديج عغ 

مغ السذتخيغ كالبائعيغ ٪ 11كيمػمتخ، بسا في ذلظ  500ضسغ دائخة نرف قصخىا ٪ 18كاف حػالي  
 ه السعاملات داخل.كيمػمتخًا. ىح 50الحيغ كانت السدافة بيشيع أقل مغ 

  2019عاـ  الإنتخنتمتؽسط السدافات بيؼ السذتخيؼ كالبائعيؼ في السعاملات عبخ . 5.1

 2019نتخنت عاـ ؼ كالبائعيؼ في السعاملات عبخ الإ متؽسط السدافات بيؼ السذتخييسثل (: 10الذكل )

 

 

 

 

 

 Arts Economics (2020) المرجع:

ؾيسة السبيعات التي تست، ككانت معطع الؿيسة في ىحا  فقط مغ٪ 13كيمػمتخ  500شكمت       
الأسعار السجفػعة مقابل الأعساؿ باختلاؼ كسا اختمف متػسط  كيمػمتخ. 1000القصاع تديج عغ 

 50عمى بعج أقل مغ  -الدعخ السجفػع لسعاممة مع معخض محمي السدافة، عمى الخغع مغ أف متػسط 
الأسعار كيمػمتخًا، إلا أف متػسط  500ك  50قع عمى بعج بيغ كاف أعمى مشو لسعخض ي -كيمػمتخًا 

 كيمػمتخ. 5000يسيل إلى الارتفاع بعج تمظ الشقصة حتى مدافة 
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لع يكغ الشسط متدقًا بعج تمظ الشقصة، كلع تكغ الأسعار مختبصة بصخيقة خصية بالسدافات بذكل عاـ، 
لات التي كانت أبعج ما تكػف عغ بعزيا أسعار بالسعامحيث ارتبصت السبيعات ذات أعمى متػسط 

كيمػمتخ يتعاممػف بأعمى  10000البعس، فكاف السذتخكف كالبائعػف الحيغ تفرل بيشيع أكثخ مغ 
للأسعار، ككانت ىحه السعاملات بذكل أساسي مبيعات مغ قبل السعارض الأمخيكية كمتػسط متػسط 

يا أك أستخاليا إلى مذتخيغ مغ الػلايات إلى مذتخيغ آسيػييغ أك صالات عخض في أسػاؽ في آس
 الستحجة.

 2019لإنتخنت حدب مدافة السعاممة الأسعار عبخ اكمتؽسط كسيط . 6.1

 2019الأسعار عبخ الإنتخنت حدب مدافة السعاممة كمتؽسط  كسيطيسثل (: 11الذكل )

 

 

 Arts Economics (2020) المرجع:

باط كاضح بيغ الأسعار كالسدافة بيغ الأشخاؼ عمى السدتػػ عمى الخغع مغ عجـ كجػد ارت       
بالشدبة لمسبيعات في أكؾيانػسيا كأمخيكا اللاتيشية  العالسي، كانت ىشاؾ بعس الاختلافات الإقميسية.

عمى سبيل السثاؿ، كاف ىشاؾ ارتباط سمبي قػؼ بيغ الدعخ كالسدافة، بتػضيح أكثخ، كمسا ابتعجت 
 بعبارة أخخػ، كانت الأسعار الأقخب إلى مكاف البيع ىي الأعمى. الأشخاؼ، انخفس الدعخ،

، مسا يعشي ارتفاع الأسعار مع زيادة السدافة، خاصة بياكاف الارتباط إيجا -ناحية أخخػ  مغ-في آسيا 
 بالشدبة للأسػاؽ الآسيػية الأصغخ خارج الريغ.
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مشخفس ججًا لسشصقة أمخيكا  لع يكغ ىشاؾ ارتباط في أكركبا، ككاف ىشاؾ ارتباط إيجابي      
لغ تكذف السدافات كحجىا ما إذا كاف  الذسالية، كلكغ لا يػجج ارتباط بالشدبة لمػلايات الستحجة.

البائعػف كالسذتخيغ في نفذ البمج، لا سيسا بالشطخ إلى السدافات الذاسعة داخل بمج كاحج مثل الػلايات 
 في أكركبا مثلا. الستحجة كالاختلافات القريخة ججًا بيغ البمجاف

مغ السعاملات التي تع إجخاؤىا عبخ الإنتخنت ٪ 86مع ذلظ، كذفت نطخة أعسق عمى البيانات أف       
مغ قبل التجار في أمخيكا الذسالية كانت معاملات محمية تخبط السذتخيغ كالبائعيغ نفذ البمج، كسا 

 مغ ؾيسة السعاملات.٪ 81شكمت ىحه السعاملات السحمية 

مغ قبل تجار أمخيكا اللاتيشية محمية أيزًا. كفي أكركبا، ٪ 53البالغة كانت غالبية السعاملات ك       
٪ فقط، مسا يعشي ضسشاً أف التجار الأكركبييغ يتجاكلػف في الغالب دكليًا عمى السشرة، 3تع تجاكؿ 

 ؼيسا كانت جسيع الرفقات التي نفحىا تجار مغ آسيا كأكؾيانػسيا، معاملات دكلية.

الأسعار أعمى بالشطخ إلى أمخيكا الذسالية كأكركبا، كاف حجع السعاملات أعمى، كاف متػسط      
دكلار في  1000لمسعاملات خارج البلاد مقارنة بالسعاملات السحمية، بيشسا كاف اليامر يديج قميلًا عغ 

السعاملات الجكلية في ط دكلار لمسحمييغ، كاف متػس 5600دكلارًا لمسعاملات الجكلية مقابل  6780أكركبا 
دكلارًا لتمظ السػجػدة داخل  7980دكلارًا مقابل أقل بقميل مغ  12050أمخيكا الذسالية أعمى بكثيخ عشج 

 الػلايات الستحجة.
كالتي  -عمى الخغع مغ كجػد العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى أسعار السعاملات الفخدية 

ص استشتاجات ميسة حػؿ العلاقة بيغ الأسعار كالسدافة، قبل استخلا -يجب أخحىا بعيغ الاعتبار 
فإف ما يطيخه التحميل الأكلي ىػ أنو في الأسػاؽ الأكبخ مثل الػلايات الستحجة، يتع تشفيح ندبة عالية 

مغ السعاملات ٪ 20مغ السعاملات عبخ الإنتخنت بيغ السذتخيغ كالبائعيغ في نفذ البمج، ككاف حػالي 
كيمػمتخًا، كيسكغ ترػر ذلظ في نفذ السشصقة، ىحا يعشي أنو عمى الخغع مغ  250التي تست في نصاؽ 

، إلا أف ىشاؾ جػانب مغ التعامل عبخ الإنتخنتإمكانية الػصػؿ إلى ىحه السعارض خارج مجاؿ 
 الإنتخنت، كالتي يفزميا بعس ىػاة جسع الأعساؿ الفشية.

بالأماف مع البائعيغ عػر بالألفة أك الذعػر ا، قج يكػف ىشاؾ شبالشدبة لبعس السذتخيغ أيز      
ا، عمى الخغع مغ عجـ كجػد اتراؿ شخري مغ خلاؿ معاممة عبخ الإنتخنت، كبالشدبة الأقخب فعمي

لمتجار في الأسػاؽ الأصغخ، تطل أىسية الػصػؿ إلى قاعجة دكلية أكسع مغ العسلاء مغ خلاؿ البيع 
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ل آسيا كأكركبا، مغ السخجح أف يكػف الػصػؿ الجكلي حافدًا عبخ الإنتخنت أمخًا أساسيًا، كفي مشاشق مث
 رئيديًا لمسعارض التي تشقل السديج مغ مبيعاتيا عبخ الإنتخنت في السدتقبل.

 يانية نشتقل الآف إلى الجدء الثاني مغ الفرل التصبيقي: كالحؼ يعشى بتحميل الججاكؿ كالخسػمات الب
 SPSSى الفشانيغ السبحػثيغ، كالتي أنجدت عغ شخيق بخنامج السػزعة عم السسثمة لبيانات الاستبيانات

 .2021ندخة 

ندخة  spssبخنامج الاستبيانات الإلكتخكنية السؽزعة عمى عيشة الجراسة عبخ تحميل مخخجات  .2
2021 

 تفزيلات الفشاف الجدائخؼ في استخاتيجيتو التدػيؿية للأعساؿ الفشيةالسحؽر الثاني:  .1.2
 

 ستخاتيجيات تدؽيقية لبيع أعسالو الفشيةعمى االفشاف الجدائخي  اعتساديسثل (: 4) الججكؿ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 أوافقلا 

 بشدة

5 7,1 7,1 7,1 

وافقألا   10 14,3 14,3 21,4 

 35,7 14,3 14,3 10 محايد

 70,0 34,3 34,3 24 أوافق

 أوافق

 بشدة

21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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 ستخاتيجيات تدؽيقية لبيع أعسالو الفشيةااعتساد الفشاف الجدائخي عمى يسثل (: 12) الذكل

 
 

ستختيجيات حػؿ مجػ استغلاليع لا( إجابات الفشانيغ السبحػثيغ 12)رقع ( كالذكل 4) رقع يسثل الججكؿ
 ي:لإجابات كالآتكتختبت ا الفشية. عتدػيؿية لبيع أعسالي

 24 34,3فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 21  30فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 10  14,3فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 10 ' 14,3' بشدبة مئػية تقجر بػ فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' محايج%. 
 05  07,1فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 بجسع الإجابات الإيجابية مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد
 ية:مشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآت
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 34,3%  + )فشانا مبحػثا. 45بسجسػع ، %64,3ة( = )أكافق بذج %30)أكافق 
 07,1%  + )فشانا مبحػثا. 15بسجسػع ، %21،4)لا أكافق( =  %14,3)لا أكافق بذجة 
 فشانيغ مبحػثيغ. 10بسجسػع ، %14،3 ػػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 :يات الججكؿ كالخسع البياني ما يأتيندتشتج مغ معص

 جيات تدػيؿية معيشة لبيع أعسالو الفشية.أف الفشاف الجدائخؼ يدتغل استخاتي 
 .أف الفشاف الجدائخؼ مجرؾ لأىسية الاستخاتيجيات التدػيؿية في مدعاه نحػ بيع أعسالو الفشية 
 .أف الفشاف الجدائخؼ يأخح بعيغ الاعتبار الذق التدػيقي مغ مسارستو الفشية 

 ي:إجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآتكندتصيع تبخيخ 

 الفشية. أعساليعيغ في الحرػؿ عمى عائج مالي مغ بيع رغبة الفشان 
  في مجسػعات أكبخ عجد مسكغ مغ جامعي الأعساؿ الجدائخؼ حزػر الأعساؿ الفشية لمفشاف

 الفشية.
  تخميج الأعساؿ الفشية عمى مدتػػ الستاحف كدكر العخض كالسؤسدات السختمفة، العسػمية

 كالخاصة )البشػؾ، الجامعات، الذخكات ...(.
 .الخغبة في تدجيل اسع الفشاف في تاريخ الفغ الجدائخؼ 
  يسية التي اعتادىا فشانػف مذاىيخ في تاريخ الفغ، مثل فشدشت فاف جػغ الخخكج مغ نصاؽ البػـ

 كبػؿ غػغاف كغيخىسا.
  عرخنة السسارسة الفشية الجدائخية عبخ محاكلة مػاكبة الخكب العالسي في مجاؿ تدػيق الأعساؿ

 دػؽ الفغ الجدائخؼ.ل االفشية تصػيخ 
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 متدؽيق الذخري لبيع أعسالو الفشيةلالفشاف الجدائخي استخجاـ (: يسثل 5الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

بشدة أوافقلا   1 1,4 1,4 1,4 

أوافقلا   7 10,0 10,0 11,4 

 25,7 14,3 14,3 10 محايد

 82,9 57,1 57,1 40 أوافق

بشدة أوافق  12 17,1 17,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 متدؽيق الذخري لبيع أعسالو الفشيةلالفشاف الجدائخي استخجاـ (: يسثل 13) الذكل
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متدػيق الذخري لبيع أعسالو الفشاف الجدائخؼ لمجػ استغلاؿ ( 13) رقع كالذكل (5) رقع يسثل الججكؿ
 ي:ت الإجابات كالآتككان الفشية.

 40  57،1فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 12  17،1فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 10  14،3فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' محايج '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 07 10ػفق '' بشدبة مئػية تقجر بفشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكا%. 
 01 1،5بػ '' لا أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ  فشاف مبحػث أجاب%. 

 بجسع الإجابات الإيجابية مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد
 ية:مشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآت

 57،1%  + )فشانا مبحػثا. 52بسجسػع ، %74,2 )أكافق بذجة( = %17،1)أكافق 
 10%  + )فشانيغ مبحػثيغ. 08بسجسػع ، %11،5)لا أكافق( =  %1،5)لا أكافق بذجة 
 فشانيغ مبحػثيغ. 10بسجسػع ، %14،3 ػػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 ي:صيات الججكؿ كالخسع البياني ما يأتندتشتج مغ مع

 ع أعسالو الفشية.أف الفشاف الجدائخؼ يدػؽ لشفدو بيجؼ بي 
 .أف الفشاف الجدائخؼ مجرؾ لأىسية التدػيق الذخري كعامل أساسي لشجاح السديخة الفشية لمفشاف 

 ي:إجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآتكندتصيع تبخيخ 

 ب السذاريع االتدػيق الذخري ىػ أحج أىع الاستخاتيجيات التدػيؿية التي يعتسجىا أصح
 ػرة الفشاف الحؼ أنتجو.السذاريع، فرػرة العسل الفشي مغ صالذخرية، كالفغ ىػ أحج ىحه 

  التدػيق الذخري يديج مغ فخص الفشاف في الحزػر خلاؿ التطاىخات الفشية كالثقاؼية مسا يديج
 فخصة التعخيف بأعسالو الفشية كمشو بيعيا.

  مغ عخض التدػيق الذخري يديج مغ نصاؽ ضيػر الفشاف في السحافل الفشية الجكلية، ما يسكشو
 أعسالو أماـ جسيػر يتجاكز الشصاؽ السحمي الزيق.

 .التدػيق الذخري ىػ أحج أىع أنػاع التدػيق الأكثخ فاعمية كنجاعة 
 يختو كمشو تتػسع دائخة العسلاء شيخة الفشاف مختبصة باسسو الفشي، كتدػيق اسسو الفشي يديج مغ ش

 جامعي الأعساؿ الفشية الحيغ يتعامل معيع.ك 
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مدابقات...( في بيع  ،دكر العخض  ،التدؽيق التقميجي )عبخ السعارضمداىسة يسثل  (:6الججكؿ )
 الأعساؿ الفشية

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalid

e 

Pourcentage 

cumulé 

 

بشدة أوافقلا   3 4,3 4,3 4,3 

أوافقلا   4 5,7 5,7 10,0 

 25,7 15,7 15,7 11 محايد

 81,4 55,7 55,7 39 أوافق

بشدة أوافق  13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

مدابقات...( في بيع ، دكر العخض  ،)عبخ السعارض التدؽيق التقميجيمداىسة يسثل (: 14الذكل )
 الأعساؿ الفشية
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التدػيق التقميجؼ )معارض، دكر العخض، مداىسة  (14)رقع كالذكل  (6) رقع يسثل الججكؿ
 ي:السبحػثيغ كالآت جاباتككانت إ .التدػيق الذخري لمفشاف مدابقات...( في

 39  55،7فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 13  18,6فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 11  15,7فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' محايج '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 04 05،7فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 03  04،3فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

بجسع الإجابات الإيجابية مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد 
 ة:الآتي مشفرلا، نتحرل عمى الشتائج

 55،7%  + )فشانا مبحػثا. 52بسجسػع ، %74,3)أكافق بذجة( =  %18،6)أكافق 
 05،7%  + )فشانيغ مبحػثيغ. 07بسجسػع ، %10)لا أكافق( =  %04,3)لا أكافق بذجة 
 فشانا مبحػثا. 11، بسجسػع %15،7 ػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 ي:يأتصيات الججكؿ كالخسع البياني ما ندتشتج مغ مع

 .أف التدػيق التقميجؼ يداىع في التدػيق الذخري لمفشاف 
 .أف الفشاف الجدائخؼ مجرؾ لأىسية التدػيق الذخري كعامل أساسي لشجاح السديخة الفشية لمفشاف 

 ي:إجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآتكندتصيع تبخيخ 

 حتكاؾ بفشانيغ آخخيغ السعارض الحزػرية تديج مغ نصاؽ الذبكة السعخؼية لمفشاف عغ شخيق الا
 يدتصيع تصػيخ عسمو الفشي مغ خلاليع.

  السعارض الحزػرية تجعل الفشاف في علاقة مباشخة مع السيتسيغ بالذأف الفشي، كىػ ما يديج
 مغ احتساؿ مخئية الفشاف.

  الاحتكاؾ السباشخ مع مقتشي الأعساؿ الفشية كجامعييا كالفاعميغ في الذأف الفشي كأصحاب دكر
 ككلاء الأعساؿ كغيخىع.العخض ك 

 .التدػيق الذخري ىػ أحج أىع أنػاع التدػيق الأكثخ فاعمية 
  عرخنة السسارسة الفشية الجدائخية عبخ محاكلة مػاكبة الخكب العالسي في مجاؿ تدػيق الأعساؿ

 الفشية كتصػيخ سػؽ الفغ الجدائخؼ.
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 في بيع الأعساؿ الفشيةالتدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مداىسة (: يسثل 7)لججكؿ ا
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

أوافقلا   7 10,0 10,0 10,0 

 31,4 21,4 21,4 15 محايد

 64,3 32,9 32,9 23 أوافق

بشدة أوافق  25 35,7 35,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 بخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في بيع الأعساؿ الفشيةالتدؽيق عمداىسة (: يسثل 15) لذكلا

 

التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في بيع مداىسة ( 15)رقع ( كالذكل 7) رقع يسثل الججكؿ
  : يتككانت الإجابة كالآ، الأعساؿ الفشية
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 25   35,7كافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب أ"  ػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 23  32,9كافق  " بشدبة مئػية تقجر ب أ"  ػػػجابػا بأانا مبحػثا فش %  
 15   21,4" محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
 7   10,0كافق " بشدبة مئػية تقجر ب أ" لا  ػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 

مع الابقاء عمى الحياد ، بعزيامع  ةجابات الدمبيكجسع الإ ،مع بعزيا ةيجابيجابات الإسع الإبج
 : يةتنتحرل عمى الشتائج الآ، مشفرلا

  %35,7 فشانا مبحػثا 48بسجسػع  %  68,6) اكافق( =  32,9( + %  ) اكافق بذجة 
 فشانا مبحػثا 7بسجسػع  %  10,0 ػجابات الدمبية تقجر بندبة الإ 
 فشانا مبحػثا 15بسجسػع % 21,4 ػجابات السحايجة تقجر بندبة الإ 

  : يا يأتلبياني مالخسع ادتشتج مغ معصيات الججكؿ ك ن

 .أف التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يداىع في بيع الأعساؿ الفشية 
 .إدراؾ الفشاف الجدائخؼ لفائجة مػاقع التػاصل الاجتساعي في تخسيخ اسسو كأسمػبو الفشييغ 
 الاجتساعي كشافحة عمى الداحة الفشية  تػجو السيتسيغ باقتشاء الأعساؿ الفشية إلى مػاقع التػصل

 الجدائخية.
 : يتجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآإكندتصيع تبخيخ 

  نتخنت كىػ ما ساعج عمى الػصػؿ إلى أكبخ ججيجة لتدػيق الأعساؿ الفشية كالإضيػر حمػؿ
 عجد مسكغ مغ الجسيػر السيتع باقتشائيا.

 السػضح سابقا. نتخنت كىػالشسػ الحؼ شيجه سػؽ الفغ عبخ الإ 
 نتخنت.ج الاىتساـ بتجارة الفشػف عبخ الإضيػر تجارة الفشػف الإلكتخكنية كتداي 
  قػة مػاقع التػاصل الاجتساعي لديادة معخفو الشاس بالفشاف كأعسالو الفشية.فخصة اغتشاـ 
  لجػء الفشانيغ إلى التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي نطخا لانخفاض تكمفتيا مقارنة

 لصخؽ التدػيؿية التقميجية.با
 سػاؽ كف الحاجة إلى  الانتقاؿ كفتح الأفتح مجالات مغ السعاملات التجارية عبخ القارات د

 الججيجة لمتخكيج كالتدػيق.
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  مػاقع التػاصل الاجتساعي إمكانية السذاركة كتبادؿ الأفكار كالخبخات بيغ السدػقيغ تتيح
 كالجسيػر في بيئة التدػيق الافتخاضي.

  تحميل كالتعخؼ عمى سمػؾ العسلاء مغ أجل معخفة ماقع التػاصل الاجتساعي تعج أداة لمػ
 رغباتيع كالعسل عمى تمبيتيا.

 يدبؽؾاعسالو الفشية عبخ حدابو الذخري عمى الفلأالفشاف الجدائخي إمكانية تدؽيق (: يسثل 8الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 1,4 1,4 1,4 1 لا اوافق

 15,7 14,3 14,3 10 محايد

 81,4 65,7 65,7 46 اوافق

 100,0 18,6 18,6 13 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 يدبؽؾاعسالو الفشية عبخ حدابو الذخري عمى الفلأالفشاف الجدائخي إمكانية تدؽيق (: يسثل 16) ذكلال

 

 



 الإطار التطبيقي                                                             الفرل الثالث                         

101 
 

الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى اعتساد ( 16) رقع لذكل( كا8) رقع يسثل الججكؿ
  : يلآتككانت الإجابة كا، يدبػؾافالحدابو الذخري عمى مػقع 

  46  65,7" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  13  18,6قجر ب " اكافق بذجة  " بشدبة مئػية ت ػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  10  14,3" محايج " بشدبة مئػية تقجر ب  بػػػجابػا أفشانييغ مبحػثيغ % 
  01 1,4" لا اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػجاب  بأفشاف مبحػث % 

مع الابقاء عمى الحياد  ،مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
 ية :تائج الآنتحرل عمى الشت، فرلامش

 ) % 65,7   ) فشانا مبحػثا 59بسجسػع  ،% 84,3) اكافق بذجة( =  18,6+ % اكافق 
 بسجسػع كاحج فشاف مبحػث ، %1,4 ػػػػندبة الاجابات الدمبية تقجر ب 
 فشانييغ مبحػثيغ 10 بسجسػع ، % 14,3 ػػػػػػندبة الاجابات السحايجة تقجر ب 

 : يأتي اني ماؿ كالخسع البيندتشتج مغ معصيات الججك 

أف الفشاف الجدائخؼ يعتسج في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى حدابو الذخري عمى مػقع  -
 يدبػؾ.اف

يدبػؾ اأف الفشاف الجدائخؼ يفزل تدػيق أعسالو الفشية عبخ حدابو ىالذخري عمى مػقع ف -
% 84,3غ بمغت كذلظ لأف ندبة الفشانيغ السػافقي ،مقارنة مع باقي صيغ التدػيق الإلكتخكني

 .70فشانا مبحػثا مغ أصل  59بسجسػع قجره 
% ما 1,4ندبة الفشانيغ الحيغ لا يدتعسمػف حداباتيع الذخرية في تدػيق أعساليع الفشية ىي  -

 .70فشانا كاحجا مغ أصل  ليسث
 : يتالفشانييغ السبحػثيغ بالآ جاباتإكندتصيع تبخيخ 

 الفشية دفعتو إلى بيع لػحاتو عبخ صفحتو  الرعػبة التي تػاجو الفشاف في إقامة السعارض
 يدبػؾ.االذخرية عمى الف

 .يذخؼ الفشاف شخري عمى تدػيق أعسالو 
  الحداب الذخري أكثخ أمانا مغ الشاحية الديبخانية مقارنة بباقي الريغ كالرفحات

 كامجسػعات.
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 .فخصة إقامة معخض دائع عمى ىحا الفزاء الافتخاضي 
 انية كسيمة الاستعساؿ ككاسعة الانتذار.شخيقة في متشاكؿ الجسيع، مج 
  يراؿ التجخبة الجسالية كجحب الجسيػر، فيتفاعل مع العسل الفشي، إيدتصيع الفشاف مغ خلاليا

 مسا يديج مغ فخص بيعو.
 .زيادة فخص التػاصل الذخري مع العسلاء كالػكلاء كالفاعميغ في السجاؿ الفشي 
 يغ الفزاءات عغ شخيق تفعيل خاصية السذاركة.تداىع في انتقاؿ الأعساؿ الفشية بدلاسة ب 
  زيادة فخصة استعساؿ استخاتيجية التدػيق الذخري مغ خلاؿ الجردشة مع العسلاء عبخ

 الخاص.
 .إمكانية تكػيغ علاقات ميسة في السجاؿ الفشي مغ جسيع أنحاء العالع 
 عميق.الحرػؿ عمى ميدة تحميل الأعساؿ الفشية كنقجىا مغ خلاؿ تفعيل خاصية الت 

 يدبؽؾاالفشاف الجدائخي أعسالو الفشية عبخ صفحتو الذخرية عمى الفتدؽيق (: يسثل 9الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 7,1 7,1 7,1 5 لا اوافق

 20,0 12,9 12,9 9 محايد

 78,6 58,6 58,6 41 اوافق

 100,0 21,4 21,4 15 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  
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 يدبؽؾاعسالو الفشية عبخ صفحتو الذخرية عمى الفلأالفشاف الجدائخي تدؽيق (: يسثل 17) ذكلال

 

 

عسالو الفشية إلكتخكنيا عمى صفحتو لأ الفشاف الجدائخؼ  تدػيق( 17)رقع ( كالذكل 9) رقع يسثل الججكؿ
   : يتككانت الإجابات كالآ، يدبػؾاعمى مػقع ف

  41  58,6" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  15  21,4" اكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب  بػػػػػجابػا أفشانا مبحػثا %  
 09    12,9" محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 
  05  7,1لا اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب "  ػػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ 

مع الابقاء عمى الحياد ، مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
 ة :تيالآ تحرل عمى الشتائج، نمشفرلا

 ) % 58,6  )فشانا مبحػثا 56بسجسػع ، % 80,0)أكافق بذجة( =  21,4+ % أكافق 
 فشانييغ مبحػثيغ 5بسجسػع ، % 7,1 ػػػػػػجابات الدمبية تقجر بندبة الإ 
 فشانييغ مبحػثيغ  9بسجسػع ، %  12,9بػػػػػػجابات السحايجة تقجر ندبة الإ 
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 : ييأت ندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني ما

 يدبػؾ.اأف الفشاف الجدائخؼ يعتسج في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى صفحتو عمى مػقع ف -
 جدائخؼ مجرؾ لأىسية التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.أف الفشاف ال -
يدبػؾ لمتدػيق ا% مغ الفشانيغ لا تدتخجـ صفحة خاصة عمى مػقع ف7،1 ػػػػػػأف ندبة تقجر ب -

 لأعساليع الفشية.
 : يتجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآإكندتصيع تبخيخ 

 يدبػؾ، حيث يقػـ مغ خلاليا افيجب عمى الفشاف تجعيع مخئيتو برفحة خاصة عمى مػقع ال
 بفيخسة أعسالو الفشية  كترشيفيا، مسا يديل عمى العسلاء ترفحيا بصخيقة سيمة كسمدة.

  زيادة فخصة استعساؿ استخاتيجية التدػيق بالسحتػػ لديادة فاعمية التدػيق كالػصػؿ إلى
 الأىجاؼ السدصخة سابقا.

 ػيؿية السشاسبةتقجـ لمفشاف الحخية في تحجيج الاستخاتيجية التد. 
 يدبػؾ يداعج عمى انتذار الأعساؿ الفشية حػؿ العالع كليذ فقط داخل االتدػيق عبخ الف

 الجدائخ.
 يدبػؾ بجيلا لصخيقة التدػيق التقميجية كىحا بدبب ارتفاع تكمفتيا، إضافة إلى سيػلة اصبح الفأ

غخافي أك عسخؼ أك كصػؿ أعساؿ الفشانيغ إلى الستمقيغ السحجديغ مدبقا بجقة حدب معيار ج
 غيخىسا.

 يدبػؾ ىػ السػقع الأكثخ استخجاما مغ شخؼ السدتخجميغ الأف مػقع التػاصل الاجتساعي ف
 .حدب تختيب مػقع أليكدا التابع لأمازكف  الجدائخييغ

  يسكغ اليػاة مغ اقتشاء كجسع الأعساؿ الفشية عغ شخيق متابعة الدػؽ الافتخاضي لمفشػف مغ
 دبػؾ كيسكشيع مغ تجشب مراريف كجيج التشقل.ياخلاؿ ترفح مػقع الف

 ذلظ مقارنة مع ك عغ شخيق خجمة الإشيار السجفػع،  يدبػؾاانخفاض تكمفة التدػيق عبخ مػقع ف
 مرادر أخخػ للإشيار.
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عسالو الفشية عبخ مجسؽعات خاصة بالفشانيؼ عمى لأالفشاف الجدائخي  مكانية تدؽيق(: يسثل إ10الججكؿ )
 يدبؽؾاالف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 5,7 5,7 5,7 4 لا اوافق

 20,0 14,3 14,3 10 محايد

 90,0 70,0 70,0 49 اوافق

 100,0 10,0 10,0 7 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

  ايدبؽؾالف  بالفشانيؼ عمىجسؽعات خاصة عسالو الفشية عبخ ملأالفشاف الجدائخي  مكانية تدؽيق(: يسثل إ18) ذكلال
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الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى اعتساد ( 18( كالذكل )10يسثل الججكؿ )
  : يالآتككانت الإجابة ك، مجسػعات خاصة بالفشانيغ عمى مػاقع ؼيدبػؾ

 49   70,0" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 10  14,3" محايج " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا%  
 7   10,0"  اكافق بذجة  " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
 4   5,7"  لا اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ% 

ياد بقاء عمى الحمع الإ، مع بعزيا ةبات الدمبيجاكجسع الإ ا،مع بعزي ةيجابيجابات الإسع الإبج
  : يةلآتنتحرل عمى الشتائج ا، مشفرلا

 ) % 70,0  + ) فشانا مبحػثا 56بسجسػع ، %  80,0) اكافق بذجة( = 10,0%  اكافق 
 فشانييغ  مبحػثيغ 4بسجسػع  ،%5,7 ػػػة الاجابات الدمبية تقجر بندب 
 فشانييغ مبحػثيغ 10بسجسػع ، % 14,3 ػػػػػػلاجابات السحايجة تقجر بندبة ا 

 : ييأت لخسع البياني مااات الججكؿ ك ندتشتج مغ معصي

أف الفشاف الجدائخؼ يعتسج في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مجسػعات خاصة بالفشانيغ  -
 عمى مػاقع ؼيدبػؾ.

عبخ مػاقع أف الفشاف الجدائخؼ يفزل السجسػعات الخاصة بالفشانيغ عمى باقي صيغ التدػيق  -
 التػاصل الاجتساعي.

 : يتبات الفشانييغ السبحػثيغ بالآجاإكندتصيع تبخيخ 

  زيادة ندبة عخض الأعساؿ لمسيتسيغ باقتشائيا بسا أف السجسػعة متخررة في بيع الأعساؿ
 الفشية.

 .ارتفاع معجؿ مخئية الفشاف في ميجاف الفشػف خاصة 
 يغ السشزسيغ إلى نفذ السجسػعة.اكتداب خبخات مغ خلاؿ احتكاؾ مع باقي الفشان 
  ارتفاع فخص التحديغ كالتصػيخ في أساليب الفشانيغ الفشية كالتدػيؿية مغ خلاؿ الاستفادة مغ

 تجارب سابقييع.
 .تدسح باستيجاؼ جسيػر معيغ يكػف ميتسا بشػع الفغ الحؼ يقجمو الفشاف بذكل خاص 
 مل في عسمية التدػيق كالبيع بخمتيا.تسشح ىحه السجسػعات الخاصة الفشانيغ فخصة التحكع الكا 
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  زيادة الفاعمية بيغ الفشاف كالعسلاء، بيغ الفشاف كالفشاف كأيزا بيغ الفشاف كالػسصاء، كالييئات
 كمجيخؼ الأعساؿ كالػكلاء.

 .شخيقو مستعة كمخيحة كديشاميكية في نذخ الأعساؿ الفشية 
 ازاتيا.مجانية الانزساـ إلى ىحه السجسػعات كالاستفادة مغ امتي 
 .استغلاؿ فخص مشاسباتية تكػف فييا فخصة بيع الأعساؿ الفشية عالية 

 عسالو الفشية عبخ مؽاقع إلكتخكنية متخررة في ذلغلأالفشاف الجدائخي إمكانية تدؽيق (: يسثل 11الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 2,9 2,9 2,9 2 لا اوافق بشدة

 21,4 18,6 18,6 13 لا اوافق

 35,7 14,3 14,3 10 محايد

 88,6 52,9 52,9 37 اوافق

 100,0 11,4 11,4 8 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 عسالو الفشية عبخ مؽاقع إلكتخكنية متخررة في ذلغلأالفشاف الجدائخي  إمكانية تدؽيق (: يسثل19) ذكلال
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الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا اعتساد ( 19)رقع ( كالذكل 11)رقع يسثل الججكؿ 
  : يتككانت الإجابة كالآ، عمى مػاقع متخررة في ذلظ

  37  52,9" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  بػػػػػػجابػا أفشانا مبحػثا %  
  13  18,6ب  " لا اكافق " بشدبة مئػية تقجر ػػػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  10  14,3" محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 
  8  11,4" اكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 
  2,9" لا اكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػػجابا بأفشانيغ مبحػثيغ %  

مع الابقاء عمى الحياد ، مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ، بعزيامع  ةجابييجابات الإبجسع الإ
 : تيةنتحرل عمى الشتائج الآ، مشفرلا

 ) % 52,9   + ) فشانا مبحػثا 45بسجسػع ، %  64,3) اكافق بذجة( =  11,4% اكافق 
 ) % 18,6 % + ) فشانا مبحػثا 15بسجسػع  ، % 21,5) لا اكافق بذجة( =  2,9 لا اكافق 
 فشانييغ مبحػثيغ 10بسجسػع  ، % 14,3 ػػػػػلاجابات السحايجة تقجر بندبة ا 

 : ييأت مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني مادتشتج نك 

 في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مػاقع متخررة في ذلظ. أف الفشاف الجدائخؼ يعتسج -
مسيداتو مغ ناحية تػسيع نصاؽ إدراؾ الفشاف لأىسية الفزاء الديبخاني في العسمية التدػيؿية ك  -

 السخئية كالدخعة كالجقة في أداء السياـ.
 خخكج الفشاف مغ قػقعة التدػيق التقميجؼ إلى التدػيق الإلكتخكني. -

 : يتجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآإكندتصيع تبخيخ 

 شو مغيخػ الفشاف أف السػاقع الستخررة تسشحو فخصة كبيخة لعخض كبيع أعسالو فيي تسك 
 نحاء العالع.أالػصػؿ الى عسلاء مغ جسيع 

 .إدراؾ أىسية الأنتخنت كما تػفخه مغ خجمات تدػيؿية تداىع في بيع الأعساؿ الفشية 
 .استغلاؿ تػجو الػزارة الػصية إلى دعع الاستثسارات الستعمقة بدػؽ الفغ في الجدائخ 
 اص كسػقع ألػاني أك ضيػر مػاقع إلكتخكنية خاصة في تدػيق الأعساؿ الفشية ذات شابع خ

 ذات شابع عاـ كسػقع كتصبيق لػحتي الخاص بػزارة الثقافة كالفشػف الجدائخية.
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 عساؿ الفشية عمى مدتػػ عالسي مسا يديج نصاؽ مخئية الفشاف أف ىحه السػاقع تديل تجاكؿ الأ
 كأعسالو.

  كتدخيع عسمية البيع تمعب دكرا كبيخا في تدييل عسمية الخبط بيغ جامعي الأعساؿ الفشية كالفشانيغ
 كالذخاء فزلا عغ تدييل العسميات السختبصة بيا كالتػصيل كالريانة.

  عرخنة عسمية تدػيق الأعساؿ الفشية مغ شخؼ الفشانيغ لجدائخيغ كمحاكلة مجاراة الخكب
 العالسي في ذلظ.

  لة أف السػاقع الستخررة ىي شخيقة مخبحة لبيع المػحات حيث يتع البيع عبخ الانتخنت بديػ
 كعغ بعج مع تػفخ ميدة التػصيل في معطع الأحياف.

  تعسل السػاقع الستخررة عمى جحب الاشخاص الحيغ يبحثػف عغ أعساؿ فشية مغ خلاؿ
 الإشيارات السجركسة كفق خػارزميات متخررة.

 اعتساد الفشاف الجدائخي في تدؽيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مؽقع إندتغخاـ(: يسثل 12الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 7,1 7,1 7,1 5 محايد

 70,0 62,9 62,9 44 اوافق

اوافق 

 بشدة

21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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 دتغخاـاعتساد الفشاف الجدائخي في تدؽيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مؽقع إن(: يسثل 20) ذكلال

 

الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مػقع اعتساد  (20( كالذكل )12يسثل الججكؿ )
  : يتككانت الإجابة كالآ، اندتغخاـ

 44   62,9 ػكافق " بشدبة مئػية تقجر بأ"  ػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 21   30,0 ػتقجر بكافق بذجة " بشدبة مئػية أ"  ػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 5   7,1" محايج " بشدبة مئػية تقجر ب  ػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 

 :ةيتنتحرل عمى الشتائج الآ ،بقاء عمى الحياد مشفرلامع الإ ،مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ

 ) % 62,9  فشانا مبحػثا 65بسجسػع  ،% 92,9كافق بذجة( = أ) 30,0كافق( + % أ. 
  فشانييغ مبحػثيغ 5بسجسػع ، %7,1 ػػت السحايجة  تقجر بجاباندبة الإ. 

 : ييأت الخسع البياني ماك  ندتشتج مغ معصيات الججكؿ

 ندتغخاـ في تدػيق أعسالو الفشية.أف الفشاف الجدائخؼ يعتسج عمى الا -
 ندتغخاـ يجعسػف السحتػػ الفشي.أف مدتخجمي الا -
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 : يتبالآ جابات الفشانييغ السبحػثيغإكندتصيع تبخيخ 

 ندتغخاـ.االسييغ كتخكيد التدػيق عبخ مػقع الاقتجاء بالفشانيغ الع 
 .مػقع الاندتغخاـ يداعج الفشاف عمى نذخ أعسالو الفشية كتػسيع نصاؽ مخئيتيا كالػصػؿ إلييا 
  دتغخاـ مبخمج لسذاركة كنذخ الرػر أساسا لحلظ فيػ فعاؿ ججا ؼيسا يخز الأعساؿ انمػقع

 الفشية.
 كمتابعيغ ججد عشج استخجاـ الفشانيغ ىاشتاقات اندتغخاـ السساثمة لسحتػاىع. اكتداب مذاىجات 
  مذاركة اليػميات كالقرز مع الستابعيغ يديج مغ فخص اكتداب عسلاء أكؼياء، إضافة إلى

 كدب متابعيغ ججد.
 باعتساد الفشاف الجدائخي في تدؽيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مؽقع يؽتيؽ (: يسثل 13) ججكؿال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 8,6 8,6 8,6 6 لا اوافق بشدة

 24,3 15,7 15,7 11 لا اوافق

 60,0 35,7 35,7 25 محايد

 90,0 30,0 30,0 21 اوافق

 100,0 10,0 10,0 7 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  
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 عتساد الفشاف الجدائخي في تدؽيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مؽقع يؽتيؽبا(: يسثل 21) ذكلال

 

 

الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى مػقع  اعتساد (21( كالذكل )13يسثل الججكؿ )
  : يلآتككانت الإجابة كا، يػتيػب

  25 35,7ػ فشانا مبحػثا أجابػا بػ " محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب %  
 21   30,0فشانا مبحػثا أجابػا بػ " أكافق " بشدبة مئػية تقجر بػ %  
 11   15,7فشانا مبحػثا أجابػا بػ " لا أكافق " بشدبة مئػية تقجر بػ % 
  7  10,0فشانييغ مبحػثيغ أجابػا بػ " أكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر بػ % 
  6 8,6" بشدبة مئػية تقجر بػ فشانييغ مبحػثيغ أجابػا بػ " لا أكافق بذجة %  

 مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الابقاء عمى الحياد ةيجابيبجسع الإجابات الإ
  : يةتمشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآ

  %30,0  % + )فشانا مبحػثا 28%  بسجسػع  40,0)أكافق بذجة( =  10,0)أكافق 
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 ) 15,7 %   % + )فشانا مبحػثا 17%، بسجسػع 24,3كافق بذجة( = )لا أ 8,6لا أكافق 
 فشانا مبحػثا. 25%، بسجسػع  35,7 ػػػػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 :يأتي ندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني ما

 أف الفشاف الجدائخؼ يدتعسل اليػتيػب في تدػيق أعسالو الفشية. -
 سحتػػ الفشي.أف مدتخجمي يػتيػب الجدائخييغ ميتسػف بال -

 :يتجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآندتصيع تبخيخ إك 

 .يخجع ذلظ إلى الأىسية الكبيخة التي يحتميا اليػتيػب في مجاؿ التدػيق 
  ل، لحلظ كجب استغلاؿ عجد غػ غاكبخ محخؾ بحث عمى الانتخنت بعج اليػتيػب يعتبخ ثاني

 مدتخجميو.
 ت ككثخة السذتخكيغ في القشاة.إمكانية الكدب مغ خلاؿ كثخة عجد السذاىجا 
  يػفخ يػتيػب إمكانية الشذخ بتقشية الدسعي البرخؼ مع كجػد إمكانية التخجسة لغيخ الشاشقيغ

 بمغة الفيجيػ.
  استخجاـ الجسيػر السدتيجؼ لميػتيػب بذكل مدتسخ كىحا ما يجعل عسمية التدػيق عبخ

 اليػتيػب مسيدة كفعالة.
  مشرات اليػتيػب كتعجد شخؽ الكدب مغ خلاليا ككحا شخؽ تعجد شخؽ التدػيق التي تعخضيا

 كصػؿ السحتػػ إلى السدتخجميغ.
 شبيعة الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا السدػقة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيالسحؽر الثالث: . 2.2

 كؽف الأعساؿ الكلاسيكية ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 14الججكؿ )
  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 1,4 1,4 1,4 1 لا اوافق بشدة

 15,7 14,3 14,3 10 لا اوافق

 47,1 31,4 31,4 22 محايد

 48,6 1,4 1,4 1 اوافق

 100,0 51,4 51,4 36 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  
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 الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاءكؽف الأعساؿ الكلاسيكية ىي  (: يسثل 22) ذكلال

ككانت ، كثخ شمبا مغ شخؼ العسلاءعساؿ الكلاسيكية ىي الأالأكػف ( 22( كالذكل )14يسثل الججكؿ )
 :يتالإجابات كالآ

 36  51,4" اكافق بذجة " بشدبة  مئػية تقجر ب  ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
 22  31,4جر ب "محايج" بشدبة مئػية تق ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
 10  14,30"لا اكافق" بشدبة مئػية  تقجر ب  ػػػػجابػا بأفشانيغ مبحػثيغ% 
 01 1,4" لا اكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػفشاف مبحػث أجاب ب % 
 01  1,4" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب  ػػػػػػفشاف مبحػث أجاب ب % . 

مع الابقاء عمى الحياد ، مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
  : ةتيمى الشتائج الآنتحرل ع، مشفرلا

 ) 51,4 %  فشانا مبحػثا 37بسجسػع ، %  52,8% ) اكافق ( =  1,4( +  اكافق بذجة . 
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 1,4 %   () فشانا مبحػثا 11بسجسػع ، % 15,7) لا اكافق ( = 14,3+ % لا اكافق بذجة. 
 فشانا مبحػثا 22% بسجسػع  31,4 ػػػػػحايجة تقجر بجابات السندبة الإ. 

 ي :يأت الججكؿ كالخسع البياني ما ندتشتج مغ معصيات

  أف الأعساؿ الأكثخ شمبا مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ ىي الأعساؿ الكلاسيكة، كتججر الإشارة
'' كالتي تؤكج  ىشا إلى أف اختيار الفشانيغ السبحػثيغ كاف مخكدا عمى الإجابة '' أكافق بذجة

 اختيارىع.
  أف الستمقي الجدائخؼ يتحكؽ الأعساؿ الفشية الكلاسيكية بذكل أكثخ مغ أنػاع الأعساؿ الفشية

 الأخخػ.
  أف الأعساؿ الكلاسيكية تجفع الستمقي الجدائخؼ إلى اقتشائيا بذكل أكثخ مغ أنػاع الأعساؿ الفشية

 الأخخػ.
 ي:تبالآ إجابة الفشانيغ السبحػثيغ كندتصيع تبخيخ

 .أف الأعساؿ الفشية الكلاسيكية تحػؼ تجديجا كاقعيا لعشاصخ العسل الفشي 
 .أف الأعساؿ الفشية الكلاسيكية أقخب لمتحكؽ مغ أنػاع الأعساؿ الفشية الأخخػ 
  تأخخ تجديج مذخكع البكالػريا الفشية في الجدائخ ككحا نقز السؤسدات السكػنة في مجاؿ الفشػف

ارة التعميع العالي كالبحث العمع أك كزارة التخبية الػششية أك كزارة الثقافة سػاء عمى مدتػػ كز  –
جعل السجتسع الجدائخؼ في معدؿ عغ تصػرات الحخكة الفشية في العالع كالاكتفاء  -كالفشػف 

 بالاتجاه الكلاسيكي الػاقعي في لمتجديج.
 ضيعيا، فالتجديج كاقعي، أف الأعساؿ الفشية الكلاسيكية لا تتصمب مدتػػ معيشا لتأكيل مػا

 كالبػرتخيو أك السشاضخ الصبيعية مثلا.
  أف الأعساؿ الفشية الكلاسيكية تجدج السػاضيع بصخيقة كاؾية، كىػ مايتصمب ميارة خاصة كتجريبا

بة مسيدة، ىحا ما يجفع الستمقي إلى اقتشاء ىكحا أعساؿ قج بحؿ في تشفيحىا مجيػد  معيشا كمػـ
 معيغ.

 ة الػقعية تجدج أحجاث مغ الحياة اليػمية التي يعيذيا الستمقػف، لحلظ ىي أف الأعساؿ الفشي
 الأقخب إلى اقتشائيا لاحتػائيا عمى السثالية التي يبحثػف عشيا في ذلظ الحجث اليػمي.
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  أف الأعساؿ الفشية مغ ىحا الشػع لا تتشاكؿ مػاضيع خيالية أك شخريات خخاؼية أك أحجاث غيخ
 ب للاقتشاء.كاقعية، ليحا ىي الأقخ 

  التػجو الاشتخاكي لمجكة الجدائخية بعج الاستقلاؿ في جسيع السجالات، كمشيا السجاؿ الفشي الحؼ
لعبت ؼيو الػاقعية الاشتخاكية دكرا رئيدا برفتيا الشطاـ الثقافي كالفشي السثالي للإيجيػلػجية 

 الاشتخاكية.
 مؼ طخؼ العسلاء كؽف الأعساؿ السعاصخة ىي الأكثخ طمبا(: يسثل 15الججكؿ )

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 8,6 8,6 8,6 6 لا اوافق بشدة

 25,7 17,1 17,1 12 لا اوافق

 42,9 17,1 17,1 12 محايد

 87,1 44,3 44,3 31 اوافق

 100,0 12,9 12,9 9 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 كؽف الأعساؿ السعاصخة ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 32) ذكلال
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ككانت ، عساؿ السعاصخة ىي الأكثخ شمبا مغ شخؼ العسلاءالأكػف  (23( كالذكل )15يسثل الججكؿ )
  : يتالإجابة كالآ

  31  44,3 ػػػػ" بشدبة مئػية تقجر ب"اكافق ػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  12  17,1 ػػػػ" بشدبة مئػية تقجر ب"محايج ػػػجابػا بأثا فشانا مبحػ %  
  12  17,1 ػػػػبشدبة مئػية تقجر ب "لا اكافق" ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
  9  12,9 ػػػػاكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب" ػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 
 6   8,6 ػػػػػمئػية تقجر بلا اكافق بذجة" بشدبة " ػػػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ %  

مع الابقاء عمى الحياد ، مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
  : ةتينتحرل عمى الشتائج الآ، مشفرلا

 ) % 44,3   + ) فشانا مبحػثا 40بسجسػع ، %  57,2) اكافق بذجة( =  12,9% اكافق 
 ) % 17,1   % + ) فشانا مبحػثا 18بسجسػع ، %  25,7 اكافق بذجة( = لا ) 8,6لا اكافق 
 فشانا مبحػثا 12بسجسػع ، %17,1السحايجة تقجر ب  لاجاباتندبة ا 

   :ييأت دتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني مان

 أف الأعساؿ الفشية السعاصخة مصمػبة إلى حج ما مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ. -
 ندبة شمب الأعساؿ الفشية الكلاسيكية. السعاصخة أقل مغ أف ندبة شمب الأعساؿ الفشية -

 ي:تإجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآكندتصيع تبخيخ 

  مرصمح السعاصخة لا يشحرخ فقط في تحجيجنا الدمشي لفتخة فشية معيشة، كإنسا ىػ مرصمح
 يذيخ إلى مشطػمة كاممة مغ السبادغ كالاتجاىات الفشية كالفكخية السججدة.

 نفتاح الستمقي الجدائخؼ عمى تصػرات الحخكة الفشية العالسية.بجاية ا 
  الاعتقاد الجيشي بأف تجديج ذكات الأركاح مغ السحخمات، جعل السقتشيغ الجدائخييغ يصمبػف

أعسالا تجخيجية لا تحػؼ تجديجا، كالسجرسة التجخيجية ىي مغ الإرىاصات الأكلى لمفتخة 
 السعاصخة.

  الغخبية السدتسجة مغ عػامل سياسية كاقترادية كتاريخية، كىػ ما أدػ العػلة كالييسشة الثقاؼية
إلى فخض الثقافة الغخبية في الأكاسط الذخؾية، كأىع مكػنات ثقافة ما ىي الفشػف، التي تعخؼ 

 صبغة غخبية في العالع للأساب سالفة الحكخ.
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 يت بانترار الصخاز الثقافي دعسا لمفكخة الدابقة، ججيخ بالحكخ أف الحخب الباردة الثقاؼية قج انت
، كانحدار السجرسة الثقاؼية  الغخبي الستسثل في مطاىخ الفغ السعاصخ التي تفخض نفديا اليػـ

السؤلفة الذخؾية مسثمة في الػاقعية الاشتخاكية بكل جػانبيا الذكمية كالفمدؽية، كىػ ما ذكختو 
الحخب الباردة  –ع لمدمار سانجرس في كتابيا مغ دفكالسؤرخة البخيصانية فخانديغ ستػنخ 

 .(2009)سػنجرس، الثقاؼية
 كؽف الأعساؿ الخقسية ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 16الججكؿ )

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 14,3 14,3 14,3 10 لا اوافق بشدة

 30,0 15,7 15,7 11 لا اوافق

 68,6 38,6 38,6 27 محايد

 90,0 21,4 21,4 15 اوافق

 100,0 10,0 10,0 7 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 الأعساؿ الخقسية ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاءكؽف (: يسثل 24) ذكلال
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ككانت ، الأكثخ شمبا مغ شخؼ العسلاء عساؿ الخقسية ىيالأكػف ( 24( كالذكل )16يسثل الججكؿ )
  : يلآتالإجابة كا

  27  38,6 ػػػ" محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  15  21,4 ػػػػ" اكافق  " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  11  15,7 ػػػػقجر ب" لا اكافق " بشدبة مئػية ت ػػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا% 
 10  14,3 ػػػػػ" لااكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػابػا بأجفشانييغ مبحػثيغ % 
  7 10,0 ػػػػ" اكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ %  

ياد بقاء عمى الحمع الإ، مع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ ا،مع بعزي ةيجابيجابات الإسع الإبج
  : يةتنتحرل عمى الشتائج الآ، مشفرلا

 ) % 21,4  ) فشانا مبحػثا 22بسجسػع ، %31,4) اكافق بذجة( =  10+ %  اكافق 
 ) % 14,3  % + ) فشانا مبحػثا 21بسجسػع ، % 30) لا اكافق ( =  15,7لا اكافق بذجة 
 فشانا مبحػثا  27بسجسػع ، % 38,6 ػػػندبة الاجابات السحايجة تقجر ب 

 : يأتي تشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني ماند

  تفػؽ ندبة الحياد عمى كلا عجـ السػافقة مغ شخؼ الفشانيغ، ك أنو بتداكؼ ندبة السػافقة ك
الشدبتيغ، ندتشتج أف الأعساؿ الفشية الخقسية ىي الأقل شمبا مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ 

 ساؿ الفشية الأخخػ.كندبتيا ضئيمة مقارنة بشدبة شمبات أنػاع الأع
  ندبة شب الأعساؿ الخقسية مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ ضئيمة مقارنة بشدبة شمبات أنػاع

 الأعساؿ الفشية الأخخػ.
 ي:تإجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآكيسكششا تبخيخ 

  خلاليا.ارتفاع أسعار الأعساؿ الفشية الخقسية لارتفاع أسعار الأجيدة التي يتع إنتاج الأعساؿ مغ 
 .قمة الفشانيغ السسارسيغ ليحا الشػع مغ الفشػف 
  تعجد استخجامات الأعساؿ الفشية الخقسية مع انتذار استعساؿ كسائل التػاصل الاجتساعي الجاعسة

 لشذخ الرػر.
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 كؽف البؽرتخييات ىي الأعساؿ الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 17الججكؿ )
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

 

 

 1,4 1,4 1,4 1 لا اوافق بشدة

 12,9 11,4 11,4 8 محايد

 68,6 55,7 55,7 39 اوافق

 100,0 31,4 31,4 22 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 البؽرتخييات ىي الأعساؿ الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاءكؽف (: يسثل 25) ذكلال

 

 

ككانت الإجابة ، البػرتخييات ىي الأكثخ شمبا مغ شخؼ العسلاءكػف ( 25( كالذكل )17لججكؿ )يسثل ا
  : يتكالآ

 39   55,7 ػػػ" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا%  
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 22  31,4 ػػػػ" اكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػجابػا بأثا فشانا مبحػ %  
  811,4 ػػػ" محايج  " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػػجابػا بأ فشانييغ مبحػثيغ % 
 01  1,4 ػػػػػ" لا اكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػبجاب أفشاف مبحػث % 

مع الإبقاء عمى الحياد  ،كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا ا،مع بعزي ةبجسع الإجابات الإيجابي
  : ةتينتحرل عمى الشتائج الآ ،مشفرلا

 % 55,7 (+ ) فشانا مبحػثا 61بسجسػع  ،%  87,1) اكافق بذجة( =  31,4%  اكافق 
 فشاف مبحػث 01بسجسػع ، % 1,4 ػػػالاجابات الدمبية تقجر ب ندبة 
  فشانييغ مبحػثيغ 8بسجسػع  ، %11,4 ػػػػالاجابات السحايجة تقجر بندبة 

 ي :يأت عصيات الججكؿ كالخسع البياني مادتشتج مغ من

خييات مصمػبة بشدبة كبيخة مغ شخؼ العسلاء كبمعت ندبة السػافقة مغ شخؼ الفشانيغ أف البػرت -
 .70فشانا مغ أصل  61% بسجسػع  87,1السبحػثيغ 

 : يتالسبحػثيغ بالآ جاباتإكندتصيع تبخيخ 

 التصػر السدتسخ لمفغ التذكيمي كتساشيو  مع الحجاثة 
 لسشاسبات السختمفة.شمب البػرتخييات كيجايا أك جػائد أك تكخيسات في ا 
  إمكانية اضافة الفشاف لعشاصخ لا تطيخ بالكاميخا في استخجامو تقشيتي الطل كالشػر كالخمؽيات

 كغيخىا.
  الخرػصية التي تحزى بيا الأشياء السرشػعة يجكيا، بالبػرتخيو السرػر بالكاميخا غيخ

 البػرتخيو السشتج بأيجؼ الفشاف.
 لحؼ خمجت مغ خلالو شخريات تاريخية في مختمف السجالات، الؿيسة التاريخية لفغ البػرتخيو ا

إضافة إلى أف ىشاؾ في تاريخ الفغ أعساؿ فشية عطيسة ىي عبارة عغ بػرتخيو كأبخز ىحه 
 .ر()السمحق  الأعساؿ ىي لػحة  السػناليدا لميػناردك دافشذي

 عجيج مغ الشاس بعج أف كاف ىحا الفغ محتكخا مغ قبل الذخريات العامة كالسذيػرة، أصبح ال
 يخغبػف بخسع بػرتخيو ليع كلغيخىع.

  استسخار ضاىخة رسع البػرتخييات رغع  الػسائل الحجيثة يؤكج اف ضيػر تيارات فشية حجيثة
 كمعاصخة لا يشفي تسدظ الستمقيغ بالتخاث الفشي الكلاسيكي.
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 شمب مثل ىكحا  نػستالجيا كركمشدية الخسع بقمع الخصاص أك بالقمع الفحسي، يجفع السقتشيغ إلى
 أعساؿ.

 .فكخة الاحتفاظ بمػحة شخرية رسسيا فشاف مذيػر ليا ؾيسة فشية كمعشػية خاصة 

 كؽف الججاريات ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 18الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage 

cumuli 

 

 18,6 18,6 18,6 13 لا اوافق

 37,1 18,6 18,6 13 محايد

 81,4 44,3 44,3 31 اوافق

 100,0 18,6 18,6 13 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 كؽف الججاريات ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 26) ذكلال

 

 

 :يلآتككانت الإجابات كا، كثخ شمباالأالأعساؿ الججاريات ىي كػف ( 26( كالذكل )18يسثل الججكؿ )

 31 3, 44 ػػػػ''  أكافق  '' بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػحػثا أجابػا بفشانا مب %. 
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  136, 18 ػػػػ'' لا أكافق '' بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػفشانا مبحػثا أجابػا ب .% 
 136, 18 ػػػػػ'' محايج '' بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػمبحػثا أجابػا ب فشانا .% 
 13 18,6ػػػػ ة '' بشدبة مئػية تقجر ب'' أكافق بذج ػػػػػفشانا مبحػثا أجابػا ب.% 

 بجسع الإجابات الإيجابية مغ بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد
 :يةتمشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآ

 )44 ,3% %+ )فشانا مبحػثا 44%، بسجسػع 62,9)أكافق بذجة( = 18,6أكافق. 
 فشانا مبحػثا13 %، بسجسػع 6،18 ػػػػػػمبية تقجر بدجابات اللإندبة ا. 
 مبحػثا. افشان13 %، بسجسػع 6،18 ػػػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

    :ييأتصيات الججكؿ كالخسع البياني ما ندتشتج مغ مع

  أف الفشاف الجدائخؼ يؤكج عمى أف الججاريات ىي أحج أكثخ أنػاع الأعساؿ الفشية شمبا مغ شخؼ
 السقتشيغ الجدائخييغ.

 .أف الفشاف الجدائخؼ متابع كميتع بالفشػف السعاصخة التي يعيذيا السجتسع السعاصخ 
  أف الفشاف الجدائخؼ مجرؾ للأىسية البالغة التي يحتميا فغ الججاريات في تػصيل الخسائل

 لمسجتسع.
 ي:تالفشانيغ السبحػثيغ بالآ كندتصيع تبخيخ إجابات

 بيا بسا يكفي ليكػنػا قادريغ عمى الاستفادة مغ  رغبة الفشانييغ في أف تربح أعساليع معتخؼ
 راتب يحػؿ شغفيع إلى ميشة.

  أصبح فغ الججاريات مخكد اىتساـ لكثيخ مغ الييئات كالسشطسات مغ أجل الحرػؿ عمى
 كاجيات جاذبة لمدبائغ كالعسلاء.

 اث التاثيخ الإيجابي لفغ الججاريات عمى السجتسع مغ خلاؿ تحكيخ الأجياؿ السختمفة بأحج
 تاريخية كمحصات ميسة في تاريخيع.

 .تػفيخ فخصة كبيخة لمفشاف بيجؼ أف تربح أعسالو أكثخ مذاىجة مغ قبل الستمقيغ 
  يداىع ىحا عمى لفت الانتباه لمفشاف ك ابجاعو مغ خلاؿ الؿيع الجسالية ك الابجاعية السػجػدة في

  .لػحاتو
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  بعج أـ أصبح معبخا عغ ركح العرخ افتكاؾ فغ الججاريات لسكانة فخيجة في الفغ السعاصخ
 الحخة، بأفكار معاصخة مجخدة مغ أؼ سمصة، سياسية كانت أـ ركحانية.

  سياسيا، الججاريات فزاء تعبيخؼ حخ لعخض الأفكار كالآراء ككجيات الشطخ ؼيسا يخز
 القزايا السجتسعية السختمفة، الدياسية مشيا كالاجتساعية كحتى الذخرية.

 كؽف الأعساؿ معادة الإنتاج ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 19الججكؿ )
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 18,6 18,6 18,6 13 لا اوافق

 41,4 22,9 22,9 16 محايد

 80,0 38,6 38,6 27 اوافق

 100,0 20,0 20,0 14 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 كؽف الأعساؿ معادة الإنتاج ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 27) ذكلال
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، نتاج ىي الأكثخ شمبا مغ شخؼ العسلاءعساؿ السعادة الإالأكػف ( 27( كالذكل )19يسثل الججكؿ )
  : يتككانت الإجابة كالآ

  27  38,6 بػػػػ " اكافق " بشدبة مئػية تقجر ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  16  22,9 ػػػػ" محايج " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  14  20,0 ػػػػػ"  اكافق بذجة  " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
  13  18,6 ػػػػ" لا أكافق " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا % 

 مع الإبقاء عمى الحياد، جابات الدمبية مع بعزياكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
  : يةتمشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآ

 ) % 20,0 فشانا مبحػثا 41بسجسػع ، %  58,6) أكافق ( =  38,6( + % أكافق بذجة 
 فشانا مبحػثا 13بسجسػع  ، %18,6 ػػػػالإجابات الدمبية تقجر ب ندبة 
 فشانا مبحػثا 16بسجسػع  ، % 22,9 ػػػػبات السحايجة تقجر بلإجاندبة ا 

 ي :أتي دتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني مان

 .الأعساؿ الفشية معادة الإنتاج مصمػبة مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ بشدبة معيشة 
 سيكية تأتي الأعساؿ معادة الإنتاج في السختبة الثالثة مغ حيث الصمب بعج الأعساؿ الكلا

 كالأعساؿ السعاصخة.
 ي:تفشانيغ السبحػثيغ بالآلكيسكششا تبخيخ إجابات ا

 .الأعساؿ معادة الإنتاج تكػف في الغالب لأعساؿ مذيػرة في تاريخ الفغ 
 الفتاة ذات ذات كالسػناليدا لميػناردك دافشذي ك  الخغبة في امتلاؾ ندخة مغ الأعساؿ العالسية

 القخط ليػىاف فيخميخ.
 عساؿ معادة الإنتاج رمدية أيقػنية مغ حيث ارتباشيا بسػاضيع كأحجاث تاريخية، تكتدب الأ

كخمدية لػحة غخنيكا لمفشاف بابمػ بيكاسػ التي تخمد لمتبعات السأساكية لمحخكب بأنػاعيا، كرمدية 
 لػحة الرخخة لمفشاف إدفار مػنر التي تسثل كل ألع نفدي إنداني.

 ة الإنتاج فإف امتلاكيا يزفي عمى السكاف السعخكضة ؼيو بالشدبة للأعساؿ الكلاسيكية معاد
صفة الػقار كالأرسصػقخاشية، لأنو الشدخ الأصية مغ ىحه الأعساؿ الفشية، كانت مغ مقتشيات 

 السمػؾ كالأمخاء ككبار التجار.
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 .الخغبة في امتلاؾ ندخة مغ أعساؿ فشية ذات ؾيسة فشية كتاريخية كأثخية ميسة 
 كؽف الأعساؿ الشحتية ىي الأكثخ طمبا مؼ طخؼ العسلاء(: يسثل 20) لججكؿا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 14,3 14,3 14,3 10 لا اوافق بشدة

 55,7 41,4 41,4 29 لا اوافق

 80,0 24,3 24,3 17 محايد

 100,0 20,0 20,0 14 اوافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 مؼ طخؼ العسلاء الأعساؿ الشحتية ىي الأكثخ طمباكؽف (: يسثل 28) كللذا

 
ككانت مغ شخؼ العسلاء،  شمباالأعساؿ الشحتية ىي الأكثخ كػف ( 28( كالذكل )20يسثل الججكؿ )

  : يتالإجابػة كالآ

 29  41,4فشانا مبػحػثا أجابػػا بػ " لا أكافق " بػشدبػة مئػية تقجر بػ %  
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 17  24,3ثا أجابػػا بػ " محايج " بػشدبػة مئػية تقجر بػ فشانا مبػحػ %  
 14  20,0فشانا مبػحػثا أجابػػا بػ " أكافق " بػشدبػة مئػية تقجر بػ % 
 10  14,3فشانييغ مبػحػثيغ أجابػػا بػ " لا أكافق بػذجة" بػشدبػة مئػية تقجر بػ% 

بػية مع بػعزيا،  مع الإبػقاء عمى الحياد بػجسع الإجابػات الإيجابػية مع بػعزيا،  كجسع الإجابػات الدم
 ية:تائج الآمشفرلا، نتحرل عمى الشت

  فشانا مبػحػثا. 14%، بػسجسػع  20ندبػة الإجابػات الإيجابػية تقجر بػ 
 % 41,4   % + ) فشانا مبػحػثا. 39%، بػسجسػع  55,7) لا أكافق بػذجة( =  14,3)لا أكافق 
 فشانا. 17% بسجسػع 24،3 ػػػندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 : ييأت ماالخسع البياني ندتشتج مغ معصيات الججكؿ ك 

 .أف الأعساؿ الشحتية مصمػبة بذكل نادر مغ شخؼ السقتشيغ الجدائخييغ 
 ي:تإجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآكيسكششا تبخيخ 

 يل عسػما الدمصة الجيشية عغ شخيق الذيػخ كالسفتيغ مغ شػائف معيشة، كالتي تحخـ التذك
 خاصة التذكيل الحؼ يحجث ضلا، أك تذكيل ذات الأركاح.

  الشدبة الزئيمة للإجابات الإيجابية يسكغ تبخيخىا بأف الفشاف يبيع أعسالا نحتية غيخ تسثيمية
 )تجخيجية التذكيل(.

  أيزا يسكششا تبخيخ الشدبة الزئيمة للإجابات الدمبية بصمب الييئات الحكػمية لتساثيل تخميجية
خريات كششية تاريخية كمعاصخة، كأيزا شمب الييئات كالأفخاد لأعساؿ نحتية تخز لذ

 الجيكػر، كأعساؿ محاكر الجكراف كأعساؿ تدييغ الفزاءت السختمفة.
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 عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعيمجة تدؽيق العسل الفشي الؽاحج (: يسثل 21الججكؿ )
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 18,6 18,6 18,6 13 يوم

يامأ 3  4 5,7 5,7 24,3 

 47,1 22,9 22,9 16 اسبوع

 100,0 52,9 52,9 37 شهر

Total 70 100,0 100,0  

 

 عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  مجة تدؽيق العسل الفشي الؽاحج (: يسثل29) ذكلال

 

، عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ة تدػيق العسل الفشي الػاحجمج( 29( كالذكل )21يسثل الججكؿ )
  : يتككانت الإجابات كالآ

  37  52,9فشانا مبحػثا أجابػا بػ " شيخ  " بشدبة مئػية تقجر بػ %  
  16  22,9فشانا مبحػثا أجابػا بػ " أسبػع  " بشدبة مئػية تقجر بػ %  
  13 18,6اقجر بػ  فشانا مبحػثا أجابػا بػ " يػـ " بشدة مئػية   % 
  4 " 5,7أياـ " بشدبة مئػية تقجر بػ  3فشانييغ مبحػثيغ أجابػا بػ % 
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 : يأتي ندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني ما

 معطع الفشانيغ الجدائخييغ يدػقػف عسلا فشيا كاحجا شيخيا. -
 : يتكندتصيع تبخيخ إجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآ

 إنتاج الأعساؿ الفشية. شػؿ ساعات العسل عمى 
 .عجـ كجػد مكمف بالتدػيق لمعسل عمى تدػيق أعساؿ الفشاف، ؼيزصخ إلى تدػيق أعسالو بشفدو 
  اقتراديا، العخض الدائج عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي يقمل الصمب مسسا يخفس أسعار

 الأعساؿ الفشية.
  اصل الاجتساعي لبيعيا كإنسا ىشاؾ مغ الفشانيغ مغ لا يدػؽ أعسالو الفشية عمى مػاقع التػ

 يعخضيا مغ أجل السذاىجة مغ قبل الستحكقيغ كالسيتسيغ.

 .عجـ تفخغ الفشانيغ، حيث أنيع لا يعتبخكف الفغ ميشتيع بل مجخد ىػاية 

عجد الأعساؿ السبيعة لمفشاف الجدائخي عبخ التدؽيق الإلكتخكني )مؽاقع التؽاصل (: يسثل 22الججكؿ )
 الاجتساعي( سشؽيا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

عمل فني00ولا عمل فني ) ) 12 17,1 17,1 17,1 

أعمال فنية 00إلى  00من  29 41,4 41,4 58,6 

أعمال فنية 00إلى  00من   20 28,6 28,6 87,1 

اعمال فنية 00اكثر من   9 12,9 12,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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عجد الأعساؿ السبيعة لمفشاف الجدائخي عبخ التدؽيق الإلكتخكني )مؽاقع التؽاصل (: يسثل 30) ذكلال
 الاجتساعي( سشؽيا

 

 

عجد الأعساؿ السبيعة لمفشاف الجدائخؼ عبخ التدػيق الإلكتخكني ( 30( كالذكل )22يسثل الججكؿ )
  : يتككانت الإجابة كالآ، )مػاقع التػاصل الاجتساعي( سشػيا

  29  41,4أعساؿ فشية " بشدبة مئػية تقجر بػ  05الى  01فشانا مبحػثا أجابػا بػ " مغ %  
 20  28,6أعساؿ فشية  " بشدبة مئػية تقجر بػ  10إلى  06فشانا مبحػثا أجابػا بػ " مغ %  
  12 17,1" كلا عسل فشي  " بشدبة مئػية تقجر بػ  ػػػػػفشانا مبحػثا أجابػا ب % 
 9 12,9أعساؿ فشية " بشدبة مئػية تقجر بػ  10" أكثخ مغ  ػػػػػػػمبحػثيغ أجابػا ب فشانيغ % 

 ي :يأت دتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني مان

 أعساؿ فشية سشػيا. 05إلى  لشانيغ الجدائخييغ يبيعػف مغ عسأف معطع الف -
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أعساؿ فشية  10لى إ 06مغ الفشانيغ السبحػثيغ يبيعػف مغ  28،6%ندبة معتبخة أيزا ىي  -
 سشػيا.

 : يتكندتصيع تبخيخ إجابات الفشانييغ السبحػثيغ بالآ

 .عجـ تقشيغ معاملات التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ 
 .عجـ كجػد أرضية مجركسة لمسعاملات السالية الإلكتخكنية في السؤسدات السالية الجدائخية 
 شية مباشخة كعجـ الاكتفاء بالرػر السأخػذة مازاؿ العجيج مغ العسلاء يحبجكف معايشة الأعساؿ الف

 ليا.
  الأسعار عبخ الإنتخنت حدب مدافة السعاممة كمتؽسط كسيط كسا سبق كذكخنا في عشػاف

فإف مقتشي الأعساؿ الفشية يذعخكف بالألفة كالأماف عشج التعامل مع أعساؿ فشية تتػاجج ، 2019
 في نصاؽ جغخافي قخيب إلييع.

 عساؿ الفشية بالشدبة لمجسيػر يجعل بيعيا مشحرخا لفئة محجكدة مغ مشيع.ارتفاع أسعار الأ 
  يجعل الجسيػر متخددا في  -بدبب شداعة مداحة الجدائخ  –بعج السػقع الجغخافي لمفشاف

 الاقتشاء.
  يسكغ أف يكػف سبب قمة السبيعات ىػ عجـ كجػد دعاية جيجة كمشاسبة لسشتج خاص كالعسل

 الفشي.
 انيغ عمى ككيل أعساؿ متخرز، يتكفل بتدػيق الأعساؿ الفشية كبيعيا.عجـ اعتساد الفش 
 .انعجاـ مكاتب الاستذارة الفشية الستعمقة بدػيق الأعساؿ الفشية كبيعيا 
  انعجاـ التخررات الستعمقة بإدارة الأعساؿ الفششية في كمية الفشػف كالثقافة كأقداـ الفشػف ككحا

 مجارس الفشػف الجسيمة.
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: تدعيخ العسل الفشي السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتفاعل كاقتشاء السحؽر الخابع. 3.2
 العسلاء لو

 الخامات السدتعسمة في العسل الفشي عمى سعخهتأثيخ  (: يسثل23الججكؿ )
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 4,3 4,3 4,3 3 لا اوافق بشدة

 28,6 24,3 24,3 17  اوافقلا

 38,6 10,0 10,0 7 محايد

 75,7 37,1 37,1 26 اوافق

 100,0 24,3 24,3 17 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 الخامات السدتعسمة في العسل الفشي عمى سعخهتأثيخ  (: يسثل31) الذكل

 
 ي:نت الإجابات كالآتككاى سعخه، خامات العسل الفشي عمتأثيخ ( 31( كالذكل )23يسثل الججكؿ )

 44  62،9فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
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 10  14،3فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 07  10فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' محايج '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 
 06  08،6ا بػ '' لا أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػفشانيغ مبحػثيغ أجابػ%. 
 03  04،3فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 بجسع الإجابات الإيجابية مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد
 ية:مشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآت

 62،9% )فشانا مبحػثا. 51، بسجسػع %72،9)أكافق بذجة( =  %10+  )أكافق 
 08،6%  + )فشانيغ مبحػثيغ. 09، بسجسػع %12،6)لا أكافق( =  %04,3)لا أكافق بذجة 
  فشانيغ مبحػثيغ. 10، بسجسػع %14،3ندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 ي:صيات الججكؿ كالخسع البياني ما يأتندتشتج مغ مع

 فشي تؤثخ عمى سعخه.أف خامة العسل ال 
 ي:إجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآتكندتصيع تبخيخ 

 لى عسل فشي مادؼ فيديائيإ ليشتقل العسل الفشي مغ كػنو مجخد فكخة مكتسمة في خياؿ الفشاف، 
ك أف يبحث عغ لغة تسكشو مغ خمق تفاعل كتػاصل بيشو كبيغ الستمقي أتػجب عمى الفشاف 

ف الفشاف أكجج مادة معيشة استعسميا كاستعاف بيا في تجديج أجج لحلظ ن، ك الجسيػرأالستحكؽ 
يزا عبارة أكىي مختمفة كمتشػعة نجج مشيا الخذب كالسعجف كالحجارة، كقج تكػف ، أعسالو الفشية

ه السػاد تخمق لغة حفكل مادة مغ ى، ندافإف تكػف جدع ألػاف كحتى يسكشيا أصػات ك أعغ 
، 1989)مصخ، كتحكسيا قػانيغ خاصة بيا، لى الآخخيغإمو يراؿ عسإتػاصمية تسكغ الفشاف مغ 

 .(50صفحة 
 الرػت _ الحخكة _  عتكػف المف: قج  السادة أكليا يتكػف العسل الفشي مغ ثلاثة عشاصخ _

لا إية الحجارة . كلكغ السادة الخاـ مغ السعخكؼ أنيا لا تكتدب صبغة فشية فتربح مادة استصيؿ
 بعج أف تكػف في يج فشاف قج امتجت إلييا فخمقت مشيا )محدػسا جساليا( بفعل السيارة الفشية.

إنسا ىػ فغ ، خخآكمسالا شظ  ؼيو أف الفشاف يدتذعخ بسقاكمة السادة أكثخ مسا يدتذعخىا في أؼ فغ 
عغ ميكائيل  ؼ رك ، كقج كلكغ الشحت قج يقل عشو إحداسا بسا في السادة مغ عرياف ك تسخد العسارة،
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نجيمػ أنو كاف يرشع تساثيمو في صػرة مغ العشف كالغزب كاليياج كلسا سألو سائل عغ سخ ىحا أ
 .(52، صفحة 1989)مصخ، وعغ تسثال وتمظ الحجارة التي تفرم بغس يي: " أن قاؿ اليياج
 ؤثخا في تدعيخ الأعساؿ الفشية، كعسل الفشاف بعس الأعساؿ السعاصخة لا تجعل الخامة معيارا م

( الحؼ استعسل ؼيو مػزة كقصعة صغيخة مغ ج )ممحق Comedianالإيصالي ماكريتدػ كاتالاف 
دكلار أمخيكي  120000 بػ  شخيط لاصق كبيعت مغ العسل أربع ندخ، ثلاث ندخ كل كاحج مشيا

 دكلار أمخيكي. 150000 ػػػػػكالشدخة الستبؿية ب
 ساؿ الفشية تتخح ؾيستيا الفشية كالإبجاعية كالتاريخية كحتى السادية مغ غخابة الخامة بعس الأع

   السدتعسمة في إنتاجيا كليذ ؾيسة السادة أك سعخىا، كمثالشا عمى ذلظ العسل الفشي الشافػرة 
( لخائج الجادائية الفخندي مارساؿ دكشامب، الحؼ استعسل مبػلة مدتعسمة ككضعيا في ح )ممحق

العخض بذكل مقمػب كأشمق عمييا سع الشافػرة، فأصبحت بحلظ عسلا أيقػنيا يخمد لساـية  دار
 الفغ السعاصخ عسػما.

  مشح ستيشيات القخف العذخيغ، شخع الفشانػف في إدخاؿ أشياء عادية يدتعسميا الإنداف في حيتو
مغ قاـ بحلظ اليػمية، إلى دكر العخض كصالػنات الفشػف، كعخضيا عمى أنيا عسل فشي، أشيخ 

( خ )ممحق BRILLO BOXESكاف الفشاف الأمخيكي السعخكؼ أنجؼ كارىػؿ في عسمو الفشي 
الحؼ كاف عبارة عغ صشاديق شخكة بخيمػ التجارية مػضػعة فػؽ بعزيا بصخيقة عادية كالتي 

اكلة نخاىا في الستاجخ العادية.ىحا الدمػؾ جعل الشاقج الفشي الأمخيكي أرثػر دانتػ يؤلف كتبا لسح
 تفديخ ىحه الطاىخة كعشػف الكتاب بػ ''ما ىػ الفغ''.

 أبعاد العسل الفشي عمى سعخهتأثيخ (: يسثل 24) الججكؿ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 14,3 14,3 14,3 10 لا اوافق

 27,1 12,9 12,9 9 محايد

 77,1 50,0 50,0 35 اوافق

شدةاوافق ب  16 22,9 22,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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 عمى سعخهتأثيخ أبعاد العسل الفشي  (: يسثل 32) الذكل

 
  : يتككانت الإجابػة كالآ أبعاد العسل في سعخه. ( تأثيخ32( كالذكل )24يسثل الججكؿ )

 35  50فشانا مبػحػثا أجابػػا بػ " أكافق " بػشدبػة مئػية تقجر بػ%  
 1622,9مبػحػثا اجابػػا بػ " أكافق بذجة " بػشدبػة مئػية تقجر بػ  فشانا %  
 10 14,3فشانيغ مبػحػثيغ أجابػػا بػ " لا أكافق " بػشدبػة مئػية تقجر بػ% 
 09 12,9فشانييغ مبػحػثيغ اجابػػا بػ " محايج " بػشدبػة مئػية تقجر بػ % 
 00 00دبػة مئػية تقجر بػ فشانييغ مبػحػثيغ اجابػػا بػ " لا أكافق بػذجة" بػش %  

 مع بػعزيا، مع الإبػقاء عمى الحياد ةكجسع الإجابػات الدمبػي، مع بػعزيا ةلإجابػات الإيجابػيبػجسع ا
 ية:تمشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآ

 50 + ) فشانا مبػحػثا. 51%، بػسجسػع 72،9% ) أكافق بػذجة( = 22،9% ) أكافق 
 14،3 + ) فشانيغ مبػحػثيغ. 10%، بػسجسػع 14،3أكافق بػذجة( =  % ) لا00% ) لا أكافق 
  فشانيغ مبػحػثيغ.  09بػسجسػع  %،12،9ندبػة الإجابػات السحايجة تقجر بػ 

 : يأتي ندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البػياني ما
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 .أف أبعاد العسل الفشي تؤثخ في سعخه 
 ي:تبػات الفشانيغ السبػحػثيغ بػالآكيسكششا تبػخيخ إجا

  كل ما زادت أبعاد العسل الفشي زاد جيج الفشاف كزادت كسية الخامة السدتعسمة في إنتاجو مسا
 يؤثخ عمى سعخه.

 ة بالجيكػر يربح التخكيد في التدعيخ عمى أبعاد العسل، فسثلا ججارية صفي الأعساؿ الفشية الخا
 يكػف تدعيخىا أقل مغ ججارية مداحتيا أكبخ مغ ذلظ. 2ـ1بسداحة 

 لإبجاعي لمفشاف يكػف أكبخ في الأعساؿ الفشية ذات الأبعاد الكبيخة لأف عميو ملأ الفزاء الجيج ا
 الإبجاعي بالعشاصخ السشاسبة لسػضػع العسل الفشي السشتج.

  الأعساؿ الفشية ذات الأبعاد الكبيخة تحكخ الستمقيغ بالأعساؿ العطيسة في تاريخ الفغ كالمػحة
كججارية مجرسة أثيشا لفشاف عرخ الشيزة رافاييمػ  (ذ )ممحق التكعيبية جارنيكا لبابمػ بيكاسػ

 .(ر )ممحق ساندك
 ثانػيا، كمػحة  ئاتربح أبعاده شي بالؿيسة الفشية في حج ذاتيا، عشجما يختبط تدعيخ العسل الفشي

سع، كأيزا الأعساؿ 53×77التي تقجر أبعادىا بػ  (ز )ممحق السػناليدا لميػناردك دافشذي
 سابق الحكخ. Comedianالفشاف الإيصالي ماكريتدػ كاتالاف السعاصخة كعسل 

 ساعات العسل عمى العسل الفشي عمى سعخهتأثيخ (: يسثل 25الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 5,7 5,7 5,7 4 لا اوافق بشدة

 31,4 25,7 25,7 18 لا اوافق

 41,4 10,0 10,0 7 محايد

 81,4 40,0 40,0 28 اوافق

 100,0 18,6 18,6 13 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  
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 ساعات العسل عمى العسل الفشي عمى سعخهتأثيخ (: يسثل 33) ذكلال

 
، ككانت الإجابات ساعات العسل عمى العسل الفشي في سعخه( تأثيخ 33( كالذكل )25يسثل الججكؿ )

 ي:كالآت

 28  40مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ فشانا%. 

 18  25،7فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' لا أكافق '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 13  18،6فشانا مبحػثا أجابػا بػ '' أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 07  10فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' محايج '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 04  05،7فشانيغ مبحػثيغ أجابػا بػ '' لا أكافق بذجة '' بشدبة مئػية تقجر بػ%. 

 بجسع الإجابات الإيجابية مع بعزيا، كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الإبقاء عمى الحياد
 ية:مشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآت

 40%  + )مبحػثا.فشانا  41، بسجسػع %58،6)أكافق بذجة( =  %18،6)أكافق 

 25،7%  + )فشانا مبحػثا. 22، بسجسػع %31،4)لا أكافق( =  %05،7)لا أكافق بذجة 
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  فشانا مبحػثا. 07، بسجسػع %10ندبة الإجابات السحايجة تقجر ب 

 ي:صيات الججكؿ كالخسع البياني ما يأتندتشتج مغ مع

 ف ساعات العسل عمى العسل الفشي تؤثخ في سعخه.إ 

 ي:لفشانيغ السبحػثيغ بالآتإجابات اكندتصيع تبخيخ 

  لإبجاع كالإحداس السجالات الأخخػ مغ حيث االإنتاج الفشي مختمف عغ الإنتاجات في
 كالخياؿ.

 ديا كآخخ بجنيا كيجب أف يتع تدعيخ ىحيغ الجيجيغ.يتصمب الإنتاج الفشي مجيػد ح 

 يخ ىحه الفشػف ىشاؾ أنػاع مغ الفشػف تتصمب ساعات كثيخة مغ العسل لإنتاج عسل فشي كاحج كأش
 ىػ فغ السشسشسات.

  جيجا بجنيا كبيخا كالشقر  –إضافة إلى الجيج الإبجاعي كالفكخؼ  –بعس أنػاع الفشػف تتصمب
 صمبة كالغخانيت كالخخاـ مثلا. سصح الرمبة كالشحت باستعساؿ مػادعمى الأ

 عسل فشي  في تاريخ الفغ ىشاؾ مغ الأعساؿ الفشية ما تصمب مغ الفشاف سشػات مغ العسل عمى
 .)السمحق ر( كاحج كأبخز مثاؿ عمى ذلظ ىي لػحة السػناليدا لميػناردك دافشذي

  ،إتقاف الفشاف لعسمو الفشي يتصمب مشو جيجا فكخيا كآخخ عزميا كفغ الخط العخبي كالحخكؼية مثلا
كىػ ما يجفع الفشاف إلى أخح ساعات العسل عمى العسل الفشي في الحدباف عشج تدعيخ أعسالو 

 .شية السعخكضة لمبيعالف
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 دعخ العسل الفشيلج العسيل يحجإمكانية ت(: يسثل 26الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 2,9 2,9 2,9 2 لا اوافك بشدة

 20,0 17,1 17,1 12 لا اوافك

 62,9 42,9 42,9 30 محاٌد

 77,1 14,3 14,3 10 اوافك

وافك بشدةا  16 22,9 22,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 إمكانية تحجيج العسيل لدعخ العسل الفشييسثل (: 34) ذكلال

 

 
  : يلآتككانت الإجابػة كا، دعخ العسل الفشيلالعسيل تحجيج ( 34( كالذكل )26يسثل الججكؿ )

 30 " 42،9 " بػشدبػة مئػية تقجر بػ محايجفشانا مبػحػثا أجابػػا بػ%  
 16 22,9فشانا مبػحػثا اجابػػا بػ " أكافق بذجة " بػشدبػة مئػية تقجر بػ %  
 1214,3أجابػػا بػ " لا أكافق " بػشدبػة مئػية تقجر بػ  ثامبػحػ  افشان% 
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 10 14,3" بػشدبػة مئػية تقجر بػ  أكافقجابػػا بػ " أفشانييغ مبػحػثيغ % 
 02  2،9فق بػذجة" بػشدبػة مئػية تقجر بػ جابػػا بػ " لا أكاأفشانييغ مبػحػثيغ %  

مع بػعزيا، مع الإبػقاء عمى الحياد  ةكجسع الإجابػات الدمبػي ،مع بػعزيا ةالإجابػات الإيجابػيبػجسع 
 ة:تيمشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآ

 22،9 + ) فشانا مبػحػثا. 26%، بػسجسػع 37،2% ) أكافق بػذجة( = 14،3% ) أكافق 
 17،1 امبػحػث افشان 14%، بػسجسػع 20% ) لا أكافق بػذجة( = 2،9افق ( + % ) لا أك. 
  امبػحػث افشان 30%،بػسجسػع 42،9ندبػة الإجابػات السحايجة تقجر بػ . 

 : ييأت الخسع البػياني ماك ندتشتج مغ معصيات الججكؿ 

  ( في تدعيخ الأعساؿ الفشية%37،2العسيل يؤثخ بذكل شؽيف )أف. 
 يذيخ إلى أف الفشاف لا ، %20كبمػغ ندبة الإجابات الدمبية  %42،9ج '' بػ ترجر إجابة '' محاي

 يفزل أف يقػـ العسيل بتحجيج سعخ العسل الفشي الحؼ يخيج اقتشاءه.
 ي:تبػات الفشانيغ السبػحػثيغ بػالآكيسكششا تبػخيخ إجا

 بجنيا كخاصة  رغبة الفشاف في تدعيخ عسمو الفشي بشفدو لأنو مشتجو كالعالع بالسجيػد السبحكؿ
 .إبجاعيا كفكخيا

 .إدراؾ الفشاف لرعػبة تدعيخ الفكخة أك الجيج الإبجاعي مغ شخؼ العسلاء 
 اء السشتج بأقل سعخ شبيعة عسمية الذخاء كالبيع، التي تعصي شخعية لمعسيل في أف يخغب باقتش

 نب الآخخ رغبة البائع في بيع مشتجو بأعمى سعخ مسكغ.مسكغ كفي الجا
 عساؿ الفشية عبخ السدادات السفتػحة في الجدائخ لشجرة دكر بيع الأعساؿ الفشية العاممة نجرة بيع الأ

كسا  2019مميار دكلار عاـ  24،2بيحه الصخيقة، رغع بمػغ ؾيسة سػؽ الفغ عبخ السدادات عالسيا 
 سبق ذكخه.
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 دعخ العسل الفشيلالشاقج الفشي إمكانية تحجيج (: يسثل 27الججكؿ )

 

 

 

 

 

 

 دعخ العسل الفشيلشاقج الفشي الإمكانية تحجيج (: يسثل 35) ذكلال

 

 لآتيككانت الإجابػة كا، دعخ العسل الفشيلالشاقج الفشي إمكانية تحجيج ( 35( كالذكل )27يسثل الججكؿ )
:  

 27  " 38،6" بػشدبػة مئػية تقجر بػ  لا أكافقفشانا مبػحػثا أجابػػا بػ%  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 8,6 8,6 8,6 6 لا اوافق بشدة

 47,1 38,6 38,6 27 لا اوافق

 57,1 10,0 10,0 7 محايد

 90,0 32,9 32,9 23 اوافق

 100,0 10,0 10,0 7 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  
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 23 32,9ػ فشانا مبػحػثا اجابػػا بػ " أكافق" بػشدبػة مئػية تقجر ب %  
 07 10" بػشدبػة مئػية تقجر بػ  بذجة أجابػػا بػ "  أكافق ثيغمبػحػ  يغفشان% 
 07  10" بػشدبػة مئػية تقجر بػ  محايججابػػا بػ " أفشانييغ مبػحػثيغ % 
 06  8،6جابػػا بػ " لا أكافق بػذجة" بػشدبػة مئػية تقجر بػ أفشانييغ مبػحػثيغ %  

مع بػعزيا، مع الإبػقاء عمى الحياد  ةكجسع الإجابػات الدمبػي، ع بػعزيام ةبػجسع الإجابػات الإيجابػي
 :تيةشفرلا، نتحرل عمى الشتائج الآم

 32،9 + ) فشانا مبػحػثا. 30%، بػسجسػع 42،9% ) أكافق بػذجة( = 10% ) أكافق 
 38،6 + ) امبػحػث افشان 33%، بػسجسػع 47،2% ) لا أكافق بػذجة( = 8،6% ) لا أكافق. 
 يغمبػحػث يغفشان 07%،بػسجسػع 10ػة الإجابػات السحايجة تقجر بػ ندب . 

 : ييأت ندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البػياني ما

  عساؿ الفشيةلأالشاقج الفشي لا يحجد سعخ اأف. 
 .أف الشاقج الفشي يؤثخ بذكل شؽيف في عسمية تدعيخ الأعساؿ الفشية 

 ي:تحػثيغ بػالآبػات الفشانيغ السبػكيسكششا تبػخيخ إجا

  رغبة الفشاف في تدعيخ عسمو الفشي بشفدو لأنو مشتجو كالعالع بالسجيػد السبحكؿ بجنيا كخاصة
 .إبجاعيا كفكخيا

  نجرة مكاتب الاستذارة الفشية في الجدائخ، التي تعسل عمى التػجييات كالتػصيات ؼيسا يخز
 السسارسة الفشية.

  ػف في الجامعات الجدائخية إلا أف الشتاج التصبيقي أقداـ لتجريذ الفشمجسػعة رغع كجػد كمية ك
 في مجاؿ الشقج الفشي لخخيجي ىحه الكمية كالأقداـ، يسكششا كصفو بالشادر.
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كجؽد تفاعل لسدتخجمي مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مع الأعساؿ الفشية السعخكضة (: يسثل 28الججكؿ )
 عمييا

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 12,9 12,9 12,9 9 لا اوافق

 34,3 21,4 21,4 15 محايد

 80,0 45,7 45,7 32 اوافق

 100,0 20,0 20,0 14 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

  كجؽد تفاعل لسدتخجمي مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مع الأعساؿ الفشية السعخكضة عمييا(: يسثل 36) ذكلال

 

كجػد تفاعل لسدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي مع الأعساؿ ( 36( كالذكل )28يسثل الججكؿ )
   : يتككانت الإجابات كالآ الفشية السعخكضة عمييا،

  32  45,7جابػا بػ " أكافق " بشدبة مئػية تقجر ب أفشانا مبحػثا %  
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  15  21,4جابػا بػ " محايج " بشدبة مئػية تقجر ب أفشانا مبحػثا %  
  14  20,0جابػا بػ " أكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب أفشانا مبحػثا % 
 9  12,9جابػا بػ " لا أكافق " بشدبة مئػية تقجر ب أفشانييغ مبحػثيغ % 

 كجسع الإجابات الدمبية مع بعزيا، مع الابقاء عمى الحياد  ،بجسع الاجابات الإيجابية مع بعزيا
 ية :تج الآمشفرلا، نتحرل عمى الشتائ

 ) % 45,7   % + ) فشانا مبحػثا 46%  بسجسػع  65,7) أكافق بذجة( =  20,0أكافق 
 فشانييغ مبحػثيغ 9%  بسجسػع  12,9 ػػػندبة الاجابات الدمبية تقجر ب 
 فشانا مبحػثا 15%  بسجسػع  21,4 ػػػػندبة الاجابات السحايجة تقجر ب. 

 :ي يأت اندتشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني م

 أف مدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي الجدائخييغ ميتسػف بالسحتػػ الفشي. -
 : يتاجابات الفشاييغ السبحػثيغ بالآندتصيع تبخيخ ك 

  الجسيػر ما يشتج تفاعلا ثقاؼيا إيجابيا.الفشاف ك تؤمغ مػاقع التػاصل الاجتساعي التػاصل بيغ 
 يتعاشف مع ، تجعل الجسيػر يتفاعل معيا ك تسعتقجيع الفشاف أعسالا قخيبة مغ بيئة السج

 مػاضيعيا.
  الجسيػر مغ خلاؿ إدراؾ ىحا الأخيخ لأىسية الفغ كالفشانيغ في بشاء تحجث تفاعل بيغ الفشاف ك

 مجتسع متدف.
 كتخميج الأسساء، نتيجة التػاصل كالتفاعل بيغ الفشاف كجسيػره. تصػيخىاشية ك استسخار السديخة الف 
 ا يجعمو مذاركا في العسل الفشي بذكل ما.تفاعل الجسيػر أحيان 
 .يمعب الجسيػر مغ خلاؿ تفاعمو دكر الشاقج الفشي الحؼ يرحح مدار الفشاف 
 فخاد السجتسع.ألتػاصل الاجتساعي كانتذارىا بيغ سيػلة استعساؿ مػاقع ا 
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 كجؽد إقباؿ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخ(: يسثل 29الججكؿ )
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 2,9 2,9 2,9 2 لا اوافق بشدة

 12,9 10,0 10,0 7 محايد

 70,0 57,1 57,1 40 اوافق

 100,0 30,0 30,0 21 اوافق بشدة

Total 70 100,0 100,0  

 

 كجؽد إقباؿ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخ (: يسثل 37الذكل )

 

ككانت الإجابة ، إؾباؿ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخكجػد ( 37( كالذكل )29يسثل الججكؿ )
 تي:كالآ

  40   57,1 ػػػػ" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
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  21  30,0 ػػػ" اكافق بذجة " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
  7 10,0 ػػػ" محايج " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػػجابػا بأنييغ مبحػثيغ فشا% 
  2,9 ػػػػ" لا اكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابا بأفشانيغ مبحػثيغ % 

مع الابقاء عمى الحياد  ػمع بعزيا ةجابات الدمبيكجسع الإ ،مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
 ية :تنتحرل عمى الشتائج الآ، مشفرلا
 ) % 57,1  % + ) فشانا مبحػثا 61% بسجسػع  87,1) اكافق بذجة( =  30اكافق 
 فشانيغ مبحػثيغ. 02بسجسػع  ،% 2,9 ػػػػجابات الدمبية تقجر بندبة الإ 
 فشانييغ مبحػثيغ 7بسجسػع ، % 10 ػػػجابات السحايجة تقجر بندبة الإ 

 ي :يأت ستشتج مغ معصيات الججكؿ كالخسع البياني ما
ىشاؾ إؾبالا معتبخا عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخ باعتبار ندبة الإجابات أف  -

 .70فشانا مغ أصل  61% بسجسػع  87,1الإيجابية التي بمغت 
 : يتكندتصيع تبخيخ اجابات الفشانيغ السبحػثيغ بالآ   

 .غخس الثقافة الفشية بيغ أفخاد السجتسع عغ شخيق كسائل الإعلاـ السختمفة 
 ع نصاؽ تجريذ الفشػف في الجامعات كاستحجاث البكالػريا الفشية مؤخخا.تػس 
  ارتفاع الػعي الفشي لمسجتسع، حيث أصبح الجسيػر يتخدد عمى السعارض كالرالػنات

 كالعخكض الفشية السختمفة.
 .بخكز ثقافة اقتشاء الأعساؿ الفشية مغ السعارض لجػ السجتسع الجدائخؼ 
 ت يتع عمى أساسيا اقتشاء أعساؿ فشية، كالجسعيات كالتعاكنيات تشطيع ىيئات معيشة لسدابقا

 إضافة إلى السؤسدات الخبحية كبشظ سػسييتي جيشيخاؿ مثلا.
  التخكيج لمسعارض الفشية قبل الافتتاح بسجة معتبخة مغ شخؼ السحافطات مسا يدسح بارتفاع ندبة

 الإؾباؿ عمى السعارض مغ شخؼ الجسيػر.
 دائخؼ خصػات كبيخة مشح الاستقلاؿ مغ حيث الشػعية كالكسية.خصى الفغ التذكيمي الج 
  الأعساؿ الفشية تستمظ ؾيسة اجتساعية  إضافة إلى أنو يسكغ لمستمقيغ امتلاكيا عكذ فشػف أخخػ

 كالسدخح كالديشسا.
 .الخغبة في إشباع الحاجة الجسالية لجػ السجتسع الجدائخؼ 
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 ائخ يذارؾ ؼيو الأجانب مغ خلاؿ الدفخات كمسثمي ؾباؿ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجد الإ
 البعثات الجبمػماسية كالدياحية.

إؾباؿ العجيج مغ السدتثسخيغ عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية خرػصا كأنيا أحج السستمكات التي لا يشخفس 
 .سعخىا، أؼ أنيا استثسار ناجح

 خارج الجدائخفشية  لأعساؿالفشاف الجدائخي إمكانية بيع (: يسثل 30الججكؿ )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 14,3 14,3 14,3 10 لا اوافق بشدة

 55,7 41,4 41,4 29 لا اوافق

 80,0 24,3 24,3 17 محايد

 100,0 20,0 20,0 14 اوافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 دائخي لأعساؿ فشية خارج الجدائخإمكانية بيع الفشاف الج(: يسثل 38) ذكلال
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ككانت الإجابة ، خارج الجدائخكجػد بيع أعساؿ لمفشاف الجدائخؼ ( 38( كالذكل )30يسثل الججكؿ )
 تي:كالآ

 29   41,4 ػػػ" لا اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب ػػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 17   24,3 ػػػمئػية تقجر ب" محايج " بشدبة  ػػػجابػا بأفشانا مبحػثا %  
 14   20,0 ػػػػ" اكافق " بشدبة مئػية تقجر ب ػجابػا بأفشانا مبحػثا % 
 10  14,3 ػػػ" لا اكافق بذجة" بشدبة مئػية تقجر ب ػػػجابػا بأفشانييغ مبحػثيغ % 

بقاء عمى الحياد مع بعزيا مع الإ يةجابات الدمبكجسع الإ، مع بعزيا ةيجابيجابات الإبجسع الإ
  : يةتنتحرل عمى الشتائج الآ ،شفرلام

 فشانا مبحػثا 14بسجسػع ، %  20 ػػػجابات الإيجابية تقجر بندبة الإ 
  % + ) بسجسػع  55,7) لا أكافق بذجة( =  14,3ندبة الإجابات الدمبية تقجر بػ )لا أكافق %

 فشانا مبحػثا. 39
 فشانا. 17%  بسجسػع 34,3 ػػػػندبة الحياد تقجر ب 

 ي :يأت كؿ كالخسع البياني مامعصيات الجج ندتشتج مغ

 أف الفشاف الجدائخؼ في الغالب لا يبيع أعسالا فشية خارج الجدائخ. -
 مغ الفشانيغ الجدائخييغ يبيعػف أعسالا فشية خارج الجدائخ حدب العيشة السبحػثة. 20أف % -
 ي:تيع تبخيخ إجابات السبحػثيغ بالآندتص

 الأعساؿ الفشية خارج الجدائخ باعتبارىا مػركثا ثقاؼيا  كجػد نرػص قانػنية كاضحة تسشع بيع
 ماديا.

 .عجـ كجػد نرػص قانػنية تشطع تجارة الأعساؿ الفشية خارج الجدائخ 
  ترجيخ المػحات كالأعساؿ الفشية كرقسو ك رغع كجػد رمد الشذاط التجارؼ الحؼ يعشى باستيخاد

عساؿ الفشية لا تباع خارج الجدائخ إلا تابع لمسخكد الػششي لمدجل التجارؼ إلا أف الأ 410205
 نادرا.

  يخػ الفشانػف أف عمى الجيات الػصية تدييل عسمية بيع الأعساؿ الفشية خارج الجدائخ دكف
 السخكر عبخ شخكات تجارية كفق الريغة سالفة الحكخ.



 الإطار التطبيقي                                                             الفرل الثالث                         

149 
 

  ارتفاع تكاليف السذاركة في السعارض كالرالػنات خارج الجدائخ، خاصة في الجكؿ الأركبية
 أيغ تػجج سػؽ فشية نذيصة.

 .عجـ كجػد صيغة ضخيبية خاصة بالأعساؿ الفشية التي تباع خارج الجدائخ 
 .عجـ كجػد صيغة جسخكية خاصة بالأعساؿ الفشية عمى مدتػػ الجسارؾ الجدائخية 

 بالشدبة لمفشانيغ الحيغ يبيعػف أعساليع خارج الجدائخ:

 كقػعيا تحت سصػة القانػف الحؼ يعتبخ الأعساؿ  إنتاج ىحه الأعساؿ خارج الجدائخ أصلا لتفادؼ
 الفشية مػركثا ثقاؼيا كششيا ماديا لا يسكغ الاتجار بو.

 .تيخيب الأعساؿ الفشية خارج لجدائخ بصخيقة غيخ قانػنية 
  بيع الأعساؿ الفشية لمبعثات الأجشبية داخل الجدائخ الجبمػماسية مشيا كالدياحية كمشو خخكجيا

 قانػنية.خارج الجدائخ برفة 
  لجػء الفشاف الجدائخؼ إلى السذاركة في الرالػنات كالسعارض خارج الجدائخ لمتسكغ مغ إنتاج

 أعساؿ فشية كبيعيا.



 

 

 

 
 خػػػػػػػػػػاتسة
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 نتائج الجراسة كتؽصياتيا .1

في نياية بحثشا، نعتقج أنشا قج حققشا جسيع أىجافو السدصخة سابقا بذكل سمذ كمشطع، رغع        
 ات التي ذكخناىا في مقجمة البحث، كالتي يسكششا تمخيريا في نقصتيغ أساسيتيغ ىسا:الرعػب

  ضبابية سػؽ الفغ في الجدائخ، كالحؼ لع يشطع بعج مغ شخؼ الجيات الػصية كلع تدغ قػانيغ
بجاية تشطيع انػني أك الزخيبي، كندتبذخ خيخا بخاصة بو، سػاء عمى السدتػلى الق

 لسػضػع عمى مدتػػ كزارة الثقافة كالفشػف الجدائخية.الاجتساعات لجراسة ىحا ا
 .صعػبة تصبيق قػانيغ سػؽ الفغ العالسية عمى سػؽ الفغ الجدائخؼ للأسباب سالفة الحكخ 

رغع الرعػبات، إلا أنشا تسكشا مغ الػصػؿ إلى نتائج ميسة عمى مدتػييغ مختمفيغ، مدتػػ سػؽ الفغ 
 ي:كىي كالآت ،ػػ سػؽ الفغ الجدائخيةالعالسية كمدت

 ي:لفؼ العالسية كانت الشتائج كالآتعمى مدتؽى سؽؽ ا*

 تديصخ ثلاث أسػاؽ رئيدية عمى سػؽ الفغ العالسية كىي عمى التختيب: -
 سػؽ الػلايات الستحجة الأمخيكية .أ 
 سػؽ السسمكة الستحجة .ب 
 الدػؽ الريشية .ج 

 مغ الدػؽ العالسية بػاقع: %82تديصخ ىحه الأسػاؽ الثلاث عمى ندبة  -
 لدػؽ الػلايات الستحجة الأمخيكية %44 .أ 
 لدػؽ السسمكة الستحجة %20 .ب 
 لمدػؽ الريشية %18 .ج 
 لمدػؽ الفخندية %07 .د 
 لمدػؽ الدػيدخية %02 .ق 
 لمدػؽ الأػمسانية %02 .ك 
 لمدػؽ الإسبانية %01 .ز 
 لبؿية العالع %07 .ح 
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بالشدبة  %05 مميار دكلار بانخفاض 64.1بػ  2019قجرت الؿيسة الإجسالية لدػؽ الفغ العالسية عاـ  -
ي العقج الأخيخ، بعج أزمة عاـ ؽ الأعساؿ الفشية بصخيقة مذجعة فف، كقج انتعذت سػ لدابقالمعاـ 
 العالسية. 2008

مميار دكلار بشدبة تقجر  5،9نتخنت عبخ الإ 2019ؽ الفغ العالسية عاـ بمغت الؿيسة الإجسالية لدػ  -
خنت كلكغ ؾيستيا تتدايج بتدايج ؾيسة سػؽ الفغ نتثابتة مشح نذأة سػؽ الفغ عبخ الإ كىي ندبة %09ب 

 الإجسالية عمى أساس سشػؼ.
 تديصخ داراف لمسدادات عمى سػؽ الفغ العالسية الػاقعية كالافتخاضية كىسا عمى التختيب: -

كىي أعخؽ دار مدادات متخررة في الأعساؿ الفشية كالتحف،  Christie’sكخيدتيد  .أ 
 يدية لشجف.مقخىا الخئيدي في العاصسة الإنجم

كىي دار مدادات أمخيكية ذات أصػؿ بخيصانية، متخررة في  Sotheby’sسػذبيد  .ب 
ت الكلاسيكية كالسجػىخات كالداعات الفاخخة امجاؿ الأعساؿ الفشية كالتحف كالديار 

 كالشبيح.
قجرت ؾيستيا التقخيبية مجتسعة  2019نتخنت عاـ الجاريغ مغ إجخاء معاملات عبخ الإتيغ تسكشت ى -
د، ىحا باستثشاء مميػف دكلار لدػذبي 249مميػف دكلار لكخيدتيد ك 271مميػف دكلار، بػاقع  520 بػ

كغ أيزا نتخنت، مسا يعدز سيصختيسا ليذ فقط عمى الدػؽ العالسية لأعساؿ الفشية كلالسدادات عبخ الإ
 نتخنت.الدػؽ الافتخاضية عبخ الإ

قة عكدية بيغ السدافة بيغ البائع كالسذتخؼ كبيغ نتخنت، ىشاؾ علافي سػؽ الفغ العالسية عبخ الإ -
سعخ العسل الفشي، حيث أنو كمسا زادت السدافة بيشيسا انخفس سعخ السعاممة، كىحا راجع إلى الألفة 

 التي يذعخ بيا السذتخكف مع البائعيغ القخيبيغ، إضافة إلى إمكانية تفقج الأعساؿ الفشية عغ قخب.
٪ مغ السذاركيغ زيادة في السبيعات عبخ الإنتخنت 83تػقع  Arts Economicsفي دراسة لسػقع  -

٪ أنيا ستكػف مدتقخة، 13، في حيغ اعتقج 2018٪ فقط في 50خلاؿ الدشػات الخسذ السقبمة، مقابل 
 .2018٪ في 10٪ فقط انخفاضًا، مقابل 4كتػقع 

 ي:ة في الجدائخ كانت الشتائج كالآتعمى مدتؽى سؽؽ الأعساؿ الفشي*
عساؿ الفشية الأكثخ شمبا مغ شخؼ مقتشي كجامعي الأعساؿ الفشية في الجدائخ ىي عمى ف الأإ -

 التختيب:
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 الأعساؿ الكلاسيكية .أ 
 الأعساؿ السعاصخة .ب 
 الأعساؿ الخقسية .ج 

يجيػلػجية كأخخػ مادية كسا سبق كذكخ في متغ الجدء حجد ىحا التختيب لأسباب جسالية كإكقج ت
 كاف عمى أساس زمشي للأعساؿ الفشية. التصبيقي الخاص بيحا الترشيف الحؼ

أيزا، تحجد تختيب الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا مغ قبل جامعي كمقتشي الأعساؿ الفشية في الجدائخ  -
 ي:ع الأعساؿ الفشية عمى الشحػ الآتالخاص بالترشيف عمى أساس نػ 

 البػرتخييات .أ 
 الججاريات .ب 
 الأعساؿ معادة الإنتاج .ج 

 لتختيب كانت عػامل شخرية، تاريخية، جسالية كمادية أيزا.كالعػامل السؤثخة في ىحا ا

تطيخ علاقة الجيغ بالتفزيل الجسالي لجػ الستمقيغ الجدائخييغ في إجابات الفشانيغ الجدائخييغ حػؿ  -
سؤاؿ شمب السقتشيغ الجدائخييغ لأعساؿ نحتية، كالحؼ قػبل بخدكد سمبية مغ شخؼ الفشانيغ، كنخجع ذلظ 

 ية محزة.أسباب عقائجإلى 
 العػامل التي تتجخل في تدعيخ الأعساؿ الفشية في الجدائخ ىي عمى التختيب: -

 ساعات العسل عمى العسل الفشي .أ 
 الخامات السدتخجمة في العسل الفشي .ب 
 العسيل .ج 
 الشاقج الفشي .د 

كىحا راجع لحداب ؾيسة رأس الساؿ كأؼ عسل إنتاجي، كرأس الساؿ بالشدبة للأعساؿ الفشية يشقدع إلى 
يغ، الجيج البجني كالجيج الفكخؼ الإبجاعي، إضافة إلى الذق السادؼ الحؼ يتسثل في الخامات قدس

 كالأدكات السدتعسمة في إنتاج العسل الفشي.

بالشدبة لتأثيخ العسيل عمى تدعيخ العسل الفشي، فحلظ يخجع إلى رأس الساؿ السحجكد لو، إضافة إلى 
بياف عجـ رغبة الفشاف في تدعيخ العسل الفشي مغ قبل ميارات التفاكض لجيو في إنقاص الدعخ، مع 

 العسيل.
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شؽيف ججا بشدبة تكاد تكػف ميسمة،  – حدب معصيات الاستبياف –أما بالشدبة لمشاقج الفشي فتأثيخه 
كيخجع ذلظ أساسا إلى جػدة التكػيغ في تخرز الشقج الفشي إضافة إلى نجرة السؤسدات الفشية 

الفشية كتدعيخىا عمى جيػد الشقاد الفشييغ الستخرريغ كليذ الإعلاـ  السعتسجة في تقييع الأعساؿ
 الثقافي غيخ الستخرز كالذيخة السكتدبة مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 يخػ الفشاف الجدائخؼ أف التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يداىع في: -

ديج مغ فخص لقائو مع التدػيق الذخري لمفشاف كزيادة شعبيتو كمخئية أسمػبو، مسا ي . أ
 مقتشي كجامعي الأعساؿ الفشية لبيع أعسالو الفشية.

بيع الأعساؿ الفشية عبخ عخضيا عمى ىحه السػاقع، خرػصا بعج استعساؿ خاصية  . ب
الإشيار السجفػع التي تسكغ مشذػر العسل الفشي مغ الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ 

 دب الدعخ السجفػع.مغ الجسيػر، إضافة إلى دكاـ مخئيتو لػقت معتبخ ح
الجسيػر  ػف في متغ الجدء التصبيقي، كىػ أفندتشتج شيئا ميسا كىػ ما قج بيشو الفشانػف السبحػث شومك 

الجدائخؼ مغ مدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي ميتسػف بالسحتػػ الفشي الحؼ يشذخه الفشانػف عبخ 
 الأعساؿ الفشية كبيعيا.ىحه الفزاءات، كىػ ما يعتبخ خصػة إيجابية في مدار تدػيق 

 ي:عساؿ الفشية فكانت الشتائج كالآتبالشدبة لمتدػيق الإلكتخكني للأ -
يفزل الفشاف الجدائخؼ تدػيق أعسالو الفشية عبخ حدابو الذخري عمى مػقع التػاصل الاجتساعي أ. 

مة لتدػيق بالسئة، كبالتالي فيحه ىي الريغة السفز 84،3يدبػؾ كىحا بعج بمػغ ندبة السػافقيغ اف
حخية السعاملات مع العسلاء  :أبخزىا الجدائخؼ، كيخجع ىحا لعجة أسباب الأعساؿ إلكتخكنيا لجػ الفشاف

 إضافة إلى السحافطة عمى خرػصيتيا.

ف الجدائخؼ لصخؽ التدػيق إلكتخكنيا، نذخ الأعساؿ ايأتي في السختبة الثانية مغ حيث تفزيل الفشب. 
يدبػؾ الخاصة بالفشانيغ، كذلظ لدبب كجيو ىػ اخترار مدافة افالالفشية عبخ مجسػعات مػقع 

الػصػؿ إلى جسيػر ميتع بالسحتػػ الفشي، إضافة إلى الاحتكاؾ مع فشانيغ آخخيغ، لتصػيخ الأسمػب 
 كالاستمياـ مغ أعساليع.

يدبػؾ في السختبة الثالثة مغ حيث اتأتي الرفحة الخاصة عبخ مػقع التػاصل الاجتساعي فج. 
الفشاف الجدائخؼ ليا كصخيقة تدػيق إلكتخكني لأعسالو الفشية، كيخجع ذلظ إلى التأثيخ الشفدي  تفزيل



 خاتسة

155 
 

عمى الستمقيغ لامتلاؾ الفشاف لرفحة خاصة، خرػصا إذا كانت الرفحة تشذخ محتػػ فشيا ميسا 
 كمفيجا، إضافة إلى تسيدىا بعجد كبيخ مغ الستابعيغ.

ؿ السػاقع الإلكتخكنية الستخررة في تدػيق الأعساؿ الفشية يحاكؿ الفشاف الجدائخؼ أيزا استغلاد. 
في مدعاه نحػ تدػيق أعسالو كبيعو ككدب عسلاء ججد، سػاء أكانت ىحه السػاقع الستخررة تابعة 
لسؤسدات الجكلة كسػقع كتصبيق لػحتي السشتج مغ شخؼ كزارة الثقافة كالفشػف الجدائخية، أك مػاقع 

 خاصة كسػقع ألػاني.
ندتغخاـ لا يحطى بالأىسية الكبيخة مغ شخؼ الفشاف الجدائخؼ كسا يحطى بيا مغ شخؼ ع اق. مػق

يدبػؾ ىػ الخائج في االفشانيغ الغخبييغ، كىحا مبخر نػعا ما، لأف استعساؿ مػقع التػاصل الاجتساعي ف
 الػسط الجدائخؼ.

ي يػلييا الفشاف الجدائخؼ، يأتي مػقع يػتيػب في السخكد الأخيخ مغ ناحية الأىسية التدػيؿية التك. 
الصخؽ  ، كالتي تعتبخ أحج أنجحكىحا راجع إلى عجـ استعساؿ الفشاف الجدائخؼ لتقشية التدػيق بالسحتػػ 

 التدػيؿية في كقتشا ىحا.
مسا سبق ندتشتج أف الفشاف الجدائخؼ يػلي أىسية معتبخة لمذق الإلكتخكني مغ التدػيق سػاء 

تبخ ذلظ خصػة إيجابية في سبيل تصػيخ السسارسة الفشية في الجدائخ لذخرو أك لأعسالو الفشية، كيع
تػجو مقتشي كجامعي الأعساؿ الفشية إلى مػاقع بعج خرػصا مغ ناحية التدػيق كبيع الأعساؿ الفشية، 

 الداحة الفشية الجدائخية.مخخجات شلاع عمى جتساعي كالسشافح الإلكتخكنية للإالتػاصل الا

ىشاؾ إؾبالا  الجدائخؼ كحدب معصيات الاستبيانات، فإف ؼ في السجتسععمى عكذ ما ىػ معخك  -
عمى اقتشاء الأعساؿ الفشية في الجدائخ، كىحا راجع إلى انفتاح السجتسع عمى الأنذصة الفشية كالثقاؼية 
بقجر ما، كتدعى الجكلة الجدائخية إلى زيادة ىحا الإؾباؿ عبخ فتح تخررات فشية ابتجاء مغ الأشػار 

الحؼ يتػج ىحا التكػيغ ببكالػريا فشية متخررة،  عميع الابتجائي كالستػسط كالثانػؼ ثة الأكلى في التالثلا
إضافة إلى تكثيف الجيػد لخفع جػدة التكػيغ الفشي الجامعي الستخرز في أقداـ ككمية الفشػف 

خاء للأفخاد بالبلاد، إضافة إلى محاكلات لتأسيذ سػؽ فشية جدائخية مشطسة تزسغ حخكة البيع كالذ
 كالسؤسدات الفشية الجدائخية.

لتي تحخميا مغ الاحتخاؼ انصلاقا مغ الأراضي االشقصة الدػداء في السسارسة الفشية الجدائخية ك  -
، كىػ ما يثبط لفشية السشجدة داخل الجدائخ خارجياالجدائخية، ىي القانػف الحؼ يسشع بيع الأعساؿ ا

نعتقج أنو حاف الػقت لإلغاء ىحا القانػف ك الػصػؿ إلى العالسية.  مديخة الفشاف الجدائخؼ الحؼ يخغب في
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أك تعجيمو بسا يتشاسب مع شسػحات كأىجاؼ الفشانيغ الجدائخييغ، خاصة مغ عمى أعساليع شمب مغ 
 خارج الجدائخ.

 كنخػ أف بيع الأعساؿ الفشية الجدائخية خارج الجدائخ، سيديع في نقل ثقافتشا السحمية خارجا، ما يشتج
عشو التعخيف بيا لجػ مجتسعات مختمفة، مسا يسكششا مغ مػاجية العػلسة كالغدك الثقافي، إضافة إلى 

 و إلييا.خقة تخاثشا مغ شخؼ دكؿ جارة كندبإلغاء أك تحجيع س
بالسئة مغ الفشانيغ يدػقػف عسلا فشيا كاحجا كل شيخ،  52،9بالشدبة لبخنامج التدػيق فإف ندبة  -

الشدبة مغ الفشانيغ تبيع مغ عسميغ إلى خسدة أعساؿ فشية سشػيا، كىػ ما يعج  ف ىحهفإكنتيجة ذلظ 
رقسا متػاضعا مقارنة بالأسعار التي تجفع بالعسمة السحمية، كىشا نعيج شخح مذكمة القانػف الحؼ يسشع 

 بيع الأعساؿ الفشية خارج الجدائخ.
  ذكخ بعس سقتخحات ك جب عميشا اقتخاح بعس البعج البحث الستػاصل في ىحا السػضػع ك

التػصيات التي نججىا بالغة الأىسية بالشدبة لرشاع القخار في السؤسدات الفشية العسػمية 
كيداىع في تصػر السسارسة  ،كالخاصة لتشطيع سػؽ فغ متدف يزسغ سلاسة السعاملات السالية

لػششي، عمسا الفشية الجدائخية، خرػصا كأف عسمشا البحثي ىحا ىػ الأكؿ مغ نػعو عمى السدتػػ ا
أف مقتخحاتشا كتػصياتشا مقجمة لسدتػيات مختمفة، كىي كزارة الثقافة كالفشػف كالسؤسدات التابعة 
ليا، كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي كالسؤسدات التابعة ليا، كزارة التخبية كالػششية كالسؤسدات 

 ي:الفشانيغ في حج ذاتيع، كىي كالآتة ليا، ك عالتاب
يسية، كالتي تغخقيع تػصية  ؿأك  (1 مقجمة لمفشانيغ، فعمييع أكلا تغييخ ذىشياتيع التي تسيل إلى البػـ

لمفغ، مجشبة إياىع الذق الاقترادؼ الحؼ يحقق أرقاما كبيخة في العالع،  الخكمانديفي الجانب 
لكي  Artistes entrepreneursكعمى ىؤلاء الفشانيغ الارتقاء إلى مراؼ الفشانيغ السقاكليغ  

صيعػا العير مغ فشيع كالكف عغ التحمخ كتعميق مذاكميع السادية عمى عجـ فيع السجتسع يدت
 ليع كلإبجاعاتيع كلمفغ عسػما.

ضساف تكػيغ فشي عمى أيجؼ متخرريغ في السجاؿ، عمى مدتػػ مؤسدات التكػيغ، سػاء  (2
 مسي.التابعة لػزارة الثقافة كالفشػف أك التابعة لػزارة التعميع العالي كالبحث الع

يفزي إلى تخخيج مكػنيغ متخرريغ ذكؼ كفاءة عالية، الحيغ  تصبيق الشقصة الدابقة (3
سيداىسػف في صقل مػاىب تلاميح مؤسدات الأشػار الثلاثة التابعة لػزارة التخبية كالتعميع، ما 

 كذات نطخة فشية مبجعة. ،يداىع في تكػيغ أجياؿ متذبعة بالؿيع الفشية السختمفة
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ت الفشانيغ في مجالات الفغ السختمفة، كذلظ لسحاربة سيصخة الجخلاء عمى تفعيل دكر نقابا (4
السجاؿ السديصخيغ عمى الداحة الفشية كمؤسدات  التكػيغ كالشذاط الفشي، كأيزا محاربة الفغ 

ديػىات الغشاء التي أصبحت تبث ؾيسا تتعارض كؾيع ػ الداقط خاصة عمى مدتػػ أست
 ة جسيػرية مرخ العخبية مثالا في ىحه الشقصة بالحات.السجتسع الجدائخؼ، كلشا في الذؿيق

تشريب مدؤكليغ ذكؼ تكػيغ فشي عمى مدتػػ مؤسدات الشذاط الفشي كمؤسدات التكػيغ في  (5
الفشػف، لأف اعتساد التشريب عمى الختبة أك الكفاءة الإدارية فقط، يزيع الذق الفشي 

الخكب العالسي في الفشػف كحتى  لمسؤسدات، سػاء عمى مدتػػ تشطيع التطاىخات أك مػاكبة
 عمى مدتػػ فيع اقتخاحات الفشانيغ.

تعسيع فكخة البكالػريا الفشية عمى جسيع ثانػيات البلاد، لتسكيغ أصحاب السػاىب كالسيػلات  (6
 الفشية مغ تمقي تكػيغ متخرز يرقل مػاىبيع كيشسي معارفيع كيذجع إبجاعيع.

 فشػف كاحجة فقط عمى السدتػػ الػششي. فتح كميات فشػف أخخػ كعجـ الاكتفاء بكمية (7
إنذاء تخرز قائع بحاتو يعشى بجراسة سػؽ الفغ عمى السدتػػ العالسي كعمى السدتػػ  (8

 السحمي، كذلظ بالسداكجة بيغ العمػـ الاقترادية كعمػـ الإدارة كمجاؿ الفشػف.
ع أسذ إنذاء مخاكد بحث متخررة في سػؽ الأعساؿ الفشية في الجدائخ، ما يداىع في كض (9

 صحيحة كصمبة لإنذاء سػؽ فغ مشطع في الجدائخ ككضع خارشة شخيق كاضحة لو.
دعػة الباحثيغ في مجاؿ الفشػف إلى تكثيف العسل عمى مػاضيع بحثية تخز سػؽ  (10

 الفغ في الجدائخ لمحرػؿ عمى نتائج عمسية قخيبة مغ الجقة.
سشجدة داخل الجدائخ ع الأعساؿ الفشية الأك تعجيل القانػف الحؼ لا يدسح بيإلغاء  (11

خارجيا، لأنو القانػف الحؼ يقف في شخيق الاحتخاؼ أماـ العجيج مغ الفشانيغ الجدائخييغ 
 الذباب.
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 :لاحققائسة الس
  جؽغ يبيؼ لؽحة عباد الذسذ لفشدشت فاف: أ السمحق
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 لمفشاف بؽؿ غؽغاف يبيؼ لؽحة ماتامؽا : السمحق ت
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 يبيؼ العسل الفشي السمكة السرخية لمفشاف فخانغ فخازيتا : السمحق ث
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 لمفشاف ماكريديؽ كاتالاف  Comedinيبيؼ العسل الفشي  : السمحق ج
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 السحؽر الأكؿ: البيانات الأكلية لعيشة الجراسة 
 .............................................الجشذ:...................................... .1س 
 ...................... الدغ:................................................................2س 
 . مسارسة العسل الفشي بعج تكػيغ أكاديسي أك عرامي:3س 

.................................................................................................. 
 : أك بصاقة ميشية )حخفي( . امتلاؾ بصاقة فشاف4 س

.................................................................................................. 
 لفشيةتفزيلات الفشاف الجدائخؼ في استخاتيجيتو التدػيؿية للأعساؿ ا: السحؽر الثاني

 . ىل يعتسج الفشاف الجدائخؼ عمى استخاتيجيات تدػيؿية لبيع أعسالو الفشية؟ 5س
 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة

     
 

 . ما ىي الػسيمة السفزمة لتدػيق أعسالظ الفشية؟6س
لا أكافق  العبارة

 بذجة
لا 
 أكافق

أكافق  أكافق محايج
 بذجة

      ئخؼ التدػيق الذخري لبيع أعسالو الفشية.يدتخجـ الفشاف الجدا
 ،دكر العخض  ،التدػيق التقميجؼ )عبخ السعارضيداىع 

 .مدابقات...( في بيع الأعساؿ الفشية
     

التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في بيع يداىع 
 .الأعساؿ الفشية

     

ري عسالو الفشية عبخ حدابو الذخلأالفشاف الجدائخؼ يدػؽ 
 .يدبػؾاعمى الف

     

الجدائخؼ أعسالو الفشية عبخ صفحتو عمى يدػؽ الفشاف 
 .يدبػؾاالف

     

عسالو الفشية عبخ مجسػعات خاصة لأالفشاف الجدائخؼ  يدػؽ 
 .يدبػؾابالفشانيغ عمى الف

     

عسالو الفشية عبخ مػاقع إلكتخكنية لأالفشاف الجدائخؼ يدػؽ 
 متخررة في ذلظ

     

الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى يعتسج 
 مػقع إندتغخاـ.

     

يعتسج الفشاف الجدائخؼ في تدػيق أعسالو الفشية إلكتخكنيا عمى 
 مػقع يػتيػب.
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  شبيعة الأعساؿ الفشية الأكثخ شمبا السدػقة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي: السحؽر الثالث
 لفشية الأكثخ شمبا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ . ما ىي الأعساؿ ا7س

 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة العبارة
      الأعساؿ الفشية الكلاسيكية
      الأعساؿ الفشية السعاصخة

      الأعساؿ الفشية الخقسية 
      البػرتخييات

      الججاريات
      الأعساؿ الشحتية

 
 ما ىي مجة تدػيق العسل الفشي الػاحج عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟. 8س

 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة العبارة
      يػـ

      أياـ 3
      أسبػع
      شيخ

 
 . ما ىػ عجد أعسالظ الفشية السدػقة سشػيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ 9س

 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق جةلا أكافق بذ العبارة
      ( 0كلا عسل فشي )

      أعساؿ فشية  5إلى  1مغ 
      أعساؿ فشية  10إلى  6مغ 

      أعساؿ فشية 10أكثخ مغ 
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 : تدعيخ العسل الفشي السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتفاعل كاقتشاء العسلاء لوالسحؽر الخابع
 السدؤكؿ عغ تدعيخ العسل الفشي السدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ . مغ ىػ10س

لا أكافق  العبارة
 بذجة

لا 
 أكافق

أكافق  أكافق محايج
 بذجة

      تؤثخ الخامات السدتعسمة في العسل الفشي عمى سعخه
      أبعاد العسل الفشي تحجد سعخه

      تؤثخ ساعات العسل عمى العسل الفشي عمى سعخه
      يحجد العسيل سعخ العسل الفشي

      يحجد الشاقج الفشي سعخ العسل الفشي
 

 . ىل يتفاعل مدتخجمػ مػاقع التػاصل الاجتساعي مع أعسالظ الفشية السدػقة عبخىا؟11س
 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة

     
 
 

 مػاقع التػاصل الاجتساعي في الجدائخ؟ . ىل ىشاؾ اقتشاء للأعساؿ الفشية السدػقة عبخ12س 
 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة

     
 

 . ىل ىشاؾ اقتشاء للأعساؿ الفشية السدػقة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خارج الجدائخ؟ 13س 
 أكافق بذجة أكافق محايج لا أكافق لا أكافق بذجة
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 السمحق س: مقاؿ  السشاقذة 
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 Abstract   
This study, titled “Marketing Artworks Through Social Networking Sites in Algeria,” aims to demonstrate the 

function of social networking sites in marketing artworks in Algeria, a subject that gains importance as one of the first 

scientific works dealing with the phenomenon of the art market in Algeria. The absence of an organized art market in 

Algeria gives work the utmost importance, and this study raises important questions about the details of the phenomenon, 

starting with the global art market, all the way to the function of social media in marketing artworks in Algeria, passing 

through the global art market via the Internet, and to answer these questions. We used the descriptive method, specifically 

the survey method using the sample system, and we also used the snowball sample to reach a representative number of 

the research community As for the data collection tools, the scientific observation was used, in addition to the electronic 

form whose content was emptied and through which tables were formulated through the SPSS program, which we 

analyzed in the applied part of the study. 

1) Three major markets dominate the global art market, in order: the United States of America market, the United 

Kingdom market, and the Chinese market, as these three markets control 82% of the global art market.  
2) The total value of the global art market in 2019 was estimated at $64.1 billion, down 05% from the previous year. 

The art market has recovered in an encouraging way in the last decade, after the 2008 global crisis. 3) 
3)  The total value of the global art market in 2019 via the Internet amounted to 5.9 billion dollars, an estimated rate 

of 09% of the total value. 
4) The Algerian artist prefers marketing his artwork through his personal account on the social networking site 

Facebook, and this is after the approval rate reached 84.3 percent.  
5) Instagram is not as important to the Algerian artist as it is to Western artists, and this is somewhat justified, 

because the use of the social networking site Facebook is popular in the Algerian community. 
6) The black point in Algerian artistic practice, which deprives it of professionalism from Algerian territory, is the 

law that prohibits the sale of artworks completed inside Algeria outside Algeria.  
7) There is a demand for the acquisition of works of art in Algeria. 
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