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 الذكخ
 مغ لع يذكُخ الشاس، لع يذكُخ الله عد وجل

 الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات

 أحسج الله سبحانو وتعالى الحؼ وفقشي ورزقشي العمع

ؼ أشكُخ الأستاذة السذخفة: قجواح مشاؿ عمى كل الجعع والتػجيو في مذػارؼ في مخحمة الجكتػراه، حيث كاف لي شخ 
العسل تحت إشخافيا والاستفادة مغ خبختيا العمسية والسعخؼية، والاستفادة مغ تػجيياتيا ونرائحيا الؿيّسة في إنجاز ىحا 

 البحث مغ خلبؿ إثخائو بالسلبحطات.

 بارؾ الله ليا في مدارىا العمسي ووفقيا لسا يحبو ويخضاه.

يع استسارة تحميل السزسػف الخاصة بيحه الأشخوحة، أ.د فزيل كسا أتقجـ بالذكخ والعخفاف لكل الأساتحة الحيغ قبمػا تحك
، أ.د أحسج عبجلي، جامعة الأميخ عبج القادر، د. سلبمي اسعيجاني، جامعة السمظ خالج، 3دليػ، جامعة قدشصيشة

 الدعػدية، أ.د ماجج سالع التخباف، جامعة الأقرى، فمدصيغ، د. محمد الفاتح حسجؼ، جامعة قصخ، قصخ.

 أشكخىع عمى ملبحطاتيع وتػجيياتيع التي استفجت مشيا في بشاء استسارة تحميل السزسػف الخاصة بيحه الجراسة.

 كسا أتقجّـ بذكخؼ الخالز لأعزاء لجشة السشاقذة وملبحطاتيع الؿيّسة.

تكػيشي في التعميع  كسا أشكخ جسيع الأساتحة الحيغ درسػني شيمة مذػارؼ الجراسي مشح تكػيشي في التعميع الابتجائي إلى
، 3الجامعي، كسا أقجـ خالز شكخؼ وامتشاني لأساتحة كمية عمػـ الاعلبـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ بجامعة قدشصية

 شػر الساستخ إلى مدارؼ في شػر الجكتػراه.ديسي مغ مدارؼ في شػر الميدانذ و لسداىستيع في تكػيشي الأكا

 مسية تُشيخ وتفيج شمبة العمع في كل مكاف.بارؾ الله في الجسيع وجعل إسياماتشا الع
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 سا اللهطيُ حفِ "يحيَى" و "نُػرشَاف"  العديديغ جؼ  لَ إلى وَ 

 وأخػاتي وأشفاليغ إلى أخػؼّ 

 إلى جسيع الأصجقاء وشمبة العمع
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- CERIST (Centre de Recherche sur l'Information Scientifique et 
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 ممخز
دراسة –ىحه الجراسة السُعَشْػَنَة بِ "الخصاب الإعلبمي الجدائخؼّ نحػ القزايا الاجتساعية  سعت

تحميمية مقارنة لسػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ" إلى رصج وتحميل مزاميغ الخصاب 
لايغ التي عالجت القزايا الاجتساعية، ولتحقيق الأىجاؼ  الإعلبمي مػقعي الذخوؽ والشيار أوف 

البحثية السدصّخة ومعالجة الإشكالية السصخوحة، تعّ التأسيذ الشطخؼ لمجراسة اعتسادا عمى نطخية تحميل 
 الإشار الإعلبمي.

تشتسي ىحه الجراسة التي بيغ أيجيشا إلى الجراسات الػصؽية التي تتصمب استخجاـ السشيج الػصفي 
لسشيج السقارف الحؼ تعّ استخجامو بعج إتساـ التحميل مغ أجل تحجيج أوجو الذبو والاختلبؼ بيغ وا

مزاميغ خصاب السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيا لمقزايا الاجتساعية إلى جانب السقارنة بيغ 
التحميمية مغ الًأشُخ الخبخية السدتخجمة والتي جاءت ضسغ ىحه السعالجة، وقج تعّ جسع بيانات الجراسة 

خلبؿ استخجاـ أداة تحميل السزسػف كػنيا الأداة الأندب لتحميل محتػػ السػقعيغ محل الجراسة، حيث 
تعّ ترسيع استسارة تحميل السحتػػ لمتّسكغ مغ الإجابة عمى تداؤلات الجراسة وتحقيق أىجافو السدصّخة، 

ديدسبخ  31إلى  2021جانفي  01تجة مغ باستخجاـ العيشة العذػائية السشتطسة في الفتخة الدمشية السس
 ، وبعج تحميل نتائج الجراسة التحميمية والسقارنة تػصمشا إلى جسمة مغ الشتائج ىي:2021
الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نحػ القزايا الاجتساعية في السػاقع الالكتخونية ىػ خصاب  -

وف التحميل والغػص في معتجؿ لكشّو يفتقخ لمعسق في السعالجة، كسا أنّو يدعى للئخبار د
أسباب السذكلبت الاجتساعية، إلى جانب ذلظ لا يسمِظ خمؽية أكاديسية أو عمسية في معالجتو 

 لمقزايا الاجتساعية.
غَمَبَ الصابع الإخبارؼ في معالجة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية حيث  -

 معطع السػاد السشذػرة. تع استخجاـ فغ الخبخ الرحفي والتقخيخ الرحفي في
يُػفخ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ العشاصخ البشائية والتفاعمية والجخاؼيكية في عخض  -

 محتػياتيسا.
السػقعيغ عيشة الجراسة بالتشػُّع مغ خلبؿ معالجة القزايا الاجتساعية اتّدست معالجة  -

 الاقترادؼ. الأساسية، الآفات الاجتساعية، القزايا الاجتساعية ذات الصابع
تشػّعت الُأشُخ الخبخية السدتخجمة في السػقعيغ محل الجراسة حيث شسمت الأشخ القانػنية،  -

 الأشخ الاقترادية، أشخ الخدار، أشخ الاىتسامات الإندانية، الأشخ الأخلبؾية.
لا يُػفخ السػقعاف محل الجراسة التشػيع في مرادر السعمػمات والذخريات الفاعمة في  -

 لتي عالجت القزايا الاجتساعية.السزاميغ ا
الخصاب الإعلبمي، تحميل، القزايا الاجتساعية، مػقع الذخوؽ أوف لايغ، مػقع الكمسات السفتاحية: 

 الشيار أوف لايغ.
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Abstract 
 

This study, which is centered on "Algerian media discourse towards social issues - a 

comparative analytical study of the Al-Chorouk Online and Al-Nahar Online websites", 

sought to monitor and analyze the contents of the media discourse on the Al-Chorouk and 

Al-Nahar Online websites, which dealt with social issues. Theoretical foundation of the 

study based on the theory of media framework analysis. 

This study that we have in our hands belongs to the descriptive studies that require 

the use of the descriptive approach and the comparative approach that was used after 

completing the analysis in order to identify the similarities and differences between the 

contents of the discourse of the two signatories under study in its treatment of social issues, 

in addition to the comparison between the used news frames that came within this 

treatment. The data of the analytical study was collected through the use of the content 

analysis tool, as it is the most suitable tool for analyzing the content of the two sites under 

study, Where the content analysis form was designed to be able to answer the study’s 

questions that we raised and achieve the objectives of the study that we outlined, using the 

regular random sample in the time period extending from January 01, 2021 to December 

31, 2021, and after analyzing the results of the analytical and comparative study, we 

reached a number of results that we summarize. In the following points: 

- The Algerian media discourse towards social issues on websites is a moderate 

discourse that lacks depth in treatment. It also seeks to inform without analyzing 

and delving into the causes of social problems. In addition, it does not have an 

academic or scientific background in its treatment of social issues. 

- The news character prevailed in the treatment of Al-Chorouk and Al-Nahar Online 

websites for social issues, as the art of press news and press report was used in 

most of the published materials. 

- Al-Chorouk and Al-Nahar Online websites provide structural, interactive and 

graphic elements in presenting their contents 

- The treatment of the study sample signees was characterized by diversity by 

addressing basic social issues, social ills, and social issues of an economic nature. 

- The descriptive frameworks used in the two sites under study varied, including 

legal frameworks, economic frameworks, loss frameworks, human concerns 

frameworks, and ethical frameworks. 

- The two sites under study do not provide diversification in the sources of 

information and the active personalities in the contents that dealt with social issues. 

 

Keywords: media discourse, analysis, social issues, Al Chorouk Online website, Al Nahar 

Online website. 
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 الفرل الأول: مقجمة

 تسييج
إلى تقجيع رسائل ومَزاميغ إعلبمية تتساشى ورُؤية السؤسدة  يدعى الخصاب الإعلبمي

الإعلبمية التي يشبثِق مشيا، والتي ترػغُو ضِسغ أُشُخ معالجة محجدة تُداىع في بِشاء إدراؾ الجسيػر 
لػاقعِو مغ خلبؿ التخكيد عمى جػانب معيشة في الخبخ وتجاىُل جػانب أخخػ وذلظ في إشار خصِيا 

 الإعلبمية. الافتتاحي وسياستيا
ولقج ساعجت التصػرات الستلبحقة لتكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في خمق الانتخنت كفزاء رقسي 
ججيج استصاع تقميز الدماف والسكاف ومكّغ مغ إفخاز مدتحجثات اترالية ججيجة كالرحافة 

ػيات الإعلبمية التي الإلكتخونية والسػاقع الإلكتخونية التي استصاعت أف تُغيّخ شُخؽ بِشاء وإنتاج السحت
اتّدست بخرائز البيئة الخقسية التي بجورىا فخضت أساليب صحؽية ججيجة في الكتابة والشذخ، حيث 
تأثخت الكتابة والتحخيخ الرحفي بصبيعة الػسيط الإلكتخوني وأصبحت تُشتج خصابيا الإعلبمي وفق 

 متصمبات البيئة الخقسية.
كتخونية في الجدائخ أف تُؤسذ لشفديا مكانة في الدّاحة وفي ىحا الدياؽ، استصاعت السػاقع الإل

تخزع لعسمية تي أصبحت ال لكتخونيةأصبحت تُشتِج خصابيا الإعلبمي ومحتػياتيا الإو  الإعلبمية،
تبادلية ثشائية الاتجاه، يتبادؿ فييا السخسل والستمقي الأدوار وذلظ في ضِلّ التفاعمية التي تُتِيحُيا الػسائط 

ة، والتي جعمتيا وِجية ذات مرجاؾية لجػ الجسيػر السدتخجـ، وىشا يُسكِغُ القػؿ أفّ السيجياتيكي
التصػّرات التكشػلػجية والتقشية الستدارعة التي يذيجىا السجاؿ الإعلبمي جعمت مغ السشرات الخقسية 
 مرجرا أساسياً في الحرػؿ عمى السعمػمات التي تداعج الجسيػر عمى تذكيل الأشخ حػؿ الأحجاث

 والقزايا، كسا تداعجه في فيع سياقاتيا.
لحا جاء ىحا البحث لجراسة الخصاب الإعلبمي نحػ القزايا الاجتساعية في السػاقع الإلكتخونية 
الإخبارية، وذلظ مغ خلبؿ تػضيف نطخية تحميل الإشار الإعلبمي التي ساعجت عمى تحميل الأشخ 

ليا وسائل الإعلبـ مختمف القزايا الاجتساعية، كسا الخبخية لمسعالجة الإخبارية التي تَعخِض مغ خلب
تعّ الاستعانة بأداة تحميل السحتػػ التي ساىست في فيع عسمية إنتاج السزاميغ والسحتػيات الإعلبمية 

 وتقجيسيا داخل أُشُخ ذات دلالات محجدة.
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ة مغ ىشا حاولت الباحثة مغ خلبؿ ىحا البحث الكذف عغ شكل ومزسػف السعالجة الإعلبمي
لسػقع الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية في ضػء السيجيا الججيجة التي استحجثت قػاعج 
ججيجة لمشذخ الالكتخوني عبخ وسيط تكشػلػجي رقسي أثّخ عمى الجػانب التحخيخية والفشية لمكتابة 

قي عمى تذكيل الآراء الرحؽية وفق بيئة رقسية تفاعمية تُتيح الآنية والدخعة، وتُداعج الجسيػر الستم
والتػجيات حػؿ مختمف القزايا الاجتساعية التي تحطى بأىسية بالغة لجػ أفخاد السجتسع مسّا 

 يداعجىع عمى تكػيغ وعيٍ حػليا بسا يتساشى ونُطُع السجتسع.
وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل وتفديخ شكل ومحتػػ السعالجة الإعلبمية لمقزايا 

ديدسبخ  31إلى  2021جانفي  01ز السجتسع الجدائخؼ في الفتخة السستجة مغ الاجتساعية التي تخُ 
، وقج تعّ اختيار السػاقع الالكتخونية لمتحميل باعتبارىا مغ السرادر الخئيدية التي تُدود الأفخاد 2021

 بالأخبار والسعمػمات حػؿ الأحجاث والقزايا الحاصمة في السجتسع.
خسدة عشاصخ رئيدية تتفخع بجورىا إلى عشاصخ ثانػية أخخػ،  لحا تعّ تقديع ىحه الجراسة إلى

حيث تزسّغ العشرخ الأوّؿ مجسػعة مغ الإجخاءات التي تتزسغ الإشكالية البحثية وتداؤلاتيا، ثعّ 
أسباب اختيار السػضػع، مخورا بأىجاؼ وأىسية الجراسة، ثعّ مفاـيع الجراسة وخمفيتيا الشطخية الستسثمة 

لإشار الإعلبمي، كسا تزسغ ىحا العشرخ عخضا لمجراسات الدابقة، والرعػبات في نطخية تحميل ا
 التي واجيت الباحثة في إعجاد ىحا البحث.

الخصاب الإعلبمي نحػ القزايا الاجتساعية في أمّا العشرخ الخئيدي الثاني فجاء بعشػاف "
العشرخ الفخعي الأوؿ  "، وقج تشاوؿ ثلبثة عشاصخ حدب متغيخات الجراسة وجاءالسػاقع الإخبارية

" وقج تشاوؿ الخمؽية التاريخية لتصػّر الخصاب الإعلبمي الخصاب الإعلبمي مكػناتو ووضائفوبعشػاف "
وسساتو العامّة، ثعّ استخاتيجيات الخصاب ومكػناتو ووضائفو، مخورا بمغة الخصاب الإعلبمي 

، أمّا في العشرخ الفخعي لخقسيةالخصاب الإعلبمي في البيئة اوخرائريا ووضائفيا، لشختسو بعشرخ 
ة" فقج تصخّقت الباحثة إلى ماـية القزايا الاجتساعية الإعلبـ والقزايا الاجتساعيالثاني والسعشػف ب "

وأسبابيا وعػامل انتذارىا، مخورا بخزائز السذكلبت الاجتساعية، أنػاعيا، تزشيفاتيا، ومدتػياتيا، 
، بعجىا قزايا الاجتساعية وتذكيل الػعي الاجتساعيدور الإعلبـ في دعع الكسا تعّ عخض عشرخ 

، في حيغ سعى العشرخ الثانػؼ الثالث والحؼ القزايا الاجتساعية في السجتسع الجدائخؼ تصخّقشا إلى 
" إلى استعخاض نذأة وتصػّر السػاقع السػاقع الاخبارية وأساليب الشذخ الإلكتخونيحسل عشػاف "

صػلا إلى سساتيا، كسا تصخّقت الباحثة إلى أىع الفخوقات بيغ السػقع الإخبارية ومكػناتيا وأنػاعيا، و 
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الإخبارؼ والرحيفة الإلكتخونية، كسا تعّ استعخاض عشرخ التحخيخ الرحفي في السػاقع الإلكتخونية 
والحؼ تصخّؽ إلى أساليب الشذخ الإلكتخوني والفشػف والقػالب التحخيخية السدتخجمة في السػاقع 

، لشختع والتذخيعية لمسػاقع الإخبارية في الجدائخعجىا تصخّقشا إلى الزػابط القانػنية الإلكتخونية، ب
 .تحجيات الفزاء الإلكتخوني في الجدائخب

وقج جاء العشرخ الخئيدي الثالث بعشػاف "الإجخاءات السشيجية" والحؼ تزسغ مجالات البحث 
السدتخجـ في الجراسة الستسثل في السشيج وعيّشتو ونػعيا وىي العيشة العذػائية السشتطسة، والسشيج 

الػصفي، وأدوات جسع البيانات التي تعّ الإستعانة بيا والتي تتسثل في استسارة تحميل السحتػػ، وختاما 
 .صجؽ وثبات أداة جسع البياناتعشرخ 

في حيغ تصخّؽ العشرخ الخئيدي الخابع إلى الجانب التصبيقي لمجراسة حيث جاء بعشػاف "تحميل 
البيانات" وتزسغ عخض وتحميل وتفديخ بيانات شكل ومزسػف السعالجة الإعلبمية لسػقعي الذخوؽ 
والشيار أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية وفق الإجخاءات السشيجية والخمؽية الشطخية التي تعّ ذكخىع سابقا، 

واستعخضت ؼيو الباحثة في حيغ اختتسشا ىحه الجراسة بالعشرخ الخئيدي الخامذ والسُعَشػَف بِ "خاتسة" 
نتائج الجراسة التحميمية ومقارنتيا ومشاقذتيا في ضػء تداؤلات الجراسة والجراسات الدابقة وفي ضػء 
نطخية تحميل الإشار الإعلبمي، وصػلا إلى آفاؽ وتػصيات الجراسة، قائسة السخاجع، قائسة السلبحق، 

 ومقاؿ السشاقذة.
ة ترػّرا واضحا حػؿ شكل ومزسػف الخصاب الإعلبمي وفي الأخيخ نخجػ أف تُقجـ ىحه الجراس

الجدائخؼ نحػ القزايا الاجتساعية في السػاقع الإلكتخونية، ونتسشى أف تكػف إنصلبقة ججيجة لجراسات 
 أخخػ تتشاوؿ السػضػع مغ زوايا أخخػ كػف ىحا البحث وافج ججيج لمسكتبة الجدائخية.
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 :إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا 

تحطى وسائل الاتراؿ بأىسية بالغة في حياة السجتسعات والذعػب، نطخا لسا تسمكو مغ 
وسيصا يداعج عمى مرجرا أساسيا لإنتاج السعمػمات وتارة أخخػ خرائز وإمكانيات تجعميا تارة 

تمقي السعمػمات عغ العالع الخارجي وما يجور داخل السجتسعات، فالسؤسدات الإعلبمية تقػـ بشقل 
، حيث الأحجاث والػقائع وتفديخىا وتدميط الزػء عمييا باعتبارىا وسيمة ميسة لمتجفق الإخبارؼ 

أصبحت فاعلب في تحخيظ الخأؼ العاـ والتأثيخ ؼيو مغ خلبؿ تبشي القزايا وتدميط الزػء عمييا 
شت مغ وتدداد ىحه الأىسية مع تشامي دور وسائل الاتراؿ وتصػر تقشياتيا التي مكّ ، والجفاع عشيا

إيراؿ خصابيا إلى فئات الجسيػر السختمفة مغ أجل التأثيخ فييع مغ خلبؿ إنتاج خصاب إعلبمي 
يتساشى مع تػجياتيا التي يتع صياغتيا وفق أشخ معيشة تخجـ ىحه التػجيات وتجعسيا بفزل ما 

خاصة في تدصخه في معالجتيا الإعلبمية مغ رسائل ومزاميغ تتػافق مع أىجاؼ القائسيغ بالاتراؿ، و 
ضلّ التصػرات الستدارعة التي تذيجىا البيئة الاترالية والتي لجأت للئعتساد عمى الػسائط الالكتخونية 

 وتػضيف التقشيات الججيجة التي تفتح آفقا واسعة في وجو السؤسدات الإعلبمية.
 ومع الػتصػر اليائل في السجاؿ التكشػلػجي ضيخت الأنتخنت خلبؿ الشرف الثاني مغ القخف 

العذخيغ كسدتحجث اترالي ججيج فخض نفدو في جسيع نػاحي الحياة، وقج عخفت انتذارا واسعا عمى 
مدتػػ العالع حيث ألغت الحػاجد الجغخاؼية والدمشية، وأتاحت التفاعمية بأقل جيج وتكمفة بفزل 

بل(، ما جسيع عشاصخ العسمية الإترالية) مخسل، رسالة، وسيمة، مدتقالدخعة، وقج مذّ ىحا التصػر 
وسائل الإعلبـ السختمفة، كسا ساىع كحلظ ساىع في خمق مشاخ وبيئة إترالية ججيجة، وىشا نذيخ إلى 

في تغييخ مفيػـ السسارسة الإعلبمية والإترالية مغ خلبؿ بشاء وتذكيل بيئة رقسية تدتفيج مغ التقشية 
في الشذخ الإلكتخوني وىحا ما أنتج  التكشػلػجية، فكانت السػاقع الإلكتخونية الػسيمة الإعلبمية الخائجة

 إعلبمية عرخية غيخت في مفاـيع وتصبيقات العسل الإعلبمي مغ حيث الذكل والسزسػف،تػجيات 
فسع تدايج استخجاـ الفزاء الإلكتخوني أصبحت عسمية انتاج السحتػػ الإعلبمي مشػشة بالتحكع في 

مغ الجساىيخ، تدامشاً مع تحػؿ الرحف إلى القاعجة الخقسية وأدواتيا ما يدسح باستقصاب أكبخ عجد 
 الذكل الخقسي.

إفّ ضيػر السػاقع الإلكتخونية الإخبارية كطاىخة إعلبمية ججيجة مختبصة بثػرة تكشػلػجيا 
السعمػمات والإتراؿ سيّل إنتاج السادة الإعلبمية وتدػيقيا إلكتخونيا، وخمق مفاـيع وآليات ججيجة 

 مية وأدخمت مطاىخ ججيجة عمى السسارسة الإعلبمية.فخضت نفديا عمى الداحة الإعلب
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ما فتح آفاقا عجيجة لػسائل الإعلبـ الجدائخية وخاصة  1997وقج عخفت الجدائخ الأنتخنت سشة 
الرحف في التػجو نحػ الفزاء الإلكتخوني نتيجة تجاعيات الثػرة التكشػلػجية، حيث سارعت الرحافة 

يا ووجػدىا في الدػؽ الإعلبمي الجدائخؼ مغ خلبؿ إنذاء صحف الجدائخية السكتػبة إلى تعديد مكانت
 والحؼ نزّ عمى 1990إلكتخونية تابعة ليا في ضلّ الحخية الإعلبمية التي جاء بيا قانػف الإعلبـ 

ع فتح السجاؿ لمقصاع الخاص لمرحافة السكتػبة، حيث عخفت الداحة الإعلبمية في الجدائخ تشػّ 
 .سكتػبةالرحف لم وتابعةإلكتخونية مشبثقة  اأغمبيا صحف والتي كانت العشاويغ
في غياب إشار قانػني يحكع الشذاط وججيخ بالحكخ أفّ الرحافة الالكتخونية في الجدائخ تشذط  

تصخؽ في بعس و  ،الحؼ فتح السجاؿ لقصاع الدسعي البرخؼ في البلبد 2012ويشطسو فقانػف الإعلبـ 
تسكّشت مغ أف تتبػأ مكانة ىامة عمى مدتػػ الداحة الإعلبمية  التي مػاده لمرحافة الإلكتخونية

الجدائخية كػنيا أصبحت مشبخا ىاما في معالجة القزايا والسذكلبت التي تخز السجتسع الجدائخؼ، 
وتدميط الزػء عمييا والجفاع عشيا نطخا لكػنيا تتستع بالحخية الإعلبمية في الفزاء الخقسي الحؼ 

شخيقة عخض السادة الإعلبمية وتحميمييا ما أنتج خصابا إعلبميا جدائخيا  مشحيا خرائز معيشة في
 يتدع بخرائز الحامل الالكتخوني.

فالخصاب الإعلبمي ىػ أحج أىع أشكاؿ الخصابات داخل السجتسعات كػنو يؤثخ في مختمف 
 يسكغ فرمو جػانب الحياة عمى جسيع الأصعجة الاجتساعية، الاقترادية، الدياسية، والثقاؼية، حيث لا

عغ الدياقات الاجتساعية التي تفدخ الػاقع الاجتساعي مغ خلبؿ مرصمحات وكمسات معيشة تحسل 
مزاميغ وأفكار محجدة يتع مغ خلبليا بشاء الخسالة الإعلبمية، حيث يدعى إلى تقجيع رسائل تحسل 

خلبؿ استخجاـ رمػز حقائق ووقائع بصخيقة تتػافق مع مبادغ السؤسدة الإعلبمية وتجعع تػجياتيا مغ 
معيشة أو كمسات محجدة تحجد الخؤية الػاضحة الخاصة بالقائسيغ عمييا والحيغ يحخصػف عمى صياغتيا 

 بأساليب إعلبمية ميشية وخرائز تكشػلػجية فشية تتساشى مع الػسيمة.
فػسائل الاعلبـ السختمفة تقػـ بشقل الاحجاث وتفديخىا وتقجيسيا الى الجسيػر وفق خصاب 

مي يتساشى مع سياستيا الإعلبمية أو نسط ممكيتيا، فالخصاب الإعلبمي يسثل سمصة مؤثخة في اعلب
صياغة وعيِّ السجتسعات وتذكيل ترػراتيا عغ الأحجاث والقزايا، وىشا يتزح أفّ عسمية صياغة 
الخصاب الإعلبمي ىي جدء أساسي مغ الػعيِّ الإعلبمي ككُل وذلظ عغ شخيق عخض وتقجيع 

والأفكار والحقائق عبخ وسائل الإعلبـ السختمفة والتي تحجد ىي الأخخػ أشكاؿ الخصاب السعمػمات 
الإعلبمي بسزاميشو الستشػعة بيغ السخئي والسدسػع والسكتػب، وحتى الخصاب الإعلبمي عبخ وسائل 
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لتي الاعلبـ الالكتخونية الحؼ جاء في ضػء السيجيا الججيجة نتيجة التصػرات التكشػلػجية والتقشية ا
ساعجت عمى استحجاث خصاب إعلبمي يشدجع مع الخمؽيات الأيجيػلػجية والثقاؼية لسشتجي الخصاب أو 
القائسيغ عميو ومع مرالحيع في بيئة إلكتخونية تخصت الأدوار التقميجية لػسائل الإعلبـ كالتعبيخ عغ 

 الػقائع إلى عسمية بشاء إدراؾ الجسيػر في علبقتيع بيحا الػاقع.
التشذئة والتشسية وخجمة ييجؼ إلى شارة إلى أفّ الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ كاف وتججر الإ

الحؼ أقخّ التعجدية الإعلبمية  1990، لكغ بعج صجور قانػف الإعلبـ في ضل الشطاـ الػاحج السجتسع
في البلبد نتيجة التحػلات الدياسية آنحاؾ، تعجدت أشكاؿ الخصاب الإعلبمي وتشػعت بيغ القصاع 

والخاص، فبجأت الرحف السدتقمة في استحجاث خصاب اعلبمي أكثخ حخية قائع عمى  العاـ
 صػؿ إلى السعمػمة.السػضػعية والجيسقخاشية ويكخّس حق السػاشغ في الإعلبـ وحق الرحفي في الػ 

وعبخ مخاحمو السختمفة فقج اكتدب الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نػعا مغ التججد والتصػر وصػلا  
الحالية التي انتقل فييا إلى الفزاء الالكتخوني عبخ مػاقع والكتخونية مشحت لو خرائز  إلى السخحمة

الفزاء الخقسي، وبات يعالج الأحجاث والقزايا السختمفة الخاصة بالسجتسع الجدائخؼ ويدمّط الزػء 
ػاقع عمييا وفق أشخ معالجة إعلبمية تشصمق مغ بشاء السعشى وفق آليات تسثل الػاقع، ومغ بيغ الس

الالكتخونية الإخبارية الجدائخية نجج مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ المحيغ يترجراف السػاقع الأكثخ 
ترفحا وزيارة في الجدائخ حدب ترشيف مػقع الأليدكا الأمخيكي السختز في ترشيف السػاقع 

اء الخقسي لسسارسة الالكتخونية، وىسا مغ أوائل السػاقع الإخبارية الجدائخية التي انصمقت في الفز
نذاشيا الإعلبمي وتعديد تػاججىا عمى الداحة الإعلبمية الجدائخية، حيث انصمق مػقع الذخوؽ أوف 

، ويُعخؼ السػقعاف بتصخقيسا الى 2007، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج انصمق سشة 2005لايغ سشة 
اف بتدميط الزػء عمى كل جسيع السػاضيع والسذاكل السػجػدة في السجتسع الجدائخؼ، ويزصمع

القزايا باختلبؼ أنػاعيا ودعع وجيات نطخ معيشة ونذخ السػاضيع التي تيع الفخد الجدائخؼ وتثيخ 
 انتباىو.

الجدائخية بيا نجج القزايا  ةومغ بيغ القزايا والسذكلبت التي اىتست السػاقع الإخباري
الاجتساعية التي تأخح حيدا كبيخا بيغ اىتسامات وسائل الإعلبـ التي تؤدؼ أدوارىا الثقاؼية والاجتساعية 
في السجتسعات مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى قزايا السجتسع والاىتساـ بيا ومعالجتيا والخػض في 

ية الكبيخة التي تعيذيا الجدائخ عمى جسيع أسبابيا خاصة في ضل التغيخات والتحػلات الاجتساع
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الأصعجة عمى غخار باقي السجتسعات، فأصبحت السػاقع الإخبارية تشصق بمداف السجتسع في اىتساميا 
 بسذاكمو وانذغالاتو.

سسة التي تيتع بيا وسائل الاعلبـ وتحخص وتعتبخ القزايا الاجتساعية مغ السػاد الإعلبمية الجّ 
نيا متغيخ أساسي في كػ السحيط الاجتساعي وتؤثخ عميو نطخا ل مغ كػنيا تسذّ عمى نذخىا، انصلبقا 

 تياالتشػع في معالجقج أولت اىتساما بالقزايا والسذكلبت الاجتساعية فحخصت عمى و السجتسعات، 
، حيث ازداد الاىتساـ الإعلبمي بيا كػنيا تأخح أبعادا تتعمق بالرخاع الفكخؼ وكيفاً  اً كسّ  ياوعخض

إلى كػنيا قادرة عمى تيجيج استقخاره مغ خلبؿ آثارىا السادية بالإضافة  ،عي وحتى الاقترادؼوالاجتسا
  والسعشػية التي تخمفيا عمى الأفخاد.

ووجب التشػيو إلى مداىسات السػاقع الإخبارية ودورىا في التعخيف بالقزايا وقجرتيا عمى 
الػاقع، فػسائل الإعلبـ تؤدؼ أدوارىا في تذكيل الػعي الاجتساعي كػنيا تدتصيع تذكيل الخؤػ حػؿ 

إشار البشاء الاجتساعي، حيث تداىع في تخسيخ الشسػذج الاجتساعي الجدائخؼ الغشيّ والستشػع ثقاؼيا 
وحزاريا مغ خلبؿ تقجيع محتػيات إعلبمية تتساشى مع الشطاـ الاجتساعي الجدائخؼ وتكخّسو، فمصالسا 

يا الػرؾية والالكتخونية مشبخا لسشاقذة قزايا السجتسع الجدائخؼ كانت الرحافة الجدائخية بتشػع حػامم
الاجتساعية ومعالجتيا ضسغ سياؽ إجتساعي خاص بيا، ووفق مزاميغ إعلبمية خاضعة لخرائز 

 الػسيمة.
التي اىتست بسعالجة السذكلبت والقزايا الاجتساعية والبحث  السػاقع الإخباريةمغ ىشا بخز دور 

 يا والتعخيف بيا وخمق وعيِّ عميية بخصػرتيا، حيث وجب عمييا اشلبع الجساىيخ في خمؽياتيا والتػع
بسا يجفع الأفخاد إلى تبشييا والجفاع عشيا وذلظ باستخجاـ خصاب إعلبمي محجد وواضح  اجتساعي حػليا

 يتساشى مع خمؽيات السؤسدات الإعلبمية ومتصمبات البيئة الالكتخونية الستػاجج فييا.
سبق فقج أصبحت دراسة الخصاب الإعلبمي إزاء القزايا الاجتساعية في الجدائخ وبشاء عمى ما 

تساـ الباحثة أمخا ضخوريا، ما يدتػجب اجخاء البحػث والجراسات العمسية لاستكذافو، مغ ىشا جاء اى
 الخاصة بالقزايا الاجتساعية والتي تع نذخىا في غزاميسالتحميل  ومشو سشحاوؿ باجخاء ىحه الجراسة،

 31إلى  2021جانفي  1وذلظ في الفتخة السستجة مغ  وف لايغأوف لايغ والشيار أمػقعي الذخوؽ 
 التالي: التداؤؿ سشصخحوعميو ، 2021ديدسبخ 

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟شبيعة السعالجة الإعلبمية لمقزايا الاجتساعية ما  -
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قامت الباحثة بتقديسو إلى مجسػعتيغ مغ التداؤلات ولسحاولة الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي لمجراسة 
 الفخعية التالية:

 :)التداؤلات الخاصة بفئات الذكل )كيف قيل؟ 

مػقعي الذخوؽ في القزايا الاجتساعية  في معالجة ىي الفشػف الرحؽية السدتخجمةما  -
 ؟والشيار أوف لايغ

 ما المغة السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ -
 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ي العشاويغ السدتخجمة ما ى -
 مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟العشاصخ البشائية السكػنة لرفحة ما ىي  -
 السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ العشاصخ البشائية الجخاؼيكيةما ىي  -
 السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ العشاصخ البشائية الالكتخونيةما ىي  -
 السػضفة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ العشاصخ التفاعمية السعمػماتيةما ىي  -
 الستاحة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؟ العشاصخ التفاعمية التػاصميةما ىي  -
 أوف لايغ؟التي يػفخىا مػقعي الذخوؽ والشيار  العشاصخ الخجماتيةما ىي  -
مػقعي الذخوؽ والشيار ما أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ في شكل معالجة القزايا الاجتساعية بيغ  -

 أوف لايغ؟
 :)التداؤلات الخاصة بفئات السزسهن )ماذا قيل؟ 

 ؟الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغالتي عالجيا مػقعي  ؼيسا تتسثل القزايا الاجتساعية -
لمقزايا الاجتساعية السعالجة في مزاميغ مػقعي الذخوؽ والشيار ما ىػ السجاؿ الجغخافي  -

 أوف لايغ؟
ماىي الؿيع الإجتساعية الستزسشة في الخصاب الإعلبمي في مػقعي الذخوؽ أوف لايغ  -

 ؟والشيار أوف لايغ
ما ىي الاستسالات الإقشاعية التي استخجميا السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيا لمقزايا  -

 الاجتساعية؟
ماىػ ىجؼ السادة الرحؽية التي يدعى السػقعاف محل الجراسة لتحؿيقو مغ خلبؿ معالجتيسا  -

 القزايا الاجتساعية؟
 ما ىي الأشخ الخبخية السدتخجمة في معالجة القزايا الاجتساعية في السػقعيغ محل الجراسة؟ -
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 ؟جتساعيةلقزايا الانحػ ا مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ معالجةما اتجاه  -
لمقزايا محل الجراسة في معالجتيا  السػقعيغ الاخبارييغ الإعلبمية السدتخجمة في ا السرادرم -

 الاجتساعية؟
مغ ىع الفاعميغ في مزاميغ الخصاب الإعلبمي لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ إزاء  -

 معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية؟
 معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية؟ما أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بيغ السػقعيغ في محتػػ  -
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 :أسباب اختيار السهضهع 

باحث في اختيار مػضػع بحث صالح لمجراسة العمسية عمى أسباب ذاتية وأخخػ  يعتسج أؼّ 
الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نحػ عمسية، وأىع الأسباب التي دفعت الباحثة إلى اختيار مػضػع "

 ىي: -ة بيغ مػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغدراسة تحميمية مقارن–القزايا الاجتساعية 
 :الأسباب الحاتية 

 .ىحا السػضػع في إشار مجاؿ تخرريارغبة الباحثة في دراسة  -
 السيجيا الججيجة.الاىتساـ الذخري بسػضػع  -

 :الأسباب السهضهعية 

 قخب السػضػع مغ تخرز الباحثة. -
 انجاز ىحه الجراسة.غ الباحثة مغ تػفخ السخاجع الكاؼية التي تسكّ  -
 قابمية السػضػع لمجراسة والبحث معخؼيا ومشيجيا. -
كػنيا حجيثة الشذأة في الجدائخ مقارنة بالجوؿ  السػاقع الإلكتخونيةنقز الجراسات في مجاؿ  -

 الأخخػ بالإضافة إلى جيػد الجدائخ في التحػؿ إلى الأنذصة الالكتخونية.
لمبحث ويتصمب السديج مغ الجراسات خاصة في  مػضػعا خربا السيجيا الججيجةيعتبخ مجاؿ  -

الجدائخ.
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 أىسية الجراسة:
تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ الأبعاد السختمفة التي يثيخىا مػضػع البحث، فجراسات تحميل 
السزسػف تحتل أىسية بالغة في أبحاث عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، وتعتبخ الأكثخ شيػعا في دراسة 

بالخسالة الإعلبمية، مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمة محجدة تداعج عمى ترشيف السادة البحػث السعشية 
السجروسة بصخيقة عمسية ومشتطسة، لتبخز بحلظ أىسية دراسة تحميل السزسػف باعتبار الخسالة عشرخ 

، كسا تكسغ الأىسية العمسية ليحه الجراسة في تحميل أشخ ومحجدات أساسي في العسمية الاترالية
ووجب  ة السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الجدائخية لمقزايا الاجتساعية مغ خلبؿ تحميل مزسػنيا،معالج

حجيثة  عمى اعتبار أنياحج الأوعية الإعلبمية التي تحطى بالاىتساـ أ كػف السػاقع الإخباريةالتشػيو إلى 
السسارسة الإعلبمية التي مقارنة بالجوؿ الأخخػ مغ جية، وكػنيا استحجثت أساليب في الجدائخ الشذأة 

عج وسيمة إعلبمية ليا تأثيخىا الحؼ تتػاجج ؼيو مغ جية أخخػ، كسا تُ لكتخوني تشاسب الفزاء الا
، كسا تتأسذ أىسية دراستشا عمى ضخورة بحث السػاقع الالكتخونية الإخبارية وجسيػرىا وخرائريا

نتخنت، بحيث أصبحت تشجرج ضسغ نطخا كػنيا تعج نذاشا إلكتخونيا واسع الانتذار عمى شبكة الا
وتكسغ أىسية ىحا البحث وؾيستو العمسية الفزاءات الإعلبمية التي تذكل بيئة إعلبمية افتخاضية، 

في تشاوليسا لمقزايا الاجتساعية في  مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغوالعسمية في دراسة وتحميل 
 ، في:السجتسع الجدائخؼ 

غ أشكاؿ التػاصل في السجتسعات بالإضافة الى كػنو مشتجا يعتبخ الخصاب الإعلبمي شكلب م -
 إعلبميا يأتي في بيئة اجتساعية معيشة.

قجرة محتػػ الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ عمى رسع صػرة واضحة السعالع عغ السجتسع  -
 الجدائخؼ والتغيخات الحاصمة ؼيو.

 الجانب الاجتساعي في إشار إعلبمي اترالي. ةأصبح مغ الزخورؼ دراس -
ضخورة خمق وعي وإدراؾ بالقزايا الاجتساعية وتذخيريا والعسل عمى إصلبحيا ومعالجتيا  -

 نطخا لتأثيخىا عمى أفخاد السجتسع. 
معالجتيا وإيجاد ويداىع في الاجتساعية قزايا الحج الػسائل الأساسية التي تجعع أعج الإعلبـ يُ  -

 .الحمػؿ ليا
 السػاقعلحاجة العمسية والأكاديسية والإعلبمية في الجدائخ إلى الجراسات السيجانية حػؿ ا -

 الالكتخونية.
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الاىتساـ بطاىخة الإعلبـ الججيج كصخح ججيج يحاوؿ إبخاز أىسية السسارسة الإعلبمية عمى  -
  في الفزاء الخقسي. لكتخوني، مغ خلبؿ التجارب الإعلبمية الجدائخيةالحامل الخقسي الإ
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 :أىجاف الجراسة 

 الجراسة إلى:ىحه تيجؼ 
الكذف عغ مػاشغ تأثخ البشى التحخيخية لمسزاميغ الإعلبمية بفعل السسيدات التقشية لمرحف  -

 الإخبارية.
التعخؼ عمى السختكدات الأساسية التي يشصمق مشيا مزسػف الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ  -

 أوف لايغ اتجاه القزايا الاجتساعية في الجدائخ.الخاص بسػقعي الذخوؽ والشيار 
 .استكذاؼ الخرػصية التكشػلػجية لمكتابة الإعلبمية في البيئة الالكتخونية -
ا يداعج مسّ  ،الػصػؿ إلى نتائج تخجـ البحث العمسي وتصػيخىا مغ خلبؿ تػضيفيا والعسل بيا -

 عمى التشبؤ مدتؿبلب.
 والإعلبمية التي يشصمق مشيا السػقعيغ محل الجراسة.الػقػؼ عمى الجػانب التحخيخية  -
تأثخ البشية التحخيخية لمسزاميغ الإعلبمية بالخرائز التكشػلػجية ما يفخض عمى الباحثة  -

 .مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغدراسة السػضػع مغ خلبؿ تحميل مزسػف 
تشاوؿ ومعالجة و تيا عمى تبشي، الجدائخية وقجر  الإخبارية الالكتخونية السػاقعتدميط الزػء عمى  -

 ر متكامل وتذخيري حػؿ السػضػع.في البلبد ومحاولة تقجيع ترػّ  الاجتساعيةالقزايا 
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 :مفاليم الجراسة 

)الشعيسي، "يعتبخ تحجيج السرصمحات الأساسية السدتخجمة في البحث ذات أىسية كبيخة لمباحث" 
ل عسمية الفيع السذتخؾ بيغ الباحث والقارغ.(25، صفحة 5102خميفة، و البياتي،   ، لأنيا تديِّ

وبعج اشلبع الباحثة عمى السفاـيع السدتخجمة في التخاث الشطخؼ الستعمق بسػضػع الجراسة الحالية، 
 وإجخائي لأىعتحجيج اصصلبحي  تسكشت مغ تحجيج السفاـيع التي استعسمتيا في دراستيا، وؼيسا يمي

  وذلظ لتحليل معشاىا لمقارغ: السفاـيع السعتسجة في ىحه الجراسة
 مفيهم الخطاب: -

بجأت السحاولات ، وقج السدتخجمة في ىحا البحثالأساسية عج الخصاب مغ بيغ السرصمحات يُ 
 تقجيع مفيػـ دقيق لو في إشار الجيػد التي بحليا عالع الألدشية العامة دوسػسيخ الأولى في

Ferdinand de Saussure 1911إلى سشة  1906خلبؿ الفتخة التي تستج مغ سشة. 
والخصاب لُغةً مغ "الفعل الثلبثي خَصَبَ، خصب الخصيب: قخأ خصبتو عمى الشاس، والخصاب: 
الكلبـ الحؼ يمؿيو الخصيب ويػ جو الى الآخخيغ، والخصاب: الخسالة، وأشارت معاني الخصاب الػاردة 

مغة العخبية والأجشبية إلى الكلبـ والخُصب والحجيث، ونقل السعمػمات والذيئ السشصػؽ أو في قػاميذ ال
)الخفاعي ، فمظ، و الفعل الكلبمي السخاد ؼيو التأثيخ مغ قبل القائسيغ عميو عمى مغ يػجو إلييع." 

 (125، صفحة 2020الحبر، 
معجع لداف العخب لإبغ مشطػر بأنّو "مخاجعة الكلبـ، وقج خاشبو  وقج جاء مفيػـ الخصاب في

 (1194، صفحة 2008)إبغ مشطػر،  بالكلبـ مخاشبة، وخصابا، وىسا يتخاشباف."
، وتعشي في  Discourereأو   Discoursus "لفع مذتق مغ الأصل اللبتيشي  Discourseوالخصاب 

اللبتيشية الحػار، وكسا انتقل إليشا عجد مغ السرصمحات الغخبية، كالبشيػية، والتفكيكية، التجاولية...، 
انتقل إلى ساحتشا العخبية، مرصمح الخصاب وانتقمت معو الاختلبفات في الفيع والتعخيف مغ دارس 

 (27-26فحات ، الر2017)جيمي،  إلى آخخ."
"فقج تعجدت الجلالات والسفاـيع الخاصة بالخصاب بتعجُد مجالات الجارسيغ وتخرراتيع، مسّا 
أدّػ إلى فخض كل حقل معخفي مدمساتو وإشكالياتو عمى السفيػـ، فبيشسا يزيّقو البعس ليقترخ عمى 

، 2005)صفار،  ي بخمتو."أساليب الكلبـ والسحادثة، يػسعو البعس ليجعمو مخادفا لمشطاـ الاجتساع
 ، ونػرد ؼيسا يمي بعس تعخيفات لمخصاب:(100صفحة 
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نطاـ تعبيخ مقشغ ومزبػط والحؼ يحتػؼ "و الخصاب بأنّ  ؼ السفكخ الفخندي ميذيل فػكػخّ ع -
كسا تفزي بسجسػع كمساتيا ونطاـ بشائيا وبشيتيا أو تشطيسيا  ،عمى الشرػص والأقػاؿ

 (101، صفحة 2014)السذاؾبة،  ."البشائي
 ويعتبخ دوسػسيخ الخِصاب بأنّو مرصمح مخادؼ لمكلبـ. -
متتاليات  ممفػظ يتعجػ الجسمة مشطػرا إليو مغ وجية قػاعج تدمدل" وقج عخفو سعيج يقصيغ بأنّو -

 (21، صفحة 1993)يقصيغ، ." سلالجُ 
مغ  بػاسصة متػاليةالتعبيخ عغ الفكخ وتصػره فاعتبخ أفّ الخصاب ىػ " Lalandeلالانج  أمّا -

 (Lalande, 1996, pp. 277-278) ."الكمسات والقزايا الستدمدمة الستخابصة
 وأ ،جتساعي بسا في ذلظ ىػيتشاف العالع الإكل الأشياء التي تكػِّ "الخصاب ىػ  فّ ويسكغ اعتبار أ

و بجوف خصاب لا يػجج واقع نّ أأؼ  ،ا ليػيتشاشجتساعي وإدراكف الخصاب ىػ واقعشا الإإبعبارة أخخػ ف
، 2007)شػماف،  أو أنفدشا." تجاربشا وأوبجوف فيع الخصاب لا يسكغ أف نفيع واقعشا ، جتساعيإ

 (26-25الرفحات 
  مفيهم الخطاب الإعلامي -

عسمية تشؿيع الػاقع،  فيػ الأكثخ شيخة وانتذارا، الخصابات "أشكاؿ الخصاب الإعلبمي مغ إفّ 
والترػرات، والسقتخحات، وترػّره وفق إدراؾ مدبق لسا يجب أف يكػف، ويتسثمو في نطاـ مغ السفاـيع 

والسقػلات التي تتسيد بسشصق داخمي يحكُسيا بغس الشطخ عغ شبيعتو، ىجفو الإقشاع والإستجابة 
 (112، صفحة 1997)سسيدع،  الدمػكية لسا يقػلو ويتدع بصقػس معيشة، ولو خرائرو."

 structureارؼ مشػّع في إشار بشية اجتساعية ثقاؼية كسا يسكغ اعتباره بأنّو مشتػج لغػؼ إخب

socio-culturelle  محجدة، وىػ أحج أشكاؿ التػاصل الفعالة في السجتسع، يسمظ قجرة كبيخة عمى التأثيخ
في الستمقي كسا يدتصيع إعادة تذكيل وعيو وبمػرة رأيو، مغ خلبؿ الػسائط التقشية التي يدتعسميا، مغ 

لثقافي ىشا يسكغ اعتبار أفّ الخصاب شكل تػاصمي مخكّب، وىػ صشاعة بيغ المغة والسعمػمة ومحتػاىا ا
والػسائل التقشية التي تداعج عمى تػصيميا، وقج اكتدب أىسيتو مغ ثػرة الأخبار والسعمػمات والقزايا 
والحقائق، وىشاؾ مغ يخاه بأنّو ندق مغ الأفكار والترػرات التي تقػـ السؤسدات الإعلبمية بإنتاجيا 

لشزّ أو المغة أو الرػرة وتعسل عمى بثّو مغ خلبؿ عسمية اترالية مع السذاىج والقائسة عمى ا
كعشاصخ متكاممة أو مدتقمة مكػنة لمخصاب الإعلبمي و يؤثخ الخصاب عمى السُتمقي مغ خلبؿ تفاعل 
كل ىحه العشاصخ، مغ ىشا يسكغ اعتبار أفّ الخصاب الإعلبمي ىػ "مجسػعة الأنذصة الإعلبمية 
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مج التَمفدِيّة، السػاد الاذاعية وغيخىا مغ التػاصمية الجساىيخية: التقاريخ الإخبارية، الافتتاحيات، البخا
، وججيخ بالحّكخ أفّ الجراسات الإعلبمية تجتسع مع (110، صفحة 2002)العاقج،  الخصابات الشػعية"

الخصاب في بحث محتػػ الاتراؿ، وييجؼ الخصاب الإعلبمي إلى تحقيق وضيفة التأثيخ والإقشاع إلى 
جانب تقػية الخوابط الاجتساعية والسداىسة في رفع الػعي والسعخفة، بالإضافة إلى جحب الخأؼ العاـ 

 إلى قزية معيشة.
يغ كقػؿ الله تعالى في سػرة  وقج ورد لفع الخصاب في القخآف الكخيع في عجة مػاضع مختمفة الرِّ

سَاوَاتِ وَالَأرْضِ لَا يَسْمِكُػفَ مِشْوُ  ، وقػلو أيزا (37)القخآف الكخيع، سػرة الشبأ، الآية  خِصَابَا( الشّبأ )رًبُ الد 
بريغة الاسع، وأحيانا بريغة  (20)القخآف الكخيع، سػرة ص، الآية  )وَآتَيشَاهُ الحِكْسَة وَفَرْلَ الخِصَابْ(

)القخآف الكخيع، سػرة ىػد، الآية  الفِعل في قػلو عدّ وجلّ )وَلَا تُخَاشِبْشِي فِي الحِيغَ ضَمَسُػا إِن يُعْ مُغْخَقُػفْ(
 (63)القخآف الكخيع، سػرة الفخقاف، الآية  وقػلو أيزاً )وَإِذَا خَاشَبَيُعْ الجَاىِمُػفَ قَالُػا سَلَبماً(. ،(37

والتي تزع  الخسالة الإعلبميةيتسثل في فالجراسة ىحه ا الخصاب الحؼ اعتسجتو الباحثة في أمّ 
الجدائخية والستسثمة في مػقعي عغ السػاقع الإخبارية  ةالرادر  مجسػع السقالات والأخبار والتقاريخ

اتجاه القزايا الاجتساعية في الجدائخ، حيث تزصمع الجراسة بػصف وتحميل  لايغ الذخوؽ الشيار أوف 
السزاميغ الإعلبمية السشذػرة في السػقعيغ محل الجراسة حػؿ ما تعّ تشاولو حػؿ القزايا الاجتساعية 

ف في السجتسع الجدائخؼ، ونعشي بو السزاميغ والسػاد الرحؽية السػجػدة في مػقعي الذخوؽ والشيار أو 
 لايغ والتي تشاولت القزايا الاجتساعية.

 مفيهم القزايا: -

يسِية التي تترل بحج أدنى بالحؿيقة أو  ِـ حدب القامػس العخبي لعمػـ التفكيخ فإنّيا "أبشِية مفَا
 (190، صفحة 2010)العػفي و الجسيجؼ،  الخضى."

محسػد عمع الجيغ بأنّيا "السحتػيات الفكخية أو الخؤػ التي تحػؼ داخميا جػانب  ويعخِّفيا
الخلبؼ، والتزاد والتبايغ، في وجيات الشطخ، وتحتاج في الػقت نفدو إلى مشاقذتيا بيجؼ استجلبء 

)عمع الجيغ،  جػانبيا، وعخض مختمف أركانيا، وحجج السؤيجيغ ليا، والسعارضيغ، وحتى السحايجيغ."
 (190، صفحة 2003
 مفيهم القزايا الاجتساعية: -

يُعخؼ "بمػميخ" و "شػمدػف" القزايا الاجتساعية بأنّيا "إحجػ الذخوط التي يدػغيا ويعبخ عشيا 
كياف مؤثخ ييجد ؾيع السجتسع ويؤثخ عمى أغمبية أعزائو، وىحه الطخوؼ يسكغ أف تحمّل مغ خلبؿ 
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مغ الأنذصة السذتخكة، ويسكغ لمكياف أف يكػف متحجّثا عامّا أو أف يكػف مػضػعا مجسػعة 
 (20، صفحة 2017)الحسجية،  للبستعخاضات في وسائل الإعلبـ."

ومِغ مشطػر الباثػلػجيا الاجتساعية فالسذكمة الاجتساعية "خمل يريب بعس مكػنات البشاء 
محدػس مغ قبل أفخاد السجتسع الحيغ بإمكانيع تقجيخ درجة خصػرتو لتشتقل السذكمة الاجتساعي 

الاجتساعية إلى مدتػػ أعمى بسا أنّيا تربح تيجيجا لمشطاـ الاجتساعي في الحاضخ والسدتقبل يقتزي 
 (14فحة ، ص2021)مدامح،  لسػاجيتو تجخل جسيع القػػ الفاعمة في السجتسع."

ل أدوارىع  وتتّرف القزايا الاجتساعية بأنّيا مدألة جسعية تخز عجدا مغ أفخاد السجتسع تعصِّ
الاجتساعية، فتحجث نتيجة التغيخات الاجتساعية الدخيعة والسدتسخة لتربح السؤسدات والأبشية 
الاجتساعية عاجدة عغ مػاجية تمظ السذكلبت، فالقزايا الاجتساعية تقػـ بجعع الأبشية الاجتساعية 

 بغخض مدايخة تصػرات السجتسع.
ل إلى التعخيف نرِ القزايا الاجتساعية خز مفيػـ ت التي أىع التعخيفات استعخاضبعج و 

السذاكل الاجتساعية وىسػـ وانذغالات الأفخاد في السجتسع  حيث نقرج بيا دراستشا،في ج السعتس
عالجتيا في مزسػف الخصاب والتي تع نذخىا وم شخائح واسعة داخل السجتسع، تسذّ  والتيالجدائخؼ 

الإعلبمي لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وتذسل أيزا قزايا الرخاع الاجتساعي والسعاناة 
الاجتساعية بالإضافة إلى كػنيا تختمف مغ مجتسع عمى آخخ باختلبؼ الأعخاؼ الاجتساعية والشطاـ 

 الاجتساعي.
  مفيهم السهاقع الالكتخونية الإخبارية: -

تقجـ أحجث وآخخ الأخبار مغ مػقع الحجث وتيتع بالخبخ الرحفي حيغ حجوثو، ونحجد  ة ىي "أدا 
ما تكػف واجية لبعس وسائل  ةىحه السػاقع عمى ضػء السدتججات التي تحجث في العالع وىي عاد

، صفحة 2016)عبج الغفار،  الاعلبـ السخئية والسكتػبة كالسػاقع الالكتخونية لمفزائيات التمفديػنية"
، كسا يسكغ اعتبار السػاقع الكتخونية عمى الانتخنت "تصخح نفديا عمى الداحة كسذخوع إعلبمي (40

متكامل وتزُع ىيئة تحخيخ وشبكة مخاسميغ ولجييا سياسة واستخاتيجية واضحة ... وتُعج المغة محجدا 
كسا تحخص عمى تقجيع الخجمات  ،(12، صفحة 2008)أبػ وردة،  لصبيعة الجسيػر وحجع انتذارىا"

 الإخبارية المحطية، والأحجاث الجارية في العالع بالإضافة إلى تقجيع خجمات تخفييية واجتساعية.
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وتججر الإشارة إلى أفّ السػاقع الإخبارية قج تكػف امتجادا لرحف ومجلبت أؼ ذات جحور 
قج يكػف مشبتيا الأصمي ىػ الأنتخنت، فالبعس يعتبخىا أحج أنػاع الرحافة الإلكتخونية ورؾية، كسا 

 نطخا لامتلبكيا عشػانا ثابتا عمى الأنتخنت.
ونقرج بالسػاقع الإلكتخونية الإخبارية في ىحه الجراسة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ،  
حيث تعّ تأسيذ مػقع الذخوؽ أوف لايغ سشة مػقعيغ إخبارييغ تابعيغ لرحيفتيغ جدائخيتيغ، كػنيسا 
سيتع رصج وتحميل مزاميغ الخصاب ، 2007، أما مػقع الشيار أوف لايغ فتع تأسيدو سشة 2005

الإعلبمي الجدائخؼ الحؼ يتعمّق بالقزايا الاجتساعية الخاصة بالسجتسع الجدائخؼ، لسعخفة محتػػ 
ة وثقاؼية ومعاني وؾيع، وللئشارة يبمغ عجد السػاقع الخسالة الإعلبمية بسا تتزسشو مغ سياقات اجتساعي

 20مػقع إلكتخوني حدب ترخيح وزيخ الإتراؿ الدابق عسار بمحيسخ يػـ  150الإخبارية الجدائخية 
، وقج وقع اختيار الباحثة عمى مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ كػنيا السػاقع الأكثخ 2020ؼيفخؼ 

  يكدا الأمخيكي العالسي الحؼ يزصمع بتختيب السػاقع الإلكتخونية.ترفحا في الجدائخ حدب مػقع الأل
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 الجراسات الدابقة 

يقػـ البحث العمسي عمى التخاكع الشّاتج عسّا تػصمت إليو البحػث الدابقة، لحا وجب مخاجعة 
في تقجـ التخاث العمسي والجراسات الأكاديسية الدابقة بسا يسكّغ الباحثيغ مغ الاعتساد عمييا مسّا يداىع 

السعخفة الإندانية، وججيخ بالحّكخ أفّ الجراسات الدابقة تعتبخ إحجػ الخكائد الأساسية التي تػضح زوايا 
معيشة مغ البحث، لحا وجب الإسشاد إلييا لسعخفة واقع استخجاميا واكتذاؼ جػانب القرػر بيا، فعشج 

ف معالجة الجػانب الأخخػ في تشاوؿ الجراسات الدابقة لسػضػع معيغ ستخكد عمى جانب محجد وتكػ 
دراسات ججيجة تمييا بسا يجعميا تتجارؾ مػاشغ القرػر فييا، وتحاوؿ سجّ الفخاغ العمسي والفجػة 

 العمسية.
ومغ خلبؿ السدح الخاص بالبحػث والجراسات الدابقة الستعمقة بالخصاب الإعلبمي والقزايا 

والأشخ الخبخية التي تسيدت بػجػد وفخة واىتساـ مغ الاجتساعية فيي قميمة مقارنة بالسػاقع الإلكتخونية 
شخؼ الباحثيغ، بالإضافة إلى الاعتساد عمى الجراسات التي تشاولت مذكمة البحث السجروسة ومتغيخات 

 دراستشا بػجو عاـ باعتبارىا تسثّل إضافة مخجعية ؾيِّسة لمجراسة الحالية.
الخطاب السذابية لسػضػع بحثشا الستسثل في "وقج تعّ ترشيف الجراسات الدابقة والبحػث العمسية 

دراسة تحميمية مقارنة لسهقعي الذخوق أون لاين -الإعلامي الجدائخي نحه القزايا الاجتساعية" 
 كالتالي: حدب الستغيخات الخئيدية -والشيار أون لاين

 الجراسات التي تشاولت محػر الخصاب الإعلبمي. -
 القزايا الاجتساعية. الجراسات التي تشاولت محػر -
 الجراسات التي تشاولت محػر السػاقع الإخبارية. -
 الجراسات التي تشاولت محػر الأشخ الخبخية. -

ملبمحيا، ثع نبيغ جػانب الاتفاؽ  أبخزوؼيسا يمي نقجـ عخضا ليحه الجراسات مع الإشارة إلى 
ؼ الجراسة الحالية عغ عخؼ عمى اختلبوالاختلبؼ بيشيا، ثع نػضح الفجػة العمسية مغ خلبؿ التّ 

، وذلظ في حجود الجراسات الدابقة، وأخيخا جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في الجراسة الحالية
 اشلبع الباحثة.

 الجراسات التي تشاولت محهر الخطاب الإعلامي 
تأثيخ تكشهلهجيا الخطاب الإعلامي في البيئة الإعلامية الججيجة: معاىخ مقال مهسهم ب "الجراسة الأولى:  -

 (2021)بػقخة و ولج جاب الله،  . 2021" أنجد في سشة الاترال عمى البشى التحخيخية للأنهاع الرحفية
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ورصج تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقجيع نطخؼ حػؿ الخصاب الإعلبمي في البيئة الإعلبمية الججيجة 
، إلى جانب تػصيف مطاىخ تأثيخ الخرػصية التكشػلػجية الرحفيأبعاد التّحػؿ في تحخيخ الشّز 

وتػصل الباحثاف إلى مجسػعة  ،لمػسائط الإترالية السدتحجثة عمى البشى التحخيخية للؤنػاع الرحؽية
مغ الشتائج نحكخ مشيا: أفّ الخصاب الإعلبمي لا يَخلُ مغ عخض التفاصيل حػؿ الحقائق والػقائع 

كسا الحاؿ في الأنػاع الإخبارية كالخبخ والتقخيخ الرحفي، كسا يسكغ أف والتي قج تكػف مقرػدة 
تػضف كخمؽية يتأسذ عمييا بشاءً السػاقف ووجيات الشّطخ كسا ىػ الحاؿ في أنػاع الخأؼ كالتعميق 
والعسػد والإفتتاحية، أمّا الشتيجة الثانية فيي أفّ الأنػاع الرحؽية تتبايغ في وسائل الإعلبـ عمى 

يا، وذلظ تساشيا مع تشػع حاجات الأفخاد وتمبية ليا، بيجؼ مداعجتيع عمى متابعة الأخبار اختلبف
 وفيسيا واستيعاب مجلػلات الػاقع فييا وإدراؾ خمؽيات الأحجاث وتجاعياتيا.

 التعميق عمى الجراسة الدابقة 

الإعلبمي تتػافق ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في اليجؼ حيث تيجفاف إلى تػصيف الخصاب 
في البيئة الإلكتخونية، كسا تدعياف إلى الكذف عغ مطاىخ تأثيخ التكشػلػجية عمى البشى التحخيخية 
للؤنػاع الرحؽية، وقج تعّ الإستفادة مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخؼ حيث قجمت تػصيفا وتحميل 

مسية حػؿ تأثيخ التكشػلػجيا لمخصاب الإعلبمي في البيئة الإلكتخونية واستصاعت أف تقجـ استشتاجات ع
 في الخصاب الإعلبمي.

الخطاب الإعلامي عبخ السهاقع الإلكتخونية الجدائخية: قخاءة في السحتهى مقال بعشهان "الجراسة الثانية:  -
 (2018)لحزيخؼ،  2018" أنجد سشة والإتجاىات.

الإعلبمي لمسػاقع الإلكتخونية الإخبارية في ثلبث ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج شبيعة الخصاب 
مػاقع إلكتخونية جدائخية، وىػ ما يعكذ خصابا متشػعا ومختمفا مغ حيث لغة الشذخ والتػجو والأىجاؼ 
التي تخزّ القائع بالإتراؿ، كسا حاولت الكذف عغ محتػػ ومػقع الخصاب الإعلبمي ضسغ إشارؼ 

داؤؿ الخئيدي الحؼ جاء كالآتي: ما شبيعة الخصاب الإعلبمي القانػف والذخع، وقج إنصمقت مغ الت
 لمسػاقع الإلكتخونية في الجدائخ وما ىػ محتػاه واتجاىاتو؟، وقج وضعت الباحثة الأسئمة الفخعية التالية:

كيف تحػّؿ الخصاب الإعلبمي مغ القشػات الكلبسيكية إلى الخصاب الخقسي عبخ السػاقع  -
 الإلكتخونية في الجدائخ؟

 ما ىي حجود الخصابات التي تشذخىا السػاقع الإلكتخونية الجدائخية؟ -
 ما ىػ مػقع الخصاب الإعلبمي لمسػاقع الإلكتخونية الجدائخية ضسغ مشطػرَؼْ: القانػف والذخع؟ -
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وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى مشيج السدح الإعلبمي لمسػاقع الإخبارية الجدائخية الأكثخ 
والتي تستاز بتشػّع مزاميشيا إلى جانب تحميل الخصاب الإعلبمي ليحه السػاقع مغ  ترفحا في الجدائخ،

خلبؿ تفكيكو دلاليا ورمديا حيث شسل الخبخ الرحفي، السقاؿ، والقرة الخبخية مغ حيث التػجو، 
 مػضػع السادة الخبخية، ونػع الخصاب، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا: 

السػاقع الإخبارية الثلبثة بخصاب إعلبمي معتجؿ بعيج عغ التحيد والتعرّب الفكخؼ، اتّدست  -
لكشيا تتزسغ نقجا صخيحا لكل ما يشاقس تػجييا، كسا يسكغ القػؿ أنّو خصاب إعلبمي مدايخ 

 لستصمبات السترفح الجدائخؼ في ضلّ الييسشة الإعلبمية وعػلسة نسط التفكيخ والثقافة.
خبارية الثلبثة عمى الإخبار بالجّرجة الأولى لتمييا أنػاع صحؽية أخخػ تعتسج السػاقع الإ -

كالتحؿيقات والتقاريخ والقرز الخبخية، إلا أنّو وجب التشػيو إلى أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ، 
ييتع بالسػاضيع الاجتساعية بتقجيسو خصاب شعبي مػجو، فيػ خصاب ججيج بالشدبة ليحا 

اب الإعلبمي الدائج سػاء في الرحافة الػششية الػرؾية أو الػسائل السػقع بالسقارنة مع الخص
 الإعلبمية الجساىيخية.

يذكِّل استخجاـ السػاقع الإلكتخونية ضخورة ممحة لتصػيخ السجتسع ورؾيو محميا وعالسيا مغ  -
 خلبؿ صياغة خصاب تػعػؼ مشاىس لكل أشكاؿ التعرّب، التسييد، والعشف الخمدؼ.

 سة الدابقة:التعميق عمى الجرا 

تتػافق ىحه الجراسة بجرجة كبيخة مع دراستشا، حيث اىتست كمتا الجراستيغ بتحجيج شبيعة الخصاب 
الإعلبمي السقجـ في السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الجدائخية، واتفقت الجراستيغ في مجتسع البحث 

ؼ يعتبخ أحج أفخاد الستسثل في السػاقع الإلكتخونية الجدائخية ومغ بيشيا مػقع الذخوؽ أوف لايغ والح
مجتسع بحث دراستشا الحالية كحلظ، واليجؼ العاـ، إلا أنّيسا اختمفتا في السشيج السدتخجـ، وقج تعّ 
الإستفادة مغ ىحه الجراسة في ـيكمة الجانب الشطخؼ بذكل كبيخ، إلى جانب الإعتساد عمى بعس 

 نتائجيا في الجانب التحميمي بسا يزسغ عسقا في التحميل. 
  القزايا الاجتساعيةالجراسات التي تشاولت محهر 

السعالجة الإعلامية لمقزايا الاجتساعية في البخامج التفاعمية في أطخوحة دكتهراه بعشهان " الجراسة الثالثة:  -
ح، )مدام 2021" أنجدت في سشة – mbc1عمى قشاة  2دراسة تحميمية لبخنامج قسخة–الفزائيات العخبية 

 (2021السعالجة الإعلبمية لمقزايا الاجتساعية في البخامج التفاعمية في الفزائيات العخبية، 
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تتسحػر الجراسة حػؿ السعالجة الإعلبمية لمقزايا الاجتساعية في البخامج التفاعمية في 
 2الفزائيات العخبية، كسا تيجؼ إلى رصج وتحميل خرػصية البخامج التفاعمية مغ خلبؿ بخنامج قسخة

ؾ لتي يذار حيث يعتبخ ىحا البخنامج أحج أولى الأعساؿ التمفديػنية التفاعمية العخبية ا ،mbc1عمى قشاة 
%، وتمخرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي 100بشدبة  في صشع محتػاىا الجسيػر العخبي

  الحؼ جاء كالتالي:

كٍف كاوج المعالجت الإعلامٍت للقضاٌا الاجتماعٍت فً البروامج التفاعلً قمرة على قىاة  -

mbc1 مه حٍث الشكل والمضمون؟ 

الػصؽية التي اعتسجت فييا الباحثة عمى السشيج السدحي، وتشجرج ىحه الجراسة ضسغ الجراسات 
وتع جسع البيانات بأداة تحميل السزسػف، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة بإعجاد استسارة تحميل 
السحتػػ، وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى العيشة القرجية والسدح الذامل لكل الحمقات الخاصة 

، وقج تػصمت 2017جػاف  24ماؼ إلى  27لبخنامج في الفتخة الدمشية السستجة مغ بالسػسع الثاني مغ ا
 ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

اىتساما كبيخا بالقزايا الاجتساعية وذلظ  mbc1عمى قشاة  2أولى البخنامج التفاعمي قسخة  -
ػشغ العخبي بذكل أكبخ مغ لتخريرو مجة زمشية شػيمة لسعالجة القزايا الاجتساعية في ال

 القزايا في باقي مجالات الحياة.
عمى أساليب إقشاعية متعجدة في معالجة القزايا الاجتساعية  2البخنامج التفاعمي قسخة اعتسج  -

والتي تشػعت بيغ الأساليب الاقشاعية العقمية والأساليب الاقشاعية العاشؽية، وحسمت في 
ة مقدّسة بيغ ؾيع مػجية لمت حمّي بيا وؾيع مػجية لمتخمي السقابل مجسػعة مغ الؿيع الاجتساعي

 عشيا.
القزايا  2كذفت الجراسة تشػعا في الأشخ التي وضفيا وقجـ مغ خلبليا البخنامج التفاعمي قسخة -

الاجتساعية مع ارتفاع ندبة الاعتساد عمى إشار الإىتسامات الإندانية كسا تشػعت أدوات ىحا 
لسعالجة الإعلبمية لمبخنامج محل التحميل بتذخيز القزية، رصج التأشيخ فزلب عغ إىتساـ ا

 أسبابيا ومغ ثع محاولة اقتخاح الحمػؿ ليا.
 :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

تتػافق ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية مغ حيث الاىتساـ بكيؽية معالجة القزايا الاجتساعية 
السعالجة الإعلبمية لمقزايا الاجتساعية في البخامج حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى رصج وتحميل 
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التفاعمية في الفزائيات العخبية، واتفقت الجراستيغ في نػع الجراسة واستخجاـ العيشة القرجية وأداة 
تحميل السحتػػ بالإضافة إلى بعس التداؤلات، إلى جانب استخجاميا نطخية تحميل الإشار الإعلبمي، 

تا في مجتسع البحث، وقج تعّ الإستفادة مشيا في الإجخاءات السشيجية وترسيع غيخ أفّ الجراستيغ اختمف
الاعتساد عمى بعس  بعس فئات استسارة تحميل السحتػػ، بالإضافة إلى ـيكمة الجانب الشطخؼ كسا تع

 نتائجيا في الجانب السيجاني بسا يزسغ عسقا في التحميل.
تقشية البهدكاست –تخوني والقزايا الاجتساعية في الجدائخ الإعلام الالكمقال بعشهان "الجراسة الخابعة:  -

 (2018)جفجػؼ،  2018" أنجد في سشة -الفكاىي نسهذجا

تشاولت دراسة الباحثة مػضػع البػدكاست الفكاىي كتقشية ججيجة مغ تقشيات الإعلبـ الإلكتخوني 
القزايا، وقج ركدت الجراسة عمى كيؽية معالجة القزايا  نطخا لكػنيا أسمػبا ججيجا لمتعبيخ عغ مختمف

الاجتساعية في الجدائخ، مغ خلبؿ مجسػعة مغ الفيجيػىات التي تعّ ترسيسيا وفق قالب البػدكاست 
والتي تعّ نذخىا عمى مػقع يػتيػب، لسعخفة اتجاىات الذباب اليػاة نحػ القزايا الاجتساعية التي 

 تجعست إشكالية الجراسة بسجسػعة مغ التداؤلات جاءت كالتالي: تخزّ السجتسع الجدائخؼ، وقج
 ما أىع القزايا الستشاولة مغ خلبؿ فيجيػىات السجوف الجدائخؼ "أنذ تيشا"؟ -
ما اتجاه معالجة القزايا الاجتساعية في الجدائخ مغ خلبؿ فيجيػىات السجوّف الجدائخؼ "أنذ  -

 تيشا"؟
 فيجيػىات السجوّف الجدائخؼ "أنذ تيشا"؟ما أىع العشاصخ السخئية السػضفة في  -

اعتسجت الباحثة في معالجة إشكالية دراستيا عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستعانت باستسارة 
تحميل السحتػػ كأداة بحثية لجسع البيانات، واختارت الباحثة عيشة عذػائية مشتطسة قػاميا عذخة أعجاد 

شا" باستخجاـ الأسمػب القرجؼ، ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت مغ فيجيػىات السجوف الجدائخؼ " أنذ تي
 إلييا نحكخ:

تسثمت أىع القزايا الاجتساعية في الفيجيػىات مجاؿ الجراسة في قزية اختصاؼ الأشفاؿ،  -
التعميع في الجدائخ، والسخأة في الجدائخ، ورمزاف في الجدائخ، وىي قزايا راىشة تحطى 

الإعلبـ، واعتسج السجوف الجدائخؼ في معالجتو ليحه القزايا عمى باىتساـ واسع مغ قبل وسائل 
 الأسمػب الفكاىي بيجؼ تػعية الجسيػر بخصػرة الطاىخة.
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ركدت الفيجيػىات مجاؿ الجراسة عمى الجػانب الدمبية لسختمف القزايا السعالجة بيجؼ تػجيو  -
ي السجتسع، وتسخيخ رسالة الخأؼ العاـ وتدميط الزػء عمى مختمف الطػاىخ الدمبية الستفذية ف

 لمسدؤوليغ قرج التغييخ وإيجاد الحمػؿ لسختمف الطػاىخ الاجتساعية.
ضيخت ؾيع الكحب، والغر، والفػضى، والسحدػبية بشدب عالية في الفيجيػىات مجاؿ الجراسة،  -

 وىحا دلالة عمى خصػرة الطػاىخ الستشاولة وضخورة إيجاد حمػؿ ليا.
 قة:التعميق عمى الجراسة الداب 

عمى كيؽية معالجة القزايا الاجتساعية في الجدائخ، تتػافق ىحه الجراسة مع دراستشا في التخكيد 
وتختمفاف مغ حيث مجتسع البحث الستسثل في مجسػعة فيجيػىات تع ترسيسيا وفق قالب البػدكاست 

تػافقاف مغ حيث نػع بالشدبة لمجراسة والسػاقع الإلكتخونية الإخبارية بالشدبة لجراستشا الحالية، كسا ت
بالإضافة الى الجراسة والعيشة وأداة البحث، وقج تع الإستفادة مشيا في ترسيع استسارة تحميل السحتػػ 

 الاعتساد عمى بعس نتائجيا في الجانب السيجاني بسا يزسغ عسقا في التحميل.
 خباريةالجراسات التي تشاولت محهر السهاقع الإ 
السعالجة الإعلامية لعاىخة اليجخة غيخ الذخعية من خلال مهاقع " مقال بعشهانالجراسة الخامدة:  -

 2019" أنجد في سشة -والعخبية نت 24دراسة تحميمية مقارنة لسهقعي فخانذ –الفزائيات الإخبارية 
 (2019)شخقي و جاب الله، 

السشذػرة عمى مػاقع الفزائيات سعت ىحه الجراسة إلى رصج وتحميل مزسػف السػاد الخبخية 
ومػقع قشاة العخبية، ؼيسا يخز ضاىخة اليجخة  24الإلكتخونية الإخبارية الستسثمة في مػقع قشاة فخانذ 

غيخ الذخعية، والػقػؼ عمى أوجو الاتفاؽ والإختلبؼ في التغصية الإخبارية عمى السػاقع عيشة 
تي قجمت مغ خلبليا الأحجاث السختمفة لميجخة غيخ الجراسة، وىجفت بحلظ إلى تحميل الأشخ الخبخية ال

 الذعية وتجاعياتيا، وتمخرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي:
 والعخبية نت ضاىخة اليجخة غيخ الذخعية؟ 24كيف عالج السػقعاف الإلكتخونياف لقشاتي فخانذ  -

 الي:وتفخعت مغ التداؤؿ الخئيدي أسئمة فخعية جاءت عمى الشحػ الت
 ما ىي السػاضيع التي تشاوليا السػقعاف في معالجة ىحا الحجث؟ -
 ما ىي مرادر السعمػمات التي اعتسج عمييا السػقعاف في معالجة الطاىخة؟ -
 ما ىي الفشػف الرحؽية التي استخجميا السػقعاف في معالجة اليجخة غيخ الذخعية؟ -
 السػضػع؟ ما ىي العشاصخ والػسائط التفاعمية التي استخجمت لإبخاز -
 ما ىي أوجو الاتفاؽ والإختلبؼ بيغ السػقعيغ في التشاوؿ الإعلبمي ليحه الطاىخة؟ -
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اعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيج السدح الػصفي، وتع جسع البيانات بأداة استسارة تحميل 
والعخبية نت، وقج  24السحتػػ، كسا تع الإعتساد عمى العيشة القرجية والستسثمة في مػقعي فخانذ 

 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:
رت السػاد الإخبارية التي تزسشتيا الرفحات الخئيدية لكل مغ مػقع فخانذ   - والعخبية  24قجِّ

مادة خبخية جاءت مشػعة بيغ: الخبخ، التقخيخ، السقاؿ، الخبػرتاج،  %78نت بشدبة بمغت 
 وحتى السػاد الفيمسية أو البخامج التمفديػنية.

أضيخت الشتائج أفّ السػاد الإعلبمية التي تحجثت عغ ضاىخة اليجخة غيخ الذخعية في الرفحة  -
 .%37.32الخئيدية في كلب السػقعيغ قجرت بشدبة 

 أضيخت نتائج التحميل أفّ كلب السػقعيغ يتبشّياف مػقفا سمبيا إزاء ضاىخة اليجخة غيخ الذخعية. -
لإخبارية نحػ الدياسة الأوربية الستبعة ؼيسا يخز بيشت نتائج التحميل أفّ اتجاه السػاقع ا -

 اليجخة غيخ الذخعية.
أسفخت نتائج التحميل الستعمقة بشػع السرادر الجاخمية السدتخجمة في السػاقع الإخبارية  -

لسعالجة ضاىخة اليجخة غيخ الذخعية أفّ كلب السػقعيغ يعتسجاف السحخر الرحفي كسرجر 
 لسعالجة الطاىخة.

  :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى رصج وتحميل مزسػف السػاد الخبخية السشذػرة عمى مػاقع الفزائيات 
الإلكتخونية الإخبارية وىػ ما تدعى إليو دراستشا الحالية كحلظ، وتتفق الجراستاف في استخجاميسا أداة 

الإشكالية السصخوحة ومجتسع البحث، وقج تع الإستفادة جسع البيانات ونػع العيشة، إلّا أنيسا اختمفتا في 
مشيا في ترسيع بعس أسئمة الجراسة وترسيع بعس فئات استسارة تحميل السحتػػ بالإضافة إلى 
الإستفادة مغ الجانب التصبيقي بالخجػع إلى بعس نتائجيا ومقارنتيا بشتائج الجراسة الحالية الستػصل 

 إلييا.
" أنجد -اليهم الدابع نسهذجا–معالجة السهاقع الإخباري لمقزايا الثقافية بعشهان "مقال الجراسة الدادسة:  -

  (2017)عمي،  2017في سشة 
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العػامل السؤثخة عمى معالجة السػقع الإخبارؼ اليػـ الدابع 
لمقزايا الثقاؼية تحميميا وتفديخىا، بالإضافة إلى التعخؼ عمى مجػ قجرة القائسيغ بالإتراؿ في مػقع 

في تغصية  اليػـ الدابع عمى عخض السادة الإخبارية في قشاة الإتراؿ، وقج تحجدت السذكمة البحثية
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القزايا والسػضػعات والفعاليات الثقاؼية، وكحلظ التعخض لمسعالجة الرحؽية تجاه القزايا 
 والسػضػعات والفعاليات الثقاؼية لمتعخؼ عمى ندب القزايا ومجػ تصػرىا وكيف يتع معالجتيا. 

السقجمة  تشتسي ىحه الجراسة إلى الجراسات الػصؽية، حيث تدعى لػصف وتحميل السادة الإخبارية
في مػقع اليػـ الدابع حػؿ القزايا الثقاؼية، واعتسجت الباحثة عمى استسارة تحميل السحتػػ كأداة جسع 
البيانات، واختارت الباحثة عيشة أسمػب الحرخ الذامل لكل السػاد الرحؽية التي تشاولت الذأف 

وقج بمغ حجع العيشة  2016يػنيػ  1إلى  2016يشايخ  1الثقافي في السػقع في الفتخة السستجة مغ 
غ في الكتابة عغ القزايا اة السقابمة مع ستة صحفييغ متخرريعجدا، كسا استعانت بأد 4461

الثقاؼية مغ مػقع اليػـ الدابع، بالإضافة إلى الاعتساد عمى نطخيتي حارس البػابة والشطخية الشقجية، 
 وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا: 

 إىتساـ السػقع الإخبارؼ محل الجراسة عمى قزايا التشسية الثقاؼية بالاعتساد عمى الأشكاؿ  تخكد
 الخبخية الستشػعة.

  تػفخ السػقع عمى الأدوات التفاعمية كسػاقع التػاصل الإجتساعي واستصلبعات الخأؼ، كسا يػفخ
 خل السػقع.الأرشيف الحؼ يعػد إلى ثلبث سشػات كسا يقجـ خجمة البحث عغ البيانات دا

  اتفقت نتائج الجراسة مع رؤية الشطخية الشقجية بأفّ دراسة الشطاـ الإعلبمي ووسائمو لا تتع
بسعدؿ عغ السجتسع الحؼ تشذأ ؼيو، كسا أكجت الجراسة أفّ ىشاؾ ارتباط بيغ ما يقجمو السػقع 

 عيشة الجراسة وبيغ ما يذيجه السجتسع السرخؼ مغ عجة سياسات.
 فاعمية مع الجسيػر مغ صػت وصػرة وفيجيػ، والتغصية الحيّة للؤحجاث يتسيد السػقع بالت

 الثقاؼية والتشػع في استخجاـ عشاصخ الإبخاز.
 :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

تذتخؾ ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في اليجؼ حيث تدعياف إلى تحميل السزاميغ الخبخية 
الجراستاف في نػع الجراسة، وفي استخجاـ أداة تحميل السحتػػ، السشذػرة في السػاقع الإخبارية، وتتفق 

ويكسغ الإختلبؼ في نػع العيشة والشطخية السدتخجمة، وقج تع الإستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة 
بعس أسئمة دراستشا الحالية وترسيع فئات استسارة تحميل السحتػػ، إلى جانب الإستفادة مغ الجانب 

 لى بعس نتائجيا ومقارنتيا بشتائج الجراسة الحالية الستػصل إلييا.التصبيقي بالخجػع إ
السعاييخ الفشية والسيشية في الرحافة الإلكتخونية الجدائخية أطخوحة دكتهراه مهسهمة ب" الجراسة الدابعة:  -

 (2021)مييخة،  2021" أنجدت في سشة -دراسة تحميمية وميجانية–
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ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ التداـ صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بالسعاييخ السيشية ىجفت 
 والفشية لمعسل الرحفي الإلكتخوني، وتمخرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي:

 ىل صحيفة الذخوؽ أوف لايغ تمتدـ بالسعاييخ الفشية والسيشية السسيدة لمرحافة الإلكتخونية؟ -
 التداؤؿ الخئيدي أسئمة فخعية تعّ تقديسيا وفق متغيخات الجراسة إلى: وتفخعت مغ

 التداؤلات الستعمقة بالسعاييخ الفشية: -

 ما ىي العشاصخ البشائية السكػنة لمرفحة الخئيدية لسػقع صحيفة الذخوؽ أوف لايغ؟ -
 ؼيسا تتسثل العشاصخ البشائية الجخاؼيكية السدتخجمة في صحيفة الذخوؽ أوف لايغ؟ -
 ىي العشاصخ البشائية الإلكتخونية السػضفة في صحيفة الذخوؽ أوف لايغ؟ ما -
 ما أىع العشاصخ التفاعمية التي تتيحيا صحيفة الذخوؽ أوف لايغ؟ -
 التداؤلات الستعمقة بالسعاييخ السيشية: -

 ىل صحيفة الذخوؽ أوف لايغ تخاعي معيارؼ الحياد والسرجاؾية في السحتػػ الحؼ تعالجو؟ 
 ذخوؽ أوف لايغ تخاعي معيار الفػرية لسحتػيات مػقعيا؟ىل صحيفة ال 
 ىل صحيفة الذخوؽ أوف لايغ تخاعي التشػع في عخض السػاضيع التي تعالجيا؟ 
 تداؤلات الجراسة السيجانية: -

  ؼيسا تتسثل دوافع تعخض مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ وماىي مختمف الإشباعات
 التي يحققيا تعخضيع ليا؟

  مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ جانبيا الفشي الترسيسي والإخخاجي؟كيف يؿيّع 
 كيف يؿيّع مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ ميشية محتػاىا؟ 

 كسا انصمقت الجراسة مغ فخضية إحرائية ىي:
بيغ متػسصات إجابات أفخاد  α=0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -

العيشة ؼيسا يتعمق بتقييسيع لسجػ التداـ صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بالسعاييخ الفشية والسيشية 
غ، السدتػػ التعميسي، عدػ لدساتيع العامة الستسثمة في )الجشذ، الدّ لمرحافة الإلكتخونية تُ 

 الػضيفة(.
لحؼ وضّف أسمػب تحميل السحتػػ وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيج السدح الػصفي، ا

 5838لتحميل مزاميغ صحؽية الذخوؽ أوف لايغ، بالإعتساد عمى العيشة القرجية والتي بمغ حجسيا 
مفخدة، أمّا في الجانب السيجاني فقج تعّ الإعتساد عمى استسارة جسيػر إلكتخونية لجراسة جسيػر 
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خجـ، بالإضافة إلى الاعتساد عمى مدت 250مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ حيث بمغ حجسيا 
ثلبثة مجاخل نطخية ىي نطخية الإستخجامات والإشباعات ونطخية السسارسة ونطخية الشسػذج السيجغ، 

 وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:
 لع تمتدـ صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بتصبيق مبادغ الكتابة الإلكتخونية.  -
 ؽ أوف لايغ الػسائط الستعجدة والشرػص الفائقة بذكل كبيخ.لع تػضف صحيفة الذخو  -
 لع تػلي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ أىسية لتحقيق التفاعمية مع مترفحييا. -
تعتسج صحيفة الذخوؽ أوف لايغ التشػيع في مرادر السعمػمات والفاعميغ فييا لسعالجة مػادىا  -

 الرحؽية.
وعجـ الإنحياز، والتشػع الجغخافي والسػضػعاتي تخاعي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ معيار الحياد  -

 والمغػؼ.
يخػ أغمب مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بأنّيا تخاعي معيار جاذبية الترسيع ويُدخ  -

 الاستخجاـ، السلبءمة والػضػح المغػؼ والفػرية.
والتشػع يخػ أغمب مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بأنّيا تخاعي معيار الحياد والسدؤولية  -

 والذسػؿ والتفاعمي بشدب متفاوتة.
 يخػ أغمب مدتخجمي صحيفة الذخوؽ أوف لايغ بأنّيا لا تتستع بسعيار الاستقلبلية. -
  :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

تتػافق ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية مغ حيث أداة جسع البيانات وىي استسارة تحميل 
قرجية، كسا تذتخكاف في كػنيسا تيجفاف لتحميل مزاميغ مػقع السزسػف، وفي نػع العيشة كػنيا 

الذخوؽ أوف لايغ، كسا تتفق مع دراستشا في بعس التداؤلات ومجتسع البحث، أمّا نقاط الاختلبؼ 
فكانت في الإشكالية السصخوحة ونػع الجراسة، والسشيج السدتخجـ، وقج تعّ الاستفادة مشيا ترسيع بعس 

فئات استسارة تحميل السحتػػ إلى جانب الإستفادة مشيا في الجانب التصبيقي  أسئمة الجراسة، وترسيع
 بالخجػع إلى بعس نتائجيا ومقارنتيا بالشتائج الستػصل إلييا في الجراسة الحالية.

قج تم و  2004يم الرحف الالكتخونية" أنجد في سششة تهصيات حهل ترس مقال بعشهان " الجراسة الثامشة: -
 :ية بعشهاننذخه بمغتو الأصم

" Design Recommendations For Online Newspapers: A Genre Perspective" ( Ihlstrom 

& Lundberg, 2004) 
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تَيجؼ ىحه الجراسة إلى تقجيع نطخة عامّة ؼيسا يخُز القػاعج الأساسية لترسيع الرحف 
تحميل السحتػػ كأداة لتحميل الػاجيات الخئيدية لتِدع صحف الالكتخونية، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ أداة 

، إلى 2001، ومقارنة نتائجيا مع دراسة سابقة لشفذ الباحثَيغ ونفذ العيشة سشة 2003سػيجية سشة 
جانب ذلظ أجخػ الباحثاف مقابمة مع مرسسي مػاقع الرحف الالكتخونية الدػيجية عيشة الجراسة، كسا 

، حيث تع تػزيعيا عمى  مدتخجمي ىحه الرحف 153بمغ عجد مفخداتيا  استعانا باستسارة جسيػر
بيجؼ التعخؼ عمى تقييساتيع نحػ الرحف عيشة الجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 

 الشتائج جاءت كالتالي:
تُذيخ نتائج الجراسة إلى أىسية الرفحة الأولى الخاصّة بالسػاقع الالكتخونية، حيث أفّ أغمبية  -

تخجمي الرحف الدػيجية عيشة الجراسة يعػدوف إلى الرفحة الأولى مغ ججيج مغ أجل مد
 البحث بجؿ استخجاـ العشاصخ التي تُتيح التشقل في السػقع.

 لا تُػفخ الرحف عيشة الجراسة خخيصة السػقع. -
صعػبة السلبحة والتجػاؿ في السػاقع عيشة الجراسة بدبب تخكيد السرسسيغ عمى الرفحات  -

 .الأولى
 تػفيخ محخؾ بحث متخرز للؤرشيف والسػاد السشذػرة في الرحيفة الالكتخونية. -
تػفيخ التحجيث لمسػاد والأخبار السشذػرة ىػ ما جعل السدتخجميغ يفزمػف الشدخة الالكتخونية  -

 عمى الشدخة الػرؾية.
 :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

ية باستخجاـ أداة تحميل السزسػف وىػ ما سعت ىحه الجراسة إلى تحميل محتػػ السػاقع الإلكتخون
تشذجه دراستشا الحالية، كسا تذتخكاف كحلظ في نػع العيشة ومجتسع البحث، ومغ ناحية أخخػ تختمف 

وقج تع الإستفادة مشيا في ترسيع بعس فئات  الجراستاف في الإشكالية السصخوحة والسشيج السدتخجـ،
دة مغ الجانب التصبيقي مغ خلبؿ الخجػع إلى بعس استسارة تحميل السحتػػ، إلى جانب الإستفا

 نتائجيا ومقارنتيا بالشتائج الستػصل إلييا في الجراسة الحالية.
 الجراسات التي تشاولت محهر الأطخ الخبخية 

" -دراسة تحميمية مقارنة–أطخ معالجة الرحف الكهيتية السطبهعة لقزايا السهاطشة مقال بعهان "الجراسة التاسعة: 
 (2021)العخادة،  2021في سشة أنجد 
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ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أشخ معالجة الرحف الكػيتية السصبػعة لقزايا السػاششة كػف 
ىحه الأخيخة أحج أىع عشاصخ البشاء الاجتساعي والدياسي في السجتسعات السعاصخة، وتسحػرت إشكالية 

الخئيدي التالي: ما أُشُخ معالجة الرحف الكػيتية السصبػعة لقزايا السػاششة؟، الجراسة في التداؤؿ 
 وجاءت التداؤلات الفخعية عمى الشحػ التالي:

 ما الفشػف الرحؽية السدتخجمة في عخض قزايا السػاششة ومداحتيا في صحف الجراسة؟ -
 ما أولػيات الاىتساـ بقزايا السػاششة عمى مدتػػ صحف الجراسة؟ -
 مرادر قزايا السػاششة في صحف الجراسة؟ما  -
 ىل تختمف مػاقع نذخ قزايا السػاششة باختلبؼ الرحيفة؟ -

تشتسي ىحه الجراسة إلى الجراسات الػصؽية التحميمية في السجاؿ الإعلبمي، حيث تيجؼ إلى 
رصج وتحميل خرائز السزسػف السقجـ في صفحات الرحف الكػيتية حػؿ قزايا السػاششة، واعتسج 

احث في معالجة إشكالية دراستو عمى كل مغ مشيج السدح الإعلبمي والسشيج السقارف، كسا استعاف الب
بتحميل السزسػف كأداة بحثية، وتسثل مجتسع البحث في السزاميغ الرحؽية التي تتشاوؿ قزايا 
السػاششة، واختار الباحث عيشة قرجية مكػّنة مغ ثلبث صحف مصبػعة كػيتية عمى مجار الدتة 

، كسا اعتسج الباحث عمى نطخية تحميل الإشار الإعلبمي في تحميمو 2019يخ الأولى مغ سشة أش
لمسػاد الرحؽية السشذػرة في عيشة الجراسة والتي تشاولت قزايا السػاششة، وقج تػصمت الجراسة إلى 

 مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:
، إعلبء سيادة الجولة داخميا اىتساـ الرحف الكػيتية بقزايا السػاششة وكانت في مقجمتيا -

وخارجيا، التأكيج عمى الحقػؽ والػاجبات لمفخد والسجتسع، التأكيج عمى الخرػصية واليػية 
 الحاتية، التأكيج عمى ؾيع التدامح، التأكيج عمى السداواة.

 تشػع الأشخ الرحؽية السدتخجمة في عخض قزايا السػاششة في صحف الجراسة. -
 سدتخجمة في عخض قزايا السػاششة بيغ السقاؿ والتحقيق.تشػع الفشػف الرحؽية ال -
تشػع مرادر تغصية قزايا السػاششة في صحف الجراسة ما بيغ الرحف السحمية والأجشبية،  -

 السشجوب الرحفي، السخاسل، الكتاب، الأنتخنت.
 :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

السصبػعة لقزايا السػاششة، ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أشخ معالجة الرحف الكػيتية 
وتيجؼ دراستشا إلى التعخؼ عمى أشخ معالجة السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الجدائخية لمقزايا 
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الاجتساعية، وتتفق ىحه الجراسة مع دراستشا في أداة البحث والشطخية السدتخجمة الستسثمة في نطخية 
شيج السقارف، ومغ ناحية أخخػ تختمف تحميل الإشار الإعلبمي، بالإضافة إلى استخجاميسا الس

الجراستاف مغ حيث الإشكالية السصخوحة نػع الجراسة والعيشة ومجتسع البحث، وقج تع الإستفادة مشيا في 
ترسيع بعس أسئمة الجراسة وفي ترسيع بعس فئات استسارة تحميل السحتػػ، وفي استخجاـ الشطخية 

خلبؿ الخجػع إلى بعس نتائجيا ومقارنتيا بالشتائج إلى جانب الإستفادة مغ الجانب التصبيقي مغ 
 الستػصل إلييا في الجراسة الحالية.

" أنجد في أطخ السعالجة الإعلامية لعاىخة الإرىاب في الإعلام السرخي. مقال بعشهان " الجراسة العاشخة: -
 (2015)أشخؼ،  2015سشة 

الإخبارية لطاىخة الإرىاب في الإعلبـ السرخؼ، ومجػ إسياـ تمظ تعالج الجراسة أشخ التغصية 
التغصية في تذكيل رأؼ عاـ تجاه الطاىخة، مغ خلبؿ التعخؼ عمى حجع الاىتساـ في تشاوؿ قزايا 
الإرىاب، وشبيعتيا في تمبية الإحتياجات السعخؼية لمستمقي، بالإضافة إلى دراسة استخاتيجية القائع 

سالتو الإعلبمية والزغػط التي يتعخض ليا، كسا تحاوؿ الجراسة الكذف عغ أىع بالإتراؿ في بشاء ر 
 أشخ التغصية الإخبارية لمطاىخة، وتفخعت إشكالية الجراسة إلى التداؤلات التالية:

 ما حجع اىتساـ وسائل الإعلبـ بتغصية قزايا الإرىاب؟ -
 لاجتساعي والدػسيػثقافي؟ما أىع الأشخ السدتخجمة في التغصية؟ ومجػ ارتباشيا بالدياؽ ا -
ما استخاتيجية التغصية لمحاجات السعخؼية لمستمقي؟ وما حجود تخكيدىا عمى أىجاؼ وأحجاث  -

 ودوؿ بعيشيا؟
 ما استخاتيجية القائع بالاتراؿ في بشاء الخسالة الإعلبمية؟ -
والحياد  ما القػاعج السيشية الحاكسة لمتغصية الإخبارية مغ حيث مدتػػ الدخعة والعسق والتػازف  -

 والسرجاؾية؟
 ىل يسكغ أف تُديع التغصية الإخبارية في تذكيل رأؼ عاـ تجاه الإرىاب؟ -

 في حيغ تسحػرت فخضيات الجراسة في:
 ىشاؾ فخوؽ دالة في معجلات الاىتساـ بتغصية قزايا الإرىاب ونػع الػسيمة، نسط السمكية. -
السدتخجمة في قزايا الإرىاب ونػع ليذ ىشاؾ فخوؽ معشػية دالة بيغ الأشخ الإخبارية  -

 الػسيمة، نسط السمكية.
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ليذ ىشاؾ فخوؽ معشػية دالة بيغ استخاتيجية القائع بالاتراؿ في بشاء الخسالة الإخبارية ونػع  -
 الػسيمة، نسط السمكية.

ليذ ىشاؾ فخوؽ معشػية دالة بيغ القػاعج السيشية الحاكسة لمتغصية الإخبارية ونػع الػسيمة،  -
 سمكية.نسط ال

اعتسج الباحث عمى تحميل السزسػف كأداة بحثية، كسا وضف نطخية الإشار الإعلبمي في معخفة 
أشخ السعالجة الإعلبمية لقزايا الإرىاب في الإعلبـ السرخؼ، وتسثل مجتسع البحث في الأخبار 

بار السشذػرة عمى والتقاريخ التي بثّيا التمفديػف السرخؼ بقشػاتو الحكػمية والخاصة بالإضافة إلى الأخ
مػقع الييئة العامة للبستعلبمات، كسا تع استخجاـ العيشة العذػائية السشتطسة مغ البخنامج اليػمي 
الإخبارؼ الذامل "بانػراما الشيل"، والبخنامج الإخبارؼ اليػمي "الحياة الآف"، ومػقع الييئة العامة 

، كسا 2014أشيخ الأخيخة مغ سشة خبخ وتقخيخ عمى مجار الدتة  242للبستعلبمات بمغ عجدىا 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، ثع السشيج السدحي لخصج أشخ التغصية بالإضافة إلى استخجاـ 

 السيج السقارف، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا:
لزخورية، رغع أىسية قزايا الإرىاب فإفّ ىحه القزية لع تحعَ بالتغصية الإخبارية السيشية ا -

حيث تشصمق التغصية مغ أشخ محجودة ومحجدة تخكد عمى الرخاع والاىتسامات الإندانية، 
 وىي أشخ عمى الخغع مغ أىسيتيا، فإنيا لا تشقل كافة الحقائق اللبزمة لتكػيغ الآراء.

لا يطيخ أثخ واضح للئختلبؼ بيغ الػسائل أو لشسط السمكية في التأثيخ في استخاتيجية القائع  -
بالاتراؿ في بشاء الخسالة الإعلبمية، قالاستخاتيجية تشصمق مغ تػجو يعتسج عمى تقجيع حجّ 
أدنى مغ السعمػمات والسعارؼ، وتخكد عمى أىجاؼ وأحجاث بعيشيا، وعمى مطاىخ السذكمة 
دوف أسبابيا وجحورىا، وذلظ لخغبة القائسيغ بالاتراؿ في تشطيع السحتػػ بأسمػب يعتسج عمى 

 ي عاشؽيا، بجلا مغ إمجاده بالسعارؼ اللبزمة لتكػيغ رأيو.شحغ الستمق
 :التعميق عمى الجراسة الدابقة 

تحاوؿ ىحه الجراسة الكذف عغ أىع أشخ التغصية الإخبارية لطاىخة الإرىاب في الإعلبـ 
السرخؼ، وتدعى دراستشا إلى الكذف عغ أشخ التغصية الإخبارية لمقزايا الاجتساعية في السػاقع 

خونية الإخبارية الجدائخية، وتتفق ىحه الجراسة مع دراستشا مغ حيث نػع السشيج السدتخجـ حيث تع الإلكت
الإعتساد عمى السشيج الػصفي والسشيج السقارف، وأداة البحث بالإضافة إلى الشطخية السدتخجمة الستسثمة 

حة وتداؤلات الجراسة، في نطخية تحميل الإشار الإعلبمي، غيخ أنّيسا تختمفاف في الإشكالية السصخو 
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وتع الإستفادة مغ ىحه الجراسة في الإجخاءات السشيجية وفي ترسيع بعس فئات استسارة تحميل 
 السحتػػ إلى جانب الإستفادة مشيا في استخجاـ الشطخية.

أُطُخ معالجة الرحف الإلكتخونية والسهاقع الإخبارية لتجاعيات جائحة مقال بعشهان "الجراسة الحادية عذخ:  -

 (2020)المعبً،  2020أنجد في سشة   COVID 19" فيخوس كهرونا السدتجج

سعت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أشخ معالجة بعس مػاقع الرحف الإلكتخونية وبعس 
السػاقع الإخبارية لتجاعيات جائحة فيخوس كػرونا السدتجج، حيث سمّصت الزػء عمى أشخ التغصية 

 الإخبارية، وانصمقت الجراسة مغ التداؤلات التالية:
 ما مجػ الاىتساـ الحؼ تػليو مػاقع الرحف الإلكتخونية والسػاقع الإخبارية بجائحة كػرونا؟ -
ما عشاصخ السعالجة الفشية التي تعتسج عمييا مػاقع الرحف الإلكتخونية والسػاقع الإخبارية في  -

 معالجة تجاعيات جائحة كػرونا؟
درجة الإختلبؼ بيغ السػاقع الإلكتخونية والإخبارية ذات التػجيات السختمفة )الحكػمية ما  -

 والخاصة( في شخيقة تشاوؿ أخبار جائحة فيخوس كػرونا السدتجج؟
ما الأشخ الإعلبمية السدتخجمة في معالجة تجاعيات فيخوس كػرونا في مػاقع الرحف  -

 ة؟الإلكتخونية والسػاقع الإخبارية عيشة الجراس
كيف تشاولت مػاقع الرحف الإلكتخونية والسػاقع الإخبارية عيشة الجراسة تجاعيات جائحة  -

 فيخوس كػرونا؟
تُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصؽية التي اعتسجت مشيج السدح بذقو التحميمي، وقج 

تع نذخىا عبخ استخجمت الباحثة أداة تحميل السحتػػ لتحميل عيشة مغ الأخبار والسػاد الرحؽية التي 
صحيفتيغ إلكتخونيتيغ مرخيتيغ )مػقع اليػـ الدابع، مػقع بػابة أخبار اليػـ( ومػقع إخبارؼ مرخؼ 

باستخجاـ العيشة  01/06/2020إلى  01/03/2020(، وذلظ في مجة امتجت مغ 24)مػقع القاىخة 
 غ الشتائج مشيا:خبخ، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة م 900العذػائية لمسػاد الخبخية قػاميا 

أضيخ التحميل اىتساـ عيشة الجراسة بعخض أخبار وتحؿيقات خاصة بسعالجة تجاعيات فيخوس  -
كخونا في مػاقع الرحف والسػاقع الإخبارية عمى كافة القصاعات، بتختيب السعالجة الإيجابية، 

 السعالجة السحايجة، السعالجة الدمبية.
س قائسة الأشخ السدتخجمة في معالجة تجاعيات جاء إشار التأييج ودعع القخارات عمى رأ -

 فيخوس كػرونا، ثع تلبه الإشار التححيخؼ، إشار السدؤولية، وأخيخا إشار الحمػؿ والسقتخحات.
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 التعميق عمى الجراسة الدابقة 

سعت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أشخ معالجة بعس مػاقع الرحف الإلكتخونية وبعس 
لتجاعيات جائحة فيخوس كػرونا السدتجج، وتدعى دراستشا الحالية إلى الكذف عغ السػاقع الإخبارية 

أشخ معالجة السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الجدائخية لمقزايا الاجتساعية، وتتفق الجراستاف في بعس 
 التداؤلات ونػع الجراسة كػنيسا تشتسياف إلى الجراسات الػصؽية إلى جانب مجتسع البحث الستسثل في

السػاقع الإخبارية، بالإضافة إلى أداة البحث وىي تحميل السحتػػ كسا أفّ الجراستيغ استخجمتا نطخية 
تحميل الإشار الإعلبمي، ويكسغ الإختلبؼ بيغ الجراستيغ في الإشكالية السصخوحة والعيشة، وقج تع 

فادة مشيا في ترسيع الإستفادة مشيا في الإجخاءات السشيجية وترسيع بعس الأسئمة، إلى جانب الإست
بعس فئات استسارة تحميل السحتػػ وفي استخجاـ نطخية تحميل الإشار الإعلبمي، كسا تع الإستفادة 
مغ الجانب التصبيقي مغ خلبؿ الخجػع إلى بعس نتائجيا ومقارنتيا بالشتائج الستػصل إلييا في الجراسة 

 الحالية.
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 حجود الإستفادة من الجراسات الدابقة -1-6-1

مدح التخاث العمسي والجراسات الدابقة التي تػفخت لمباحثة، واستعخاض أوجو الاتفاؽ مغ خلبؿ 
والإختلبؼ بيغ ىحه الجراسات ودراستشا الحالية، وعخض الجػانب السختمفة مغ حيث الإشار السشيجي 

قة في والإشار الشطخؼ والشتائج الستػصل إلييا، نذيخ إلى أف الجراسة الحالية تتفق مع الجراسات الداب
مػضػعيا الخئيدي واليجؼ العاـ غيخ أنّيا تختمف عشيا في عجة جػانب تسثّل الفجػة العمسية التي 
تعالجيا ىحه الجراسة، ويسكغ تػضيح جػانب الإستفادة مغ مختمف الجراسات الدابقة التي تع 

 استعخاضيا في الشقاط التالية:
 :في الإطار السشيجي 

حه الجراسة تعالج فجػة عمسية متعجدة الجػانب مغ خلبؿ مغ العخض الدابق يتزح لشا أفّ ى -
استيجاؼ ورصج كيؽية معالجة القزايا الاجتساعية، ومحاولة الكذف عغ الأشخ الخبخية 
السدتخجمة في معالجة تمظ القزايا، كسا تدعى لتحميل السػاد الرحؽية السشذػرة في السػاقع 

 الإلكتخونية الإخبارية.
مع معطع الجراسات الدابقة في نػع الجراسة، حيث ترش ف الجراسة تتفق الجراسة الحالية  -

 الحالية ضسغ الجراسات الػصؽية.
اختمفت الجراسات الدابقة مغ حيث استخجاـ مشيج الجراسة باستثشاء دراسة )أشخؼ جلبؿ( التي  -

اعتسجت عمى السشيج الػصفي والسشيج السقارف ودراسة )نايف العخادة( التي استخجمت السشيج 
 السقارف، حيث ساعجت ىاتيغ الجراستيغ في التحجيج الدميع لأدوات السشيجيغ وآلياتيسا البحثية. 

استخجمت أغمب الجراسات الدابقة أداة تحميل السحتػػ كأداة بحثية لجسع البيانات باستثشاء  -
دراسة )نجاة لحزيخؼ( التي استخجمت أداة تحميل الخصاب ودراسة )رضػاف بػقخة وسعاد جاب 

 الله( التي كانت دراسة نطخية.
مجتسع البحث نفدو تذتخؾ الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة في الاعتساد عمى  -

كجراسة )نجاة لحزيخؼ( التي تسثل مجتسع بحث دراستيا في مػقع الذخوؽ أوف لايغ وىػ 
السػقع ذاتو الحؼ تعسل عميو الجراسة الحالية، بالإضافة إلى دراسة )جيياف السعبي( التي 

 تشاولت السػاقع الإخبارية أيزا.
خجاـ العيشة القرجية أو العيشة العذػائية اتفقت جسيع الجراسات الدابقة في عيشتيا حيث تع است -

 السشتطسة باستثشاء دراسة )رضػاف بػقخة وسعاد بغ جاب الله( ودراسة )نجاة لحزيخؼ(.
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 :في الإطار الشعخي 

ساىع في تعسيق فيع الباحثة لسػضػع البحث  معخفةمخاجعة الجراسات الدابقة بسا تحتػيو مغ  إفّ 
، وقج أفادت في تحجيج محاور وفرػؿ الجراسة الحالية عالسياوتػضيح م ومتغيخات الجراسة الشطخية

، والتي تصخقت إلى وإثخائو بجقة، مغ خلبؿ وضع ترػر مبجئي لمجدء الشطخؼ مغ معمػمات نطخية
بعس السجاخل الشطخية التي تتشاسب مع شبيعة الجراسة الحالية، والستسثل في نطخية تحميل الإشار 

ودراسة  (نايف العخادة)ودراسة  (إسساعيل شخقي)ودراسة  (ىيبة مدامحو )الإعلبمي الحؼ وضفتو دراسة 
، مغ جية أخخػ اختمفت الجراسة الحالية مع باقي الجراسات (جيياف السعبي)، ودراسة (أشخؼ جلبؿ)

 (وىيبة مدامح)في الشطخية السدتخجمة حيث أف بعس الجراسات وضفت مجاخل نطخية أخخػ كجراسة 
التي اعتسجت عمى أكثخ مغ نطخية فإلى جانب نطخية تحميل الإشار الإعلبمي نجج نطخية تختيب 

أؼ مجخل نطخؼ كجراسة  ىشاؾ دراسات أخخػ لع تتبغَ أفّ الأولػيات ونطخية البشائية الػضيؽية، كسا 
 .(نجاة لحزيخؼ )كػنيا دراسة نطخية ودراسة  (رضػاف بػقخة وسعاد بغ جاب الله)

 السيجاني: في الإطار 

لقج ساعج الإشلبع عمى الإشار السيجاني والتحميمي لجسيع الجراسات الدابقة عمى ترسيع 
الججاوؿ والأشكاؿ والػقػؼ عمى أساليب تقجيع وعخض بيانات ونتائج الجراسة كسا ساعج عمى تبشي 

بعس الجراسات في الإضافة إلى الإستفادة مغ نتائج ، بشخيقة التحميل والتفديخ لمشتائج الستػصل إلييا
تفديخ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة التحميمية، إلى جانب مقارنتيا مسا يداعج عمى إثخاء التحميل 

، وقج استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة بأسمػب عمسي ومػضػعي يزسغ العسق السعخفي
 في:

وبمػرتيا وتحجيج جػانبيا السػضػعية، إلى التحجيج الدميع لمسذكمة البحثية التي تعالجيا الجراسة  -
 جانب الرياغة الجؾيقة لعشػانيا.

 تحجيج أىجاؼ الجراسة الحالية وصياغة تداؤلاتيا، بسا يداىع في خجمة مذكمة البحث. -
 تحجيج وإعجاد الجانب السفاـيسي والشطخؼ خاصة دراسة )نجاة لحزيخؼ(، ودراسة )مييخة(. -
صياغة الأدوات البحثية السشاسبة لجراسة مذكمة دراستيا مغ مشاىج عمسية خاصة دراسة  -

)أشخؼ جلبؿ( ودراسة )نايف العخادة(، وأدوات جسع البيانات الستسثمة في أداة "تحميل 
السحتػػ" التي تع استخجاميا في جسيع الجراسات الدابقة ماعجا دراسة )نجاة لحزيخؼ( ودراسة 

أفادت في قج و سعاد بغ جاب الله(، وقج ساعج ذلظ عمى التػضيف الدميع ليا، )رضػاف بػقخة و 
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تحجيج فئات الذكل وفئات السزسػف بسا يتشاسب مع شبيعة البحث الحؼ يجرس السحتػػ 
ودراسة  ورمدؼ جاب الله( إسساعيل شخقي) و (الدىخة جفجػؼ)الإلكتخوني خاصة دراسة 

 (، ودراسة )مييخة(.السعبي فجييا)
الإستفادة في تحجيج فئات استسارة التحميل وتعخيفاتيا بسا يتساشى مع أىجاؼ الجراسة  -

 وتداؤلاتيا.
 التعخؼ عمى الأشخ الشطخية السدتخجمة في ىحه الجراسات. -
 تجشب أوجو القرػر التي شالت ىحه الجراسات. -
بصخيقة عمسية الإستفادة مغ الشتائج الستػصل إلييا في الجراسات الدابقة بسا يثخؼ التحميل  -

 ومػضػعية، ومقارنة تمظ الشتائج.
  



 الفرل الأول                                                                                              مقجمة

52 
 

 الخمفية الشعخية لمجراسة -1-7
 الخمفية التاريخية لشعخية تحميل الإطار الإعلامي: -1-7-1

تُعج نطخية تحميل الاشار الإعلبمي واحجة مغ الخوافج الحجيثة في دراسات الإتراؿ، حيث تدسح 
تُقجـ تفديخا لجور وسائل الإعلبـ في تذكيل لمباحث بؿياس السحتػػ الزسشي لمخسائل الإعلبمية كسا 

وتخجع الأصػؿ التاريخية لشطخية تحميل الأشخ الإخبارية إلى الأفكار والاتجاىات نحػ القزايا، "
الشطخية الشقجية في الاقتراد الدياسي الساركدي، وأشارت الشطخية إلى الجور الحؼ تمعبو الؿيادات 

الآراء، واىتست الشطخية أيزا باختبار العلبقة بيغ وسائل الثقاؼية في وسائل الإعلبـ في تذكيل 
الإعلبـ والتغييخ الدياسي في السجتسع، ولحلظ تجرس عسمية التأشيخ ضسغ سياؽ إنتاج وسائل الإعلبـ 

شخ مغ شخؼ ، وتججر الإشارة إلى أفّ بجاية وضع الأ(190، صفحة 2007)نجع،  وتفديخىا لمسعاني"
وسائل الإعلبـ تعػد إلى كتابات والتخ ليبساف عغ دور الإعلبـ في تذكيل إدراؾ الجسيػر لمػاقع في 
عذخيشات القخف العذخيغ، غيخ أفّ مرصمح الإشار قج ضيخ في الدبعيشات عمى يج عالع الاجتساع 

التحميل، وقج تعّ  جػفساف، الحؼ حجد مرصمح الإشار بذكل واضح، كسا حجد الإجخاءات الستّبعة في
استخجاـ مرصمح الإشار للئشارة إلى مجسػعة محجدة مغ التػقعات التي تدتخجـ لإدراؾ السػقف 
الاجتساعي في وقت ما، وتكسغ أىسية نطخية تحميل الإشار الإعلبمي في قجرتيا عمى تقجيع تفديخات 

عمى فئات الجسيػر الحؼ  مشتطسة عغ كيؽية حجوث التأثيخات السعخؼية والػججانية لػسائل الإعلبـ
 يختمف ديسػغخاؼيا. 

قاـ ايخفيشج غػفساف بتصػيخ مفيػـ البشاء الاجتساعي والتفاعل الخمدؼ مغ  1974وفي عاـ 
خلبؿ مشاقذتو لقجرة الأفخاد عمى تكػيغ مخدوف مغ الخبخات يحثُّيع عمى تحخيظ مجركاتيع عغ شخيق 

خلبؿ   Tuchmanلتأتي بعج ذلظ  إسيامات    أُشُخ إعلبمية محجدة تُزفي مغدػ عمى السزاميغ،
(، التي عسمت عمى تػسيع السفيػـ الشطخؼ لتحميل الأشخ ليذسل مزسػف 1978، 1976عامَي )

عسلب بعشػاف صشاعة الأخبار   1978التغصية الإعلبمية لمشرػص الإخبارية، وقج قجّمت عاـ 
making news  كأوّؿ تصبيق عسمي لفيع عسمية التأشيخ الإخبارية في السحتػػ الإخبارؼ، وقج أوضح

 ىحا العسل القخارات الحاتية لمرحفييغ بذأف الأحجاث التي يقخروف تغصيتيا وكيؽية ؾياميع بحلظ.
وقج تذكّمت السلبمح الػاضحة ليحه الشطخية في فتخة الثسانيشات مغ القخف العذخيغ، حيث قجـ 

مفيػـ التأشيخ لبحػث الاتراؿ الجساىيخؼ، "مغ خلبؿ  1980عاـ  Todd Giltinالاجتساع عالع 
التً  Entman ، إلى جانب دراسات ايشتساف الامخيكية لأنذصة الحخكة الصلببية  CBSدراسة شبكة 
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ـ والتي أضيخت دور الإيجيػلػجيات 1993باحثي الأشخ الإعلبمية تحجيجا دراستيغ أوليسا عاـ أفادث 
 وأثخىا في عسمية التأشيخ وذلظ عشجما قارف بيغ أشخ حادثتي سقػط شائختي كػريا الجشػبية وإيخاف"

(Entman, 1993, p. 52) ـ في 2001سبتسبخ  11ـ حيث تشاوؿ فييا أحجاث 2003، وثانييسا "عاـ
  (Entman R. , 2003, p. 417) الذلبؿ." الشطخة لمحخب عمى الإرىاب وقجـ نسػذجو السعخوؼ باسع

وتُذيخ الجراسات في مجاؿ الأشخ الإعلبمية إلى أفّ وسائل الإعلبـ "تقجـ مداعجة لمجسيػر لفيع 
وتفديخ الأحجاث أو القزايا التي تقػـ بتغصيتيا، وخرػصا تمظ التي تحطى بالاىتساـ والستابعة 

مغ قبل الأفخاد، حيث يتمخز دور وسائل الإعلبـ في وضع ىحه الأحجاث أو القزايا ضسغ الأكبخ 
أشخ إخبارية، لجعميا ذات بخوز وأىسية مقارنة بباقي السػضػعات السصخوحة في ىحه الػسائل، وذلظ 
لتدييل فيع محتػاىا، وربط ىحه الأشخ تمقائيا بسػاضيعيا مغ قبل الأفخاد، ؼيسكغ عمى ضػء ذلظ 

راكيا وتفديخىا وإبجاء التقػيسات والأحكاـ بذأنيا، وبيحا يسكغ أف تصبق ىحه الشطخية عل الجانبيغ إد
 (202، صفحة 2016)الجليسي،  التحميمي والسيجاني."

اىات وتُخكد ىحه الشطخية عمى دور وسائل الإعلبـ في إحجاث الأثخ بالتغييخ أو التعجيل في اتج
تؤكج   Framesوأُشُخالستمقيغ نحػ الػقائع والأحجاث والخمػز، مغ خلبؿ تشطيسيا بػضعيا في سياقات 

بيجؼ  معشى معيشا أو تشؽيو، فالسؤسدات الاجتساعية تخبط معافٍ محجدة بالؿيع الاجتساعية والثقاؼية،
إنذاء خصاب صحفي يحسل دلالات ذات أبعاد إيجيػلػجية تػضح تػجيات مشتجِي الخصاب وعلبقاتيع 

 بالقػػ السديصخة في السجتسع.
مغ ىشا يتجمى لشا أفّ تحميل الأشخ الإعلبمية يُعج بسثابة إحياء لجراسة تحميل الخصاب 

بذكل دقيق وعسيق، وذلظ بفزل اىتساـ الإعلبمي، مغ خلبؿ تقجيع تحميل لجػانبو الخمدية والسجازية 
دراسات تحميل الأشخ بالسحتػػ الزسشي لمخسالة الإعلبمية، ويسكغ القػؿ ىشا أفّ الخصاب يشسػ إلى 
أف يربح قػة قادرة عمى خمق فعل اجتساعي وسياسي واقترادؼ مغ خلبؿ تصبيق محتػاه ليرمح 

ع استخجاـ نطخية الأشخ في الكثيخ مغ مػاقف واتجاىات ومػاقف سياسية وثقاؼية واجتساعية، ويت
القزايا مشيا: "قزايا الدلبـ، في بخوز القزايا الاجتساعية، القزايا الاقترادية، في قزايا التكافؤ 

، صفحة 2021)تامي،  والسداواة، في تغييخ إتجاىات السػاششيغ نحػ الحكػمة والسخشحيغ الدياسييغ."
62) 
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 مفيهم نعخية تحميل الإطار الإعلامي -1-7-2

يعتبخ التأشيخ الإعلبمي عسمية ىادفة تقػـ بيا وسائل الإعلبـ، مغ خلبؿ إعادة تشطيع السحتػػ 
الإخبارؼ، ووضعو في إشار مغ أشخ إىتسامات الستمقيغ وإدراكيع، وىػ ما يتػافق مع الخؤػ الأوّلية 

الدبعيشات، وجامبدػف في الثسانيشات، وإنتساف وإيانجخ في لسفيػـ الإشار في أعساؿ جػفساف خلبؿ 
 التدعيشات.

وتفتخض نطخية تحميل الأشخ الإخبارية أفّ الأحجاث لا تشصػِ في حج ذاتيا عمى مغدػ معيغ، 
وإنّسا تكتدب مغداىا مغ خلبؿ وضعيا في إشار يحجّدىا ويشطّسيا، ونعشي بالإشار الإعلبمي لقزية 

 لبعس جػانب الحجث أو القزية، وجعميا أكثخ بخوزا في الشّز الإعلبمي. معيّشة انتقاء متعسج
ويختبط الإشار الإعلبمي بالحُروة والأىسية مغ خلبؿ إبخاز عشاصخ معيشة في الخبخ، كسا يقمِّل 

 مغ أىسية معمػمات أخخػ، في إشار تحخيظ العسميات الفكخية وردود الأفعاؿ.
ويخػ انتساف أفّ الأشخ الإعلبمية تُديع في بشاء أشخ الجسيػر مغ خلبؿ إبخازىا في السحتػػ 
الإعلبمي، وقج عخ ؼ الإشار بأنّو تحجيج جػانب معيشة مغ الػاقع يتعمق بحجث ما أو قزية معيشة 

 سثل في: وجعميا أكثخ بخوزا في الشّز الإعلبمي، كسا حجّد أربع وضائف أساسية للئشار الإعلبمي تت
 حجيج السذكمة أو القزية بجقة.ت  Define problem 
 .تذخيز أسباب السذكمة   Diagnose Causes         
 .وضع الأحكاـ الأخلبؾيةMoral Judgements       
 .إقتخاح سُبل العلبجSuggest Remedies             ،(39، صفحت 2006)مكاوي و السٍد 

 وىشا بعس تعخيفات الُأشُخ:
يُعخّؼ جػفساف الإشار بأنّو "بِشاء محجد لمتػقعات التي تدتخجـ لتجعل الشاس أكثخ إدراكا  -2

 (402، صفحة 2004)عبج الحسيج،  لمسػاقف الاجتساعية في وقت ما."
بأنّو "إنتقاء متعسج  لبعس جػانب الحجث يُعخؼ مكاوؼ والدّيِج الإشار الإعلبمي لقزية ما  -3

أو القزية وجعميا أكثخ بخوزا في الشّز الإعلبمي واستخجاـ أسمػب محجد في تػصيف 
)مكاوؼ و الديج،  السذكمة وتحجيج أسبابيا وتقجيع أبعادىا وشخح حمػؿ مقتخحة بذأنيا."

 (348صفحة  ،2006الإتراؿ ونطخياتو السعاصخة، 
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ويعخؼ الإشار مغ السشطػر الإعلبمي بأنّو "الحجيث عغ مػضػع أو قزية ما مغ خلبؿ  -4
شخؽ وأساليب تحجّد أو تبخز مجالا معيشا أو أفكار بعيشيا في ىحا السػضػع وفي الػقت ذاتو 

 (54، صفحة 2009)أحسج،  تتجاىل مجالات أخخػ وأفكار أخخػ."
 الأطخ أنهاع -1-7-3
 :إطار الرخاع 

إفّ الرخاع مػجػد بيغ أفخاد السجتسع ومؤسداتو، ويتع استخجاـ ىحا الإشار بكثخة في الحسلبت 
 الانتخابية أيغ تتحػؿ السذكلبت الدياسية والإجتساعية إلى صخاعات بديصة.

 :إطار الاىتسام الإنداني 

الخبخ أو القزية، ويحاوؿ جحب الجسيػر مغ ييتع ىحا الإشار بالجانب العاشفي في تقجيع 
 خلبؿ إضفاء العاشفة والسأساة عمى الأخبار.

 :إطار الشتائج الاقترادية 

والتي حجدت ضيػر ىحا الإشار في الأخبار  1992تعّ تحجيج ىحا الإشار مغ شخؼ نيػماف عاـ 
أو الجساعة أو السؤسدة أو حيث ييتع بإبخاز الشتائج الاقترادية لمحجث والسػضػع وتأثيخىا عمى الفخد 

 الجولة.
 :إطار السدؤولية 

ييجؼ ىحا الإشار إلى تحجيج السدؤوؿ عغ الحجث والقزية مغ خلبؿ الإجابة عغ الدؤاؿ )مغ 
 السدؤوؿ عغ؟(.

 :إطار السبادئ الأخلاقية 

يحخِص القائسػف عمى الإتراؿ عمى تقجيع الأحجاث في سياؽ الأخلبقي والؿيسي الخاص 
 نو يخاشب السعتقجات الخاسخة لجػ الستمقي.بالسجتسع، كػ 

 وظائف الأطخ -1-7-4

 (3370، صفحة 2020)السعبي، تُؤدؼ الأشخ العجيج مغ الػضائف مشيا: 
 فحز تفاعل وتشافذ الأشخ الخبخية ضسغ أجيدة الإعلبـ وذلظ بسخور الػقت. -
 قبل معيار تجاولي وتذاورؼ فعّاؿ.تداعجنا عمى تقييع الحجث أو القزية مغ  -
إفّ التأشيخ يسارس دورا ميسا في تذكيل الػاقع، حيث لا تُقجـ السػاد الإخبارية بذكل مدتقل،  -

لكغ في مجسػعات أو حدـ ذات أبشية داخمية )أنداؽ(، وكل حدمة تحتػؼ عمى عجد مغ 
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شا مع الإشار السدتخجـ الرػر و العبارات الخئيدية والخمػز، وىحه الأدوات تداعج عمى تػافق
 في تأشيخ القرز الخبخية الحؼ يقجـ لشا.

تعتبخ نطخية الأشخ بسثابة أداة يدتخجميا القائسػف بالإتراؿ في تشاوؿ وبمػرة الكع اليائل مغ  -
 السعمػمات الستاحة عغ قزية ما بصخيقة سخيعة ومشطسة.

ؿ مفخدات ومرصمحات إفّ قػة الأشخ تكسغ في قجرتيا عمى ىجـ أو بشاء أؼّ نزّ مغ خلب -
 متشاقزة، وىػ ما يسكغ تدسيتو بثشائية التأشيخ.

ييتع التأشيخ بصخيقة تآلف الاىتسامات والقائسيغ بالاتراؿ والسرادر الثقاؼية معا، لتشطيع  -
 شخؽ فيسشا لمعالع وتصػيخ استخجامشا لكل مغ السرادر الخمدية السقخوءة والسخئية الستاحة.

 العهامل السؤثخة في الاطار الإعلامي:  -1-7-5

)مكاوؼ و الديج، الإتراؿ  يتحكع في تحجيج الإشار الإعلبمي خسدة متغيخات أساسية ىي:
 (350، صفحة 1998ونطخياتو السعاصخة، 

 .مجػ الإسقلبؿ الدياسي لػسائل الإعلبـ 
 .نػع مرادر الأخبار 
 الإعلبمية. أنساط السسارسة 
 .السعتقجارت الإيجيػلػجية والثقاؼية لمقائسيغ بالاتراؿ 
 .شبيعة الأحجاث ذاتيا 

 عسمية بشاء وتذكيل الأطخ -1-7-6

عمى السقابمة بيغ ما يترػر القائسػف بالاتراؿ  Framingتقػـ عسمية بشاء أو تذكيل الأشخ 
يا جحب اىتساـ الستمقيغ وإثارة ووسائل الإعلبـ أنّيا عشاصخ ثقاؼية أو مجركات ثقاؼية يسكغ مغ خلبل

انتباىيع والإقشاع أو التأثيخ، وبيغ مجركات جسيػر الستمقيغ فعلب عغ ىحه العشاصخ الثقاؼية. وتطيخ 
الإعلبمي الحؼ يعخض الػقائع والأحجاث في إشار مغ ىحه العشاصخ أو  الشّزىحه السقابمة في 
 السجركات الثقاؼية.

يتع التخكيد عمى العشاصخ الاترالية الأربعة   Frame Analysisولحلظ فإنو في تحميل الأشخ  
وىي القائع بالاتراؿ، والسحتػػ، والستمقي، والثقافة؛ وتعتبخ الأخيخة ىي الدياؽ العاـ الحؼ تدتسج مشو 
الأشخ التي يتع تػضيفيا باعتبارىا معالع ثقاؼية مشطسة وثابتة في الػاقع الاجتساعي اليػمي، ونطاـ 

 تفديخ الخمػز الاترالية وإدراكيا خلبؿ الحياة اليػمية.متكامل ل
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في  The Framing Processويقجـ باراف وداؼيذ نسػذجا يػضح عسمية بشاء الأشخ أو تذكيميا  
 ( أسفمو:01الذكل رقع )

 (  يػضح عسمية بشاء الُأشُخ وتذكيميا01الذكل)
 وقائع يػمية                               التعخض إلى وسائل الإعلبـ                   

 والاتراؿ اليػمي                                                               
  
 

 التمسيحات التي             شخ التي تفدخ               التمسيحات الذائعة                الأ
 تدتخجميا وسائل الإعلبـ       اث الإندانية                  في السػاقف اليػمية              الأحج

 
 
 

 إضفاء السعشى في                              إضفاء السعشى عمى محتػػ              
 الإعلبـ والاتراؿ اليػمي                 الإتراؿ اليػمي                             

 (406-405، الرفحات 2004)عبج الحسيج،  السرجر: مقتبذ مغ:
 آليات وضع الإطار الإعلامي: -1-7-7

يقػـ الإشار الإعلبمي ببشاء الػاقع الاجتساعي مغ خلبؿ التخكيد عمى بعس جػانب الحجث أو 
إغفاليا، وتتفق الأدبيات عمى وجػد عجة آليات رئيدية تدتخجـ في وضع الأشخ الإعلبمية في قزايا 

وىي عبارة عمى مكػنات أكثخ  Tan Kardآليات لتحجيج الأشخ قجميا  10قائسة تزع معيشة، وىي 
 شسػلا وتتسثل في:
 العشاويغ الخئيدية 
 العشاويغ الفخعية 
 الرػر الفػتػغخاؼية 
 التعميقات عمى الرػر الفػتػغخاؼية 
 السقجمة 
 السرادر 
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  الإقتباسات 
 الدّسات الصباعية لمشّز، مثل: الذعارات 
 الإحراء والخسػـ البيانية 
  (30، صفحة 2015)ندخيغ، الخاتسة 

 نعخية تحميل الإطار الإعلامي إيجابيات -1-7-8

 تتشاوؿ الشطخية دور القائع بالإتراؿ في صياغة الخسائل الإعلبمية. -
 تتشاوؿ تأثيخ السعالجات الإعلبمية عمى معارؼ الجسيػر واتجاىاتو. -
تداعج عمى تقجيع تحميل عمسي لمسعالجات الإعلبمية السقجمة حػؿ الأحجاث والقزايا  -

 السختمفة.
تحميل الأشخ الخبخية في الخسائل الإعلبمية، مغ خلبؿ الأساليب الكسية أو الكيؽية أو  يسكغ -

 كمييسا معا.
تسكغ الشطخية مغ دراسة أثخ الأشخ الخبخية في تذكيل معارؼ واتجاىات الجسيػر، مغ خلبؿ  -

 (116، صفحة 2007 )محسػد، الجراسات التجخيبية أو السدحية أو السيجانية.
 تمقي الزػء عمى مكانة ودور الأفخاد في عسمية الاتراؿ الجساىيخؼ. -
 يسكغ تصبيقيا عمى قزايا وتأثيخات السدتػػ الكمي. -
 تترف بأنّيا مخِنة وذات نيايات مفتػحة. -
تقجـ تفديخا مشتطسا لجور وسائل الإعلبـ في وضع الأشخ السخجعية التي يدتشج إلييا أفخاد  -

 يػر في تقػيسو للؤحجاث والقزايا السثارة.الجس
تترف الشطخية بثخاء محاور التصبيقات البحثية ليا والستسثمة في: القائع بالاتراؿ، الخسالة  -

-376، الرفحات 2009)أحسج ز.،  الإعلبمية، الجسيػر، الدياؽ الثقافي، ورجع الرجػ.
377) 
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 نعخية تحميل الإطار الإعلامينقج  -1-7-9

 تقترخ الشطخية عمى السعارؼ والإتجاىات، فيي لع تستج لتذسل سمػؾ الجسيػر. -
عجـ وجػد دراسات الإعلبـ السختمفة حػؿ القزية السصخوحة إعلبميا، وإدراؾ الجسيػر  -

 واتجاىاتو تجاه القزية.
 مانع.تفتقج الشطخية القجرة عمى حزػر أو غياب التأثيخات بذكل جامع  -
عجـ وجػد تحجيج دقيق لمحجود الفاصمة بيغ أنػاع الأشخ السختمفة مسا يجعميا مدألة تخزع  -

 (105، صفحة 2021)تامي،  لانصباعات الباحثيغ.
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 تهظيف نعخية تحميل الإطار الإعلامي في الجراسة -1-7-10

ضخورية في بحثِو، حيث يداعجه التأشيخ  إفّ تػضيف الباحث لشطخية أو بخاديغع ىػ مخحمة
الشطخؼ عمى إعجاد إجخاءات البحث وتقجيع مبخرات إبدتسػلػجية لخياراتو السشيجية التي اتبعيا في 
دراستو، ونطخا لصبيعة مػضػع الجراسة فشطخية تحميل الإشار الإعلبمي تُعج البخاديغع الشطخؼ الأندب 

الخبخية السدتخجمة في معالجة مزسػف الخصاب الإعلبمي  لمجراسة، حيث تسكششا مغ إستكذاؼ الأشخ
لمقزايا الاجتساعية في السػاقع الإخبارية الجدائخية، فػضع القزية الاجتساعية في إشار معيغ يعشي 
تقجيع الخسالة الإعلبمية في إشار يحجد كيؽية فيسيا مغ شخؼ الجسيػر السخاشَب، والتي يُذكل آرائو 

باحثة عمى نطخية تحميل الإشار الإعلبمي مغ أجل رصج وفيع الأشخ الخبخية وِفقيا، وقج اعتسجت ال
التي تع استخجاميا مغ شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتسيا لمقزايا الاجتساعية، 
وذلظ مغ خلبؿ تحميل مزسػف الخصاب الإعلبمي لمسػقعيغ محل الجراسة، وتػضيح كيؽية تشاوليا 

ية، بتذخيريا وكذف أسبابيا، واقتخاح أساليب لسعالجتيا، بالإضافة إلى اكتذاؼ لمقزايا الاجتساع
أسمػب عخضيا، ولأف نطخية الأشخ تُقجـ تفديخا مشتطسا لمجور الحؼ تقػـ بو الػسيمة لتذكيل الأفكار 
والاتجاىات حياؿ القزايا السصخوحة، وتحجيج أولػيات الجسيػر مغ خلبؿ التحكع في التجفق الإخبارؼ 

 للؤحجاث وكحلظ القجرة عمى تحجيج السذكلبت وصياغة أسبابيا والحكع عمييا.
فسغ خلبؿ نطخية الُأشُخ سشحاوؿ تقجيع شخح نطخؼ ومشيجي لخصج وتحميل السحتػػ غيخ 
الرخيح لمخسالة الإعلبمية مغ خلبؿ دراسة الدياؽ الحؼ يشجرج ضِسشو محتػػ السػقعيغ عيشة الجراسة، 

دية لشزّ كل مػقع، فيشاؾ حقائق يتع التخكيد عمييا باستخجاـ أشخ خبخية معيشة، وتحجيج الفكخة الخئي
ويتع تجاىل أخخػ بحيث لا يتع وضعيا في الإشار الخبخؼ، فصخيقة تشطيع تمظ الحقائق تكذف عغ 
الإشار العاـ لمقرة الخبخية الستعمقة بالقزايا الاجتساعية، وسػؼ تتشاوؿ دراستشا الأشخ الخبخية التي 

  عتسج عمييا السػقعاف محل الجراسة.ا 
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 صعهبات الجراسة -1-8
 واجيت الباحثة أثشاء إنجاز ىحه الأشخوحة مجسػعة مغ الرعػبات، والتي يُسكغ ذِكخُىا كالآتي:

 نُقز الجراسات الدابقة التي ركدت عمى القزايا الاجتساعية. -2
كانت مغ السسكغ صعػبة الػصػؿ إلى بعس الجراسات الأجشبية بدبب ارتفاع تكمفتيا حيث  -3

 أف تثخؼ السػضػع وتجعسو.
انعجاـ نسػذج استسارة تحميل السحتػػ الالكتخوني مسا دفع الباحثة لترسيع استسارة تحميل  -4

 مزسػف مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ.
  



 نحه القزايا الاجتساعية في السهاقع الإخبارية الجدائخي  الخطاب الإعلاميالفرل الثاني:                            

 
 

نحه القزايا الاجتساعية في السهاقع الفرل الثاني: الخطاب الإعلامي الجدائخي 
 الإخبارية

 مكهناتو ووظائفوالخطاب الإعلامي  -2-1
 تسييج

 الخمؽية التاريخية لتصػّر الخصاب الإعلبمي -2-1-1
 الدّسات العامة لمخصاب الإعلبمي -2-1-2

 إستخاتيجيات الخصاب الإعلبمي -2-1-3
 مكػنات الخصاب الإعلبمي -2-1-4
 وضائف الخصاب الإعلبمي -2-1-5

 لغة الخصاب الإعلبمي -2-1-6
 المغة الإعلبميةخرائز  -2-1-7

 وضائف المغة الإعلبمية -2-1-8
 الخصاب الإعلبمي في البيئة الخقسية -2-1-9

خلبصة
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 تسييج

اجتساعية، عقمية، وفكخية تشجرج ضسغ أشخ محجدة، كسا أنّو مسارسة ىػ إفّ الخصاب الإعلبمي 
مسارسة إعلبمية تتحجد في الخسالة الاترالية، فالخصاب الإعلبمي ىػ مُشتَج إعلبمي يأتي في إشار 
البشية الإجتساعية التي يػلج في خِزسيا، ييتع بالطػاىخ الإعلبمية ويتدع بالتججد والتشػع، وييجؼ إلى 

قائع وتػصيل السعمػمات والتعبيخ عغ الػاقع وبشاء الإدراؾ الإجتساعي مغ خلبؿ نقل الأحجاث والػ 
استخجاـ لغة إعلبمية استصاعت إضفاء القػة والتأثيخ والإقشاع عمى مزسػف الخصاب الإعلبمي الحؼ 

 يُعج السادة الأساسية لمخسالة الإعلبمية.
علبـ والاتراؿ مسا انعكذ عمى وقج تأثخ الخصاب الإعلبمي بطيػر التكشػلػجيات الحجيثة للئ

مزسػنو وبالتالي عمى الخسالة الإعلبمية التي استفادت مغ أساليب الشذخ الإلكتخوني مغ جية لكشيا 
عخفت تحػلات مغ جانب تحخيخ السحتػػ والقػالب الرحؽية مغ جية أخخػ، لحا ندعى مغ خلبؿ ىحا 

إلى التصخؽ إلى الخمؽية التاريخية لتصػر الفرل السعشػف بِ "الخصاب الإعلبمي مكػناتو ووضائفو" 
الخصاب الإعلبمي، بالإضافة إلى سساتو العامة واستخاتيجياتو ومكػناتو ووضائفو، وصػلا إلى عشرخ 
لغة الخصاب الإعلبمي وخرائريا ووضائفيا، وختاما تع تشاوؿ عشرخ الخصاب الإعلبمي في البيئة 

 الإلكتخونية.
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مي الجدائخي نحه القزايا الاجتساعية في السهاقع الفرل الثاني: الخطاب الإعلا
 الإخبارية

 مكهناتو ووظائفوالخطاب الإعلامي  -2-1
 الخمفية التاريخية لتطهر الخطاب الإعلامي -2-1-1

يعتبخ الخصاب الإعلبمي "مجسػع الأنذصة الإعلبمية التػاصمية الجساىيخية: التقاريخ الإخبارية، 
، صفحة 2009)إبخيخ، الإفتتاحيات، البخامج التمفدية، السػاد الإذاعية وغيخىا مغ الخصابات الشػعية"  

، وتتجمى لشا ىشا الأشكاؿ التي يسكغ أف يكػف عمييا الخصاب الإعلبمي حيث يكػف مكتػبا، (152
مقخوءا، أو محاعا وىػ ىشا يحتاج إلى الجعامة والػسيمة الإعلبمية الجساىيخية التي تحقق بثو ونذخه 

الرخاع ميجانا لمتعبيخ عغ ىحا الخصاب الإعلبمي تتصمب وسيمة إعلبمية تكػف "خرػصية فوإذاعتو، 
)عبجالسقرػد، الفكخؼ عبخ ما تسشحو مغ فخصة لصخح الأفكار ووجيات الشطخ والخصابات السختمفة" 

وذلظ مغ خلبؿ نذخات الاخبار والبخامج التمفديػنية والإذاعية والسقالات عبخ  ،(21، صفحة 2012
فالخصاب الإعلبمي ىػ أحج أىع الػسائل التي تتيح التػاصل مع الرحف السكتػبة والإلكتخونية، لحلظ 

 الجساىيخ.
وقج اتفق الجارسػف والخبخاء عمى أفّ الخصاب الإعلبمي مسارسة اجتساعية تتجمى في أقػاؿ 
وأفعاؿ أفخاد السجتسع اتجاه الأحجاث والقزايا السختمفة السػجػدة في ىحا السجتسع ويتع نقميا عبخ 

يسكغ تػصيف العلبقة بيغ و لتي تٌعج أحج الخكائد الأساسية في مشطػمة السجتسعات، وسائل الإعلبـ ا
علبقات القػة في السجتسع   الخصاب الاعلبمي والسجتسع بأنيا علبقة ججلية كػنو يعكذ الػاقع ويفدخ

الاجتساعية وتحجيج اليػيات الثقاؼية والاجتساعية، حيث يداىع الخصاب  وعسمية بشاء العلبقات
 وضاع السجتسع وثقافتو.أفسغ خلبلو تتفاعل الستغيخات التي تعكذ ، الاعلبمي في عسمية ادراؾ الػاقع

وتججر الإشارة إلى أفّ الخصاب الإعلبمي لػسائل الإعلبـ يختبط بالقػػ الجيشية والدياسية 
حيث يحتخـ والإجتساعية الخاصة بالسجتسع؛ باعتبارىا السحجد الخئيدي ليػية السؤسدات الإعلبمية، 

الخصاب الإعلبمي الؿيع الإجتساعية والجيشية الخاصة بالسجتسع ويجعسيا كسا يخزع مُشتجػ الخصاب 
لمدمصة الدياسية والقانػنية في السجتسع، ومغ جية أخخػ فقجرة الخصاب الإعلبمي عمى بشاء الثقافات 

خيا التي تؤدؼ لمحفاظ عمى وتذكيل الػعي الإجتساعي وتدػيق الأفكار وتعديد الؿيع والسبادغ وتخسي
تساسظ السجتسع وربط أفخاده وتقػية أواصخىع وعلبقاتيع ما يجعل الفخد يذعخ بالإنتساء لأنيع يتحجثػف 

 المغة نفديا وذلظ مغ خلبؿ مخاعاة الأدب والحوؽ العاـ في السزاميغ التي يتع نذخىا أو بثُيا.
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الػاسعة، وىػ بحلظ يذغل حيدا كبيخا مغ  إفّ مجاؿ الخصاب يُعج أحج مجالات السعخفة الإندانية
إىتسامات الستخرريغ والجارسيغ لحلظ كثُخت الجراسات حػلو وتعجدت مجالاتو وتشػعت مجارسو 
واختمفت السشصمقات الفكخية والسعخؼية التي تحمِّمو، خاصة حيغ تبشاه البشيػيػف والألدشيػف ليجخل في 

ندانية، ولكغ الثابت أفّ الخصاب ىػ رسالة ذات ىجؼ الججؿ حػؿ تصبيقاتو ودلالاتو في العمػـ الإ
يجعمو أحج ركائد العسمية الإترالية، ليتجمى لشا الخصاب الإعلبمي كعسمية متكاممة  وىحا مامحجد 

تشصمق مغ مُشتِج الخصاب الإعلبمي الحؼ يرػغ فكختو حدب عقيجتو وتػجياتو حػؿ قزية معيشة مغ 
الحؼ تست معخفة اتجاىاتو وشبيعتو مغ خلبؿ دراستو مدبقا، ويخاعي أجل التأثيخ في الجسيػر الستمقي 

في ذلظ الطخوؼ والبيئة والدياقات السلبئسة السحيصة بو عبخ وسائل الإعلبـ الجساىيخؼ، إذا فالحجيث 
عغ الخصاب الإعلبمي ىػ الحجيث عغ الخسالة الإعلبمية لأنيا تسمظ خرائز ىحا الخصاب وتشصبق 

نسط الخسالة الإعلبمية السػجية عبخ وسيمة الإعلبـ إلى الجسيػر بػية تحقيق عمييا، لحلظ فيػ "
 (29، صفحة 2013)الدبيجؼ، أىجاؼ محجدة." 

ولقج تصػرت الخسالة الإعلبمية إلى خصاب إعلبمي ذو فكخ محجد وأىجاؼ معيشة، فجراستشا 
التي صاحبت الرحافة في تصػرىا ونذأتيا، وقج  لمخسالة الإعلبميةلمخصاب الإعلبمي تعشي دراستشا 

شيج مجاؿ الإعلبـ والرحافة تصػرات عجيجة وتحػلات مختمفة مدّت جسيع عشاصخ العسمية الإترالية، 
بجءا مغ السخسل إلى الخسالة والػسيمة، ووجب التشػيو إلى أفّ كل عشرخ مغ عشاصخ العسمية 

ماف والسكاف الحؼ يتػاجج ؼيو، ما يؤكج عمى تغيّخ السسارسات الرحؽية الإترالية يخزع لذخوط الد 
 والسعاييخ السيشية التي يُشتَج الخصاب الإعلبمي في خزسيا.

لقج صاحبت التغيخات التي شخأت عمى  الخصاب الإعلبمي تصػر الرحافة والكتابة الرحؽية 
ظ الحؿبة التاريخية، ولأف اختخاع عبخ مخاحل زمشية مختمفة وتتدع بخرائز معيشة تعكذ خرائز تم

الصباعة عمى يج الألساني "يػىاف غػتشبخغ" ساعج الرحافة عمى البدوغ، حيث ساعجىا ذلظ في شباعة 
 الشرػص الرحؽية والرحف والسقالات التي عخفت تصػرا مغ الشاحية التحخيخية.

حت الرحف قادرة ففي القخف الثامغ عذخ الحؼ عخؼ سيصخة الكشيدة والأنطسة السمكية، أصب
عمى إصجار عجد واحج إلى عجديغ أسبػعيا، وتخزع مػاضيعيا وأسمػب الكتابة لاختيارات صاحب 
السصبعة والسحخريغ، أمّا في القخف التاسع عذخ فاتدست السحتػيات الرحؽية بالإتداؽ والجاذبية 

ييغ، وأصبحت السقالات أقرخ بسفخدات بديصة وواضحة، كسا سعت الرحف إلى تػضيف صحف
بالإضافة إلى استخجاـ التمغخاؼ في تغصية الأخبار، ونطخا لصبيعتو السختبصة بعجد الكمسات تع الإعتساد 
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عمى الجسل القريخة في تحخيخ السػاضيع وإرساليا عمى شكل فقخات، حيث يدتيمػف كل فقخة 
اليخـ السقمػب في  بالسعمػمات الأىع فالسيع فالأقل أىسية، وىشا يسكغ القػؿ أنّيا بػادر ضيػر قالب

الكتابة الرحؽية، وبحمػؿ القخف العذخيغ وضيػر الإذاعة والتمفديػف كػسائل إعلبـ إلى جانب الرحف 
عخفت الكتابة الرحؽية تصػرا، حيث انفخدت كل وسيمة بأسمػب الكتابة الرحؽية الحؼ يشاسب شبيعتيا 

 (2017)ولج جاب الله،  التقشية والثقاؼية وشبيعة جسيػرىا.
وفي ىحا الرجد يقػؿ نرخ الجيغ لعياضي " أفّ الأنػاع الرحؽية لع تطيخ كميا دفعة واحجة في 
كل الجوؿ، وتععُ كل العشاويغ برخؼ الشطخ عغ التزاريذ الجغخاؼية والاجتساعية التي نبتت فييا، لقج 

جد، وتشػعت بفعل العجيج مغ العػامل، تع تبشييا بذكل تجريجي، وتصػرت في خزع استخجاميا الستج
مشيا التقاليج الاجتساعية والثقاؼية، والستغيخات التقشية، وشبيعة الجسيػر الجيسغخاؼية والشفدية وإرثو 

 (253، صفحة 2009)لعياضي، الإترالي". 
لػسائط الججيجة والسػاقع الإخبارية ومع الثػرة التقشية التي عخفتيا وسائل الإعلبـ وضيػر ا

تصػرت الكتابة التحخيخية لتتػافق والبيئة الإعلبمية الإلكتخونية الججيجة التي فخضت أشكالا صحؽية 
 ججيجة وقػالب فشية مدتحجثة تتساشى معيا.
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 مخطاب الإعلاميلسات العامة الد   -2-1-2

 لمخصاب الإعلبمي مسيّدات وسِسات يشفخد بيا وىي كالتالي:
  :الطقهسية 

تكسغ أىسية الصقػسية في الخصاب الإعلبمي كػنيا تحجد فاعمية الخصاب سػاء كانت فاعمية 
مقتخحة أو فاعمية مفخوضة، كسا تحجد تأثيخ الخصاب الإعلبمي عمى السدتقبل، ونعشي بالصقػسية أفّ 

سب مع السخدوف الخصاب الإعلبمي يتحجد بسشاسبات وأحجاث تعيذيا السجتسعات، كسا يتحجد بسا يتشا
التخاثي والثقافي لمسجتسعات، ويزاؼ إلى ذلظ الحكايات التي يخوييا الأفخاد بذكل متكخر عبخ 

 الأجياؿ بيجؼ التسدظ بالعادات والتقاليج والؿيع الستػارثة ديشيا وإجتساعيا.
   :الأسطهرية 

يدتغشي عغ وىي السيدة الثانية لمخصاب الإعلبمي حيث أفّ الخصاب الإعلبمي لا يسكغ أف 
البعج الأسصػرؼ سػاء أكاف ميثػلػجيا أو قائسا عمى خمق أساشيخ ججيجة في السجتسع السعاصخ مغ 
خلبؿ اعتساد تسثيل أسصػرية محجدة، مغ جية أخخػ فإفّ تػافخ الذخط الأسصػرؼ في الخصاب 

ػاقع الخارجي الإعلبمي يكسغ في أفّ الأسصػرة وحجىا ىي التي تعصي الفخد قػة إضاؼية لمتحكع في ال
-160، الرفحات 2014)السذاؾبة،  وإعصائو الػىع بأنّو يدتصيع أف يفيع العالع وأنّو يفيسو عقلب"

ركد الباحثػف في حقل الإعلبـ والاتراؿ عمى أفّ للؤساشيخ أساسا ثقاؼيا يتع تخميده في ، وقج (161
ىػ معخوؼ فإفّ الأسصػرة ىي قرز خيالية وحؿيؿية، ويتع تػضيفيا مغ  وكساأنساط الفعل والقػؿ، 

أجل التأثيخ في الجانب العاشفي لجػ الجسيػر الستمقي، ويؤكج ميذاؿ فػكػ أنو بالخغع مغ أف الشاس 
 يتأثخوف بالأسصػرة إلا أفّ الخصاب يطلّ )خفقاف ضػئي لحؿيقة تػلجت عمى مخأػ الجسيع(.

  :الاقشاعية 

الخصاب الإعلبمي بالإقشاع كػنو يشصمق مغ البشاء السشصقي الحؼ يتحقق مغ خلبؿ يتسيد 
الدياؽ السعخفي الستسثل في حقل الجلالة المغػية كالذعارات وإشلبؽ السدسيات سػاء في إشار 
التحخيف والتدييف أو في إشار الأحجاث الػاقعية، كسا يتحقق كحلظ مغ الدياؽ العاشفي مغ خلبؿ 

ى ردود الأفعاؿ الشفدية مغ أجل خمق رد فعل لجػ الجسيػر الستمقي بالإضافة إلى خمق الإعتساد عم
 السخاوؼ والخغبات لجيو.
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 إستخاتيجيات الخطاب الإعلامي: -2-1-3

تعتبخ استخاتيجيات الخصاب الإعلبمي "السدمظ السشاسب الحؼ يتخحه السخسل لمتمفع بخصابو، مغ 
التي تؤدؼ إلى تحقيق أىجافو، مغ خلبؿ استعساؿ العلبمات  أجل تشفيح إرادتو، والتعبيخ عغ مقاصجه،

)الذيخؼ، المغػية وغيخ المغػية، وفقا لسا يقتزيو سياؽ التمفع بعشاصخه الستشػعة، ويدتحدشو السخسِل" 
السخسل وىي ، ولمخصاب الإعلبمي عجة استخاتيجيات يتع استخجاميا مغ شخؼ (62، صفحة 2004

 كالتالي:
 الإستخاتيجية التزامشية:  -

وىي "استخاتيجية يجدج بيا السخسل علبقتو مع السخسَل إليو ونػعيا وأف يعبخ عغ مجػ احتخامو 
ليا ورغبتو في السحافطة عمييا أو تصػيخىا بإزالة معالع الفخوؽ بيشيسا وبالسجسل فيي محاوؿ التقخب 

، فيحه الاستخاتيجية تداعج السخسِل عمى (146، صفحة 2014)السذاؾبة، مغ السخسل إليو وتقخيبو" 
تقخيب السدافة الإجتساعية والتقخُّب مغ السخسَل إليو والتأثيخ عميو، وذلظ مغ خلبؿ تحجيج علبقتيسا، 

دات التي مغ حيث يمجأ السخسل إلى محاولة التزامغ مع السخسل إليو بالإعتساد عمى بعس ال سحجِّ
شأنيا أف تداىع في إنجاح العلبقة بيشيسا ضسغ العسمية الإترالية، ومغ بيغ ىحه السحجدات نجج 
الخرائز الإجتساعية كالجيغ، العخؽ، الدّغ، الجشذ، السيشة، وتججر الإشارة ىشا إلى أفّ ىحه 

 خسِل والسخسَل إليو.الاستخاتيجبة تشجرج تحت السعيار الإجتساعي الحؼ يػضح العلبقة بيغ الس
  الاستخاتيجة التهجييية: -

تُعج ىحه الاستخاتيجية "ضغصا وتجخلب؛ ولػ بجرجات متفاوتة عمى السخسل إليو وتػجييو لفعل 
مدتقبمي معيغ، ويكػف استعساؿ ىحه الاستخاتيجية نابعا مغ علبقة سمصػية بيغ شخفي الخصاب، التي 

-322، الرفحات 2004)الذيخؼ،  الاستخاتيجية التػجييية"تُذكل عاملب مغ عػامل نجاح ىاتو 
، فيحه الاستخاتيجية تُطيِخ عجـ التكافئ بيغ السخسل والسخسل إليو وتػضح التفاوت بيشيسا، حيث (323

ػجييات مغ خلبؿ يتجمى لشا أفّ السخسل ذو سمصة ونفػذ وتمسح إلى قجرتو عمى إصجار الأوامخ والت
استخجاـ عبارات الأمخ والشيي، عبارات الشجاء والتححيخ وغيخىا، ويتجمى مغ خلبؿ ىحه الاستخاتيجية 

 العلبقة بيغ السخسل والسخسل إليو ضسغ الإشار الاجتساعي.
 الاستخاتيجية التمسيحية: -

ىي تمظ الإستخاتيجية التي "يدتخجـ فييا الخصاب برػرة تمسيحية وليدت مباشخة، أؼ التمسيح 
بالقرج عبخ مفيػـ الخصاب السشاسب لمدّياؽ ليشتج عشو دلالة يدتمدميا الخصاب ويفيسيا السخسَل إليو" 
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ىشا يقػـ بالتعبيخ عغ قرجه بغيخ السعشى الحخفي حيث أفّ السخسل  ،(150، صفحة 2014)السذاؾبة، 
لخصابو، وذلظ مغ خلبؿ الإستثسار في الدياؽ الحؼ يداعجه عمى عجـ استخجاـ الخصاب السباشخ 
ويعػد ذلظ إلى عجة أسباب كالتيخب مغ السدؤولية أو الخػؼ أو التأدب وغيخىا، وتختبط ىحه ىحه 

 الاستخاتيجية بذكل الخصاب المغػؼ ومقاصجه.
 : استخاتيجية الإقشاع -

"وتدتعسل ىحه الاستخاتيجية مغ أجل تحقيق أىجاؼ السخسل الشفعية؛ بالخغع مغ تفاوتيا تبعا 
وتختبط ىحه الاستخاتيجية بيجؼ  ،(445، صفحة 2004)الذيخؼ، لتفاوت مجالات الخصاب أو حقػلو" 

 مػقف السخسَل إليو وإقشاعو.الخصاب الحؼ يتسثل في تغييخ 
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 مكهنات الخطاب الاعلامي -2-1-4
 :الفاعمية 

السقرػد بالفاعمية أؼّ "الفاعل الخِصابي الحؼ يستمظ مسيدات، ولو أفعاؿ معيشة، وىػ ىشا ليذ 
مُشتِج الخصاب الخسسي وإنّسا ىػ إعادة إنتاج الخصاب وتحت أنساط وتذكيلبت خصابية متعجدة، وعسمية 

ىحه تُعج جدءا لا يتجدأ مغ عسمية واسعة يقػـ بيا الخصاب الدياسي الخسسي ويتع فييا إعادة الإنتاج 
 (155، صفحة 2014)السذاؾبة،  إعادة إنتاج العلبقات الاجتساعية ذاتيا، والقائسة في مجتسع معيغ."

 :الفزائية 

يربح الخصاب في ضػئو ذؼ قجرة عمى وىي "الفزاء الرغيخ السحيط بالخصاب والحؼ  
التػاصل السباشخ وإدراؾ الامكانيات الخصابية عبخ وحجات جدئية تعسل عمى تحجيج سيسيائية العالع 
الصبيعي وتدخيخىا لإنتاج علبقات ججيجة تخجـ اليجؼ الدياسي ففي كل السجتسعات مجسػعة رمػزية 

 (14، صفحة 1988)أبػ عامػد،  ائجة."ذات دلالات محجدة تفخضيا العلبقات الاجتساعية الد
 :الدمانية 

ف الثالث مغ مكػنات الخصاب الإعلبمي وتسارس في الخصاب الإعلبمي ميسة " يعتبخ ىحا السكػِّ
أثخ السعشى وتكثيف البعج الدمشي مغ خلبؿ السشصػقة الخمدية التي يزسشيا الخصاب والرػرة السثالية 
التي يعسج إلى إنتاجيا وذلظ لحساية وتخميج الشطاـ الاجتساعي والدياسي والقػانيغ الفاعمة في تصػّرىا 
فيي عسمية التجرج في بشاء السشصق الإعلبمي لػضع مدتقبل الخصاب في مػقف فكخؼ معيغ مغ 

 (159، صفحة 2014 )السذاؾبة، خلبؿ التلبعب ببعس عشاصخ مػقفو الأصمي."
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 (158-157، الرفحات 2010)الذسخؼ، وظائف الخطاب الاعلامي  -2-1-5

يتعدز ضيػر الدّسة السذتخكة في صشاعة الخصاب بيغ السخسل والستمقي بذكل أوضح في 
الرياغة والسزسػف، كيجؼ الأىجاؼ التي يؤدييا ذلظ الخصاب حيث يبجو الستمقي حاضخا في 

 ومخجعية وإشار عاـ لمخصاب في الػقت ذاتو، ويسكغ إجساؿ تمظ الػضائف عمى الشحػ التالي:
 :الهظيفة الإخبارية أو الإبلاغية 

 وىجفيا إبلبغ الستمقي مزسػف الخصاب ومحاولة التأثيخ ؼيو. 
 :الهظيفة الإنذائية 

وتسثل جػىخ مزسػف الخصاب، إذ يراغ السزسػف بذكل يجعمو مشاسبا لسحاولة إحجاث  
 التأثيخ في الستمقي، وإفّ ىحه الػضيفة تجعل مزسػف الخصاب ىجفا بحج ذاتو.

 :الهظيفة السخجعية 

وتزسغ وجػد شفخة مفسيػمة مغ قِبل شخفي الخصاب، حيث يجدّج الخصاب مزاميشو بالمغة 
 ساسيا في عسمية الاتراؿ الجساىيخؼ.التي تُعج عاملب أ

 :الهظيفة التهاصمية 

 وتزسغ بقاء الرمة قائسة بيغ شخفي الخصاب أثشاء عسمية التخاشب. 
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 الإعلاميالخطاب  لغة -2-1-6

"لقج أشار عبج الله كشػف إلى أفّ أكبخ تصػر عخفتو لغتشا العخبية في عرخنا الحاضخ كاف عمى 
)محسػد و ىيبة، إنتاج المغة الإعلبمية في الشرػص الإعلبمية،  يجِّ الرحفييغ ومحخرؼ الرحف"

؛ ويخجع ذلظ إلى أفّ الرحافة والإعلبـ ساىسا في تصػيخ السفخدات والكمسات (37، صفحة 2002
جانب  واستحجاث تدسيات حجيثة وإدخاؿ ألفاظ ججيجة مغ خلبؿ التخجسة مغ المغات الأجشبية إلى

شػ عت المغة، وجعمتيا التججيج في الألفاظ والأفكار، وىشا يحكخ عبج العديد شخؼ أفّ لغة الرحافة "
مخِنة تفي بستصمبات العرخ، وتدتػعب التصػرات العطيسة التي صاحبت الشيزة في مياديغ الحياة 

آفاؽ المغة،  السختمفة، فقج أشاعت ألفاضا، واستحجثت ألفاضا ججيجة ومرصمحات ججيجة ووسّعت
 (156، صفحة 1980)شخؼ ع.، وشػّرت أساليبيا في العمػـ والفشػف، والإجتساع، والدياسة." 

المغة وعاء الفكخ والسعخفة حيث تُتِيح لشا نقل السعارؼ والعمػـ والأفكار في مختمف السجالات ف
داخل السجتسعات ولا يعغِ ذلظ أنّيا وسيمة اتراؿ فقط،  والتخررات، فيي ىشا تؤدؼ وضيفة اترالية

فجورىا الػضيفي في ميجاف مُعيغ يختمف بيغ التأثيخ في الستمقي وبيغ نقل وتػصيل الأفكار، فالتفاعل 
بيغ المغة الفرحى وشبيعة الػسيمة الإعلبمية أنتج لغة وَسَط يتع مغ خلبليا نذخ وبث السزاميغ 

 وىشا تتجمى لشا المغة الإعلبمية.الإعلبمية إلى الجساىيخ 
تُعجُ المغة الإعلبمية جدء مغ الشطاـ المغػؼ الدائج في السجتسع، فيي تعالج مذاكل السجتسع 
بمغتو التي نذأ عمييا إلى جانب أنطسة إجتساعية أخخػ، فالمغة الإعلبمية ىي نِتاج اجتساعي في 

جتساعي؛ باعتبار أفّ وسائل الإعلبـ ىي مخحمة مكانية وزمشية معيشة تعسل عمى تثبيت الشطاـ الا
إحجػ القػػ الفاعمة في السجتسعات، مغ ىشا يسكغ القػؿ أفّ المغة الإعلبمية ىي شكل مغ أشكاؿ 
التػاصل المغػؼ في وسائل الإعلبـ السختمفة مغ تمفديػف، راديػ، صحف وإنتخنت فيي المغة 

 السدتخجمة في وسائل الإعلبـ.
اؿ الإعلبمي بأنّيا "الأداة التي يقػـ الإعلبميػف مغ خلبليا بتحػيل وتُعخّؼ المغة في السج

السعمػمات والأفكار إلى مادة مقخوءة أو مدسػعة أو مخئية يسكغ تمقييا وفيع واستيعاب ما تحسمو مغ 
؛ فالمغة الإعلبمية تحطى بسكانة (20، صفحة 2009)خميل، مزاميغ تػضع في أشكاؿ فشية معيشة" 

أساسية في العسمية الإترالية كػنيا عشرخ رئيدي مغ ىحه العسمية، وقج ساعج التقجـ الستدارع لػسائل 
الإعلبـ عمى تصػر وازدىار وتألق المغة الإعلبمية حيث أعصى العسمية الإعلبمية إمكانات ضخسة 

رّجد يقػؿ عبج العديد شخؼ أفّ "في الاتراؿ تخجـ تػجيات وأفكار القائع بالإتراؿ وفي ىحا ال
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بالجساىيخ تربح شبيعة الخسالة التي ييجؼ السخسل تػصيميا إلى السدتقبل، ىي محػر الجراسة 
 (241، صفحة 1979)شخؼ ع.،  الإعلبمية."

مي وتتفاعل مع الػاقع وفي ىحا الإشار تقتخب لغة الخصاب الإعلبمي مغ لغة الحجيث اليػ 
الخارجي الحيّ، حيث تعبخ عغ الحخكة والعسل والحياة ويتجمى ذلظ مغ خلبؿ أنػاعيا الخبخية 
الستشػعة، كالخبخ والتحقيق والتقخيخ، كسا أنّيا تقتخب مغ جية أخخػ مغ لغة الأدب مغ خلبؿ أنػاعيا 

ياضي تداؤلا بقػلو "ىل يسكغ القػؿ وفي ىحا الرجد يصخح الجكتػر نرخ الجيغ لعالجسالية والفكخية، 
أفّ في كل نز صحفي يػجج نز أدبي؟، مذيخا بحلظ إلى أفّ "الكتاب والأدباء مغ الأوائل الحيغ 
احتزشػا الرحافة وشػّروىا وأفّ العلبقة بيغ الرحافة والأدب لا زالت قػية ومؤثخة في بعس الأنػاع 

 (154، صفحة 1991)لعياضي ف.، التي يقاؿ أنّيا تعبيخية." 
تتسيد بأنّيا لغة تذتخؾ مع الأنػاع الأخخػ  لغة تتػسط الفرحى والعامية و فالمغة الإعلبمية ىي

يسكغ اعتبار وتأخح مشيا، كسا أنّيا تدتغشي عغ العشاصخ المغػية التي لا تحقق ؾيسة ومشفعة لمسعشى، و 
الإعلبمية وعمع المغة ىي علبقة تأثيخ وتأثخ بسعشى أفّ ىحه العلبقة ىي علبقة أفّ العلبقة بيغ المغة 

التشسية المغػية، ويسكغ تفديخ ذلظ بأفّ وسائل الإعلبـ تدتصيع أف تداىع في ىجخ مفخدات لغػية 
معيشة مغ جية حيث تتخمى عغ استخجاميا، كسا تداىع في خمق واستحجاث مفخدات ججيجة مغ جية 

ي السجاؿ الدياسي والتكشػلػجي والإقترادؼ انصلبقا مغ تأثخىا بالأحجاث والبيئة أخخػ، خاصة ف
 السحيصة.

ويسكغ القػؿ ىشا أفّ لغة الخصاب الإعلبمي ىي وسيط لغػؼ ووسيمة تعبيخية تيجؼ إلى تقجيع 
السعمػمات لمستمقي دوف مؤثخات لغػية، حيث يحخِصُ مشتجػ مزسػف الخصاب الإعلبمي عمى خُمُػِىا 

غ التأويلبت التي تُحخؼ مزسػف الخسالة الإعلبمية أو تُثيخ إشكالا لجػ الجسيػر الستمقي، حيث م
يخاعي القائسػف عمى إنتاج مزسػف الخصاب الإعلبمي )الخسالة الإعلبمية( مدتػػ الجسيػر الستمقي 

ب الحؼ يتسيد بكػنو متجاندا وواسعا وغيخ محجود، وىػ ما تدبب بانخفاض مدتػػ لغة الخصا
الإعلبمي كػنيا تخاشب جسيع الفئات والأعسار ذات مدتػيات تعميسية وثقاؼية متفاوتة وىػ ما دفع 
وسائل الإعلبـ إلى المجػء إلى المغات العامية البديصة التي تتيح فيع الجسيػر واستيعابو وكحا تحقيق 

ي لا يُسثل عاملب متغيخا اليجؼ التػاصمي وبالتالي تدييل عسمية الإقشاع والتأثيخ، "فالخصاب الإعلبم
متجاخلب بيغ السؤسدة الإعلبمية والجسيػر فقط بل يذكِّل إنتاجا لغػيا ومعخؼيا يعيج إنتاج السعاني 

 (129، صفحة 2014)السذاؾبة، والإيجيػلػجيات السذتخكة بيغ الرحافييغ والإعلبمييغ والستمقيغ."
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فالمغة ىي انعكاس لمتصػر الاجتساعي والفكخؼ لأؼّ مجتسع، حيث أفّ القائع بالاتراؿ يقػـ 
ببشاء المغة الإعلبمية وفق ندق عسمي اجتساعي، يتشاسب والسخدوف التخاثي المغػؼ والثقافي لمذعػب، 

التي فالمغة ليدت في حالة سكػف بل ىي متحخكة ونذصة تدتصيع التأقمع مع التغيخات والتحػلات 
يذيجىا محيصيا، وتػصف لغة الرحافة بأنّيا "قخيبة الجلالة سخيعة الفيع تقتخب كثيخا مغ لغة الخصاب 
اليػمي، وتتفاعل مباشخة مع الػاقع الخارجي، وفييا كثيخ مغ التخاكيب الججيجة، التي تعبخ عغ معاني 

والحيػية، والػضػح، حجيثة، فالحجث يرشع لغة خاصة بو قج تشتيي بسػتو، وتحسل شابع الجقة، 
، الرفحات 2005)عكاشة، ويختمف الأسمػب باختلبؼ السذاركيغ في الحجث ومزسػف السػضػع" 

75-76) 
وتؤدؼ المغة في الإعلبـ وضيفة إعلبمية مغ خلبؿ الإخبار وذلظ في أشكاؿ صحؽية متشػعة  

ما يتع بثو ونذخه مغ شخؼ وسائل الإعلبـ، وىشا تججر الإشارة إلى  كالشذخات الإخبارية والتقاريخ وكل
أفّ ىحه الأىسية تشصمق مغ كػف المغة تحتل مكانة أساسية في العسمية الإترالية كأداة إتراؿ تسكغ 
مغ نقل الخسالة الاترالية، بيجؼ تحقيق الإتراؿ الشاجح والفعّاؿ شخط أف تتدع بالػضػح والبداشة 

مة بالشدبة إلى الستمقي، "فالمغة الإعلبمية ىي لغة معخؼية تيجؼ إلى الاتراؿ الشاجح وأف تكػف مفيػ 
 (59، صفحة 2008)نػاز،  القائع عمى أساس الػضػح والديػلة والدلبسة والبداشة."

دوا السفيػـ الجقيق لسرصمح الم غة ومرصمح الإعلبـ لحا ووجب التشػيو إلى أفّ "المغػييغ لع يحجِّ
،  يرعُب الاتفاؽ عمى تعخيف شامل لسرصمح المغة الإعلبمية" ، وتتمخز خرائز (1992)كخـ

المغة الإعلبمية في تستعيا بالرحة الشحػية والرخؼية، الرحة السشصؿية، الرحة الأسمػبية العامة 
حة الأسمػبية الخاصّة )الرحؽية(  )محسػد و ىيبة، إنتاج المغة الإعلبمية في )المغػية(، الرِّ

كػنيا لغة مخنة وحيػية كسا تتدع بالانفتاح والابتكار ، إلى جانب (2002الشرػص الإعلبمية، 
والتججيج، بالإضافة إلى تستعيا بالججة والتشػع والقجرة عمى الإقشاع والتأثيخ كػنيا تدعى إلى التػسع 

 والانتذار.
وذلظ مغ خلبؿ  فالمغة تسمظ القجرة عمى تذكيل الػاقع وفق ما تخسسو وتكخسو وسائل الاعلبـ

 الخأؼ العاـ وتػجيو الخصاب الإعلبمي وعمى الجسيػر الستمقي، حيث تدتصيع تػجي وجثالتأثيخ الحؼ تح
وفق ما يخيجه مشتجػ الخصاب أو القائسػف بالاتراؿ، وىشا وجب التحكيخ أفّ الخصاب الإعلبمي "ندق 
تفاعمي يجسع بيغ المداني والأيقػني، وتتلبقى ؼيو العلبمات المغػية وغيخ المغػية في سياؽ بشية 

وتحجيج الاتجاىات، اجتساعية ثقاؼية فيدداد أثخه، وتقػػ سمصتو، ويربح قشاة فاعمة في نقل الأفكار، 
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 وتعديد السػاقف، وتذكيل الػعي، وتخسيخ السبادغ والؿيع، أو زعدعتيا وفق اليجؼ الحؼ يَبغاه ويشذجُه."
 (396، صفحة 2022)الخزيخ، 

وججيخ بالحّكخ أفّ دراسة المغة الإعلبمية تعشي دراسة نرػص ومزاميغ وسائل الإعلبـ 
اىيخؼ التقميجية مغ تمفديػف، راديػ، وصحف، إلى جانب وسائل الإعلبـ الججيج مغ مػاقع التػاصل الجس

 الإجتساعي والسػاقع الإلكتخونية والػسائط الخقسية.
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 خرائز المغة الإعلامية: -2-1-7

 والخرائز وىي كالتالي:تتسيد المغة الإعلبمية بسجسػعة مغ الدسات 
  :لغة معاصخة 

تتسيد المّغة الإعلبمية بأنّيا لغة معاصخة حيث تدايخ الحياة السعاصخة وتغيخاتيا المغػية خاصة 
مع التغيخات الاجتساعية التي تصخأ عمى السجتسعات، بالإضافة إلى كػنيا تػاكب التصػرات التي تسخ 

الإعلبمية ذات قجرة عمى السدايخة، وذلظ عغ شخيق استعساؿ بيا السجتسعات الإندانية، فالمغة 
 السفخدات والتخاكيب السػاكبة لمعرخ، وتكػف تخاكيبيا شائعة ومتجاولة بيغ الشاس.

 الإيجاز : 
يُعج الإيجاز "روح الػضػح، والسقرػد بالإيجاز ىػ الإخترار، أؼ استخجاـ الجسل القريخة 

)بخقاف،  ي وتداعج عمى استيعاب السعشى السقرػد في يُدخ وسيػلة"التي تؤدؼ رسالتيا التبميػية لمستمق
، فالمغة الإعلبمية يجب أف تتدع بالجقة والابتعاد عمى الحذػ والإسياب حتى (108، صفحة 2015

 التأويل. تزسغ إيراؿ السعشى السصمػب وذلظ باستخجاـ الجسل البديصة والديمة والتي لا تقبل
 السلائسة: 

يجب أف يكػف الشّز الإعلبمي ملبئسا لمػسيمة الإعلبمية، فالكتابة الإعلبمية تختمف حدب 
وسيمة الاتراؿ، ؼيجب مخاعاة خرائز الػسيمة الإعلبمية في الكتابة الإعلبمية، فالكتابة لمتمفديػف 

والكمسات التي تتساشى وشبيعة  تختمف عغ الكتابة للئذاعة والرحيفة ويتجمى ذلظ في اختيار الألفاظ
 الػسيمة والجسيػر عمى حج سػاء.

 :السخونة  
تػاكب المغة الإعلبمية جسيع السجالات وتحاوؿ التعبيخ عغ السػاضيع بأبدط السفخدات التي 
تداعج عمى تدييل فيع الجسيػر الستمقي بكل سلبسة، فيي لغة مشفتحة تتأقمع مع الأحجاث في جسيع 

 السجالات.
 ية لمتطهر:القابم 

تتسيد المغة الإعلبمية بكػنيا قابمة لمتصػر مغ خلبؿ مػاكبة الأحجاث السختمفة التي تسذ جسيع 
السجالات كالسجالات العمسية والتكشػلػجية خاصة، فالمغة الإعلبمية ليا القجرة عمى استحجاث مفخدات 

 التعبيخ والكتابة. ججيجة ونذخىا وإشاعتيا بيغ الشاس، كسا تدتصيع بشاء أساليب ججيجة في
 :الجاذبية والحيهية 
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إفّ المغة الإعلبمية ذات شبيعة حيػية تلبئع جسيع الأذواؽ، وىػ ما يزسغ جحب أكبخ عجد 
مسكغ مغ الجسيػر الستمقي مغ خلبؿ استخجاـ مفخدات وجسل جحابة ومذػقة تدتصيع تمبية أذواؽ 

 واحتياجات الجسيػر الستمقي وتبث الحياة في معانييا.
 داطة والهضهح:الب 

يجب أف تتدع المغة الإعلبمية بالبداشة في مفخداتيا وتعابيخىا، وىػ ما يزسغ وضػح السعشى 
لجػ الجسيػر الستمقي، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ جسل بديصة وقريخة ذات معشى واضح، وتفادؼ 

باشخة ومخترخة، الجسل الصػيمة، والابتعاد عغ الحذػ والتكخار والاعتساد عمى أشكاؿ لغػية بديصة وم
وتكػف مشفتحة عمى مفخدات الحزارة العرخية وفي متشاوؿ الجسيػر العاـ، فالجقة في التعبيخ والتجديج 

 تؤدؼ إلى الػضػح.
 :سلامة المغة 

تأتي المغة الإعلبمية بيغ المغة الفرحى والعامية حتى تقتخب مغ لغة الستمقي البديط، حيث 
الشذأة والجحور والقػاعج الشحػية والبلبغية، وتختبط بالعامية مغ  تختبط بالمغة العخبية الفرحى مغ حيث

ل عمى الجسيػر العاـ فَيسيا واستيعابيا، كسا أنّيا  خلبؿ السفخدات البديصة والتعابيخ الديمة التي تديِّ
تتساشى مع ؾيع السجتسع وعاداتو وتقاليجه، وتججر الإشارة عمى أفّ سلبمة المغة تعشي سلبمة الكتابة 

رحؽية التي تصبق قػاعج الشحػ والرخؼ، وسلبمة اختيار السفخدات السشاسبة التي تعبخ عغ الأحجاث ال
 والأخبار بكل وضػح لغػؼ.
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 وظائف المغة الإعلامية: -2-1-8
 :الهظيفة الإعلامية  

"حيث يكػف الغخض مغ الاتراؿ المغػؼ ىػ تػصيل السعمػمات وإبلبغ الحقائق وتدويج 
، (109، صفحة 2017)قخاد،  والأفكار، وباستعساؿ وسائل الاتراؿ السختمفة" الجسيػر الستمقي بالآراء

وذلظ باستخجاـ الػصف الجقيق لسزسػف الخسالة مغ خلبؿ تقجيع السعمػمات عغ الأحجاث وعخض 
 الآراء السختمفة حػؿ الػقائع مغ أجل استقصاب الجساىيخ.

 الهظيفة التعبيخية : 

إفّ الغخض مغ المغة الإعلبمية ىػ التعبيخ عغ السذاعخ والحػاس أو تحخيظ مذاعخ واتجاىات 
الستمقي حيث تكػف مفيػمة لجػ جسيػر السدتقبميغ حيث تعخض بصخيقة جحابة تحقق حدغ الاستساع 

ساؿ والسذاىجة مغ خلبؿ الاعتساد عمى الألفاظ والعبارات التي تؤدؼ معشاىا فتسُذ عػاشفشا باستع
 الػسيمة الإعلبمية السشاسبة.

 :الهظيفة الإقشاعية 

"إفّ الغخض مغ ىحه المغة الإعلبمية ىػ إقشاع الجسيػر الستمقي بفكخة أو رأؼ معيغ أو وجية 
نطخ ما أو دفعو لدمػؾ معيغ، وىػ ما يحجث في الاتراؿ الإقشاعي بػجو عاـ بالاعتساد عمى لغة 

بألفاظ وعبارات لمتعبيخ عغ مفاـيسو وأفكاره والتي تقػـ بعسمية واضحة ودؾيقة حيث يدتعيغ السخسل 
 (24، صفحة 2003)جاد،  التأثيخ مدتعسلب في ذلظ الػسيمة الاترالية السشاسبة."
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 الخطاب الإعلامي في البيئة الخقسية -2-1-9

يعتبخ الأنتخنت بجيلب إعلبميا يُؤسذ لشطاـ اترالي ججيج مع الجساىيخ، حيث خمق أنساشا 
ججيجة مغ العلبقات والتفاعلبت تتذكل ضسغ الفزاء الديبخاني، وقج تصػّر الخصاب الإعلبمي مع 
 ضيػر وسائل الاعلبـ الحجيثة ووسائل الشذخ الدخيعة وتعجد وسائل التػاصل وتقشياتيا وقجرتيا عمى

إتاحة خاصية السذاركة لمجساىيخ لترشع خصابيا الخاص بالبيئة الخقسية التي تتػاجج فييا، وقج جاء 
ذلظ بعج أف "تعخّض ىحا الخصاب إلى جسمة مغ تحػلات رئيدية، فبجأ بثػرة الصباعة ثع ثػرة وكالات 

عمع مدتقل ىػ الأنباء ثع الثػرة التكشػلػجية في التمفديػف والحاسػب، وىحا التصػر قاده إلى 
السعمػماتية، وتحػّؿ مغ عمع إنداني تقميجؼ إلى تكشػلػجي حجيث ييجؼ إلى تشطيع السعمػمات 

، وقج فخضت كل وسيمة (118، صفحة 2014)السذاؾبة، والاستفادة مشيا في كيؽية صشاعة القخار" 
صيتيا وىػ ما يشصبق عمى الأنتخنت وما جاء بو مغ إعلبمية خصابيا الخاص الحؼ يتساشى مع خرػ 

مشرات التػاصل الإجتساعي والسػاقع الإلكتخونية والسجونات الذخرية، حيث نلبحع خصابا إعلبميا 
يراحب الػسيمة الججيجة بمغة رقسية مدتحجثة وعرخية ليا القجرة عمى التعبيخ عغ الأحجاث والأفكار 

الخصاب الإعلبمي ىػ صشاعة تجسع بيغ المغة مية الججيجة، "فوالأخبار مغ خلبؿ الػسائط الإعلب
، صفحة 2009)إبخيخ، والسعمػمة ومحتػاىا الثقافي والآليات التقشية لتبميغيا عبخ الدماف والسكاف" 

تتسطيخ مغ خلبؿ بالإيكػميجيا الججيجة حيث ، ويجور كل ذلظ في بيئة إعلبمية ججيجة تعخؼ (151
محاولة وسائل الإعلبـ التقميجية الاستعانة بالػسائط الإعلبمية الججيجة وتػضيفيا في العسل الإعلبمي 
والإستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية، إلى جانب ضيػر مسارسات إعلبمية ججيجة صاحبت الػسائط 

الججيجة بأنيا "جسيع العشاصخ  التكشػلػجية وتتساشى مع خرػصييا، ويسكغ تعخيف البيئة الإعلبمية
، (271، صفحة 2017)الحساـ،  الإندانية والتكشػلػجية التي يجخؼ فييا أو مغ خلبليا الاتراؿ"

وتججر الإشارة إلى أنّو بعج تدعيشيات القخف الساضي، "أصبح مرصمح البيئة الججيجة مخادفا لسرصمح 
الفزاء الإفتخاضي في الأوساط الأكاديسية والبحثية، ومخادؼ أيزا لسرصمح الذبكة العشكبػتية 

 (Taylor & Cokley, 2013, p. 23 )." (World Wide Web)العالسية 

وتأسيدا عمى ذلظ يذسل الخصاب الاعلبمي في البيئة الإلكتخونية جسيع نذاشات الأنتخنت، بسا 
محتػيات السػاقع يتزسغ البخيج الالكتخوني والخسائل الفػرية، صفحات الػيب، غخؼ الجردشة، 

وغيخىا، كسا يذسل مزاميغ جسيع السػاد الإلكتخونية والسجونات ومزاميغ الرحف الإلكتخونية 
فقج وفخت السيجيا الججيجة تشػيعا في السحتػػ وتغييخا في لغة الخصاب الإعلبمي الإعلبمية السشذػرة، 
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فقج ساد الإعلبـ ما أفخز نسػذجا ججيجا يتدع بدسات الػسائط الإعلبمية الججيجة والتصبيقات الخقسية، "
، 2009)إبخيخ، ة الثقافة والتكشػلػجيا، وثقافة الػسائط الستعجدة" ووسائمو الإلكتخونية الحجيثة ساح

، وقج وصف ماكمػىاف ىحا الإنتقاؿ بالحتسية التكشػلػجية التي استصاعت تحػيل العالع (151صفحة 
إنكار ىحا التأثيخ أو  إلى قخية صغيخة بدبب تأثيخىا عمى الفعل الإترالي والإعلبمي، ليحا لا يسكغ

تجاىمو كػف الػاقع الخقسي الحؼ يييسغ عمى السذيج الاترالي العاـ مغ خلبؿ وسائمو وتصبيقاتو وكل 
، استصاع تأسيذ واقع -ما يتيحو مغ تفاعمية وآنية ومذاركة وانتذار ونقل فػرؼ للؤخبار والػقائع

التي أدركت ت الإعلبمية السختمفة و ومجتسع افتخاضي ذو بشية تفاعمية نجحت في استقصاب السؤسدا
ويعشي  Media convergenceأىسية التػاجج في الفزاء الخقسي، وىػ ما يُعخؼ ب "التقارب الإعلبمي" 

إلغاء الحػاجد بيغ وسائل الإعلبـ السختمفة مغ وسائل تقميجية كالتمفاز والإذاعة والرحف والػسائل 
ت وغيخىا، وتججر الإشارة إلى أفّ ىحه الػسائل عسمت الخقسية كسشرات التػاصل الإجتساعي والسجونا

عمى تشػيع محتػياتيا بيجؼ استقصاب الجسيػر، فتخمت عغ خصابيا الإعلبمي أحادؼ الاتجاه 
وتػجيت إلى مسارسة ججيجة تقػـ عمى التفاعل والسذاركة مع الجسيػر السدتخجـ في إشار ثشائي 

لسحتػػ الإعلبمي الخقسي في ضلّ تدايج انتذار الأخبار، الاتجاه، وقج شاركت بحلظ في صشاعة وإدارة ا
وذلظ مغ خلبؿ نذخ مزاميشيا الإعلبمية واستحجاث أساليب نذخ تتساشى مع شبيعة البيئة الخقسية 

 التي تتػاجج فييا وسيتع التصخؽ إلييا بذكل مفرل في العشرخ الثانػؼ الثالث في ىحه الجراسة.
ييخ شخؽ بشاء السزاميغ الإعلبمية وأشكاؿ تقجيسيا وبالتالي لقج ساىست البيئة الخقسية في تغ

تغي خ الخصاب الإعلبمي في ضلّ البيئة الججيجة للئعلبـ والاتراؿ، حيث نلبحع تجعيسو بالخوابط 
والشرػص الفائقة، بالإضافة إلى زيادة السحتػػ البرخؼ مغ حيث جاذبية الترسيع وتػفخ الرػر 

سػـ والبيانات وكمّيا تسثّل العشاصخ البرخية التي تداعج عمى جحب والفيجيػىات والسمرقات والخ 
الانتباه، كسا تتسيد السزاميغ الإعلبمية في ىحه البيئة بالتشػع الحؼ يتيح الإختيار، وتتسيد كحلظ 
بالاخترار والػضػح والبداشة، فيشا ضيخت مجسػعة ججيجة مغ مسارسات التػاصل تتسثّل في 

ي تُعتبخ مجسػعة الشذاشات والأفعاؿ ذات أدوات تختبط بالػسائل التكشػلػجية السسارسات الخقسية الت
وتتيح أنساشا ججيجة مغ السسارسات الاجتساعية التػاصمية بيغ مدتخجمييا عبخ الفزاء الإفتخاضي 
والحؿيقي، فالخصاب الإعلبمي كسسارسة رقسية استصاع أف يدتفيج مغ الأدوات الخقسية التي أعادت 

ـ اترالي يجسع الدياقات الاجتساعية والأدوات الثقاؼية والعلبقات واليػيات الاجتساعية مع تذكيل نطا
 الإيجيػلػجيات في فزاء سيبخاني مػحج يػفخ أساليب  ججيجة لمتػاصل والتعبيخ عغ الأفكار.
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أدوات التأثيخ إذ يسكغ اعتباره محػرا أحج أىع ىػ الخصاب الإعلبمي وفي سياؽ مترل ف
السجتسعات نطخا لقجرتو عمى التأثيخ عمى الخأؼ العاـ والإقشاع وبشاء الػاقع، ومع التصػر أساسيا في 

التكشػلػجي اليائل لػسائل الإعلبـ التي عسمت عمى تصػيخ محتػياتيا وتػافقيا مع البيئة الخقسية، ضيخ 
 لسعمػمة.الخصاب الإعلبمي الخقسي الحؼ جسع بيغ الأداة الخقسية والسزسػف الثقافي والمغة وا

والخصاب الإعلبمي الجدائخؼ في البيئة الخقسية كغيخه مغ الخصابات استصاع التعاير مع الػاقع 
الخقسي والاستفادة مغ تصػر وسائل الإعلبـ، فصػّر خصاباتو الإعلبمية بسا يتشاسب والبيئة الإعلبمية 

تػػ الاعلبمي وىشا يسكغ الججيجة، فتغيخت السسارسة الإعلبمية مغ حيث الأداء السيشي وبشاء السح
 القػؿ أنّيا أعادت صياغة علبقتيا بالحتسية التكشػلػجية التي تحجّث عشيا مارشاؿ ماكمػىاف.
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 خلاصة

عمى ىجؼِّ ما سبق يُسكغ الإستشتاج بأفّ الخصاب الإعلبمي ىػ أحج الخصابات الاجتساعية التي 
يتع مسارستيا في السجتسع ولأفّ السؤسدات الإعلبمية تخزع لمحاجة الاجتساعية لمجسيػر وتدعى 

التو، لمتأثيخ ؼيو فإنّيا تُشتج خصابيا الإعلبمي بسا يتساشى وخرائز الجسيػر ومذاكمو بغخض استس
بشاء الثقافات وتذكيل الػعي الإجتساعي وتدػيق الأفكار فالخصاب الإعلبمي كخسالة إعلبمية استصاع 

وتعديد الؿيع والسبادغ وتخسيخيا مغ خلبؿ تػضيف لغة إعلبمية تجسع بيغ البداشة والجقة والحيػية 
دىع بالسعمػمات التي تعيج والػضػح وذلظ في قػالب وأشكاؿ صحؽية فشية تُقجـ الأخبار لمجساىيخ وتُدوّ 

 تذكيل واقعيع.
إخبارية وللئشارة فإف التصػرات التقشية وضيػر الػسائط الججيجة مغ صحف الكتخونية ومػاقع 

ومشتجيات ومػاقع تػاصل اجتساعي قج ساىست في تصػّر أساليب الكتابة التحخيخية فأصبحت تتساشى 
والبيئة الخقسية الالكتخونية وتُعاير خرائريا الخقسية وبالتالي استحجثت معاييخ تحخيخية عمى الأشكاؿ 

خؼ عمييا ولتػسع انتذارىا الرحؽية وحتى عمى السسارسة الإعلبمية بذكل عاـ نطخا للبؾباؿ الجساىي
واستخجاميا.
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 تسييج

تعاني السجتسعات الإندانية مغ مذكلبت وقزايا اجتساعية تعكِذ الخمل في العلبقات 
اىتساما واسعا مغ شخؼ الجارسيغ والسختريغ خاصة الاجتساعية والبشاء الاجتساعي كَكُل، وقج لاقت 

في عمع الاجتساع وقج جاء ىحا العشرخ بعشػاف "الإعلبـ والقزايا الاجتساعية" ليفرل في مػضػع 
القزايا والسذكلبت الاجتساعية حيث يشقدع إلى ثسانية عشاصخ ىي ماـية القزايا الاجتساعية 

وترشيفيا، إلى جانب التصخؽ إلى مدتػيات دراسة  وأسباب وخرائز وأنػاع السذكلبت الاجتساعية
السذكلبت الاجتساعية، كسا تشاولشا كحلظ دور الإعلبـ في دعع القزايا الاجتساعية وتذكيل الػعي 
الاجتساعي وفي الختاـ تصخقشا إلى عشرخ القزايا الاجتساعية في السجتسع الجدائخؼ وقجمشا 

 سػجػدة في السجتسع الجدائخؼ.إحرائيات حػؿ أبخز القزايا الاجتساعية ال
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 القزايا الاجتساعية والاعلام  -2-2
 مالية القزايا الاجتساعية -2-2-1

تعاني جسيع السجتسعات مغ مذكلبت اجتساعية تعكذ التغيخات الحاصمة فييا في إشار التغيخ 
بيغ  "الرعػبات الدائجة في السجتسع نتيجة لمتفاعل الاجتساعي، وتأتي القزايا الاجتساعية كسحرمة لِػػ

، ويسكغ تعخيفيا بأنّيا كل ما يػاجو الفخد مغ عخاقيل وصعػبات تشعكذ (Ali, 2007, p. 148)أفخاده" 
عمى السجتسع مغ خلبؿ تيجيج استقخاره ونطامو، مسا يدتجعي معالجتيا والبحث في أسبابيا والعسل 

وىحا ما قج يعيق أدوار الأفخاد داخل ىحا  واتداع رقعة انتذارىا،عمى القزاء عمييا تفاديا لتصػرىا 
السجتسع وبالتالي يؤثخ عمييع، ويتجمى ذلظ مغ خلبؿ قجرتيا عمى التصػر وإنتاج الطػاىخ فسثلب ضاىخة 
الفقخ تُشتج التدػّؿ والدخقة، وضاىخة الإدماف عمى السخجرات تُشتج الجخائع، مغ ىشا وجب دعع البشاء 

الستسثل في الييكل الاجتساعي الحؼ تشجرج ضسشو جسيع أنػاع الدمػؾ الانداني وىػ -ي الاجتساع
مغ أجل مدايخة التغييخات الاجتساعية التي تصخأ  -الإشار التشطيسي الحؼ يذسل العلبقات الاجتساعية

 عمى السجتسع وتؤثخ عميو.

ومحرمة لمتغييخ الاجتساعي وتعتبخ السذكلبت والقزايا الاجتساعية مغ الشاحية الػاقعية نِتاج 
، فالتغيُّخ (19، صفحة 2015)عباسي،  "الدخيع والستلبحق والسدتسخ الحؼ تتعخض لو السجتسعات"

ويطيخ عمى مدتػػ الأبشية  الاجتساعيالتشطيع  ذُّ إلى جسيع التحػلات التي تسُ  يذيخ الاجتساعي
تصخح ىسػـ وانذغالات داخل الشّدق الاجتساعي، كسا  الاجتساعية والأدوار والػضائف الاجتساعية

وتدمِّط الزػء عمييا، وتحاوؿ معالجتيا والتعخيف بيا لأفخاد السجتسع، وتقجيع الاقتخاحات  السجتسع
شاء عمى الأوضاع الاقترادية والدياسية والحمػؿ ليا، كسا أنّيا تَعخؼ تدايجا في بعس الأحياف ب

الدائجة في السجتسع، نطخا لكػف السجالات تذكِّل بشاءا واحجا، فمكل مجتسع مذاكمو الخاصة بو والتي 
واختلبؼ العادات والأعخاؼ الاجتساعية والإشار تخزع لصبيعتو إضافة الى شخوط السكاف والدماف 

 ساعي.الأخلبقي لمسجتسعات والشدق والشطاـ الاجت
جتساع الاجتساعية مشح صجور كتاب عمع الا"وقج بجأ اىتساـ عمساء الاجتساع بجراسة السذكلبت 

، إلّا أنيع اختمفػا في (291، صفحة 2012)فخج، "، 1910والسذكلبت الاجتساعية الحجيثة في عاـ 
لكغ تحجيج مفيػـ جامع ودقيق لسرصمح السذكلبت الاجتساعية كسفيػـ سػسيػلػجي متفق عميو، 

الجكتػر أحسج زكي بجوؼ يعخفيا في معجسو )معجع العمػـ الاجتساعية( بأنّيا "السفارقات بيغ السدتػيات 
ضصخابا وتعصيلب لديخ الأمػر بصخيقة ة، فيي مذكلبت بسعشى أنّيا تسثل االسخغػبة والطخوؼ الػاقعي
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، ويعخِّفيا روبيخت ميختػف بأنّيا "التبايغ أو التشاقس (17، صفحة 2012)سخحاف و استيتية، مخغػبة" 
بيغ ما ىػ مػجػد في السجتسع، وبيغ ما تخغب مجسػعة ىامة مغ ىحا السجتسع برػرة ججية أف 

، وىشا تطيخ اليػة السػجػدة بيغ الػاقع الفعمي (18، صفحة 2008)قسخ، مبخوؾ، و ؼيرل، يكػف" 
السعاش الحؼ يذعخ أفّ مكانة الؿيع الدائجة في السجتسع ميجدة ويتع انتياكيا، وبيغ الػاقع الاجتساعي 

والعسل بيا، وىػ ما يذيخ إلى وجػد فػارؽ نتيجة خمل الحؼ يكخّس لمؿيع والسُثل العميا ويحاوؿ حسايتيا 
 في الشطاـ الاجتساعي.

وتججر الإشارة إلى أفّ عمع الاجتساع يجرس السذكلبت الاجتساعية مغ الجانب الاجتساعي ليا، 
شخط ألا يقػـ بعدليا عغ باقي أجداء السجتسع كػنيا تحجث داخل البشاء الاجتساعي وبالتالي ويجب 

، فالسجتسع الإنداني ىػ بشاء ونطاـ ذو أجداء وعسميات متّدقة يدعى كل جدء ؼيو أداء دراستيا ضسشو
وضيفة معيشة بيجؼ ضساف استسخاره وبقائو، لحلظ فإفّ ضيػر السذكلبت الاجتساعية داخل السجتسع 
تجُؿ عمى وجػد خمل في بشائو ونطامو وبالتالي يدعى عمع الاجتساع إلى دراسة ىحه السذكلبت دراسة 
عمسية تُسكشو مغ إيجاد حمػؿ والػصػؿ إلى نتائج تخجـ السجتسع وتخمّرو مغ ىحه السذكلبت، وفي 
ىحا الرّجد يقػؿ ىػرنيل ىارت حػؿ علبج السذكمة أنّو يكػف "مغ خلبؿ ؾياسات عامة لا خاصة أو 

ج مشطع فخدية أو معدولة عغ باقي السذكلبت الأخخػ لأفّ علبج أيّة مذكمة اجتساعية يحتاج إلى جي
فالسذكلبت  ، وحدب المّػرد وِليَع بيفخيج(83، صفحة 2005)عسخ، مغ أكثخ مغ جية مقتجرة" 

الاجتساعية ىي "ضاىخة صاخبة تُعكخ حياة عجد كبيخ مغ الشاس نطخا لسا تدببو مغ آثار سمبية عمى 
نسط علبقاتيع وتفاعميع، وتحتاج إلى اتخاذ عسل جساعي مشطع يدتيجؼ القزاء عمييا وإزالة آثارىا 

 (594، صفحة 1999)الحدغ، السجمخة." 
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 أسباب السذكلات الاجتساعية وعهامل انتذارىا -2-2-2

إفّ دراسة القزايا والسذكلبت الاجتساعية تُحيل الباحثيغ إلى الغػض في أسبابيا والعسل عمى 
إيجاد الحمػؿ ليا وفق شبيعة السجتسع، فالسذكلبت الاجتساعية تتساشى مع شبيعة البشاء الاجتساعي 

تشبثق مغ البيئة الاجتساعية الخاصة بسجتسع معيغ والأمخ نفدو والثقافي لكل مجتسع؛ بسعشى أنّيا 
يشصبق عمى الحمػؿ التي لابج أف تتػافق مع ىحه البيئة الاجتساعية، ولأفّ الشطاـ الاجتساعي يمعب دورا 
ىاما في الحفاظ عمى وحجة السجتسع وتخابصو، ودعع القػاعج والبشاءات الاجتساعية في إشار الشدق 

وقج سعى الباحثػف إلى الكذف عغ أسباب السذكلبت الاجتساعية التي ضيخت في  ككل،  الحزارؼ 
 السجتسعات السختمفة ونحكخىا كالتالي:

 :التغيخ الاجتساعي 

نقرج بالتغيخ الاجتساعي الحؼ يحجث داخل مجتسع معيغ وخلبؿ فتخة زمشية معيشة؛ "الاختلبفات 
والتغييخات التي تصخأ عمى الشطاـ والبشاء الاجتساعي مغ قػانيغ وتشطيسات ؾيع وعادات وتقاليج بسا يؤثخ 

تغيخ أدوار ومخاكد أفخاد  عمى البيئة الاجتساعية والثقاؼية لمسجتسع، كسا أفّ التغيخ الاجتساعي يؤدؼ إلى
السجتسع وبشائو الصبقي، وتعػد أسباب التغيخ الاجتساعي إلى عػامل أيجيػلػجية كالأفكار الجخيمة عمى 

السجتسع والتي تؤثخ في العلبقات الاجتساعية والؿيع الاجتساعية، إلى جانب عسميات التقجـ التكشػلػجي  
غ أنساط ثقاؼية ججيجة والانفتاح عمى السجتسعات واستعساؿ الػسائل التكشػلػجية وما يراحبو م

والثقافات الأخخػ مسّا يتختب عشيا التخمف الثقافي أو اليػة الثقاؼية مسا يؤدؼ إلى عجد الشطاـ 
الاجتساعي عغ استيعاب التغييخات الاجتساعية، بالإضافة إلى عػامل اليجخة والحخوب التي تشتج 

  (2014)السعحورؼ، مذكلبت اجتساعية." 
  :الفجهة الثقافية بين الأجيال 

يذيخ مرصمح الفجػة بيغ الأجياؿ إلى اختلبؼ الآراء والؿيع والأنساط الثقاؼية وأسمػب الحياة 
نتيجة سػء  صخاع الأجياؿ إلىالفجػة الثقاؼية بيغ الأجياؿ  بيغ الأجياؿ داخل السجتسع الػاحج، وتؤدؼ

الفيع وضعف التػاصل بيشيا، وتتجمى الفجػة الثقاؼية بيغ الأجياؿ كسذكمة اجتساعية كػنيا تػلِّج الشفػر 
وعجـ الخضى بسا يخمق صخاع ييجد السجتسع واستقخاره وىػيتو، وذلظ عغ شخيق رفس الحػار والعجد 

لثقة بيغ أفخاد السجتسع بسا يشعكذ عغ مدايخة السجتسع، وسػء التكيف في البيئة الاجتساعية وانعجاـ ا
 سمبا عمى العلبقات الاجتساعية والأسخية.
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  ضعف وسائل الزبط الاجتساعي 

تعّ تعخيف الزبط الاجتساعي بأنّو "جسمة السػارد السادية والخمدية التي يسمكيا مجتسع معيغ 
ييا في السجتسع، والتي لتأميغ التػافق بيغ سمػؾ الأعزاء والأحكاـ والقػاعج البجييية الستعارؼ عم

، وتقػـ مؤسدات (13، صفحة 1995)شصارة، يكافئ عمييا السستثمػف ويعاقب عمييا الستسخدوف" 
الزبط الاجتساعي بالحفاظ عمى الشطاـ الاجتساعي عغ شخيق دعع الؿيع الاجتساعية والالتداـ بالقػانيغ 

والجّيغ والأخلبؽ، وذلظ بيجؼ الحفاظ عمى استقخار السجتسع والحفاظ عمى ىػيتو والعادات والتقاليج 
الدػية والايجابية، لحلظ فإفّ ضعف وىذاشة مؤسدات الزبط  توتعجيل سمػؾ أفخاده ودعع الدمػكيا

 الاجتساعي في أؼّ مجتسع تؤدؼ إلى انييار البشاء الاجتساعي.
 :عجد مؤسدات التشذئة الاجتساعية 

دات التشذئة الاجتساعية إحجػ مؤسدات الزبط الاجتساعي وتتسثل في الأسخة تُعج مؤس
والسجرسة والسدجج ووسائل الإعلبـ، حيث تسارس دورا ىاما في تػجيو سمػؾ الفخد وتعميسو الانزباط 
داخل البشاء الاجتساعي بسا يزسغ لو مدايخة أفخاد مجتسعو وبالتالي الحرػؿ عمى التػافق الاجتساعي، 

مغ خلبؿ دورىا في تعميع وتخبية الفخد، فالتشذئة الاجتساعية ىي عسمية مدتسخة يكتدب الصفل وذلظ 
مغ خلبليا مبادغ بيئتو الاجتساعية وؾيسيا وعاداتيا وتقاليجىا، ولكغ نطخا لتخاجع مكانة الأسخة وانعجاـ 

يجة تخاجع دور الخقابة عمى الأبشاء نتج الدمػؾ السشحخؼ وضيخ انييار في البشاء الاجتساعي نت
مؤسدات التشذئة الاجتساعية وضعفيا لحا وجب الاىتساـ بعسمية التشذئة الاجتساعية ومؤسداتيا وتمقيغ 

 الفخد مبادغ وؾيع مجتسعو بسا يزسغ بقاء واستسخار السجتسع.
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 خرائز القزايا الاجتساعية -2-2-3

دُىا الب  احثة كالآتي:تتسيد القزايا الاجتساعية بسجسػعة مغ الخرائز والرفات تُعجِّ
 :عامة  

 حيث تسذّ السجتسع وأفخاده معا.
  :ديشاميكية 

 حيث تستاز بكػنيا دائسة ومدتسخة بتغيخ واستسخار السجتسع، إلى جانب تغيخ عشاصخىا.
 ندبية: 

 حيث تختمف أبعادىا باختلبؼ السجتسعات الإندانية وتبعا لشطاميا الاجتساعي وعاداتيا.
 :مُجركة  

 وليا القجرة عمى إثارة اىتساميع.فيي واضحة للؤفخاد 
 :متغيخة 

 فيي ليدت ثابتة حدب الدماف والسكاف وحدب ترػر الأفخاد.
 :حتسية وإلدامية 

 حيث تفخض نفديا عمى السجتسعات.
 ومغ خرائريا كحلظ أنّيا:

 متعجدة الأبعاد والسطاىخ مغ مجتسع إلى آخخ. -
 وتشػع بشاءاتو الاجتساعية.تكتدب حجسيا وتأثيخىا بحجع السجتسع وكثافتو الدكانية  -
 تعكذ الاضصخاب الاجتساعي الحاصل داخل السجتسع كػنيا جاءت نتيجة لو. -
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 أنهاع القزايا الاجتساعية -2-2-4

 حجّد مايذ ثلبث ترشيفات لمسذكلبت الاجتساعية التي تحجث داخل السجتسع وىي كالآتي:
  السحيصة بيا، الجرجة الأولى: وىي مذكلبت تؤثخ بقػة في الطخوؼ الاجتساعية

 وتسمظ نتائج مؤثخة في السجتسع كالحخوب، والعشرخية وغيخىا.
  الجرجة الثانية: وىي الطخوؼ والشتائج الدمبية التي تشتج عغ السذكلبت الأساسية

 السؤثخة كالتدػؿ الشاتج عغ الفقخ.
 .الجرجة الثالثة: وىي الطخوؼ السدببة لمسذكلبت الاجتساعية الأساسية 
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 القزايا الاجتساعية: ترشيف -2-2-5

)غيث، الديج، جابخ، و  يسكغ ترشيف القزايا الاجتساعية إلى أربعِ مجسػعات ىي كالتالي:
  (72-71، الرفحات 1997محمد، 

  :مذكلات أساسية 

بعجـ كفاية الخجمات الستػفخة في السجتسع لإشباع حاجات الأفخاد مثل: نقز السجارس أو  تختبط
 السدتذؽيات عغ الحاجة الفعمية لمسجتسع.

  :مذكلات مخضية 

 مثل الدمػؾ الإجخامي كالدخقة والقتل، والتدػؿ، والتذخد.
  :مذكلات مجتسعية 

سع وعجـ اىتساـ السػاششيغ بسذكلبتيع وتختبط بدػء العلبقات بيغ الجساعات السختمفة في السجت
 وتخكيا لمطخوؼ.
  :مذكلات تشعيسية 

تختبط بتخكيد الخجمات عمى مشاشق معيشة دوف أخخػ، فتربح السذكمة بدبب عجـ العجالة في 
 التػزيع لمخجمات.
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 مدتهيات دراسة السذكلات الاجتساعية -2-2-6

 الاجتساعية مغ خلبؿ مدتػييغ أساسييغ ذوا أىجاؼ علبجية ووقائية وىسا: تتع دراسة السذكلبت
  :السجخل العلاجي 

يدتيجؼ ىحا السجخل القزاء عمى السذكلبت الاجتساعية القائسة بالفعل ويعاني مشيا أفخاد 
السجتسع، ويقػـ السدؤولػف في السجتسع بتقميز حجع السذكمة والتعامل مع أعخاضيا ونتائجيا دوف 

 الخجػع إلى أسبابيا.
 :السجخل الهقائي 

في ىحا السجخل يتػقّع السدؤولػف حجوث السذكلبت نطخا لسعخفتيع أسبابيا مدبقا وبالطخوؼ 
التي تؤدؼ إلييا، ؼيقػمػف باتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتجشب وقػع تمظ السذكمة وعجـ انتذارىا وبالتالي 

 تقميل الخدائخ.
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 ا الاجتساعية وتذكيل الهعي الاجتساعيدور الإعلام في دعم القزاي -2-2-7

تصخح وسائل الإعلبـ القزايا والسذكلبت الاجتساعية السختمفة التي تيع أفخاد السجتسع وتعالجيا، 
وذلظ مغ مشصمق أفّ الإعلبـ أداة فعالة ليا القجرة عمى بشاء السجتسع والعسل عمى السداىسة في تصػيخه، 

شبيعة ججلية ليا القجرة عمى إثارة الججؿ بيغ أفخاد السجتسع وجعل ونطخا لكػف القزايا الاجتساعية ذات 
أفكارىع وآرائيع تتعارض، وجب عمى وسائل الإعلبـ معالجة تمظ القزايا الاجتساعية وتقجيع معمػمات 
عشيا، ومشاقذتيا مع خبخاء ومختريغ يذخحػف الطاىخة ويغػصػف في أسبابيا ويحاولػف تقجيع حمػؿ 

السجتسع عمى التخمّز مشيا وتجاوزىا، وبحلظ تخمق وسائل الإعلبـ وعيا اجتساعيا ليا تداعج أفخاد 
لجػ الأفخاد مسا يديج معمػماتيع عشيا ويُدودىع بحمػؿ تدتصيع إزالتيا، وتػسّع مجركاتيع عشيا، فجور 

قزية  الإعلبـ ىشا ىػ تقجيع السعمػمة التي يحتاجيا الستمقي، ومعالجة القزايا الاجتساعية عمى أنّيا
عامة تيُع الجسيع، وإزالة المُبذ عشيا، وإثارة اىتساـ الأفخاد وجعميع يجركػف قزايا مجتسعيع إلى جانب 

 كػف وسائل الإعلبـ تدتصيع تغييخ مػاقف الجساىيخ.
مغ ىحا السشصمق تتجمى لشا وضيفة وسائل الإعلبـ الستسثمة في التػعية أؼّ تشسية الػعي لجػ 

التػجيات السختمفة، وذلظ عغ شخيق تػفيخ السعمػمات والأخبار ومعالجتيا الجساىيخ ذات الآراء و 
بالاعتساد عمى الحقائق، فالسذكلبت والقزايا الاجتساعية ذات ارتباط وثيق بحياة أفخاد السجتسع 
وواقعيع لأنّيا تشبع انصلبقا مغ البشاءات والشطع والعلبقات الاجتساعية ومعالجتيا تتصمب كافة الػسائل 

ليات والجيػد ضسغ الفعل الاجتساعي الجسعي وليذ الفخدؼ، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ تقجيع السذكمة والآ
أو القزية الاجتساعية بأسمػب مبدط بعيج عغ التعقيج خاصة ؼيسا يخز السفخدات العمسية، إلى 

ػ جانب التجرّج السشيجي في تقجيع السعمػمات حػؿ القزية بذكل يثيخ اىتساـ الجسيػر ويجحبو نح
السحتػػ، وىشا تتجمى ضخورة تحجيج الجسيػر السدتيجؼ والذخيحة التي وُجو ليا السػضػع والسعمػمة 
الاجتساعية كالذباب أو الأزواج مثلب لأفّ معخفة خرائز الجسيػر وحالتو الاجتساعية يُداعج عمى 

تكػيغ رأيو في إشار تحجيج مدتػاه العمسي والسعخفي والثقافي وبالتالي تديُل عسمية إقشاعو وإرشاده و 
 تشسية وعيو الاجتساعي.

ىػ "أكثخ السحجدات مخكدية لمػاقع الاجتساعي وعمى  دور كيايمفالػعي الاجتساعي كسا عخّفو 
الإنداف الخزػع لحلظ الػاقع والتأقمع ؼيو، وأفّ الحياة الاجتساعية ما ىي إلّا قاعجة لبشية الػعي 

ػ ، في(43، صفحة 1997)حدغ، الجساعي، وأفّ الترػرات الجسعية ىي ميبط الترػرات الفخدية" 
بحلظ إدراؾ الػاقع وبشاء ترػرات وأفكار مغ خلبلو وفيع البيئة السحيصة بالفخد، وتذكيل تقجيخاتو 
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انصلبقا مغ واقعو ومجتسعو، وحدب دائخة السعارؼ البخيصانية "ىػ الفيع وسلبمة الإدراؾ، ويقرج ىشا 
 Longman Dictionary of The English ) معخفة الإنداف لشفدو، والسجتسع الحؼ يعير ؼيو"

Language, 1984, p. 310)  

فإفّ الفخد يحجد مػاقفو ويذكل آراءه وتػجياتو ومعتقجاتو ويبشي علبقاتو انصلبقا مغ بيئتو  وبالتالي
الاجتساعية الستسثمة في الؿيع والعادات والقػانيغ والمغة والجيغ والشطع الدياسية والاقترادية ووسائل 

 الإعلبـ السختمفة.

في عسمية تذكيل الػعي الاجتساعي ومسّا لا شظ ؼيو أفّ وسائل الإعلبـ ىي أحج آليات السجتسع 
والعلبقات الاجتساعية  ينطخا لقػة تأثيخىا وقجرتيا عمى الإقشاع، وقج تعّ إعادة تذكيل التشطيع الاجتساع

عغ شخيق التصػر التكشػلػجي الحؼ مذّ وسائل الإعلبـ فطيخ الإعلبـ الإلكتخوني بكل وسائمو 
وتصبيقاتو مغ مػاقع إلكتخونية وشبكات التػاصل الاجتساعي بفزل الخبط بالأنتخنت وىػ ما ساىع في 

بصخح مذاكمو وانذغالاتو  بشاء واقع اجتساعي ججيج في العالع الافتخاضي الحؼ سسح لمسدتخجـ
السختمفة، في محاولة لإيجاد الحمػؿ أو تغييخ الأفكار أو تحديغ الدمػؾ، ويشجرج ذلظ في إشار عسمية 

المجتمعٌة من مؤسسات الدولة ومنظمات المجتمع  الجهود تكاثفالتغييخ الاجتساعي التي تتصمب 

 المدنً. 

حولات لها القدرة على التأثٌر فً التنظٌمات فالوسائل التكنولوجٌة وما ٌتبعها من تغٌٌرات وت

مارشاؿ ماكمػىاف أف "التحػؿ  الاجتماعٌة التً تتحدد بطبٌعة وسائل الاعلام، وفً هذا الصدد ٌقول
الأساسي في الاتراؿ التكشػلػجي يجعل التحػلات الكبخػ تبجأ، ليذ فقط في التشطيع الاجتساعي، 

شطاـ الاجتساعي في رأيو يحجده السزسػف الحؼ تحسمو ىحه ولكغ أيزا في الحداسيات الإندانية، وال
الػسائل، بجوف فيع الأسمػب الحؼ تعسل بسقتزاه وسائل الإعلبـ لا ندتصيع أف نفيع التغييخات 

 (183، صفحة 2013)تػاتي،  الاجتساعية والثقاؼية التي تصخأ عمى السجتسعات."
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 الاجتساعية في السجتسع الجدائخي القزايا  -2-2-8
 قزية البطالة: -

تُعج البصالة في الجدائخ مغ بيغ أىع القزايا والسذكلبت اجتساعية نطخا لكػنيا تسذُ شخيحة 
فإفّ ندبة  economics tradingكبيخة مغ أفخاد السجتسع، وحدب إحرائيات مػقع مؤشخات اقترادية 

، وىي ندبة كبيخة نطخا لانتذارىا في 2021شيخ سبتسبخ  %12.7البصالة في الجدائخ قج بمغت 
 أوساط الذباب. 

 قزايا الإجخام:  -

تُعاني الجدائخ كغيخىا مغ البمجاف مغ ضاىخة الجخيسة، وحدب البيانات الخسسية التي كذفت عشيا 
)ياحي، " 2020مقارنة سشة  %14السجيخية العامة للؤمغ الػششي فإفّ "معجؿ الجخيسة قج ارتفع بشدبة 

، وتذسل ىحه القزايا، سخقة السشازؿ والديارات، والاختصاؼ، والاغتراب، والقتل، وتجارة (2022
السسشػعات، والاعتجاء والعشف، وتجُؿ ىحه الإحرائيات عمى وجػد مذكلبت اجتساعية مشتذخة في 

 .الرعبة والطخوؼ السعيذية في البلبدأوساط الذباب تخجع أسبابيا إلى الأوضاع الاجتساعية 
 قزايا الدكن: -

يُعج مذكل الدكغ في الجدائخ أحج أىع السذكلبت الاجتساعية التي لازمت الحكػمات الستعاؾبة 
والتي لع تفمح في إيجاد حمػؿ جحرية ليا نطخا لاختلبؿ سػؽ العخض والصمب، وقج استحجثت الحكػمة 

ػاششيغ مغ الاستفادة مشيا، ونجج مغ بيغ ىحه الريغ الدكغ الجدائخية عجة صيغ سكشية لتسكيغ الس
العسػمي الايجارؼ، الدكغ التخقػؼ السجعع، الدكغ الخيفي والبيع بالإيجار، وحخصت وزارة الدكغ 
والعسخاف والسجيشة عمى إنجاز وحجات سكشية مختمفة الريغ وتدميسيا في آجاؿ محجدة لسدتحقييا، 

الدكغ في الجدائخ مازالت قائسة وتمقي بطلبليا عمى السجالات الاجتساعية ولكغ رغع ذلظ إلّا أفّ أزمة 
( يُػضح بيانات السذاريع الدكشية السػزعة خلبؿ سشة 01والاقترادية والتشسػية وؼيسا يمي الججوؿ رقع )

2020. 
 2020( يػضح تػزيع مختمف الػحجات الدكشية عمى السػاششيغ خلبؿ سشة 01الججوؿ رقع )

العسػمي الدكغ 
 الإيجارؼ 

الدكغ العسػمي 
 التخقػؼ 

الدكغ البيع 
 بالإيجار

الدكغ التخقػؼ 
 العسػمية

إعانات لمبشاء 
الحاتي )الدكغ 

البشاء  -الخيفي
الحاتي في 
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التجدئات 
 الاجتساعية(

47.950 13.461 69.928 3.053 67.116 
  (2022والسجيشة،  )وزارة الدكغ والعسخافالسرجر: مقتبذ مغ: 

 قزايا التعميم: -

تُعتبخ مذاكل قصاع التعميع مغ أبخز السذاكل التي تُيع جسيع أفخاد السجتسع مغ أولياء وتلبميح 
ومؤسدات، نطخا لكػنو أىع قصاع في السجتسع، وكغيخه مغ القصاعات يعاني مغ مذاكل تسُذ مشاىج 

ارة وشخؽ التجريذ وحجع الرفػؼ، وأجػر السعمسيغ واستخجاـ العشف ضج الصمبة وغيخىا، وحدب وز 
مؤسدة تخبػية تذسل الابتجائيات  28839التخبية والتعميع "يبمغ عجد السؤسدات التخبػية في الجدائخ 

 (2022)الجدائخية للؤخبار، والستػسصات والثانػيات عبخ الػشغ." 
 قزايا الفداد: -

دولة حدب الترشيف الجولي لسؤشخ مجركات  180مغ أصل  117تحتل الجدائخ السختبة 
، وتذسل قزايا الفداد كل مغ الفداد 2021الفداد، وفق تقخيخ مشطسة الذفاؼية الجولية الرادر سشة 

 الجيػاف السخكدؼ لقسع الفداد بسػجب السادة 2016الإدارؼ والسالي والعقارؼ، وقج أنذئت الجدائخ سشة 
، والستعمق بالػقاية مغ الفداد ومكافحتو، ويعسل الجيػاف عمى 01-06مكخر مغ القانػف رقع  24

البحث والتحخؼ عغ الجخائع حيث يتكػف مغ مرمحة عسمياتية لمذخشة القزائية، كسا تع استحجاث 
إلى  ، وىػ ما يؤكج سعي الجدائخ2020الدمصة العميا لمذفاؼية والػقاية مغ الفداد ومكافحتو سشة 

التخمز مغ كل أشكاؿ الفداد والغر في جسيع القصاعات، فالفداد ضاىخة سمبية تعخقل تقجـ السجتسع 
وتشسيتو، وتججر الإشارة إلى أفّ الجدائخ قج شيجت حخاكا شعبيا سمسيا أشاح بالشطاـ الدياسي لمخئيذ 

 قزية. 50اد تجاوزت الدابق وزُجّ بالػزراء الفاسجيغ في الدجػف حيث تست متابعتيع في قزايا فد
 حهادث السخور: -

تذيج الجدائخ ارتفاعا كبيخا في معجؿ حػادث السخور وفي عجد الزحايا، وحدب السشجوبية 
)ديمسي، " 2022ألف حادث السخور سشة  14الػششية لمدلبمة السخورية فقج تع "تدجيل أكثخ مغ 

إلى العشرخ البذخؼ بالجرجة الأولى كالدخعة، وعجـ احتخاـ إشارات ، وتخجع الأسباب الخئيدية (2022
السخور، والتعب والإرىاؽ، وتحخض الجدائخ عمى التػعية السخورية والتحديذ بسخاشخ حػادث السخور 

  وسغ قػانيغ رادعة لمستدببيغ فييا.
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 خلاصة

السجتسعات الإندانية خمُز ىحا العشرخ إلى أفّ القزايا الاجتساعية ضاىخة تتػاجج في جسيع 
وتطيخ كشتيجة لأسباب تخزّ الإختلبؿ في البشاء والشطاـ الاجتساعي والعلبقات الاجتساعية، وتتعجد 
خرائريا فيي مدتسخة وديشاميكة تستاز بالتغيخ حدب السكاف والدماف، إلى جانب كػنيا واضحة 

ػنيا تعكذ الإضصخاب وعامة، كسا أنّيا ندبية تختمف مغ مجتسع إلى آخخ، بالإضافة إلى ك
الاجتساعي الحاصل داخل السجتسع، وللئشارة فإف لػسائل الإعلبـ بكل أنػاعيا وتصبيقاتيا دورا كبيخا 
في دعع القزايا الاجتساعية مغ حيث معالجتيا وتحميميا وتدميط الزػء عمى أسبابيا والدعي لإيجاد 

خلبؿ التحديذ بأىسية معالجتيا وتػفيخ  الحمػؿ ليا كػنو أداة فعالة في تذكيل الػعي الاجتساعي مغ
 السعمػمات والأخبار عشيا.
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 تسييج

أحج السطاىخ الإعلبمية الججيجة التي احتمت مكانة ىامة بيغ وسائل تُعج السػاقع الإخبارية 
الإعلبـ كػنيا استفادت مغ التقشيات الحجيثة لتكشػلػجيا الإعلبـ والإتراؿ، فأثبتت وجػدىا في الفزاء 
الإلكتخوني وحطيت بسكانة ىامة نافدت مغ خلبليا وسائل الإعلبـ الأخخػ كشػع مغ أنػاع الرحف 

وقج ساعجت التحػلات الستدارعة والتصػرات التقشية في مجاؿ الإعلبـ والاتراؿ إلى الإلكتخونية، 
إحجاث تغييخات عجيجة في أساليب الإنتاج والتػزيع والتدػيق الإعلبمي ما فخض أساليب تحخيخ حجيثة 
مدت الشذخ الرحفي وىػ ما أتاح إنذاء محتػػ إعلبمي رقسي يتّدع بدسات الفزاء الإلكتخوني 

بأساسيات التحخيخ الرحفي لكغ ىحا لع يسشع مغ مداىستو في استحجاث أسمػب تحخيخ يجعمو  ويحتفع
 متفخدا كػنو استفاد مغ التقشيات التكشػلػجية السختمفة.

ويسكغ القػؿ أفّ تػجو السؤسدات الإعلبمية إلى إنذاء مػاقع إلكتخونية إخبارية تابعة ليا ىػ 
الذبكي واعتخاؼ بقجرتو عمى استقصاب الجساىيخ التي أصبحت أبخز دليل عمى سيادة وسائل الإعلبـ 

تداىع في صشاعة السادة الرحؽية والتعميق عمييا، وقج ألقى ىحا التصػر بطلبلو عمى أساليب التحخيخ 
الرحفي حيث أصبحت السػاد الرحؽية مخترخة وتتخافق مع الرػرة والفيجيػ مدتيجفة جسيػرا 

 ىػ ججيج.متجاندا ومتفاعلب يتابع كل ما 
وخلبؿ ىحا العشرخ والحؼ يحسل عشػاف "السػاقع الإخبارية وأساليب الشذخ الالكتخوني"، سشتصخؽ 
إلى عشرخيغ رئيدييغ، حيث يتشاوؿ العشرخ الخئيدي الأوؿ والسعشػف بالسػاقع الإخبارية الشذأة 

مكػناتيا وأنػاعيا والتصػر، أىع ما قجمو الباحثػف مغ مفاـيع لمسػاقع الإخبارية ومخاحل تصػرىا و 
وسساتيا في الخسدة عشاصخ الأولى، ثع سشتشاوؿ الفخوقات بيغ السػاقع الإخبارية والرحف الإلكتخونية 
في العشرخ الدادس، كسا سيتع التصخؽ في العشرخ الخئيدي الثاني والسعشػف بالتحخيخ الرحفي في 

لتحخيخية السدتخجمة في السػاقع الإلكتخونية السػاقع الإخبارية، إلى الشذخ الإلكتخوني والفشػف والقػالب ا
والزػابط القانػنية والتذخيعية لمسػاقع الإخبارية في الجدائخ حيث سشتصخؽ إلى القػانيغ السػجػدة في 
التذخيع الجدائخؼ التي يتع مغ خلبليا تشطيع وضبط السػاقع الإخبارية وفي الأخيخ تع تشاوؿ عشرخ 

 لجدائخ.تحجيات الفزاء الإلكتخوني في ا
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 السهاقع الاخبارية وأساليب الشذخ الإلكتخوني  -2-3
 نذأة السهاقع الإخبارية وتطهرىا -3-1-1

الستخابصة وفق  ػمجسػعة مغ الرفحات والشرػص ومقاشع الفيجييعتبخ السػقع الإلكتخوني "
ـيكل متساسظ ومتفاعل ييجؼ الى عخض ووصف السعمػمات والبيانات عغ جية ما أو مؤسدة ما، 

عغ بؿية السػاقع  هبحيث يكػف الػصػؿ إليو غيخ محجد بدماف ولا مكاف ولا عشػاف فخيج محجد يسيد 
ونذيخ إلى ، (352-351، الرفحات 2004لذخايعية، )الدعبي و ا." الأخخػ عمى شبكة الانتخنت

ف مغ صفحة أو ػ مسيد ويتك URL، لو عشػاف  virtual placeمكاف إفتخاضي "و السػقع الإلكتخوني بأنّ 
 (45، صفحة 2001)بػعدة، " أكثخ مغ صفحات الػيب، تع إنذاؤه مغ شخؼ فخد أو مشطسة.

وحدب قامػس السكتبات وعمع السعمػمات فالسػاقع الإلكتخونية ىي" مجسػعة مغ صفحات الػيب 
السترمة بخوابط فائقة ومخدنة عمى أحج خػادـ الػيب، أيغ تدتخجـ بػاسصة مترفحات شبكة الأنتخنت 

 ساعة، أيغ يسكغ لمسدتفيجيغ الإشلبع عمييا في أؼ وقت." 24جار موىحه الرفحات ىي متاحة عمى 
 (134، صفحة 2018)مكختار، 

ويسكغ تعخيفيا كحلظ بأنّيا "إحجػ أشكاؿ الرحافة الإلكتخونية ليا عشػاف ثابت عمى شبكة 
الأنتخنت تقػـ بعخض الأخبار والسعمػمات عغ الأحجاث الجارية في العالع، معتسجة عمى شبكة مغ 
 السخاسميغ، أو وكالات الأنباء، حيث تيجؼ إلى نذخ الأخبار الإقترادية والاجتساعية والخياضية

 (2012)عبج الفتاح، والثقاؼية  وتحميميا." 
وللئشارة، فلب يسكغ الحجيث عغ السػاقع الإلكتخونية دوف التصخؽ إلى دور الأنتخنت التي تعتبخ 
بيئة ججيجة للئتراؿ مكّشت مغ جحب الجساىيخ والسؤسدات الإعلبمية لإنذاء مػاقعيا الخاصة؛ بسا 

رائز التفاعمية والدخعة والإنتذار، حيث تحػؿ مجاؿ الإعلبـ والإتراؿ مغ الإتجاه تػفخه مغ خ
الػاحج إلى الشطاـ التفاعمي القائع عمى التػاصل والتفاعل بيغ القائسيغ بالإتراؿ والجسيػر، ىحا التحػؿ 

لا مغ الحؼ جاء نتيجة الإنفجار السعخفي والتكشػلػجي في مديخة تصػر الأنتخنت؛ التي عخفت أجيا
وىػ عبارة عغ صفحات ثابتة  1.0الػيب تسيد كل مشيا بدسات وخجمات معيشة، فالجيل الأوؿ الػيب 

تحتػؼ مزاميغ يتع وضعيا مغ شخؼ صاحب السػقع أو السؤسدة بحيث يكػف مرجرا لمسعمػمات 
قع بسعشى بصخيقة ثابتة تػفخ السعمػمات لمجسيػر ولا تدسح لو بالتعميق أو إبجاء رأيو في محتػػ السػ 
الحؼ  2.0أنّيا لا تػفخ التفاعمية فالعسمية الإترالية ىشا ذات إتجاه واحج، أمّا الجيل الثاني فيػ الػيب 

يتسيد بالسخونة كػنو يدسح لمجسيػر بالسذاركة في بشاء السحتػػ أو تعجيمو بالإضافة عميو أو الححؼ، 
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ية ذات إتجاىيغ، فتغيخ دور الجسيػر كسا يتيح إنتاج السعمػمات مغ شخؼ الجسيػر في عسمية تفاعم
 مغ حالة التمقي إلى حالة الإنتاج والتفاعل.
في ضيػر السػاقع الإلكتخونية في شكميا الأولي؛ إذ أفّ  1.0ولقج ساىع الجيل الأوؿ مغ الػيب 

ف القائع عمى السػقع الإلكتخوني ىػ الػحيج الحؼ يدتصيع نذخ السعمػمات في السػقع ولا تػجج إمكانية أ
 2.0يتفاعل الجسيػر مع السحتػػ السشذػر فالعسمية ىشا أحادية، ولكغ مع ضيػر الجيل الثاني الػيب 

وتصبيقاتو تسكغ الجسيػر مغ السذاركة في الشذخ وإبجاء رأيو مغ خلبؿ التعميق وأصبح يسمظ القجرة 
 كتخونية.عمى التفاعل في عسمية تفاعمية تزسغ لو التػاصل مع القائسيغ عمى السػاقع الإل

أكبخ تصػر في تاريخ الأنتخنت حيث اختخع الأمخيكي )تيع بيخنخز لي(  1991وقج شيجت سشة 
واعتسج عمى الشرػص الفائقة  ،World Wide Web( www)نطاـ الذبكة العشكبػتية الجولية 

(Hypertexte) وؿ مػقع في العالع ضيخ أ 1992، وفي عاـ في الخبط بيغ السمفات والرػر والػثائق
مػقع أوؿ )شيكاغػ أوف لايغ( تابع لرحيفة شيكاغػ تخيبيػف، أمّا عمى مدتػػ العالع العخبي فطيخ  

 .1950إلكتخوني لرحؽية عخبية )صحيفة الذخؽ الأوسط( سشة 
وقج تع العسل عمى تصػيخ السػاقع الإلكتخونية الرحؽية مع بجاية القخف العذخيغ لتربح شكلب 

حجيثا، وتججر الإشارة إلى أفّ السػاقع الإخبارية تعتبخ أحج أىع وسائل الإتراؿ الحجيثة حيث إعلبميا 
تقجـ لمجسيػر آخخ السدتججات وتسكشو مغ متابعة الأخبار والأحجاث الحرخية بالإعتساد عمى 

 السخاسميغ أو وكالات الأنباء.
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 السهاقع الإلكتخونية في الجدائخ:  -2-3-1-1

عغ شخيق مخكد البحث في الإعلبـ العمسي والتقشي 1993في سشة عخفت الجدائخ الأنتخنت 
CERIST   في إشار إتفاؾية التعاوف مع اليػنيدكػ، فكاف التجخبة الإعلبمية الجدائخية عمى شبكة

لرحيفة  1997ػقع إلكتخوني سشة سالأنتخنت متأخخة نػعا ما مقارنة بجوؿ أخخػ، فكاف أو ضيػر ل
وبحلظ تػالت الرحف الأخخػ في الإلتحاؽ بالفزاء الإلكتخوني كجخيجة الػشغ الشاشقة بالفخندية 

 ليبختي الشاشقة بالفخندية، وجخيجة اليػـ، الخبخ، الذعب عمى التػالي.
لسػاقع إلكتخونية بجاية مغ سشة  إنذاء الرحف الػرؾية في الجدائخ ( تػاريخ02ويُػضح الججوؿ رقع )

المغة الفخندية والشاشقة بالمغة العخبية حيث سارعت إلى ، وىحه الرحف تختمف بيغ الشاشقة ب1997
 التػاجج في الفزاء الإلكتخوني.

 (: يػضح إنذاء السػاقع الإلكتخونية لأىع الرحف الػرؾية الجدائخية 02الججوؿ رقع )
 السمكية تاريخ إنذاء السػقع السػقع الرحيفة
Elwatan www.Elwatan.com  مدتقمة 1997نػفسبخ 
Liberte www.Liberte.Alger.com  مدتقمة 1998جانفي 

 مدتقمة 1998ؼيفخؼ  www.elyoum.com اليػـ
 مدتقمة 1998أفخيل  www.elkhabar.com الخبخ
 عسػمية 1998جػاف  www.ech-chaab.com الذعب

Elmoudjahide www.Elmoudjahide.com  عسػمية 1998جػيمية 
Le matin www.Le matin.com  مدتقمة 1998أكتػبخ 

Le soire d Algerie www.Le soire d 

Algerie.com 
 مدتقمة 1998نػفسبخ 

El acil www.El acil.com  مدتقمة 2000مارس 
  (176، صفحة 2010)حسجؼ، السرجر: مقتبذ مغ: 

فالسػاقع الإلكتخونية كسدتحجثات تكشػلػجية تصػرت بفزل الإنفجار السعمػماتي والتقشي للؤنتخنت 
حتى تسكشت مغ مشافدة وسائل الإعلبـ التقميجية وىحا ما جحب السؤسدات الإعلبمية لإنذاء مػاقعيا 

الجسيػر مغ الخاصة كبجيل إعلبمي يسمظ مدايا الػسيط الججيج ويػفخ أساليب إترالية حجيثة تسكغ 
السحتػػ مغ خلبؿ جياز الحاسػب أو ىاتف ذكي مترل وإعادة إنتاج التفاعل والسذاركة في إنتاج 

 بذبكة الأنتخنت.
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فإفّ "عجد مدتخجمي الأنتخنت في الجدائخ  2022وحدب التقخيخ الخقسي لمجدائخ الرادر سشة 
اصل الاجتساعي عمى رأسيا مميػف مدتخجـ لسػاقع التػ  26.60مميػف مدتخجـ مشيا  27.28قج بمغ 

ميقابايت في الثانية  11.44مميػف مدتخجـ، كسا بمغ تجفق الأنتخنت  25.43مػقع ؼيدبػؾ بعجد 
ميقابايت في الثانية بالشدبة لمياتف الثابث وبديادة سخعة قجرىا  %9.78بالشدبة لمياتف السحسػؿ و

في السئة عغ الدشة الفارشة، وحدب التقخيخ فإفّ مػقع الشيار أوف لايغ يتخبع عمى قائسة  170%
)التقخيخ الخقسي السػاقع الإخبارية الأكثخ زيارة إلى جانب مػقع واد كشيذ وغػغل وؼيدبػؾ ويػتيػب." 

 (2022لمجدائخ، 
قع الخقسي قج تسكغ مغ فخض نفدو في السجتسع الجدائخؼ وتأسيدا عمى ذلظ يسكغ القػؿ أفّ الػا

كغيخه مغ السجتسعات باعتبار أنّو يسثل جدءا مغ التغيخ الدػسيػثقافي، وىػ ما يشعكذ عمى أفخاد 
السجتسع وسيخورة حياتيع وأساليب اتراليع، فالسػاقع الإلكتخونية ىي الإمتجاد الإلكتخوني لمسؤسدات 

ذج إعلبمية ججيجة تحقق نطاما إتراليا حجيثا مع الجسيػر مغ خلبؿ الإعلبمية بحيث أصبحت نسا
تػفيخ السحتػيات الستعجدة والخجمات السختمفة، والتي يتع تشطيسيا في شكل معيغ مغ خلبؿ ترسيسيا 

 في صفحات السػقع.
  



جخاءات السشيجيةالإالفرل الثالث                                                                                     

104 
 

  (202، صفحة 2022)مييخة،  مكهنات السهقع الإلكتخوني  -2-3-1-2

إفّ ىحه الجراسة لا تُعغَ بتشاوؿ كافة جػانب السػاقع الإلكتخونية والرحافة الإلكتخونية، بل ركدت 
 عمى أىع ما يتعمق بيا كػنيا وسيمة إعلبـ إلكتخونية، ويتكػف السػقع الإلكتخوني مغ:

  كتمة السحتهى (Content Block):  
والػصلبت التذعبية التي تحيل إلى ويذسل الشز  (Body)نقرج بكتمة السحتػػ جدع الرفحة 

 صفحات أخخػ أو إلى أجداء أخخػ في الرفحة.
 الذعار (Logo): 

 يُعبخ الذعار عغ ىػية السػقع، ويكػف مكانو في أعمى الرفحة ويدسح بالتعخؼ عمى السػقع.
  خارطة السهقع(Site Map): 

لمػصػؿ إلى  رسػمات تػضيحية تداعج عمى تػجيو السدتخجميغتكػف عمى شكل نرػص أو 
 محتػيات السػقع مغ خلبؿ الشقخ عمييا.

  أدوات التجهال أو الإبحار(Navigation Tools):  
بيغ  تداعج السدتخجميغ في الإبحار داخل السػقع كالشدوؿ اسفل الرفحة أو الرعػد، أو التشقل

 الإستخجاـ ويكػف مػقعيا أعمى الرفحة. ةالرفحات، يذتخط أف تكػف سيم
  السحتهى (content)  : 

يُعتبخ العشرخ الخئيدي بالسػقع، ويُدسى السمظ، ومغ الزخورؼ وضع السزسػف الخئيدي 
 بالسخكد البرخؼ لمترسيع حتى لا يُزيع السدتخجـ وقتو في البحث عغ السعمػمات السصمػبة.

  ذيل الرفحة(Footer):  
يحتػؼ عمى السعمػمات الأساسية التي تخز السػقع، ووسائل الإتراؿ بسديخيو ويتػاجج في 

 أسفل الرفحة.         
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 أنهاع السهاقع الإخبارية  -2-3-1-3

لقج تعجدت أشكاؿ السػاقع الإلكتخونية الإخبارية بفزل التصػرات الحاصمة في التقشيات 
الخرػص، حيث استصاعت تػفيخ ميدات متشػعة  التكشػلػجية والتي استفادت مشيا الأنتخنت عمى وجو

 ساعجت عمى تشػعيا وىي كالتالي:
 :مهاقع الرحف الإلكتخونية 

تعتسج ىحه السػاقع عمى تقجيع خجمة إخبارية بالجرجة الأولى، حيث تحاوؿ جحب القارغ مغ 
لمسادة الرحؽية خلبؿ الترسيع الغخاؼيكي وتدويج الشرػص بالخوابط الفائقة وتػفيخ فيجيػىات مخافقة 

كسا أنيا تخزع لأساليب الشذخ عمى الأنتخنت، وقج تكػف ذات أصل ورقي أو إلكتخونية بحتة لا تختبط 
 بأصل مصبػع.
 :مهاقع الإذاعات والتمفديهنات  

"والتي تػفخ خجمات إخبارية مدسػعة ومخئية عمى مجار الداعة فزلب عغ خجماتيا الأخخػ" 
، حيث يسكغ أف تكػف تابعة لسؤسدة أو وسيمة إعلبمية وتيتع بتقجيع (129، صفحة 2014)خمف، 

الأخبار المحطية بالإضافة إلى التقاريخ والتحميلبت، وأبخز ىحه السػاقع مػقع الذبكة الإخبارية 
 ومػقع الجديخة.، (BBC)ومػقع ىيئة الإذاعة البخيصانية  ،(CNN)الأمخيكية 

  إعلامية:مهاقع 

 ويقرج بيا الذبكات الإخبارية عمى الأنتخنت ومػاقع الأحداب والتيارات الدياسية والاقترادية.
 :مهاقع وكالات الأنباء العالسية والعخبية 

"التي تقجـ خجماتيا عمى شبكة الأنتخنت بعجة لغات أو بالمغة العخبية، وتقجـ تغصية لجسيع 
الأحجاث العالسية وتعخضيا في السػقع.. إضافة إلى خجمة الأخبار والسعمػمات التي تتػاصل بيا مع 

 (117، صفحة 2016)غازؼ، الستمقي عبخ البخيج الإلكتخوني." 
وما يُيسشا في ىحه الجراسة ىػ السػاقع الإلكتخونية الإخبارية التي تكػف غالبا تابعة لمقشػات 
التمفديػنية والتي تقجـ خجمات إخبارية بفزل فخيق إعلبمي وصحفي متخرز، يُذخؼ عمى تحخيخ 

 السحتػػ الإعلبمي الحؼ يتع نذخه عمى السػقع.
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 سسات السهاقع الإخبارية  -2-3-1-4

الباحثػف أفّ سسات التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والاتراؿ ىي نفذ سسات وخرائز يعتبخ 
 السػاقع الإخبارية، وؼيسا يمي تعجد الباحثة سسات السػاقع الإخبارية وىي كالتالي:

 :التفاعمية 

ىي "السجػ الحؼ يسكغ ؼيو لمسدتخجميغ السذاركة في تعجيل شكل ومزسػف الػسيط الإعلبمي 
، وىحا يذيخ إلى عسمية اتراؿ ثشائية الاتجاه مغ (29، صفحة 2016)بغ رؾية، ؿيقي" في الػقت الح

خلبؿ تبادؿ الأدوار في العسمية الاترالية بيغ السخسل والسدتقبل الحؼ أصبح لجيو القجرة عمى 
كسا تدسح التفاعمية لمجسيػر بأف يكػف السذاركة الإيجابية في تمقي السادة الإخبارية وحتى صشاعتيا، 

نذصا وفعالا مغ خلبؿ التعبيخ عغ آرائو وأفكاره عغ شخيق خاصية التعميق التي تتيح التعخؼ عمى 
 ميػلاتو واتجاىاتو.
  :الفهرية والآنية 

وتعشي "الشقل الفػرؼ للؤخبار ومتابعة التصػرات التي تصخأ عمييا مع قابمية تعجيل الشرػص في 
، ويذيخ ذلظ إلى الدخعة في تقجيع السعمػمات والأخبار مغ (59، صفحة 2007)السيجاوؼ، أؼ وقت" 

خلبؿ الأدوات التي وفختيا التقشيات التكشػلػجية، إلى جانب تسكيغ الجسيػر السدتخجـ مغ متابعة 
حجوثيا، لكغ ىحه السيدة تحيمشا إلى مدألة الأخبار وتصػراتيا مسا يسكشو مغ مػاكبة الأحجاث في وقت 

 التخػؼ مغ غياب معاييخ العسل الرحفي السشزبط  كالجقة في تحخؼ صحة السعمػمة.
  :العالسية والانتذار 

إفّ اعتساد شبكة الأنتخنت في الشذخ يجعل السػاقع الإخبارية ذات صبغة عالسية ويػفخ ليا 
ضغػط الخقابة، بالإضافة إلى اتداع قاعجة الجسيػر الإنتذار وكدخ الحجود الجغخاؼية وتجاوز 

 السدتخجـ مسا يجعل ىحه السػاقع تيتع بالأخبار العالسية وتخرز ليا الرفحات الأولى.
 :استخجام الهسائط الستعجدة  

إفّ استخجاـ الػسائط الستعجدة مغ صػت وصػرة ونرػص، رسػمات، ججاوؿ وأشكاؿ بذكل 
 الجساىيخ كسا يحدغ مغ شخؽ عخض وتقجيع السادة الخبخية.متشاسق ومتخابط يداىع في جحب 

 :خيارات الترفح والعخض 

لقج استفاد الجسيػر السدتخجـ مغ إتاحة الترفح الحؼ تع تػفيخه بفزل الشذخ الإلكتخوني حيث 
تدسح السػاقع الإلكتخونية لمسدتخجـ مغ تػسيع معمػماتو حػؿ مزاميشيا تفاديا لتقجيع مشتج إعلبمي 

وتججر الإشارة إلى أفّ الجراسات تؤكج عمى أفّ الجسيػر يفزل استخجاـ  ،(2008)التخباف،  محجد
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الػسائل التي يقل فييا الجيج العقمي والجدجؼ السبحوؿ في فيع واستيعاب ما تػفخه السػاقع لحا "تُعج 
ووفقا لسا تتيحو السػاقع الإخبارية سيػلة التعخض أحج أىع عػامل تفزيل الػسائل لمجسيػر، 

الإلكتخونية مغ مدايا عجيجة تدتيجؼ تدييل عسميات التعخض ليا، وتتسثل سيػلة التعخض لمسػاقع 
الإخبارية الإلكتخونية مغ خلبؿ الالتداـ بالدسات التحخيخية السسيدة لسزاميغ السػاقع الإخبارية 

، 2016)عبج الغشي، عمي، و حجازؼ،  وسائط متعجدة."الإلكتخونية بالإضافة إلى استخجاـ لغة مديخة و 
 (441صفحة 

بالاضافة إلى خرائز أخخػ كقمة التكمفة السالية، وتػفيخ الجيج والػقت، والقجرة عمى الاحتفاظ 
الإلكتخونية بالأرشيف في شكل رقسي، والقجرة عمى تػفيخ إحرائيات دؾيقة عغ عجد زوار السػاقع 

 وعجد التعميقات والإعجابات والسذاركات، إلى جانب تقجيع الخجمات الاعلبمية والإخبارية.
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 الفخق بين الرحف الالكتخونية والسهاقع الإخبارية  -2-3-1-5
 :من حيث طبيعة الشذأة 

إفّ الرحيفة الإلكتخونية ذات أصل ومشذأ ورقي حيث تعتبخ ندخة عغ الرحيفة الػرؾية، أما 
الإخبارؼ فػجػده ارتبط بذبكة الأنتخنت كسا أنو يتػفخ عمى الحامل الإلكتخوني في بيئة السػقع 

 إفتخاضية.
 :من حيث طاقم العسل 

فخيق تحخيخ وتقشييغ يعسمػف عمى تحػيميا مغ الشدخة الػرؾية إلى  ةتسمظ الرحيفة الإلكتخوني
 الحامل الإلكتخوني.

 :من حيث زمن تحجيث الأخبار 

ة وفػرية أؼ فػر وقػع الحجث، سنذخىا برفة دائ عبارؼ بتحجيث الأخبار التي يتيقػـ السػقع الإخ
 أمّا بالشدبة لمرحيفة الإلكتخونية فالتحجيث فييا يكػف دوريا وفق دورة الشذخ التي تخزع ليا.
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 التحخيخ الرحفي في السهاقع الإخبارية -2-3-2
 الشذخ الإلكتخوني -2-3-2-1

يَخػ عمي عبج الفتاح كشعاف أفّ التحخيخ الرحفي الإلكتخوني ىػ"استبجاؿ الأدوات الػرؾية التي 
)كشعاف، يدتخجميا السُحخر بأدوات تكشػلػجية تحقق مدتػػ أعمى مغ الجِقّة أثشاء عسمية الكتابة" 

شكلب بجيلب يعتسج عمى الػسائل والتقشيات التكشػلػجية أف يكػف إذ يسكغ  ،(67-66، الرفحات 2014
مغ خلبؿ الإستعانة بذبكة الأنتخنت التي تُعتبخ وسيصا تفاعميا لمشذخ الإلكتخوني كسا أنّو أحج مرادر 
السعمػمات، فالشذخ الإلكتخوني يعتسج بذكل أساسي عمى استخجاـ الحاسػب في الرحافة الإلكتخونية 

 تي تُخدف الشرػص والبيانات وتُتيح استخجاعيا.والأقخاص السُسغشصة ال

مغ ىشا يتجمى لشا أفّ تصػر الشذخ الإلكتخوني بكل وسائمو وتقشيات سسح باستحجاث أساليب 
جانب ذلظ أصبحت  ىججيجة في ترسيع واخخاج صفحات السػاقع الإلكتخونية والرحف الإلكتخونية إل

 فادتيا مغ تقشيات الرػت والرػرة والشز.السػاد الرحؽية تتدع بالدخعة والجقة نطخا لاست
وتأسيدا عمى ما سبق يسكغ تعخيف الشذخ الإلكتخوني بأنّو عسمية إنتاج وتحخيخ وتػزيع السػاد 
الإعلبمية السختمفة مغ نرػص، مػاد سسعية برخية...، باستخجاـ التصبيقات التكشػلػجية الإلكتخونية 

بار رقسيا حيث تع استبجاؿ الجعامات الػرؾية بالحامل الججيجة، وبالتالي معالجة السعمػمات والأخ
 الإلكتخوني.

لقج سيّل استحجاث وعاء الكتخوني لاورقي في الشذخ الرحفي عسمية إنتاج وإدارة وتػزيع 
البيانات والسعمػمات والأخبار وجسعيا وتشطيسيا بأقل كمفة وبأكبخ سخعة، وىشا يتجمى الػاقع الخقسي 

جيج الحؼ ساعج عمى تحخيخ السعمػمة وأتاح مداحة لمتعبيخ كسا أعصى حخية والإترالي والسيشي الج
أكبخ لمسسارسة الرحؽية بالإضافة إلى التشػع في السزاميغ الإخبارية إلى جانب تػسيع الخسالة 

 الإعلبمية وبشاء السحتػػ الرحفي الستشػع.
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 الفشهن التحخيخية السدتخجمة في السهاقع الالكتخونية  -2-3-2-2

حيث  التصػر التكشػلػجي تغييخات عمى السادة الإخبارية وبالتالي الخسالة الإعلبميةلقج أحجث 
مغ جية أخخػ،  ، وتتساشى مع مبادغ الكتابة الرحؽيةمغ جية جعميا تتلبئع مع البيئة الإلكتخونية

ب صيا قػالب تعبيخية تشقل خُ أنّ بانعكذ عمى الفشػف التحخيخية التي قاؿ نرخ الجيغ لعياضي  وىػ ما
 ، وؼيسا يمي أىع الفشػف التحخيخية السدتخجمة في الكتابة الرحؽية عمى الػيب:السسارسات الإجتساعية

 :الخبخ الإلكتخوني 

لقج ساعج ضيػر الرحف الإلكتخونية عمى تبمػر مفيػر الخبخ الإلكتخوني، حيث يذيخ إلى 
، والسػاقع الإخبارية، ومػاقع السادة الرحؽية )الأخبار( التي يتع نذخىا مغ شخؼ الرحف الإلكتخونية

القشػات التمفديػنية والإذاعية، ويتع مخافقتيا بالرػر، وربصيا بقػاعج البيانات، ويسكغ تعخيف الخبخ 
الإلكتخوني بأنّو تقخيخ عغ حادث يتدع بالحؿيقة والتذػيق، ويجب عمى الرحفي الإلكتخوني أف يخاعي 

الإلكتخوني حيث يجب أف يتدع بالإخترار والجقة، مجسػعة مغ الذخوط التي تتعمق بتحخيخ الخبخ 
 الدخعة والأىسية، الرجؽ والججة، ويسكغ إيجاز أىع مسيدات الخبخ الإلكتخوني ؼيسا يمي:

استخجاـ الػسائط الستعجدة في دعع محتػػ الخبخ الإلكتخوني مغ صػر، فيجيػىات، تدجيلبت  -
 صػتية، بالإضافة إلى الخوابط والشرػص الفائقة.

 التحجيث السدتسخ للؤخبار. -
 تػفيخ أرشيف إخبارؼ للئشلبع عميو. -
 سيػلة الػصػؿ إلى نػع معيغ مغ الأخبار مغ خلبؿ خخيصة السػقع. -
 :التقخيخ الإلكتخوني 

التقخيخ الرحفي الإلكتخوني ىػ "مجسػعة السعارؼ والسعمػمات حػؿ الػقائع في سيخىا وحخكتيا 
الجيشاميكية، كسا أنو لا يدتػعب الجػانب الجػىخية في الحجث كسا ىػ الذأف في الخبخ، وإنسا يدتػعب 

، صفحة 2012)حدغ ع.، وصف الدماف والسكاف، والأشخاص، والطخوؼ التي تختبط بالحجث" 
 ، كسا يدتخجـ الأرقاـ والإحراءات في تجعيع السحتػػ، ويتدع بالػضػح وبداشة الأسمػب.(139
 :السقال الإلكتخوني 

يُعتبخ السقاؿ الرحفي لداف حاؿ السؤسدة الإعلبمية الحؼ يُبَيِغ سياستيا ويجافع عشيا، يتستع 
كالسقاؿ الإفتتاحي والعسػد، يتشاوؿ الأحجاث اليػمية وقزايا الخأؼ العاـ بسيدة الشذخ اليػمي السشتطع 

 مغ خلبؿ التفديخ والتعميق عمييا.
 :التحقيق الإلكتخوني 
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يُعج فغ التحقيق الرحفي مغ أصعب الفشػف التحخيخية، حيث يتصمب ميارة وقجرة عالية مغ 
يقػـ عمى قزية أو مذكمة مغ  الرحفي، بالإضافة إلى كػنو يجسع بيغ فغ الخبخ وفغ الحػار،

السجتسع و يتصمب جسع السادة الرحؽية مغ معمػمات وبيانات وأرقاـ وإحراءات وآراء، بيجؼ فيع 
 القزية والكذف عغ الطخوؼ السحيصة بيا مغ أجل الػصػؿ إلى حل أو علبج ليا.

 :القرة الرحفية الإلكتخونية 

تخكد عمى إخبار القارغ بساذا حجث؟، يتع بشاء القرة الخبخية عمى الخبخ الرحفي حيث 
ومتى؟، وأيغ؟، وكيف؟، وغيخىا مغ الأسئمة الإخبارية، وتتسيد القرة الرحؽية الإلكتخونية بكػنيا 
أقرخ مغ القرز الرحؽية في الرحيفة الػرؾية، ويُفزل نذخىا في صفحة واحجة وتجشب التشقل 

 بيغ الرفحات.
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 الإلكتخونية قهالب التحخيخ السدتخجمة في السهاقع  -2-3-2-3

تدخخ الكتابة الرحؽية بالكثيخ مغ الفشػف والقػالب التي تع تكييفيا لتتلبئع والتحخيخ في البيئة 
الإلكتخونية، فإنتاج السػاد الإعلبمية في الإعلبـ الإلكتخوني يتصمب وضعيا في وعاء )قالب( يدتػعبيا 

نػرد قػالب التحخيخ السدتخجمة في  مغ جية، ويتلبئع مع الػسيمة الخقسية مغ جية أخخػ، وؼيسا يمي
 الرحف والسػاقع الإلكتخونية:

  :قالب اليخم السقمهب Inverted Pyramid 

يُعج مغ أقجـ قػالب الكتابة الرحؽية التقميجية والخقسية، فيػ "يخاعي ؾيسة السعمػمة الأكثخ أىسية 
ب أف تكػف مػجدة...، يجب أف لجػ السدتيمظ أو الستمقي ليُػردىا في الاستيلبؿ أو السقجمة التي يج

نجرؾ أفّ صانع السزسػف الإعلبمي ىػ الأفزل في معخفة السدتخجـ الإعلبمي وىػ الأقخب مغ 
نبس الذارع الحؼ يتعخض لو بالسادة الإخبارية...، فسدتخجـ الأنتخنت يدعى لالتقاط السعمػمات التي 

 (215-214، الرفحات 2014)البجراني، تيسو بدخعة." 
 قالب الجائخة : Cirle tecchnique  

"يتع ؼيو تحخيخ الخبخ في شكل دائخة، يكػف الإستيلبؿ فييا ىػ الشقصة الخئيدية، وكل الشقاط 
السدانجة يجب أف تعػد إلى الشقصة السخكدية في الاستيلبؿ، وىػ عمى عكذ اليخـ السقمػب الحؼ تختب 

سية، وقج تخجع ؼيو الػقائع حدب تجني درجة الأىسية، مع مخاعاة أفّ كل جدء مغ الخبخ متداوٍ في الأى
، كسا يُعجُ أكثخ قالب (178، صفحة 2015)الذسايمة، المحاـ ، و كافي، الخاتسة إلى نقصة الاستيلبؿ" 

 مشاسب لرياغة الأخبار الإلكتخونية.
  :قالب الدخد الستدمدل Serial Narative Models  

"يتع تقديع السػضػع إلى مقاشع صغيخة، ومغ ثع يكتب بصخيقة خصية سخدية دوف وصلبت تتيح 
الإنتقاؿ غيخ الخصي، ويخاعي ؼيو وضع نياية مذػقة لكل مقصع، حتى يدتأنف السدتخجـ في قخاءتو، 

، 2008)التخباف، حيث يدتخجـ ىحا القالب مع السػضػعات ذات الربغة القررية أو الجرامية." 
 (243صفحة 
  :قالب الداعة الخمميةHourglass Structure 

يتسيد ىحا القالب بديػلة عخض السػضػع حيث "يجسع بيغ قالبي اليخـ السقمػب وما يدسى 
قالب الحكاية أو القرة، فيبجأ باستخجاـ اليخـ السقمػب إذ يبجأ بخبخ ساخغ ثع يسزي في تتابع زمشي 

يل نحػ في جدء أو بؿية أجداءالخبخ، ىحا القالب مفيج في أخبار الجخيسة والسحاكع والكػارث التي تس
 (321، صفحة 2017)الفلبحي، الدخد القرري." 
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 :قالب الإوزة 

"ويقػـ باستخجاـ الشثخ الرحفي الحؼ يجخمشا في مذيج بعج آخخ، وتبخز ؼيو قجرة الكاتب عمى 
دسّ شخريتو بذكل مشاسب دوف تصفّل أو نفػر، وبيزة الإوزة في الحؿيقة ىي قالب قرري 
كلبسيكي يطيخ السذيج ثع تشكذف الأحجاث ويجخؼ إيزاح السقجمة وفق السغدػ الحؼ نججه في 

أفّ أفزل السػضػعات ىي التي ترشع الجوائخ، ويعشي السػضػع الحؼ يبجأ بسقجمة الشياية، حيث 
معيشة ثع يعػد إلييا في الشياية، حيث يعشى كثيخا بالشياية السحكسة ذات التأثيخ الجرامي، ويقتزي مغ 
الكاتب أف يزع في القرة معمػمات وخمؽيات الأحجاث وإيزاحات مذخقة تجعل مغ السػضػع وحجة 

 (56، صفحة 2013)الؿيدي، روائية ذات نياية مذػقة وبجاية جحابة." سخدية 
  :قالب السقاطعSection Tecchnique 

يشاسب ىحا الشسط الأخبار السخكبة والسعسقة والقرز الخبخية، ويقػـ عمى تقديع الخبخ إلى "
مقاشع، والتعامل مع كل مقصع عمى أنو خبخ مدتقل لو مقجمة وجدع وخاتسة، ويقدع الخبخ إلى أجداء 

، 2015)الذسايمة، المحاـ ، و كافي، وفقا لتختيب وقػع الأحجاث، أو وفقا لمتصػر الدمشي لمحجث." 
 (178صفحة 
  :قالب نسط القائسةList Tecchnique 

يشاسب ىحا الشسط الأخبار التي تتعمق بشتائج البحػث والجراسات والتقاريخ الإقترادية والبخامج 
 خاتستو.الحكػمية، حيث يقػـ السحخر بػضع السعمػمات في شكل قػائع في متغ الخبخ أو في 

  :نسط وول ستخيت جهرنالWall Street Tecchnique 

يبجأ ىحا الشسط باستيلبؿ خؽيف حػؿ شخز، أو مذيج، أو حادثة، وتقػـ فكختو عمى الانتقاؿ "
مغ الخاص إلى العاـ، ويبجأ بذخز، أو مكاف، أو حجث يػضح الشقصة الخئيدية في الخبخ، 

انيا، ويتبع ذلظ فقخة مخكدية تػضح مغدػ الخبخ، ثع والاستيلبؿ قج يكػف وصؽيا، أو سخديا، أو مك
يختب جدع الخبخ حدب وجيات الشطخ السختمفة، وتفزيلبت تتعمق بسحػر الخبخ، وتكػف الخاتسة 

)الذسايمة، المحاـ دائخية، ويدتخجـ فييا نز أو حكاية شخيفة تتعمق بالذخز الحؼ ذكخ الاستيلبؿ." 
 (179، صفحة 2015كافي، ، و 

  نسط فهركThe Fork Method  

 حيث يقػـ ىحا الشسط عمى:
 = Fork = F الشقصة السخكدية 

 = Order = O التختيب 
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 = Repetition of Key Words = R إعادة السفخدات الخئيدية 

 = Kiss off Tecchnique = K الإيجاز والتبديط 

  :قالب لهحة الترسيمStoryboard Tecchnique 

يُعج ىحا القالب مغ الإفخازات السيسة الشاتجة عغ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ، حيث يتيح 
استخجاـ الػسائط التفاعمية الستعجدة )الرػر، مقاشع الفيجيػ، السقاشع الرػتية، الخسػمات البيانية 

( أسفمو يػضح 2رقع )والإيزاحية...(، كسا يُراحب القرز الخبخية والتحؿيقات الرحؽية، والذكل 
 قالب لػحة الترسيع لخبخ في صحيفة إلكتخونية.

 (: يػضح نسط لػحة الترسيع لخبخ تع نذخه في صحيفة إلكتخونية02الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (151، صفحة 2022 )مييخة، السرجر: مقتبذ مغ:

 
  :قالب الكتل الشرية بحجم الذاشةScreen- Size Chunk Models 

يقػـ السحخر في ىحا الشسط بعخض السادة الرحؽية عمى شكل كُتل أو وحجات، يكػف كلٌ مشيا 
بجحع الذاشة، مع وجػد وصلبت بيشيا تتيح لمسدتخجـ التشقل بذكل خصي )التالي( و )الدابق(، إلى 

وجػد وصلبت خارجية تشقل السدتخجـ إلى مػاقع وصفحات أخخػ، يُديل ىحا القالب عسمية جانب 
التشقل بالشدبة لمسدتخجـ، وتُعج القرز مغ أكثخ السػضػعات السشاسبة لو، كػنيا تحتػؼ عمى العجيج 

 مغ الأحجاث الستخابصة.

 نسط لػحة الترسيع

 الرفحة الخئيدية:

 العشػاف الخئيدي-
 العشػاف الفخعي-
 القرز الخبخية-

 الرػت-
 لقصات الفيجيػ-
العشاصخ -

 الجخاؼيكية

 معمػمات خمؽية-
ججولة زمشية -

 لتصػرات الأحجاث

 خمؽيات الحجث-
ججولة زمشية -

لتصػرات 
 الأحجاث

شخيط شػلي أو -
عخضي لتقجيع 
السعالع الذخرية 

 لرشاع الحجث

رجع الرجػ -
مع  والتفاعل

 القخاء
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  :قالب الشز الطهيلScrolling Stories 

عمى شاشات متتالية بحيث يترفحو السدتخجـ عغ شخيق  "يقػـ ىحا القالب عمى عخض الشز
)الذسايمة، المحاـ ،  أشخشة الترفح، ويدتخجـ في حالة السزسػف الحؼ يتصمب عخضو بذكل خصي."

 (177، صفحة 2015و كافي، 
  :القالب غيخ الخطيNon- Linear 

عكذ القالب الصػلي حيث يتع بشاؤه في شكل مقاشع ؼيكػف يسكغ اعتبار أفّ ىحا القالب يأتي 
عشػانو ومقجمتو عمى الرفحة الأولى في السػقع الإلكتخوني مخافقا لػصلبت تحيل إلى تفاصيمو في 
صفحات أخخػ، والقارغ ىشا لا يديصخ عمى تتابع السعمػمات في الخبخ، حيث يقػـ باختيار التختيب 

 تي يتع تػفيخىا.الحؼ يخيجه مغ خلبؿ الػصلبت ال
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 الزهابط القانهنية والتذخيعية لمسهاقع الإخبارية في الجدائخ -2-3-3

، ومع تحػّؿ 2014، 2012، 1990، 1982لقج تعّ صياغة قانػف الإعلبـ في الجدائخ سشػات 
السجتسع الجدائخؼ إلى مجتسع رقسي ومعمػماتي أصبح مغ الزخورؼ صياغة أشخ قانػنية تشطع قصاع 

وني، وؼيسا يمي أىع الإجخاءات القانػنية التي تعّ اتخاذىا مغ شخؼ الجولة الجدائخية في الإعلبـ الإلكتخ 
قانػف ال، وقج تعّ التخكيد عمى 1993قصاع الإعلبـ الإلكتخوني مشح دخػؿ الإنتخنت إلى الجدائخ سشة 

 رقع  كػنيسا السعسػؿ بيسا: 332-20والسخسػـ التشفيحؼ  2012العزػؼ 
 2012 قانهن الإعلام لدشة 

تحت عشػاف "وسائل الإعلبـ الالكتخونية"  2012تعّ تخريز الباب الخامذ مغ قانػف الإعلبـ 
 ( تتشاوؿ الشذاط الإلكتخوني وىي كالتالي:72إلى السادة  67تزع ستَ مػاد )مغ السادة 

عمى مايمي "يقرج بالرحافة الإلكتخونية، في مفيػـ القانػف العزػؼ، كل  67تشز السادة  -
راؿ مكتػب عبخ الأنتخنت مػجية لمجسيػر أو فئة مشو، ويشذخ بزفة ميشية مغ قبل خجمة ات

)قانػف  شخز شبيعي أو معشػؼ يخزع لمقانػف الجدائخؼ، ويتحكع في محتػاىا الافتتاحي."
"يتسثل نذاط الرحافة السكتػبة عبخ  67وتزيف السادة ، (8، صفحة 2012الإعلبـ، 

الأنتخنت، في إنتاج مزسػف أصمي مػجو إلى الرالح العاـ، ويججد برفة مشتطسة ويتكػف 
مغ أخبار ليا صمة بالأحجاث وتكػف مػضػع معالجة ذات شابع صحفي. لا تجخل 

نت والشدخة الأصمية السصبػعات الػرؾية ضسغ ىحا الرشف، عشجما تكػف الشدخة عبخ الأنتخ 
 (8، صفحة 2012)قانػف الإعلبـ، متصابقتيغ." 

مفاـيسا لمرحافة الإلكتخونية تسثمت  2012مغ قانػف الإعلبـ  68والسادة  67قجمت السادة  -
في كػنيا صحافة تقترخ عمى الشذاط الرحفي السكتػب دوف صحافة الفيجيػ أو صحافة 

البرخؼ، كسا حجّدت الفئة التي تػجو إلييا وىي الجسيػر العاـ، إلى جانب تحجيج  الدسعي
ممكيتيا حيث تكػف إمّا تابعة لمسؤسدات أو أشخاص يخزعػف لمقانػف الجدائخؼ، كسا نلبحع 
أنّو بشاء عمى ما جاء في السادتيغ أنّيا لا تعتخؼ برحافة السػاشغ حيث ركدت عمى الشذخ 

 ت السيشية في ذلظ.برفة مشتطسة واشتخش
أفّ "يقرج بخجمة الدسعي البرخؼ عبخ الأنتخنت في مفيػـ ىحا القانػف  69تشز السادة  -

إذاعة( مػجية -تمفديػف، واب -العزػؼ، كل خجمة اتراؿ سسعي برخؼ عبخ الأنتخنت )واب
لمجسيػر أو فئة مشو، وتشتج وتبث برفة ميشية مغ قبل شخز شبيعي أو معشػؼ يخزع 
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، (28، صفحة 2012)قانػف الإعلبـ، جدائخؼ، ويتحكع في محتػاىا الإفتتاحي." لمقانػف ال

"يتسثل الشذاط الدسعي البرخؼ عبخ الأنتخنت في إنتاج مزسػف أصمي  70تزيف السادة 
مػجو لمرالح العاـ ويججد برفة مشتطسة، ويحتػؼ خرػصا عمى أخبار ذات صمة 
بالأحجاث، وتكػف مػضػع معالجة ذات شابع صحفي. لا تجخل ضسغ ىحا الرشف إلا 

)قانػف الإعلبـ، ا عبخ الأنتخنت." خجمات الدسعي البرخؼ التي تسارس نذاشيا حرخي
 (28، صفحة 2012

مغ القانػف نفدو بالشذاط الدسعي البرخؼ عمى شبكة الأنتخنت  70و  69تعتخؼ السادتيغ  -
حيث جسعتا جسيع وسائل الإعلبـ التقميجية و الحجيثة )تمفديػف، راديػ، أنتخنت(، وقج حجدتا أف 

تاج السزػف برفة مشتطسة وقج استثشت السادتيغ السؤسدات الإعلبمية التي تسارس يكػف إن
 نذاشيا عبخ الأنتخنت فقط.

"يسارس نذاط الرحافة الإلكتخونية والشذاط الدسعي البرخؼ عبخ الأنتخنت  71تشز السادة  -
مغ  "تدتثشى 72مغ ىحا القانػف العزػؼ"، وتزيف السادة  2في ضلّ احتخاـ أحكامع السادة 

)قانػف ىحه التعاريف الأخبار التي تذكّل أداة لمتخويج أو فخعا لشذاط صشاعي أو تجارؼ" 
مغ  02بزخورة احتخاـ السادة  72و 71، وقج شجّدت السادتيغ (28، صفحة 2012الإعلبـ، 

شية، والديادة الػششية، القانػف نفدو والتي تخز احتخاـ الجيغ الإسلبمي، واليػية الػش
 والجستػر، ومرالح البلبد وكخامة السػاشغ.

  332-20السخسهم التشفيحي رقم: 

أف تػاكب التصػرات  2012لع تدتصع التذخيعات القانػنية التي صجرت في قانػف الإعلبـ 
قميمة ولع التكشػلػجية الحاصمة، حيث تعّ تخريز الباب الخامذ فقط لمشذاط الإلكتخوني فكانت مػاده 

تَخؽَ لسشاقذة الػضعية السيشية لمرحفييغ أو كيؽية تدييخ السػاقع الإلكتخونية، لحلظ قاـ السذخع 
ف مغ  2020نػفسبخ  22السؤرخ في  332-20الجدائخؼ بإصجار السخسػـ التشفيحؼ  رقع   42السكػ 

لاعلبـ الالكتخوني في مادة مقدسة عمى أربعة فرػؿ، مغ أجل سَجِ الفخاغ القانػني وتشطيع الشذاط ا
 الجدائخ وقج جاء كالتالي:

يحتػؼ الفرل الأوؿ عمى ثلبث مػاد تػضح اليجؼ مغ إصجار السخسػـ وىػ نذاط الإعلبـ  -
 عبخ شبكة الأنتخنت.
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إلى  04مادة )مغ السادة  18تزسغ الفرل الثاني ثلبثة أقداـ، يحتػؼ القدع الأوؿ عمى  -
 ؽيات مسارسة نذاط الإعلبـ عبخ الأنتخنت.( ويػضح الذخوط السحجدة لكي21السادة 

( ويخز 31إلى السادة  22مػاد )مغ السادة  10في حيغ أفّ القدع الثاني احتػػ تزسغ  -
الترخيح بسخاؾبة السعمػمات والتحقق مغ صحّتيا، وقج جاء القدع الثالث في أربع مػاد )مغ 

 ( تحجد الإجخاءات الإدارية.35إلى السادة  32السادة 
إلى  36لثالث الحؼ تشاوؿ حق الخد وحق الترخيح جاء في خسذ مػاد )مغ السادة الفرل ا -

 (.40السادة 
 41أمّا الفرل الخابع فقج تع تخريرو للؤحكاـ الإنتقالية والختامية في السادتيغ الأخيختيغ  -

 .42و
إلى نػع مغ ورغع صجور ىحا القانػف إلا أفّ الرحافة الإلكتخونية لاتداؿ تعاني فخاغا قانػنيا أدّػ 

الفػضى في تدييخ وسائل الإعلبـ، فالرحفييغ في الرحافة السكتػبة والرحافة الإلكتخونية ليع 
حقػؽ وواجبات في إشار العسل الإعلبمي وىي الشقصة التي لع يتع التصخؽ إلييا، بالإضافة إلى أفّ 

في وسائل الإعلبـ  الشرػص القانػنية والتذخيعات التشطيسية لع تدتصع مػاكبة التصػر الستدارع
الخقسي، إلى جانب ذلظ وجب عمى السذخع الجدائخؼ تشريب سمصة لزبط الرحافة الإلكتخونية تعسل 
عمى تشطيع القصاع وحسايتو مغ كل ما مغ شأنو عخقمتو، خاصة في ضل اليجسات الديبخانية والأخبار 

 الدائفة.
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 تحجيات الفزاء الإلكتخوني في الجدائخ  -2-3-4

دُىا الباحثة كالآتي:تػاجو الرحافة   الإلكتخونية في الجدائخ مجسػعة مغ التحجيات وتُعجِّ
 ضعف البشية التحتية لذبكة الأنتخنت في الجدائخ وضعف الإمكانات التقشية. -
 عجـ فاعمية شبكة الأنتخنت والأعصاؿ الستكخرة فييا. -
 غياب الحساية القانػنية عمى الشذخ والسمكية الفكخية. -
 ة واليجسات الديبخانية.خصخ التعخض لمقخصش -
ضعف مرجاؾية الرحافة الإلكتخونية لجػ الذعب نطخا لشقز الػعي بأىسية وسائل الإعلبـ  -

 الإلكتخونية بدبب حجاثتو في الجدائخ.
 نقز التكػيغ لجػ الرحفييغ والتقشييغ العامميغ. -
 يشة.التحخر مغ الخقابة نػعا ما انعكذ بذكل سمبي عمى الأداء الرحفي وأخلبؾيات الس -
الحاجة لتصػيخ البشية التحتية لذبكة الأنتخنت ومػاكبة التصػرات التقشية الحاصمة في السيجاف  -

 التكشػلػجي.
وجػب إصجار نرػص قانػنية وتذخيعية تشطع قصاع الرحافة الإلكتخونية في الجدائخ،  -

 وتػاكب التصػرات الستدارعة ؼيسا يخز الإعلبـ الإلكتخوني.
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 خلاصة

انصلبقا مسا سبق ذكخه مغ عشاصخ بأفّ تصػر السػاقع الإلكتخونية قج مخّ بسخاحل مختمفة ندتشتج 
خلبؿ تصػرىا إلى أف أصبحت مدتحجثات تكشػلػجية ذات سسات وخرائز فخيجة، وقج استصاعت 
جحب اىتساـ السؤسدات الإعلبمية نطخا لسا تقجمو مغ مدايا تتيح الشذخ الرحفي الإلكتخوني، وتججر 

ة إلى أفّ التحخيخ الرحفي في الفزاء الإلكتخوني قج عخؼ بجوره تصػرات مدّت البُشية التحخيخية الإشار 
الخاصة بو، وىشا تتجمى لشا الفشػف التحخيخية التي يتع استخجاميا في البيئة الخقسية  خاصة السػاقع 

ؿ إلى وضع ضػابط الإلكتخونية الإخبارية والتي تػافقت مع خرػصية ىحه البيئة، وىػ ما دفع بالجو 
قانػنية وتذخيعية تخُز السػاقع الإخبارية وتشطع عسميا، والسذخع الجدائخؼ كحلظ يَعِي أىسية ولػج 
السؤسدات الإعلبمية إلى الفزاء الخقسي ما دفعو إلى وضع قػانيغ تشطسيا وتديل عسميا، ولكغ رغع 

داء الرحفي والحساية القانػنية ذلظ فالفزاء الإلكتخوني في الجدائخ يػاجو تحجيات عجيجة تخز الأ
 والبشى التحتية التي تػفخ الديػلة في استخجاـ ىحا الفزاء.
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 الفرل الثاث: الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 مجالات البحث وعي ِّشتو  -3-1
 مجالات البحث: -3-1-1

تتسحػر الجراسة الحالية حػؿ الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نحػ القزايا الاجتساعية، وىي دراسة 
 تحميمية مقارنة لسػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ وتتحجد مجالات ىحه الجراسة في:

 :السجال السهضهعي  

تدعى الباحثة لسعخفة شكل ومزسػف الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ اتجاه القزايا الاجتساعية في 
السػاقع الإخبارية، وذلظ مغ خلبؿ تحميل مزسػف مػقعيغ جدائخييغ مرشفيغ في السختبة الأولى 

، كسا حدب الإحرائيات الخسسية لسػقع الأليكدا الأمخيكي لمسػاقع الأكثخ ترفحا في الجدائخوالثانية 
تجسع ىحه الجراسة بيغ الجانب التحميمي والجانب السقارف، ففي الذق التحميمي تدعى الى وصف 
وتحميل وتفديخ مزسػف الخصاب الاعلبمي الجدائخؼ في مػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ 

ركدت الباحثة  ق السقارف فقجالذّ ؼيسا يخُز مغ خلبؿ تشاوليسا لمقزايا الاجتساعية السصخوحة، أمّا 
عمى مجػ تذابو واختلبؼ الشتائج الستحرل عمييا مغ أجل التعخؼ عمى أسباب الطػاىخ والحرػؿ 
عمى استشتاجات، ومغ خلبؿ الجسع بيغ الجانب التحميمي والجانب السقارف يسكغ أف نقجـ تحميلب دؾيقا 

 وأكثخ عسقا.
 :السجال الافتخاضي 

السحجد الأساسي لمسجاؿ السكاني لأؼ دراسة ىػ مجتسع البحث، وقج اختارت الباحثة مجتسع  إفّ 
وإجسالي عجدىا  الاخبارية سػاقع الالكتخونية الجدائخيةالالبحث الخاص بيحه الجراسة التحميمية مغ بيغ 

، 2020ؼيفخؼ  20اخبارؼ حدب ترخيح وزيخ الاتراؿ عسار بمحيسخ يػـ الكتخوني  مػقع 150ىػ 
وبحلظ وقع الاختيار عمى مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ وىسا السػقعيغ الاخبارييغ الأكثخ ترفحا 

 في الجدائخ حدب مػقع الاليكدا الأمخيكي العالسي.
 :السجال الدماني  

شيخ مارس  إلى 2018ت الجراسة بذقييا الشطخؼ والتصبيقي ابتجاء مغ شيخ نػفسبخمتجّ إ
سادة العمسية مغ كتب ودراسات سابقة، بيجؼ اختيار ما يشاسب مػضػع مغ خلبؿ جسع ال، 2023

غيخ أفّ الذّق التحميمي الستعمق بالتحميل الأولي دراستشا، ومصالعتيا وفق ما يُلبئع مػضػع الجراسة، 
لسػاقع الرحف محل الجراسة، وترسيع عيشة الجراسة وتحميميا في ضػء استسارة التحميل امتج مغ بجاية 
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وقج ارتكدت الجراسة التصبيؿية عمى تحميل عيشة مغ ، 2023إلى شيخ ؼيفخؼ  2022سبخ شيخ نػف
 31إلى  2021جانفي  01مزاميغ مػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ في الفتخة السستجة مغ 

 .2021ديدسخ 
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 نهع البحث: -3-1-2

تُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصؽية التي تُخكد عمى "وصف وتفديخ العلبقات الستبادلة بيغ 
عشاصخ الطاىخة في إشار علبقات فخضية يسكغ اختبارىا، وتدتيجؼ وصف الطاىخة وعشاصخىا 

، فالبحػث الػصؽية تُسكّغ (13، صفحة 2010)عبج الحسيج ـ.، وعلبقاتيا في وضعيا الخاىغ" 
الباحثيغ مغ وصف الطاىخة العمسية والطخوؼ السحيصة بيا في بيئتيا والسجاؿ العمسي الحؼ تشتسي 

 إليو.
وىحه الجراسة تدتيجؼ وصف وتحميل السزاميغ التي تشاولت القزايا الاجتساعية في مػقعي 

الإعلبمي وتحجيج الأشخ الإعلبمية الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وذلظ بتحميل شكل ومزسػف الخصاب 
التي تع استخجاميا في تمظ السعالجة، والتعخؼ عمى مجػ اىتساـ السػاقع الإخبارية الجدائخية بالقزايا 
الاجتساعية ومحاولة فيع خصابيا الإعلبمي الستعمق بيحه القزايا، وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمة 

يانات ومعمػمات يتع تبػيبيا وتحميميا وتفديخىا بسا يداعج الجراسة الخاصة بالذكل والسزسػف وجسع ب
 عمى الػصػؿ إلى نتائج تخجـ البحث العمسي وتثخيو.
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 مجتسع البحث -3-1-3

حاع فييا الجراسة خلبؿ الإشار الدمشي شذخ أو تُ يتسثل مجتسع البحث في مجسػع السرادر التي تُ 
مشتيية أو غيخ مشتيية مغ عشاصخ محجدة مدبقا مجسػعة "و يعخؼ مجتسع البحث بأنّ السحجد لمبحث، و 

ليا خاصية أو عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ غيخىا مغ العشاصخ الأخخػ، والتي يجخؼ عمييا 
، 2006)مػريذ أنجخس: تخجسة بػزيج صحخاوؼ ، كساؿ بػشخؼ، سعيج سبعػف,،  "يرالبحث والتق

ل مجتسع البحث في ىحه الجراسة في مزاميغ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ويتسث، (286صفحة 
 2021جانفي  1وذلظ خلبؿ الفتخة الدمشية السستجة مغ  التي تصخقت الى القزايا الاجتساعية وتشاولتيا،

مادة إعلبمية،  582بمغ عجد مػاده فقج ؼبالشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ  ، 2021ديدسبخ  31ى إل
 مادة إعلبمية. 1002ؼ بسا مجسػعو مادة إعلبمية، أ 420مػقع الشيار أوف لايغ فبمغ عجد مػاده أمّا 
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 عيشة البحث -3-1-4

تُعخؼ العيّشة بأنّيا "عجد محجود مغ السفخدات التي سػؼ يتعامل معيا الباحث مشيجيا، ويدجل 
لعجد أف يكػف مسثلب لسجتسع البحث مغ خلبؿ ىحا التعامل البيانات الأولية السصمػبة، ويذتخط في ىحا ا

، (183، صفحة 1993)عبج الحسيج، في الخرائز والدسات التي يػصف مغ خلبليا ىحا السجتسع" 
و"أولى الخصػات لاختبار العيشة ىي تحجيج وحجة العيشة، ووحجات العيشة ىي العشاصخ التخكيبية التي 

العيشة، وىحه العشاصخ يشبغي أف تكػف متذابية في شكميا الخارجي وفي سساتيا تتكػف مشيا 
، 2021)تامي،  السػضػعية، وقج تكػف ىحه الػحجات مجسػعة أفخاد أو أسخ أو بخامج تمفديػنية...إلخ"

 (38صفحة 
حثة إلى العيشة القرجية في ونطخا لرعػبة حرخ جسيع مفخدات مجتسع البحث لجأت البا

اختيار السػاقع الإخبارية ، ويعخّؼ الجكتػر أحسج بغ مخسمي العيّشة القرجية بأنّيا "العيشة التي يقػـ فييا 
الباحث باختيار مفخداتيا بصخيقة تحكسية لا مجاؿ فييا لمرجفة، بل يقػـ الباحث ىػ شخريا باقتشاء 

، صفحة 2010)بغ مخسمي، حث عشو مغ معمػمات وبيانات" السفخدات السسثمة أكثخ مغ غيخىا لسا يب
كسا أنّو "يتع المجػء ليحا الشػع مغ العيشات في حالة تػافخ البيانات اللبزمة لمجراسة لجػ فئة  ،(197

 (95، صفحة 1999نرار ، و مبيزيغ، )عبيجات، أبػ  محجدة مغ مجتسع الجراسة الأصمي."
بعجىا اعتسجت الباحثة عمى العيشة العذػائية السشتطسة في اختيار مزاميغ السػقعيغ محل 
الجراسة، لأنيا تختبط ارتباشا مباشخا مع مػضػع البحث وأىجافو وىي "شكل مغ أشكاؿ العيشة العذػائية 

يحه العيشة تدسى مشتطسة لأنشا اختخنا مدافة ثابتة يتع إختيارىا في حالة تجانذ السجتسع الأصمي، ف
 (101، صفحة 2015)عبيجات، كايج، و عجس،  مشتطسة بيغ كل رقع والخقع الحؼ يميو"

 :العيشة الدمشية 

 2021جانفي  1عيشة زمشية دائخية استسخت لسجة سشة مغ يػـ الجسعة قامت الباحثة باختيار 
، إلى جانب تحجيج مجة أسبػع كسجػ زمشي يفرل بيغ كل عيشة 2021ديدسخ  31إلى يػـ الجسعة 

وأخخػ، مغ مزاميغ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ التي عالجت القزايا الاجتساعية، وذلظ بػاقع 
الفتخة أربعة أعجاد مغ كل شيخ بالاعتساد عمى أسمػب العيشة العذػائية السشتطسة بصخيقة دورية، في 

، حيث قسشا باختيار اليػـ الأوؿ مغ 2021ديدسخ  31الى  2021جانفي  1الدمشية السستجة مغ 
الأسبػع الأوؿ مغ شيخ جانفي ثع اختيار اليػـ الثاني مغ الأسبػع الثاني مغ شيخ جانفي وىكحا وقج 

 يشة الجراسة:والججوؿ التالي يبيغ تػزيع ع مفخدة، 92أؼّ  أسبػع، 46اشتسمت عيشة الجراسة عمى 
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 ( يػضح تػزيع العيشة03الججوؿ رقع )
 التاريخ الأسبػع والذيخ الأياـ

 الجسعة
 الدبت
 الأحج
 الاثشيغ

 01مغ الذيخ  01الأسبػع 
 01مغ الذيخ  02الأسبػع 
 01مغ الذيخ  03الأسبػع 
 01مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021جانفي  01
 2021جانفي  09
 2021جانفي  17
 2021جانفي  25

 الثلبثاء
 الأربعاء
 الخسيذ
 الجسعة

 02مغ الذيخ  01الأسبػع 
 02مغ الذيخ  02الأسبػع 
 02مغ الذيخ  03الأسبػع 
 02مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021ؼيفخؼ  02
 2021ؼيفخؼ  10
 2021ؼيفخؼ  18
 2021ؼيفخؼ  26

 الدبت
 الأحج
 الاثشيغ
 الثلبثاء

 03مغ الذيخ  01الأسبػع 
 03مغ الذيخ  02الأسبػع 
 03مغ الذيخ  03الأسبػع 
 03مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021مارس  06
 2021مارس  14
 2021مارس  22
 2021مارس  30

 الأربعاء
 الخسيذ
 الجسعة

 04مغ الذيخ  01الأسبػع 
 04مغ الذيخ  02الأسبػع 
 04مغ الذيخ  03الأسبػع 

 2021افخيل  07
 2021افخيل  15
 2021افخيل  23

 الدبت
 الأحج
 الإثشيغ
 الثلبثاء

 05مغ الذيخ  01الأسبػع 
 05مغ الذيخ  02الأسبػع 
 05مغ الذيخ  03الأسبػع 
 05مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021ماؼ  01
 2021ماؼ  09
 2021ماؼ  17
 2021ماؼ  25

 الأربعاء
 الخسيذ
 الجسعة
 الدبت

 06مغ الذيخ  01الأسبػع 
 06مغ الذيخ  02الأسبػع 
 06مغ الذيخ  03الأسبػع 
 06مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021جػاف 02
 2021جػاف 10
 2021جػاف 18
 2021جػاف 26

 2021جػيمية 04 07مغ الذيخ  01الأسبػع  الأحج
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 الإثشيغ
 الثلبثاء
 الأربعاء

 07مغ الذيخ  02الأسبػع 
 07مغ الذيخ  03الأسبػع 
 07مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021جػيمية 12
 2021جػيمية 20
 2021جػيمية 28

 الخسيذ
 الجسعة
 الدبت
 الأحج

 08مغ الذيخ  01الأسبػع 
 08مغ الذيخ  02الأسبػع 
 08مغ الذيخ  03الأسبػع 
 08مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021أوت 05
 2021أوت 13
 2021أوت 21
 2021أوت 29

 الإثشيغ
 الثلبثاء
 الأربعاء
 الخسيذ

 09مغ الذيخ  01الأسبػع 
 09مغ الذيخ  02الأسبػع 
 09مغ الذيخ  03الأسبػع 
 09مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021سبتسبخ 06
 2021سبتسبخ 14
 2021سبتسبخ 22
 2021سبتسبخ 30

 الجسعة
 الدبت
 الأحج

 10مغ الذيخ  01الأسبػع 
 10مغ الذيخ  02الأسبػع 
 10مغ الذيخ  03الأسبػع 

 2021أكتػبخ 08
 2021أكتػبخ 16
 2021أكتػبخ 24

 الإثشيغ
 الثلبثاء
 الأربعاء
 الخسيذ

 11مغ الذيخ  01الأسبػع 
 11مغ الذيخ  02الأسبػع 
 11مغ الذيخ  03الأسبػع 
 11مغ الذيخ  04الأسبػع 

 2021نػفسبخ 01
 2021نػفسبخ 09
 2021نػفسبخ 17
 2021نػفسبخ  25

 الجسعة
 الدبت
 الأحج
 الإثشيغ

 12مغ الذيخ  01الأسبػع 
 12مغ الذيخ  02الأسبػع 
 12مغ الذيخ  03الأسبػع 
 12الذيخ مغ  04الأسبػع 

 2021ديدسبخ 03
 2021ديدسبخ 11
 2021ديدسبخ 19
 2021ديدسبخ 27

 السرجر: إعجاد الباحثة
 :عيشة السرجر 

تعّ اختيار مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ نطخا لكػنيا السػقعيغ الإخبارية الأكثخ ترفحا في 
الجدائخ حدب تختيب مػقع الأليكدا الأمخيكي حيث يحتل مػقع الذخوؽ أوف لايغ السختبة الأولى 
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ترفحا، وللئشارة ومػقع الشيار أوف لايغ السختبة الثانية في تختيب السػاقع الجدائخية الإخبارية الأكثخ 
 فإف عالع العيشة ىػ العالع الإلكتخوني الإفتخاضي.

 :عيشة السهاضيع 

قامت الباحثة بتحميل جسيع السػاد الإعلبمية الخاصة بالقزايا الاجتساعية والتي تع نذخىا في 
التي مػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ وججيخ بالحكخ أنّشا قسشا بتحميل السػاضيع الاجتساعية 

تع نذخىا في صفحة الجدائخ بالشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، وصفحة أخبار الجدائخ بالشدبة لسػقع 
، أؼ 2021ديدسبخ  31إلى  2021جانفي  1الشيار أوف لايغ، وذلظ في الفتخة الدمشية السستجة مغ 

 كالتالي: عمى مجار سشة كاممة، وسشدتعخض البصاقة الفشية لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ
 :بطاقة فشية لسهقع الذخوق أون لاين 

يُعج مػقع الذخوؽ أوف لايغ مغ أىع السػاقع الإخبارية فيػ أبخز واجية إخبارية في البػابة 
حيغ قخرت إدارة مؤسدة الذخوؽ إتاحة ندخة  2005الإعلبمية لمذخوؽ، وقج تعّ تأسيدو سشة 

شلبع عمييا، وقج مخ السػقع بأربع مخاحل مشح إلكتخونية لمرحيفة الػرؾية وتسكيغ الجسيػر مغ الإ
 تأسيدو وىي كالتالي:

، تع إشلبؽ الشدخة الإلكتخونية 2007إلى سشة  2005السخحمة الأولى: تستج مغ سشة  -
 لمرحيفة الػرؾية بالإضافة إلى ندختيغ بالمغة الفخندية والإنجميدية.

لسػقع تحجيثات عمى مدتػػ ، عخؼ ا2009إلى سشة  2007السخحمة الثانية: تستج مغ سشة  -
الذكل والسزسػف، حيث تع تػفيخ خاصية التعميق، وإشلبؽ الإستفتاء حػؿ مختمف القزايا، 

 إلى جانب فتح السداحات الإشيارية لمسػقع.
تػجيت إدارة السػقع لجعمو صحيفة ، 2011إلى سشة  2009السخحمة الثالثة: تستج مغ سشة  -

تخونية تزع مػاقع أخخػ كالذخوؽ الخياضي، جػاىخ الذخوؽ إلكتخونية قائسة بحاتيا وبػابة إلك
 ومحتخؼ. فخيق عسل متكاملىيئة تحخيخ و ، ويعسل عمييا وغيخىا

حيث ساعج الشجاح في تأسيذ بػابة إلكتخونية قائسة  2011السخحمة الخابعة: تستج مشح سشة  -
 قشػات تمفديػنية.بحاتيا عمى تحػيل مؤسدة الذخوؽ إلى مجسع إعلبمي استصاع إشلبؽ ثلبث 

ناؿ مػقع الذخوؽ الإخبارؼ جائدة )فػربذ( كثاني أكبخ مػقع عخبي عمى شبكة الأنتخنت عاـ 
، 2016، 2015، 2014، 2013، 2012، كسا تُػِج صحفيػ السػقع بالسختبة الأولى سشػات 2011
 ، بجائدة الشجسة الحىبية الخاصة بالرحافة الإلكتخونية.2017
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ويحتػؼ عمى عجة   www.echoroukonline.comوف لايغ عمى الخابط يتػفخ مػقع الذخوؽ أ
، newsأقداـ ىي: الجدائخ، العالع، اقتراد، ممتيسيجيا، رياضة، الخأؼ، جػاىخ، مشػعات، الذخوؽ 

لايغ يشذخ الأخبار بالمغات  ، الذخوؽ العخبي، وتججر الإشارة إلى أفّ مػقع الذخوؽ أوف  tvالذخوؽ 
 العخبية، الفخندية، والإنجميدية.

 بطاقة فشية لسهقع الشيار أون لاين 

، حيث انبثق عغ جخيجة الشيار الججيج الػرؾية، ويُعج أوؿ مػقع 2007تأسّذ مػقع الشيار سشة 
الرحافة إخبارؼ جدائخؼ مدتقل كػنو صجر عغ مجسػعة مغ الرحفييغ الحيغ لع يعسمػا مغ قبل في 

العسػمية، ييتع السػقع بالذأف السحمي والػششي والجولي، ويقجـ خجمات الشذخ الفػرؼ للؤخبار مغ 
خلبؿ التقاريخ والخيبػرتاجات، يحطى بذعبية ومتابعة واسعة حيث يحتل السختبة الثانية مغ بيغ السػاقع 

قع مغ عجة أقداـ كالتالي: الإخبارية الجدائخية حدب تختيب مػقع الأليكدا الأمخيكي، يتكػف السػ 
الػششي، أخبار الجدائخ، قشاة الشيار، الخياضة، أخبار العالع، فغ وثقافة، السجتسع، آدـ وحػاء. وقج ناؿ 

 .2017مػقع الشيار الإخبارؼ جائدة الجرع الحىبي سشة 
و يحتػؼ عمى عجة  ennaharonline.comwww.يتػفخ مػقع الشيار أوف لايغ عمى الخابط  

أقداـ ىي: الػششي، أخبار الجدائخ، قشاة الشيار، الخياضة، أخبار العالع، فغ وثقافة، السجتسع، آدـ 
 وحػاء، ويشذخ الأخبار بالمغتيغ العخبية والفخندية.

كسا يُػفخ مػقع الشيار أوف لايغ خجمة تصبيق "الشيار" مغ خلبؿ تحسيمو عمى اليػاتف الحكية، 
و   App storeو   google playبيجؼ تسكيغ الجسيػر مغ متابعة الأخبار، ويسكغ تحسيمو مغ 

.AppGallery 

  

http://www.echoroukonline.com/
http://www.ennaharonline.com/
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 مشيج البحث وأدوات جسع البيانات -3-2
 مشيج البحث: -3-2-1

الحؼ يداعج عمى معخفة شبيعة ونػعية  ،دراسة عمسية عمى السشيج يدتعيغ الباحث في أؼّ 
تيجؼ إلى حل مذكمة ومعالجة التي  الخصػات العمسية السشطسة"فالسشيج ىػ  ،السذكمة السخاد دراستيا

 وفي التخصيط ،أمخ مغ الأمػر وىػ بخنامج عسل في البحث العمسي وفي الشقل الشطخؼ إلى التصبيقي
 (7، صفحة 2014)أبػ الشػر، وآخخوف، ." لمسدتقبل وفق نطخة بريخة
وتخصيط عمى كيؽية ترػر  ويشُزُ السشيج وتشطيع البحث، ،شخيقة ترػر"و ويعخفو مػريذ أنجخس بأنّ 

حيث يقػـ عمى  ،قل إلحاح في كل مخاحل البحثأو يتجخل بصخيقة أكثخ و نّ أ ،حػؿ دراسة ما العسل
التفكيخ فييا ومخاجعتيا جيجا والتي تدسح لو بتشفيح خصػات عسمو برفة صارمة بسداعجة  اقتخاحات تعّ 

)مػريذ أنجخس: تخجسة بػزيج صحخاوؼ ، كساؿ بػشخؼ، سعيج ح." الػسائل التي تزسغ لو الشجا
 (36، صفحة 2006سبعػف,، 

شبيعة الجراسة تدتػجب الاعتساد عمى مشاىج وادوات مختمفة لسعالجة  إفّ شصمق فومغ ىحا الس
جابة عمى التداؤلات السصخوحة ونطخا لصبيعة الجراسة وخرػصية اشكالية الجراسة والعسل عمى الإ

قرج الػقػؼ عمى مختمف القزايا الاجتساعية التي تعّ تشاوليا مغ شخؼ السػقعيغ السػضػع 
ساليب أسمػب مغ "ألحؼ يعتبخ ا تسجت الباحثة عمى السشيج الػصفياعالإلكتخونيتيغ محل الجراسة، 

و فتخات أالتحميل السخكد عمى معمػمات كاؼية ودؾيقة عغ ضاىخة او مػضػع محجد مغ خلبؿ فتخة 
)عشاية،  ."جل الحرػؿ عمى نتائج عسمية ثع تفديخىا بصخيقة مػضػعيةأمة وذلظ مغ زمشية معمػ 

 (74، صفحة 2014
السشيج السقارف الحؼ "يقارف وجػه الذبو والاختلبؼ بيغ الطػاىخ بػية كسا تعّ الإعتساد عمى 

أو واقعة بعيشيا، وترشف البحػث الدببية اكتذاؼ العػامل أو الطخوؼ التي تراحب حجثا معيشا 
 السقارنة في بعس الأحياف مع البحػث الػصؽية، لأنيا ترف الحالة الخاىشة لبعس الستغيخات."

يع و ردادؼ،   (73، صفحة 2012)ابخاـ
تجسع ىحه الجراسة بيغ الجانب التحميمي والجانب السقارف، ففي الذق التحميمي تدعى الى وصف 
وتحميل وتفديخ الخصاب الاعلبمي الجدائخؼ إزاء القزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف 

عمى مجػ تذابو  لايغ إزاء تشاوليسا لمقزايا الاجتساعية السصخوحة، امّا الذق السقارف فدتخكد الباحثة
واختلبؼ الشتائج الستحرل عمييا مغ أجل التعخؼ عمى أسباب الطػاىخ والحرػؿ عمى استشتاجات، 
ويتع استخجاـ السشيج السقارف في مخاحل لاحقة مغ الجراسة أؼ بعج إتساـ التحميل مغ أجل تحجيج أوجو 
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الأشخ الإعلبمية التي  الذبو والإختلبؼ بيغ مزسػف خصاب السػقعيغ محل الجراسة والتعخؼ عمى
جاءت ضسغ ىحه السعالجة، ومغ خلبؿ الجسع بيغ الجانب التحميمي والجانب السقارف يسكغ أف نقجـ 

 تحميلب دؾيقا واكثخ عسقا.
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 أدوات جسع البيانات -3-2-2

الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نحػ القزايا ة بػسػمالباحثة في ىحه الجراسة الس انتتعاس
 ىسا: غدراسة تحميمية مقارنة لسػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ بأداتي–الاجتساعية 

 السلاحعة: 

عسمية مخاؾبة أو "يا أنّ  وتعخؼ عمى الاجتساعية،الأكثخ تجاولا في البحػث الإعلبمية و  ىي الأداة 
اتجاىاتيا مذاىجة لدمػؾ الطػاىخ والسذكلبت والأحجاث ومكػناتيا السادية والبيئية ومتابعة سيخىا و 

)عبيجات، " العلبقة بيغ الستغيخات التفديخ تحجيجوعلبقتيا بأسمػب عمسي مشطع ومخصط وىادؼ بقرج 
، وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى أداة السلبحطة التي (73، صفحة 1999أبػ نرار ، و مبيزيغ، 

الذخوؽ والشيار أوف لايغ، ورصج مختمف السعمػمات الجؾيقة ساعجت في ملبحطة الباحثة لسػقعي 
لسختمف جػانب مػضػع البحث مغ حيث السػاد السشذػرة ومحخكات البحث والتحجيثات وحتى الأرشيف 

 الستػفخ، وقج ساعج ذلظ في تحجيج تداؤلات الجراسة وفئات استسارة تحميل السحتػػ.
  تحميل السزسهن:  

وسيمة بحث غيخ مباشخة تدتخجـ في معالجة الشرػص السكتػبة والأشخشة الرػتية يُعتبخ "
)بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في " بغس الشطخ عغ الدمغ الحؼ تشتسي إليو. والأفلبـ السرػرة

 (250-249، الرفحات 2003عمػـ الإعلبـ و الاتراؿ، 
ف تكػف اداة البحث أالاشكالية السصخوحة تتصمب دراسة وصؽية تحميمية ارتأت الباحثة  وبسا أفّ 

يتسيد بديػلة الاستخجاـ مقارنة مع الجراسات "داة استسارة تحميل السزسػف الحؼ أالسدتخجمة فييا ىي 
وستعتسج الباحثة  ،(230، صفحة 1997)شمبي،  "،وقج يػفخ كسا ىائلب مغ السعمػمات ،ستبيانيةالا

 يا تداعج في وضع إجابات للؤسئمة التي تعّ ىحه الأداة نطخا لمصبيعة التحميمية لمجراسة بالإضافة إلى لأنّ 
التي سػؼ تتحػؿ إلى فئات ثع إلى ، و وذلظ مغ خلبؿ السعمػمات التي تػفخىا عيشة الجراسة ،شخحيا

 تسكغ مغ استخلبص الشتائج وتفديخىا. أصغخوحجات 
 بشاء استسارة التحميل: -

 أولا:  تحجيج فئات التحميل:

تُعخؼ فئات التحميل بأنّيا "عبارة عغ أجداء أصغخ تجتسع فييا وحجة مغ الرفات أو الخرائز 
أو الأوزاف، وتعتبخ بعج ذلظ جيػبا أو أماكغ يزع فييا الباحث كل ما يقابمو مغ وحجات تجتسع فييا 

فات أو الباحث كل ما يقابمو: مغ وحجات تجتسع فييا ىحه الرىحه الرفات أو الخرائز أو الأوزاف 
 (Barbin, 1977, p. 118) ."الخرائز أو الأوزاف
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إفّ البشاء الجيج لاستسارة تحميل محتػػ السزاميغ الإعلبمية يسكغ الباحث مغ الػصػؿ إلى 
محتػيات قامت الباحثة بترشيف نتائج بحث جيجة، انصلبقا مغ إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا، وعميو 

عيشة صفحات السػاقع الإلكتخونية محل الجراسة إلى فئات، حيث تتصمع كل فئة مغ فئات التحميل 
للئجابة عمى تداؤؿ مغ تداؤلات الجراسة الستعمقة بسزسػف السػقعيغ، وبشاء عمى ما سبق صسست 

الاجتساعية، وقج  الباحثة استسارة تحميل مزسػف مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في تشاوليسا لمقزايا
تعّ بشاؤىا في ضػء نطخية تحميل الإشار الإعلبمي بسا يتػافق مع أىجاؼ البحث وتداؤلاتو، وبالتالي تعّ 

 الاعتساد عمييا في جسع بيانات الجراسة التحميمية، وقج تعّ تحجيجىا في الفئات التالية:
 :الذكل )كيف قيل؟(فئات  - أ

بيا الفئات التي ترف السحتػػ الذكمي لسزسػف صفحات السػاقع الإلكتخونية محل  ويقرج
الجراسة، والتي تزفي أىسية عمى السادة التحخيخية وتديع في ضيػرىا بذكل أكثخ وضػحا ولفتا 

 ، وتتزسغ الفئات التالية:للبنتباه
 : الفشهن الرحفيةفئة  -1

السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ خلبؿ ويقرج بيا الأشكاؿ أو الفشػف الرحؽية 
معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية وتتزسغ: الخبخ، التقخيخ، السقاؿ، التحقيق، الحػار، القرة الخبخية، 

 الخيبػرتاج، لأف لكل قالب وضيفة وتأثيخ.
 فئة المغة السدتخجمة:  -2

الفخعية ىي: المغة العخبية، المغة  ونعشي بيا لغة التحخيخ في السػقعيغ محل الجراسة وعشاصخىا
 الإنجميدية.، المغة فخنديةال

 العشاوين: وظيفة فئة  -3

 عشػاف تسييجؼ، عشػاف رئيدي، عشػاف ثانػؼ.
 فئة العشاصخ البشائية السكهنة لرفحة السهقع: -4

 الذعار:  -4-1

 أسفل، مػقع الذعار: أعمى -4-1-1
 رمدؼ، نرّينػع الذعار:  -4-1-2

 أساليب الإخخاج في صفحة السهقع:  -4-2

 أسمػب الػحجات الالكتخونية 4-2-1
 أسمػب البػابة  4-2-2
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 الأسمػب السختمط  4-2-3
 فئة العشاصخ البشائية الجخافيكية: -5

 الرهر:   -5-1

 .شخرية السختبصة بالسػضػع، ،نػع الرػر: إخبارية  -5-1-1
 الأيقػنات  -5-2

 فئة العشاصخ البشائية الالكتخونية: -6

 ممفات صػتية، الرػرة، الفيجيػالػسائط الستعجدة:    -6-1
 الشرػص الفائقة: -6-1
 سػقع ويحيل إلى صفحات سابقة.: في نفذ الةنرػص فائقة داخمي -6-2-2
 مػاقع أخخػ.نرػص فائقة خارجية: إلى   -6-2-3

 فئة العشاصخ التفاعمية السعمهماتية:  -7

 : متػفخة، غيخ متػفخة.محخكات البحث -7-1
 متػفخ، غيخ متػفخ.الأرشيف:   -7-2
 متػفخة، غيخ متػفخة.خخيصة السػقع:   -7-3
 متػفخ، غيخ متػفخ.التحجيث:   -7-4

 فئة العشاصخ التفاعمية التهاصمية:  -8

ىي خاصية تديل عسمية الشذخ والسذاركة لمسادة السشذػرة وتدسح بالتفاعل بيغ جسيػر السػقع 
 الإلكتخوني، وتذسل الفئات الفخعية التالية: 

 : البخيج الإلكتخوني  -8-1

البخيج الالكتخوني الخاص بالسػقع، البخيج الإلكتخوني الخاص بالقدع، البخيج الإلكتخوني الخاص 
 بالكاتب.بالرحفي 

  إستفتاء الخأي: -8-2

ونقرج بيحه الفئة أف السػقع يقػـ باستفتاء آراء الجسيػر حػؿ قزايا معيشة مسا يتيح لو الإدلاء 
 )متػفخ، غيخ متػفخ(بخأيو. 
  :عمى مهاقع التهاصل الاجتساعيالشذخ والسذاركة  -8-3
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السػقع الإخبارؼ يتيح إمكانية مذاركة السدتخجميغ لمسػاد السشذػرة مغ خلبؿ ربصيا  وتعشي أفّ 
بسشرات التػاصل الاجتساعي بيجؼ تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ التفاعل مع السدتخجـ والشذخ مغ 

 ، تيميغخاـ، واتداب.اندتغخاـ، تيكتػؾؼيدبػؾ، تػيتخ، يػتيػب، خلبليا وتتسثل ىحه السػاقع في: 
 التعميقات والخدود:  -8-4

ويقرج بيا خاصية التعميق عمى السحتػيات السشذػرة في السػقع وإبجاء أراء السدتخجميغ. 
 .(متػفخ، غيخ متػفخ)

  الهسم /الياشتاج:  -8-5

وسع يخافق السادة السشذػرة بػاسصة عبارة أو كمسات معيشة تبخز مغ خلبليا أىسية السادة  وىػ
 )متػفخ، غيخ متػفخ(. السشذػرة لتحقيق التفاعل والتعخؼ عمى آراء القخاء حػليا

 فئة العشاصخ الخجماتية:  -9
 وتشقدع إلى خسدة عشاصخ فخعية ىي:

 خجمة العاجل -9-1
 خجمة البث الحي  -9-2
 فالإشيار والإعلب -9-3
 الصقذ  -9-4
 مػاقيت الرلبة  -9-5

 السزسهن )ماذا قيل؟(:فئات   - ب
ويقرج بيا الفئات الخاصة بػصف مزسػف مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في تشاوليسا 

 لمقزايا الاجتساعية وتتزسغ: 
  فئة القزايا الإجتساعية: -1

تعخضيا تيجؼ ىحه الفئة لمكذف عغ مخاكد الاىتساـ في السحتػػ بالسػاضيع السختمفة التي 
وسائل الإعلبـ، ونقرج بيا شبيعة وأنػاع السػاضيع والسذكلبت والقزايا الاجتساعية التي تشاوليا 

 الخصاب الإعلبمي لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وتذسل الفئات الفخعية التالية:
 : القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية(  -1-1

والاحتجاجات، التػضيف، البصالة، السذاكل الأسخية، وتتزسغ: التعميع، الدكغ، الإضخابات 
 الفقخ والتذخد.

 :الآفات الاجتساعية -1-2
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وتتزسغ: حػادث السخور، الجخيسة، السخجرات، الانتحار، الذعػذة، التشسخ، الفداد، اليجخة غيخ 
 الذخعية، الجعارة، الذحوذ الجشدي.

 :القزايا الاجتساعية ذات الطابع الاقترادي -1-3

الأجػر، ارتفاع الأسعار، السزاربة والغر، التيخيب، الشرب والاحتياؿ، التدويخ، وتتزسغ: 
 الحسلبت الخيخية والتزامشية.

 فئة السجال الجغخافي لمقزايا السعالجة: -2

وذلظ مغ أجل تحجيج شسػلية التغصية الإعلبمية لجسيع مشاشق الػشغ وتتسثل في: الذخؽ،  
 ، وششي.الغخب، الػسط، الجشػب

  الكيم الاجتساعية:فئة  -3

 وتتزسغ التزساف والتكافل، العجؿ، الربخ.الؿيع الاجتساعية الإيجابية:  -3-1
الؿيع الاجتساعية الدمبية: الرخاع، التيسير، الانحلبؿ الأخلبقي، الخػؼ، التيجيج  -3-2

 والعشف، الغر.
 فئة الاستسالات والأساليب الإقشاعية:  -4

 وعشاصخىا الفخعية ىي:  ؾياس ىحه الفئة باستخجاـ وحجة الفكخة، تعّ 
 الاستسالات الإقشاعية العقمية:  -4-1

 تتسثل في: الاحرائيات، حجج وبخاىيغ، ادلة عمسية، قػانيغ.
 الاستسالات الإقشاعية العاشؽية:  -4-2

 مغ خلبليا يتع التخكيد عمى الجانب العاشفي أو الشفدي باستخجاـ الػصف والسفخدات الأدبية. 
 والتي تجسع الاستسالات العقمية، والعاشؽية، والتخػيؽية. الاستسالات الإقشاعية السختمصة: -4-3

  فئة ىجف السادة الرحفية: -5

التي يدعى السػقعيغ محل الجراسة إلى تحؿيقيا وتتسثل عشاصخىا في الإعلبـ، التػعية 
 والتحديذ، شخح قزية، إنتقاد.

 فئة الأطخ الخبخية:  -6

اعتسجىا السػقعيغ محل الجراسة في تقجيع الأشخ الخبخية الخئيدية التي  ونقرج بيحه الفئة
الإشار الاقترادؼ، الإشار القانػني، أشخ  السػضػعات والقزايا الاجتساعية، وتتسثل عشاصخىا في:

 الخدائخ، الإشار الأخلبقي، الإشار الجيشي، أشخ الاىتسامات الإندانية، أشخ الحمػؿ والشتائج.
 الدائج: فئة اتجاه السعالجة -7
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اتجاه معالجة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ نحػ القزايا الاجتساعية، وعشاصخىا ونقرج بيا 
 ىي: مؤيج، معارض، محايج.

  الإعلامية: فئة السرادر -8

السرادر الإعلبمية السعتسجة في السػقعيغ الاخبارييغ محل الجراسة في معالجتيسا  ونقرج بيا
 .كالات أنباء، قشػات فزائية، مػاقع الكتخونيةلمقزايا الاجتساعية، وعشاصخه الفخعية ىي: محخر، و 

 : الفاعمينفئة  -9

 .مػاششػف، مدؤولػف، مؤسدات وعشاصخىا الفخعية ىي:
  :ووحجات العج والكياس تحجيج وحجات التحميلثانيا: 

وصف عشاصخ السحتػػ وصفا كاملب فسغ الزخورؼ أف يتع تقديع "يدعى تحميل السزسػف إلى 
حتى يسكغ الؿياـ بجراسة كل عشرخ أو فئة مشيا وحداب التكخار الخاص ىحا السزسػف إلى وحجات 

وتعتبخ وحجات التحميل "أصغخ عشاصخ تحميل السزسػف  ،(387، صفحة 2014)السداىخة،  "بيا
وميشيظ، تخجسة صالح أبػ أصبع، فاروؽ )روجخ ويسخ، جػزيف دولكشيا أيزا مغ أكثخىا أىسية" 

 ، وتحؿيقا لأىجاؼ الجراسة اعتسجنا عمى : (293، صفحة 2013مشرػر، 

 وحجات التدجيل: -

 والسػضػع الاتراؿ مادة في استخجاما السحتػػ  تحميل وحجات أكثخ"تعتبخ مغ  :وحجة الفكخة 
)عاشف و  "معيشة مدألةحػؿ  تجور فكخة أو بديصة جسمة عغ عبارة السخترخة صػرتو في

، وقج تعّ اعتسادىا في تحميل مزسػف مػقعي الذخوؽ والشيار (208، صفحة 1993رامي، 
 أوف لايغ لسعخفة الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ نحػ القزايا الاجتساعية.

 :وتعخؼ بأنّيا "تكذف عغ الإتجاىات الخئيدية في مادة الإتراؿ، وتختمف  وحجة السػضػع
، صفحة 2009)عسارة، شبيعة السػضػعات حدب نػع السادة الإعلبمية محل الجراسة" 

تشاوليا ، ويسكغ الإستفادة مشيا في التحجيج الجقيق لسػضػع القزايا الاجتساعية التي تعّ (137
 في السػقعيغ محل الجراسة، كسا قج تع العسل بيا إلى جانب وحجة الدياؽ.

  وحجات العج والكياس:  -

أداة تداعج الباحث في البحػث الكسية لقجرتو عمى تقجيع ؾيسة عجدية "و ؼ الؿياس بأنّ عخّ يُ 
بصخيقة مشتطسة  ، وىػ التدجيل الكسي لػحجات السزسػف وفئاتو ومتغيخاتو الخارجية،لمرفات الكيؽية

تعيج بشاء السزسػف في شكل أرقاـ وأعجاد، يسكغ مغ خلبؿ السعالجة الإحرائية ليا، الػصػؿ إلى 
، صفحة 2004)عباس،  الشتائج الكسية التي تديع في التفديخ والاستجلاؿ وتحقيق أىجاؼ الجراسة."
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 كل فئة مغالإعتساد عميو في ىحه الجراسة ىػ التكخار في  تعّ وأسمػب العج والؿياس الحؼ ، (181
، حيث تع ؾياس وعجّ ىحه التكخارات ومؤشخاتيا في محتػػ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في الفئات

 معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية.
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 صجق وثبات أداة جسع البيانات: -3-3
 :صجق أداة جسع البيانات 

في الجراسات التحميمية الكسية لسػاد الإعلبـ والاتراؿ الستشػعة، ىػ "يقرج برجؽ التحميل 
مغ  ،(326، صفحة 2015)بغ شبة،  التأكّج العمسي مغ أفّ استسارة التحميل تؿيذ فعلب ما يخاد ؾياسو"

تحميل السزسػف عمى ؾياس خلبؿ التأكيج عمى مجػ قجرة وصلبحية الأداة والستسثمة في استسارة 
السزسػف السخاد تحميمو، بسا يتػافق مع أىجاؼ الجراسة وفئات الإستسارة  التي تع وضع تعخيفات محجدة 

 ليا، مع سلبمة العبارات وشسػليا لتداؤلات الجراسة.
في  وقج تعّ عخض نسػذج لاستسارة تحميل السحتػػ عمى مجسػعة مغ الأساتحة السختريغ

راؿ لتحكيسيا وتقييسيا والحكع عمى مجػ ملبءمتيا، وذلظ بعج الترسيع الأولي لمفئات الإعلبـ والإت
الخئيدية لاستسارة تحميل السحتػػ بسا يتشاسب مع شبيعة الجراسة وأىجافيا ثع عخضيا عمى الأستاذة 

غ السذخفة التي قجمت ملبحطات أولية، ثع أجخت الباحثة اختبارا أوليا لاستسارة تحميل السزسػف م
ر أوف لايغ، مغ أجل التأكج مغ اخلبؿ تحميل بعس السػاد الرحؽية السشذػرة في مػقعي الذخوؽ والشي

دقتيا وصلبحيتيا لمؿياس، وعمى ضػء ذلظ تع إجخاء التعجيلبت اللبزمة، لتقػـ الباحثة بعخض 
إرساليا عغ شخيق  الإستسارة إلكتخونيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة السختريغ في الإعلبـ والإتراؿ

، لتقجيع آرائيع وتػجيياتيع والحكع عمى عبخ البخيج الإلكتخوني ومػقع التػاصل الاجتساعي ؼيدبػؾ
يا تتشاسب مع الإستسارة شكلب ومزسػنا، واقتخاح أؼ تعجيل أو ححؼ أو إضافة لأؼ فئة يخوف أنّ 

الإجساع مغ قبل السحكسيغ عمى سلبمة لغة الأداة وعمى ملبءمتيا لأىجاؼ  تعّ مػضػع البحث، وقج 
الجراسة، في حيغ قامػا بإضافة بعس الفئات ؼيسا يخز الذكل خاصة العشاصخ التي تتعمق 
بالأساليب السدتخجمة في الإخخاج، وبشاء عمى نتائج التحكيع تع إجخاء التعجيلبت السشاسبة التي 

 الباحثة بػضع الاستسارة الشيائية. اقتخحػىا، ومغ ثع قامت

 :ثبات أداة جسع البيانات 
إفّ التّأكج مغ ثبات أداة التحميل ىػ خصػة أساسية في الجراسات الإعلبمية، حيث يؤكج عمى 

ا "يزسغ تصابق عسمية تحميل السحتػػ الأداة مغ أجل تحقيق أىجاؼ البحث، مسّ  ىحهحية 1مجػ صلب
                                                           

  :تع تحكيع إستسارة تحميل السحتػػ مغ شخؼ الأساتحة الأفاضل 
، د. أحسج عبجلي جامعة الأميخ عبج القادر، د. سلبمي اسعيجاني كمية السمظ خالج 3أ.د فزيل دليػ جامعة قدشصيشة 

 الدعػدية، أ. د. ماجج سالع التخباف جامعة الأقرى فمدصيغ، د. محمد الفاتح حسجؼ جامعة قصخ قصخ.
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في الحرػؿ عمى نتائج ثابتة عشج تكخار تصبيق التحميل باستخجاـ نفذ  بالسعاييخ السدتخجمة واستقخار
، 2021)مدامح،  الأداة أؼ نفذ فئات ووحجات التحميل مخة أخخػ في السدتقبل عمى نفذ السزسػف"

التي تدسح لمباحث ، كسا يسكغ التأكج مغ ثبات التحميل مغ خلبؿ السعادلات الخياضية (76صفحة 
بؿياس درجة الثبات عبخ معادلات إحرائية، واختارت الباحثة معادلة ىػلدتي لؿياس درجة ثبات 

 التحميل وذلظ لديػلة العسل بيا إلى جانب كػنيا أشيخ معادلة رياضية في ىحا السجاؿ.

   ـ  
 ف   ف

 = معامل الثبات 

 حيث أف:

 السحكسيغ.ـ: ىػ عجد الفئات الستفق عمييا مغ شخؼ 

 ف: ىػ مجسػع الفئات في التحميل الأوؿ والثاني.2ف +1

       ومشو فإف معامل الثبات ىػ: 

      
  =  

  
  =0.91 

 0.91ومشو فإف معامل الثبات ىػ: 

ويتجمى لشا مغ خلبؿ ىحه الشتيجة الستػصل إلييا أف استسارة التحميل تتستع بجرجة عالية مغ الثبات 
 حية أداة تحميل السحتػػ السرسسة في ىحه الجراسة.وىػ ما يؤكج عمى صلب
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 الفرل الخابع: تحميل البيانات
 نتائج الجراسة التحميمية لفئات الذكل )كيف قيل؟( -4-1
 السدتخجمة: الفشهن الرحفيةفئة  -4-1-1

 الفشػف الرحؽية السدتخجمة في معالجة القزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يبيغ 04الججوؿ رقع )
مػقع الشيار أوف  السجسػع الكمي

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع

 
 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع  فشػف الرحؽيةال

 الخبخ 537 92.27% 402 95.71% 939 93.7%
 التقخيخ 35 6.01% 08 1.9% 43 4.3%
 السقاؿ 00 00% 00 00% 00 00%
 التحقيق 00 00% 01 0.24% 01 0.1%
 الكاريكاتيخ 05 0.86% 00 00% 05 0.5%
 القرة الخبخية 05 0.86% 09 2.15% 14 1.4%
 الخيبػرتاج 00 00% 00 00% 00 00%

 السجسػع 582 % 100 420 % 100 1002 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة

 يبيغ الفشػف الرحؽية السدتخجمة في معالجة القزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( 03الذكل رقع )
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( الحؼ يسثل الفشػف الرحؽية التي تعّ مغ خلبليا معالجة القزايا الاجتساعية 04يبيّغ الججوؿ رقع )
قج حطيَ بالاىتساـ الأكبخ في التػضيف في في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، بأفّ فغ الخبخ الرحفي 

، ؼيسا جاء فغ التقخيخ الإخبارؼ في السخكد %93.7مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ بشدبة قجرت ب 
، %1.4، أمّا السخكد الثالث في الفشػف الرحؽية السدتخجمة فالقرة الخبخية بشدبة %4.3الثاني بشدبة 

، وقج احتلّ فغ التحقيق الرحفي السخكد الأخيخ %0.5لخابع بشدبة ؼيسا جاء فغ الكاريكاتيخ في السخكد ا
، في حيغ لع يتع تدجيل أؼ تػضيف لفغ السقاؿ الرحفي وفغ الخيبػرتاج مغ شخؼ مػقعي %0.1بشدبة 

الذخوؽ والشيار أوف لايغ، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا 
 إف التختيب كالتالي:الاجتساعية ف

 :مهقع الذخوق أون لاين  

اعتسجت معالجة مػقع الذخوؽ أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية عمى فغ الخبخ الرحفي حيث تع 
، بيشسا اعتسج السػقع عمى فغ التقخيخ بشدبة مشخفزة تتسثل %92.27استخجامو بشدبة مختفعة تُسثل 

، ؼيسا %0.86، في حيغ تع الاعتساد عمى فغ القرة الخبخية والكاريكاتيخ بشدب متعادلة ىي %6.01في
 كانت ندب الفشػف الرحؽية الأخخػ صفخية حيث لع يتع تػضيفيا في معالجة القزايا الاجتساعية. 

 :مهقع الشيار أون لاين 

، %95.71تسثمت في  استخجـ مػقع الشيار أوف لايغ فغ الخبخ الرحفي بشدبة عالية ججا كحلظ
، كسا وضف مػقع %1.9، وتلبه فغ التقخيخ بشدبة %2.15كسا اعتسج عمى فغ القرة الخبخية بشدبة 

 .%0.24الشيار أوف لايغ تحؿيقا صحؽيا واحجا في معالجتو لمقزايا الاجتساعية بشدبة 
ا مغ شخؼ مػقعي ( بأفّ الخبخ الرحفي ىػ أكثخ الفشػف الرحؽية استخجام04يُلبحع مغ الججوؿ رقع )

الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، ويخجع ذلظ إلى كػنو أكثخ الفشػف الرحؽية 
 ملبئسة في معالجة القزايا الاجتساعية التي تتصمب مدايخة الأحجاث وىػ ما يػفخه الخبخ.

ذتخط ؼيو أف يكػف يتسيد الخبخ الرحفي بشقمو للؤحجاث والػقائع ووصفيا بمغة بديصة، وي
مػضػعو ميسًا ومثيخا لاىتساـ الشاس والجسيػر، إلى جانب ميدة الججّة والآنية التي تتيح لو نقل الأحجاث 
والػقائع ومدايختيا وىػ ما يلبئع معالجة القزايا الاجتساعية التي تتججد أخبارىا وأحجاثيا عمى الجواـ 

 تسخ.كػنيا تختبط بالسجتسع الحؼ يتسيد بالتغيخ السد
لقج تغيخت صشاعة الأخبار مغ حيث إعجادىا وإخخاجيا وحتى ؼيسا يخُز شخيقة الرياغة والتحخيخ 
والقػالب، وقج تصػر الخبخ الرحفي مع تصػر التكشػلػجي والتقشي والتحخيخؼ الفشي لمػسيمة الإعلبمية، 
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السشصػقة، والرػرة حيث أصبح الخبخ الإلكتخوني مدودا بسجسػعة مغ الػسائط كالكمسة السصبػعة أو 
الثابتة أو الستحخكة، كػنو استفاد مغ التصػر التكشػلػجي عمى مدتػػ التحخيخ والرياغة، إذ يستاز بقرخ 
جسمو وابتعاده عغ التكخار والحذػ واستفادتو مغ التحجيث السدتسخ عمى معمػماتو، بالإضافة إلى تدويجه 

ػاضيع السذابية لو داخل السػقع أو في مػاقع بخوابط ونرػص فائقة تحيل القارغ إلى الأخبار والس
أخخػ، مسا يتيح لمقارغ التشػيع في خمؽيات الأحجاث الػاردة في الخبخ، وىحا ما عسل بو مػقعي الذخوؽ 
والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية التي تعتسج عمى السعالجة الآنية للؤخبار، كسا يخجع 

 عيغ إخبارييغ بالجرجة الأولى ويقػماف بشذخ ومعالجة الأخبار الحرخية والآنية.ذلظ أيزا إلى كػف السػق
وقج جاء فغ التقخيخ في السخكد الثاني بعج الخبخ، وىػ ما يشاسب التغصية التحميمية والتفديخية 
لمسػاضيع الاجتساعية، كػنو يحتػؼ عمى تفاصيل أكثخ فكػنو وصف تفريمي لمحجث يعشي أنو يقجـ 

حػؿ الػقائع ويرفيا، وقج حاز فغ القرة الرحؽية عمى السخكد الثالث كشػع صحفي يدمط  التفاصيل
الزػء عمى القرز الإندانية والاجتساعية التي تخُز أفخاد السجتسع والحيغ يعانػف مغ مذكلبت 

ى اجتساعية، إلى جانب قجرة ىحا الشػع عمى نقل القارغ إلى مػقع الأحجاث حيث يقجـ صػرة حية تيجؼ إل
 إحياء الصابع الإنداني لمقزايا السصخوحة مغ خلبؿ إثارة الاىتساـ الإنداني واستثارة العػاشف.

ثع يأتي الكاريكاتيخ الحؼ انفخد بو مػقع الذخوؽ أوف لايغ بشدبة ضئيمة ججا مقارنة مع باقي 
لا يتساشى مع  الفشػف، ويخجع ذلظ إلى أفّ الكاريكاتيخ فغ ساخخ ييجؼ إلى الانتقاد والدخخية وىػ ما

القزايا الاجتساعية نطخا لسجالاتو ولمجلالات الخمدية التي يحسميا، فالسذكلبت الاجتساعية لا تحتسل 
الدخخية واليدؿ نطخا لكػنيا قزايا حداسة، وقج كاف الكاريكاتيخ السػجػد في الجراسة يشتقج كثخة حػادث 

، وتججر الإشارة إلى أفّ الكاريكاتيخ يحسل السخور كسا تصخؽ إلى مػضػع الذحوذ الجشدي بيجؼ التػعية
 خصابا إعلبميا بالرػرة والمػف والكمسة فيػ وسيمة لمتعبيخ وشخح الأفكار بمغة بديصة سيمة الفيع.

وقج جاء التحقيق الرحفي في آخخ تختيب الفشػف الرحؽية السدتخجمة والحؼ انفخد بو مػقع الشيار 
ف فغ التحقيق مغ أجل الاستقراء والتحخؼ حػؿ مػضػع معيغ أوف لايغ بشدبة شبو مشعجمة، ويتع تػضي

وىحا الشػع يشاسب السػاضيع الاجتساعية ويمقي الزػء عمى أسبابيا وضخوفيا ومحجداتيا، كسا يداعج عمى 
 فيسيا ويدعى لسعخفة خمؽياتيا أؼ ما وراء الخبخ.

دجيل أؼّ استخجاـ ليسا مغ وعسػما يُلبحع انعجاـ تاـ لمخيبػرتاج والسقاؿ الرحفي حيث لع يتع ت
شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وقج يخجع ذلظ إلى تخريز مػقع الذخوؽ أوف لايغ قدسا 
كامل لسقالات الخأؼ ولا يحتاج إلى نذخه في صفحة "أخبار الجدائخ" التي قسشا بتحميل مزاميشيا، أما ؼيسا 
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فشػف التي تدعى لمتحميل والتأثيخ في الخأؼ العاـ يخزّ مػقع الشيار أوف لايغ ؼيسكغ تفديخ غياب ىحه ال
إلى غياب الكتاب أو الأقلبـ التي تدتصيع تقجيع تحميلبت وتفديخات لمطػاىخ الاجتساعية، فأنػاع الخأؼ 
تحتاج إلى السديج مغ الجيج، أمّا ؼيسا يخز الخيبػرتاج فالسػقعيغ محل الجراسة يقػماف بشذخ 

" بالشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، وقدع "قشاة TV"  وقدع "الذخوؽ Newsالخيبػرتاجات في قدع "الذخوؽ 
 الشيار" في مػقع الشيار أوف لايغ وىي القشػات التمفديػنية التابعة لسؤسدة الذخوؽ ومؤسدة الشيار.
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 فئة المغة السدتخجمة -4-1-2
 في التحخيخ الرحفي في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ. ة( يػضح المغات السدتخجم05الججوؿ رقع )

أوف  مػقع الشيار
 لايغ

أوف  مػقع الذخوؽ 
 لايغ

 السػقع
 

غيخ  المغة
 متػفخة

 متػفخة
غيخ 
 متػفخة

 متػفخة

    المغة العخبية 
    المغة الفخندية 
    المغة الإنجميدية 

 السرجر: إعجاد الباحثة
( أعلبه أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ يدتخجـ في تحخيخ ونذخ مزاميشو 05الججوؿ رقع )يُلبحع مغ 

عمى ثلبث لغات تتسثل في: المغة العخبية، المغة الفخندية، المغة الإنجميدية، وذلظ مغ خلبؿ إتاحة أيقػنة 
 مو.( أسف04تغييخ المغة والستػاججة بأعمى يدار الرفحة الخئيدية، والسػضحة في الذكل رقع )

 (  يػضح الاختيارات المغػية الستػفخة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ.04الذكل رقع)
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( كحلظ أفّ مػقع الشيار أوف لايغ يدتخجـ في تحخيخ ونذخ مزاميشو عمى 05ويػضح الججوؿ رقع )
السػجػدة في لغتيغ فقط ىسا: المغة العخبية، والمغة الفخندية، وذلظ مغ خلبؿ إتاحة أيقػنة تغييخ المغة 

 (.05أعمى يدار الرفحة الخئيدية، والسػضحة في الذكل رقع )
 ( يػضح الاختيارات المغػية الستػفخة في مػقع الشيار أوف لايغ.05الذكل رقع )

 
 

 
 

إفّ تػفخ المغات في نذخ وتحخيخ مزاميغ السػاقع الإلكتخونية يزسغ انتذار السػقع ومزاميشو 
إلى تحقيق الطيػر في محخكات البحث وبالتالي ضساف أكبخ عجد مغ الدوار عمى نصاؽ واسع، بالإضافة 

وبحلظ يتع كدب أرباح مغ الإعلبنات والإشيارات كػنيا تسمظ القجرة عمى جحب السعمشيغ، إلى جانب ذلظ 
يديل التشػع المغػؼ في السػقع والػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ السدتخجميغ حػؿ العالع، ويعي مػقعي 

ؽ والشيار أوف لايغ أىسية التشػع المغػؼ في محتػياتيسا مسا جعميسا يػفخاف ثلبث لغات بالشدبة الذخو 
 لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، ولغتيغ بالشدبة لسػقع الشيار أوف لايغ.
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 فئة العشاوين -4-1-3
 ( يبيغ وضيفة العشاويغ في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ06الججوؿ )

أوف  مػقع الشيار السجسػع الكمي
 لايغ

أوف  مػقع الذخوؽ 
 لايغ

 السػقع
 العشاويغ            

 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع
 عشػاف رئيدي 558 95.9% 407 96.9% 965 96.4%
 عشػاف تسييجؼ 24 4.1% 13 3.1% 37 3.6%
 السجسػع 582 % 100 420 % 100 1002 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة
مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يبيغ  العشاويغ في 06الذكل رقع )  

 
( العشاويغ في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وقج جاء العشػاف الخئيدي 06يػضح الججوؿ رقع )

 ، أمّا%3.6، في حيغ جاء العشػاف التسييجؼ في السخكد الثاني بشدبة %96.4في السخكد الأوؿ بشدبة 
 عمى مدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب كالتالي:

 :مهقع الذخوق لأون لاين 

استخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى العشاويغ الخئيدية بشدبة 
جاءت في السختبة الأولى، أمّا العشاويغ التسييجية فقج تحرمت عمى ندبة مشخفزة ىي  والتي 95.9%

4.1%. 
 :مهقع الشيار أون لاين 
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اعتسج مػقع الشيار أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى العشاويغ الخئيدية بشدبة 
 .%3.1، كسا اعتسج عمى العشاويغ التسييجية بشدبة مشخفزة تسثمت في 96.9%

يُعتبخ "العشػاف" مغ العشاصخ التيبػغخاؼية السيسة التي تذارؾ في بشاء وترسيع الرفحات، وقج 
أضيخت الجراسة مغ خلبؿ البيانات الدابقة أفّ العشػاف الخئيدي ىػ الشػع الأكثخ استخجاما مغ شخؼ 

ة مختفعة ججا، وىػ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، حيث جاء بشدب
عشػاف يحسل محػر السػضػع ويعبخ عغ أىع عشرخ في الخبخ، كسا يُعتبخ العشػاف الأساسي الحؼ يُلبئع 
السػضػع ويذيخ مباشخة إلى مزسػنو، ويذتخط ؼيو أف "يحتػؼ عمى عشرخ خبخؼ واحج ضسغ تخكيب 

، أمّا الشػع الثاني مغ العشاويغ مغ حيث الػضيفة والحؼ تع (191، صفحة 1979)صالح، لفطي واحج" 
استخجامو مغ شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فيػ العشػاف 
التسييجؼ، وىػ عشػاف قريخ يػضع أعمى أو يسيغ العشػاف الخئيدي، وميستو التسييج لمعشػاف الخئيدي إلى 

اصيل لمقخاء وتػضيحيا ليع، و"يتألف مغ كمسة أو بزع كمسات قميمة تعمػ الفقخات جانب تسييج التف
، فسثلب (170، صفحة 2020)الخفاعي، الخئيدية مغ العشػاف لتػجيو عيغ القارغ إلى العشػاف الخئيدي" 

عغ التعقيج وذو مفخدات سيمة، أمّا عشػاف  عشػاف الخبخ الرحفي يُذتخط أف يكػف بديصا ومباشخا وبعيجٌ 
التحقيق ؼيذتخط أف يتػفخ عمى الجقة في السعمػمات وأف يكػف واقعيا، وللئشارة فإفّ العشػاف الرحفي 
يداىع في بشاء الرفحة وفي تحجيج ـيكميا العاـ، كسا يُقجـ تمخيرا لمخبخ وفكخة سخيعة عغ السزسػف 

استخجاـ العشػاف الخئيدي والعشػاف التسييجؼ في مػقعي الذخوؽ لمسترفح، مغ ىشا ندتشتج أفّ نِدب 
 والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية متقاربة ججا. 
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 فئة العشاصخ البشائية السكهنة لرفحة السهقع: -4-1-4
 الذعار: -4-1-4-1
 مهقع الذعار:  -4-1-4-1-1

 ( يػضح مػقع الذعار في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ.07الججوؿ رقع )

مػقع الشيار أوف 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 

 مػقع الذعار
  أعمى السػقع 
  أسفل السػقع 

 السرجر: إعجاد الباحثة.

في السػقع الإلكتخوني أحج أىع مكػنات ىػية السػقع؛ حيث يُسثل الرػرة  Logoيُعتبخ الذعار
البرخية الإيزاحية لمسؤسدة، كسا يُعج عشرخا ميسا في الاستخاتيجية التدػيؿية الخاصة بالسؤسدة، 
ويُذتخط ؼيو أف يكػف سيل الحفع والتحكخ لجػ السدتخجـ إلى جانب سخعة انصباعو في ذىغ السترفح 

عمى تسييده، فالسػاقع الالكتخونية تيتع بأف يكػف الذعار الخاص بيا متسيدا باعتباره أحج أىع  ؼيربح قادرا
عػامل نجاح السؤسدات لأنو يسثّل ىػيتيا البرخية، ويختمف تسػضع الذعار في السػاقع الإلكتخونية 

ا، وقج اعتسج حدب السديّخيغ، ؼيسكغ أف يكػف في أعمى الرفحة الخئيدية أو وسصيا أو حتى في أسفمي
مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في ترسيسيسا عمى وضع الذعار الخاص بيسا في يسيغ رأس الرفحة 

 الخئيدية.
لقج وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ "الذعار" في يسيغ رأس الرفحة الخئيدية كسا يتّزح في 

السرسسػف عمى جحبو وإثارة اىتسامو، (، وىػ مكاف واضح لمسترفح، حيث ركد 08( و)07الذكميغ رقع )
وللئشارة فإف الذعار في السػقعيغ محل الجراسة ىسا أيقػنة في الػقت نفدو حيث تسكغ مغ الانتقاؿ إلى 

 الرفحة الخئيدية مغ خلبؿ الشقخ عمييا.
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 ( تػضح مػقع الذعار في مػقع الذخوؽ أوف لايغ.07الذكل رقع )
 
 

 

 
 ( تػضح مػقع الذعار في مػقع الشيار أوف لايغ.08الذكل رقع )

 

 

 

  

 شعار مػقع الذخوؽ أوف لايغ

لايغ  شعار مػقع الشيار أوف   
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 نهع الذعار:  -4-1-4-1-2
 ( يػضح نػع الذعار في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ08الججوؿ رقع)

 مػقع الذخوؽ أوف لايغ مػقع الشيار أوف لايغ
 السػقع

 نػع الذعار

   ّنري 
LOGOTYPE 

   رمدؼ 
LOGOMARK 

 السرجر: إعجاد الباحثة.
( أفّ نػع شعار مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ىػ شعار نرّي 08يػضح الججوؿ رقع )

LOGOTYPE  حيث يحسل كتابة مباشخة تجؿ عمى اسع السػقع الالكتخوني، ويتع التخكيد في الذعار ،
ومتسيدا يخبط اسع السػقع الإخبارؼ بحىغ  الشرّي عمى نػع الخط وشخيقة رسسو، ويذتخط أف يكػف جحابا

 أو تجاخل مع أؼ شعارات أخخػ. السترفح دوف تذػير أو تعقيج
وقج اعتسج مػقع الذخوؽ أوف لايغ عمى الذعار الشرّي حيث تست كتابة اسع "الذخوؽ" بحجع كبيخ 

أوف لايغ عجـ وبمػف أسػد ذو خمؽية بيزاء، وبحخوؼ كبيخة وواضحة، ويُلبحع في شعار مػقع الذخوؽ 
التي تذيخ إلى الحامل الخقسي، فالقائسػف عمى السػقع احتفطػا بذعار الجخيجة  ONLINEضيػر كمسة 

 (.09الػرؾية نفدو ولع يزيفػا ما يجُؿ عمى السػقع الإلكتخوني كسا يذيخ إليو الذكل رقع )
حيث تست كتابة اسع  كسا اختار مػقع الشيار أوف لايغ أيزا أف يتخح الذعار الشرّي كشػع لذعاره،

اللبتيشية أسفل كمسة  بالمغةONLINE "الشيار" بحجع كبيخ وبمػف أبيس مع خمؽية زرقاء مع إضافة كمسة 
كسا يذيخ إليو "الشيار" بمػف أزرؽ سساوؼ، وذلظ في إشارة إلى الحامل الإلكتخوني الحؼ يتػاجج ؼيو السػقع 

 (.10الذكل رقع )
 الذخوؽ أوف لايغ ( تػضح شعار مػقع09الذكل رقع )

 
 
 
 



 تحميل البيانات                                                                                         الفرل الخابع 

154 
 

 ( تػضح شعار مػقع الشيار أوف لايغ10الذكل رقع )
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 أساليب الإخخاج في صفحة السهقع -4-1-4-2

تُعج أساليب الإخخاج الرحفي "أساليب ديشاميكية وحيػية فيي تخزع لمتصػّر بفعل عػامل الإبجاع 
؛ فيي الصُخؽ التي يعتسجىا السػقع الإلكتخوني (91، صفحة 2004)مػسى،   الفشي وابتكاراتو السختمفة"

في تقجيع مزاميشو مغ أخبار ومعمػمات وخجمات مغ خلبؿ تػضيف العشاصخ البشائية والجخاؼيكية 
والتفاعمية، وقج تعجدت أساليب الترسيع والإخخاج في الرفحات الخئيدية لمسػاقع الإخبارية والتي تحاوؿ 

الترفح والاستخجاـ وذلظ بتػفيخ بعس السسيدات التي تعسل عمى جحب القارغ وتجعمو تدييل عسمية 
يػاصل القخاءة والبحث في السػقع، ومغ خلبؿ تحميمشا لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ فإنيسا يدتخجماف 

ػ ما يػضحو أسمػب البػابة الالكتخونية كأسمػب لإخخاج السػاد الرحؽية السشذػرة في الرفحة الخئيدية وى
 (.12( و)11الذكلبف رقع )

يُعج أسمػب البػابة الإلكتخونية أحجث الأساليب الإخخاجية في عخض وتشطيع السػاد الرحؽية عمى 
الرفحة الخئيدية الخاصة بالسػقع الإلكتخوني، حيث يعخض الخوابط التذعبية والعشاويغ وجسيع السػاد 

لمسػقع، إلى جانب أنّو لا يُقجـ أؼ تفاصيل حػؿ محتػيات  الرحؽية التي تع نذخىا في الرفحات الجاخمية
الأبػاب والسػاد الرحؽية، كسا يُػفخ عخض أكبخ قجر مسكغ مغ العشاصخ البشائية عمى الػاجية، ويعتسج 
ىحا الأسمػب عمى "العشاويغ مع قمّة السقجمات ونجرة الستػف، واستخجاـ سصػر ذات امتجاد قريخ، 

)مػسى ب.، أحجاـ الخصػط الرغيخة مسا يُػفخ عخض أكبخ قجر مغ العشاويغ" بالإضافة إلى استخجاـ 
، مغ ىشا يتجمى لشا أفّ أسمػب البػابة يتشاسب مع شبيعة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف (73، صفحة 2014

 والأبػاب الكثيخة.لايغ الإخبارية كػنو يتساشى مع السػاقع ذات السعمػمات والأخبار 
 ( تػضح أسمػب الإخخاج في مػقع الذخوؽ أوف لايغ11الذكل رقع )
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 ( تػضح أسمػب الإخخاج في مػقع الشيار أوف لايغ12الذكل رقع )
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 فئة العشاصخ البشائية الجخافيكية: -4-1-5
 الرهر: -4-1-5-1

في معالجتيسا لمقزايا ( يػضح نػع الرػر السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ 09الججوؿ رقع )
 الاجتساعية

 مػقع الشيار أوف لايغ السجسػع الكمي
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع السػقع 

 
 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع الرػر

 إخبارية 170 63.67% 304 63.33% 474 63.5%

36.5% 273 36.67% 176 36.33% 97 
السختبصة 
 بالسػضػع

 شخرية 00 00% 00 00% 00 00%
 السجسػع 267 % 100 480 % 100 747 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة
 ( يسثل نػع الرػر السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية13الذكل رقع )

 
( الحؼ يُسثل نػع الرػر السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ 09يُػضح الججوؿ رقع )

في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، أفّ الرػر الإخبارية ىي الأكثخ استخجاما حيث جاءت في السختبة 
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ة بشدبة ، ؼيسا جاءت الرػر السختبصة بالسػضػع في السختبة الثاني%63.5الأولى بشدبة قجرت ب 
، في حيغ لع يتع تدجيل أؼ استخجاـ لمرػر الذخرية حيث جاءت بشدبة صفخية، أمّا عمى 36.5%

 مدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب جاء كالتالي:
  :مهقع الذخوق أون لاين 

ا الاجتساعية عمى الرػر الإخبارية بشدبة اعتسجت مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو لمقزاي
، بيشسا جاءت الرػر السختبصة بالسػضػع في %63.67كبيخة حيث جاءت في السخكد الأوؿ بشدبة 

، أمّا الرػر الذخرية فجاءت بشدبة صفخية حيث لع يتع تدجيل أؼ %36.33السخكد الثاني بشدبة 
 استخجاـ ليا.

 :مهقع الشيار أون لاين 

شيار أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى الرػر الإخبارية بشدبة اعتسجت مػقع ال
، بيشسا جاءت الرػر السختبصة بالسػضػع في السخكد %63.33مختفعة حيث جاءت في الصميعة بشدبة 

، أمّا الرػر الذخرية فجاءت بشدبة صفخية حيث لع يتع تدجيل أؼ استخجاـ %36.67الثاني بشدبة 
 ليا.

راسة مغ خلبؿ البيانات الدابقة أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يعتسجاف بذكل أضيخت الج
كبيخ عمى الرػرة الإخبارية والتي تعبخ عغ الحجث في زمغ وقػعو، فيي صػر يتع التقاشيا مغ الحجث 

لشيار بحاتو وىػ ما يجدج الدبق الرحفي، وقج لاحطت الباحثة كثخة الرػر الإخبارية السشذػرة في مػقع ا
(، أمّا استخجاـ 40( ورقع )39أوف لايغ والتي يتع نذخىا مع الخبخ الرحفي كسا يذيخ إليو الذكلبف رقع )

الرػر السختبصة بالسػضػع فكاف تحت الستػسط وتعػد معطسيا إلى أرشيف السػقعيغ حيث يتع إرفاقيا 
وقج تعّ استخجاميا بكثخة  بعبارة "أرشيف" مغ الأسفل، وىي صػر تيجؼ إلى نقل مػضػع الحجث لا غيخ

( 41في مػاضيع الجخائع والسخجرات والقزايا الاجتساعية التي تخز الفداد كسا يػضحو الذكلبف رقع )
(، وعسػما يسكغ القػؿ أفّ ندب مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمرػر الإخبارية والرػر 42و)

 بالسختبصة بالسػضػع متقاربة ججا مغ حيث الاستخجاـ.
خ الرػرة الرحؽية السخافقة لمخبخ إحجػ دعائع السحتػػ الرحفي كسا تداىع في نقل الخسالة تُعتب

الإعلبمية وفي بشاء السزاميغ الرحؽية التي يتع نذخىا في وسائل الاعلبـ التقميجية وحتى الإلكتخونية، 
وسائل البيئة ىحه الأخيخة التي تػضف الػسائط الستعجدة التي تتزسغ الرػر والتي تعاضع دورىا في 
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الخقسية نطخا لؿيستيا الإخبارية في تػثيق الأحجاث ودعع مرجاؾية الػسيمة، فالرػرة الرحؽية كأحج 
 أشكاؿ حخية التعبيخ تداىع في بشاء وصشاعة الخسالة الإعلبمية وتُعج مكسلب لمخبخ.
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 الأيقهنات -4-1-5-2
 الأيقهنات السهجهدة في مهقع الذخوق أون لاين 

 الأيقػنات الخاصة بسػقع الذخوؽ أوف لايغ ودلالتيا ( يػضح10الججوؿ رقع )
 دلالتيا الأيقػنة الخقع
01 

 

أيقػنة مػقع الذخوؽ 
 أوف لايغ

02 
 

  pdfأيقػنة صيغة 
 لمرحيفة الػرؾية

03 
 

أيقػنة تتيح تحسيل 
 صحيفة الذخوؽ 

04 

 

أيقػنة تذيخ إلى البث 
الحي لقشػات باقة 

 الذخوؽ 
05 

 

المغة إلى أيقػنة تغييخ 
 المغة الفخندية

08 

 

أيقػنة تغييخ المغة إلى 
 المغة الإنجميدية

07 
 

أيقػنة تعشي مػقع 
 ؼيدبػؾ

08 
 

 أيقػنة تعشي مػقع تػيتخ

09 
 

أيقػنة تعشي تصبيق 
 مدشجخ

10 
 

أيقػنة البحث في 
أرشيف مػقع الذخوؽ 

 أوف لايغ
11 

 
 أيقػنة التعميقات

12 
 

أيقػنة تُتيح التعبيخ عغ 
الإعجاب بالسادة 
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 الرحؽية السشذػرة
13 

 
أيقػنة تُتيح التعبيخ عغ 
عجـ الإعجاب بالسادة 

 الرحؽية السشذػرة
14 

 
أيقػنة تبيّغ عجد 

 السذاىجات
15 

 
أيقػنة تجؿ عمى تػقيت 

 نذخ السادة الاعلبمية
16 

 

أيقػنة مػقع الذخوؽ 
 العخبي

17 

 

مػقع الذخوؽ  أيقػنة
 الخياضي

18 

 

أيقػنة مػقع قشاة 
 الذخوؽ العامة

19 
 

 أيقػنة مػقع الذخوؽ 
News  الإخبارية 

20 
 

أيقػنة مػقع مشتجيات 
 الذخوؽ 

21 

 

أيقػنة مػقع جػاىخ 
 الذخوؽ 

22 
 

أيقػنة تجؿ عمى عشػاف 
 مؤسدة الذخوؽ 

23 
 

أيقػنة تجؿ رقع ىاتف 
 السػقع

24 
 

تجؿ عمى البخيج  أيقػنة
 الإلكتخوني لمسػقع

25 
 

 أيقػنة الاستفتاءات

26 
 

أيقػنة إرساؿ الترػيت 
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 عمى الاستفتاء
27 

 

أيقػنة تتيح ترفح 
السػاد الرحؽية 

السشذػرة سابقا وحاليا 
 في السػقع

 السرجر: إعجاد الباحثة
 27( الأيقػنات السػجػدة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ ودلالاتيا، وعجدىا 10يُػضح الججوؿ رقع )

أيقػنة ذات مياـ مختمفة، ومغ خلبؿ تحميمشا لمسػقع تبيّغ أنّيا تستاز بيُدخ الاستخجاـ حيث تحيل إلى 
، كسا يتيح متابعة pdfروابط مباشخة وغيخ مكخرة، فالسػقع يتيح مصالعة وتحسيل جخيجة الذخوؽ عمى شكل 

البث السباشخة لقشاتي الذخوؽ الإخبارية والعامة، ونلبحع ربط مػقع الذخوؽ أوف لايغ بالسػاقع الإلكتخونية 
التابعة لسؤسدة الذخوؽ والستسثمة في "الذخوؽ العخبي"، "الذخوؽ الخياضي"، "جػاىخ الذخوؽ"، "مشتجيات 

لذخوؽ العامة"، ويخجع ذلظ إلى أنّو كاف يُصمق عمى مػقع الذخوؽ"، "قشاة الذخوؽ الإخبارية"، وقشاة "ا
الذخوؽ أوف لايغ سابقا "بػابة الذخوؽ" حيث يجسع كل فخوع السؤسدة وأقداميا، إلى جانب ذلظ يُػفخ 
السػقع لمسترفحيغ نذخ ومذاركة محتػياتو عمى مػاقع التػاصل الاجتساعية الستسثمة في: ؼيدبػؾ وتػيتخ، 

يتيح التعميق وإبجاء الخأؼ والسذاركة في الاستفتاءات، بالإضافة إلى تػفيخ أيقػنتيغ  وتصبيق مدشجخ، كسا
لمتعبيخ عغ الإعجاب أو عجـ الإعجاب بالسزاميغ السشذػرة، كسا يُػفخ أرشيف السػاد السشذػرة سابقا 

البحث، إلى  بالمغة العخبية والفخندية والإنجميدية، ويُتيح البحث في محتػيات السػقع مغ خلبؿ أيقػنة
جانب ذلظ تعّ استخجاـ أيقػنات لمبخيج الإلكتخوني ورقع الياتف لمتػاصل مع مديّخؼ السػقع وحتى عشػاف 

 السؤسدة.
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 الأيقهنات السهجهدة في مهقع الشيار أون لاين 
 ( يػضح الايقػنات في مػقع الشيار أوف لايغ ودلالتيا11الججوؿ رقع )

 دلالتيا الأيقػنة الخقع
01 

 

أيقػنة مػقع الشيار 
 أوف لايغ

أيقػنة تذيخ إلى   02
البث الحي لقشاة 

 الشيار 
03 

 
  pdfأيقػنة صيغة 

 لمرحيفة الػرؾية
 أيقػنة تصبيق الشيار  04
05 

 

أيقػنة تتيح تحسيل 
تصبيق الشيار عبخ 

google play 

06 

 

أيقػنة تتيح تحسيل 
تصبيق الشيار عبخ 

App store 

07 

 

أيقػنة تتيح تحسيل 
تصبيق الشيار عبخ 

AppGallery 

أيقػنة تجؿ عمى   08
 تصبيق نبس

09 
  

أيقػنة تتيح تحسيل 
تصبيق نبس عبخ 

google play 
10 

 

أيقػنة تتيح تحسيل 
تصبيق نبس عبخ 
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App store 
11 

 
أيقػنة تػفخ معمػمات 

تسكغ مغ الإشيار 
 في السػقع

12 
 

أيقػنة تتيح تغييخ 
الإضاءة عمى نسط 

 شاشة السػقع
12 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 مػقع ؼيدبػؾ
13 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 مػقع تػيتخ
14 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 مػقع اندتغخاـ
15 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 تصبيق واتداب
16 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 مػقع تيكتػؾ
17 

 
أيقػنة تجؿ عمى 

 مػقع تيميغخاـ
18 

 

أيقػنة تتيح مذاركة 
السادة الرحؽية عمى 

 مػقع ؼيدبػؾ
19 

 

أيقػنة تتيح مذاركة 
السادة الرحؽية عمى 

 مػقع تػيتخ
20 

 
أيقػنة تتيح مذاركة 

السادة الرحؽية عمى 
 تصبيق واتداب

21 
 

أيقػنة تتيح معخفة 
 عجد السذاىجات
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22 
 

 أيقػنة تتيح التعميق
23 

 

أيقػنة تتيح ترفح 
السػاد الرحؽية 

سابقا وحاليا السشذػرة 
 في السػقع

24 
 

أيقػنة السؤسدة التي 
صسست مػقع الشيار 

 أوف لايغ
25 

 

أيقػنة تتيح البحث 
 في السػقع

26 
 

أيقػنة تغييخ المغة 
 إلى المغة الفخندية

 السرجر: إعجاد الباحثة
 26( الأيقػنات السجػدة في مػقع الشيار أوف لايغ ودلالاتيا، وعجدىا 11يُػضح الججوؿ رقع )

أيقػنة، ومغ خلبؿ البيانات الدابقة نُلبحع أفّ السػقع يُػفخ مصالعة وتحسيل الشدخة الػرؾية لجخيجة الشيار، 
ع إلى "تصبيق الشيار" الستػفخ عمى بالإضافة إلى أنّو يتيح متابعة البث الحي لقشاة الشيار، كسا يُحيل السػق

google play ،وApp store ،وAppGalleryنبس" عبخ ، إلى جانب تحسيل تصبيق"google play و ،
App store. 

إفّ إصجار مػقع الشيار أوف لايغ لتصبيقيغ وتػفيخىسا عبخ ثلبث مشرات تحسيل إلى جانب 
الػعي بأىسية التكشػلػجيا في الحياة الاجتساعية استخجاـ ستِّ مػاقع لمتػاصل الاجتساعي، يجُؿ عمى 

والعسل عمى مدايختيا نطخا لتغمغميا في جسيع السجالات، فالاعتساد عمى وسائل التكشػلػجيا واستخجاميا 
يؤسذُ لبمػرة الثقافة الخقسية بسعصياتيا وأساليبيا، كسا يُسكغ القػؿ أفّ مػقع الشيار أوف لايغ والقائسيغ عميو 

لػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ السدتخجميغ والسترفحيغ مغ خلبؿ إيجاد أساليب ججيجة في يحاولػف ا
 التػاصل والشذخ وصشاعة السحتػػ الخقسي عمى السشرات الخقسية.

وتججر الإشارة إلى أفّ مػقع الشيار أوف لايغ يُتيح التعميق وإبجاء الخأؼ، كسا يُػفخ إمكانية البحث 
السشذػرة حاليا وسابقا بالمغتيغ العخبية والفخندية، وقج لاحطشا أيزا في أرشيف السحتػيات والسزاميغ 

وجػد أيقػنة تتيح تغييخ نسط الإضاءة عمى شاشة السػقع وىي خاصية مػجػدة في اليػاتف الحكية تدسح 
بتغييخ نسط إضاءة والتعتيع الذاشة مغ المػف الأبيس إلى الأسػد أو العكذ وميستيا إراحة عيغ 
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خرز مػقع الشيار أوف لايغ كحلظ أيقػنة لمسؤسدة التي قامت بترسيسو والسػجػد في  السترفح، وقج
ذيل الرفحة، وعسػما يُسكغ القػؿ أفّ مػقع الشيار أوف لايغ يدتخجـ أيقػنات بديصة وسيمة الاستخجاـ 

 وغيخ مكخرة وتحيل إلى روابصيا مباشخة.
قاربيغ ججا مغ حيث عجد الأيقػنات مغ ىشا ندتشتج أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ مت

السدتخجمة في السػقع، كسا لاحطشا أنيسا يعتسجاف في ترسيسيسا عمى أيقػنات سيمة وبديصة وغيخ مكخرة 
 تُػفخ يُدخ الاستخجاـ والترفح.
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 فئة العشاصخ البشائية الإلكتخونية: -4-1-6
 الهسائط الستعجدة: -4-1-6-1

 مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغيػُضح الػسائط الستعجدة السدتخجمة في  12الججوؿ 

 السجسػع الكميّ 
مػقع الشيار أوف 

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع  

  
 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع الػسائط الستعجدة

 ممفات صػتية 0 00 00 00% 00 00%
 الرػرة 297 98.7% 478 99.8% 775 99.36%
 الفيجيػ 04 1.3% 01 0.2% 05 0.64%
 السجسػع 301 % 100 479 % 100 780 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة
 الػسائط الستعجدة السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يػُضح 14الذكل رقع )

 
 

 

( الػسائط الستعجدة السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في 12يُػضح الججوؿ رقع )
نتائج إلى ترجر الرػرة السخكد الأوؿ بشدبة شبو كمية قُجرت بِ معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، وتذيخ 

، وفي السخكد الأخيخ جاء السمفات %0.64، ويمييا الفيجيػ بشدبة شبو مشعجمة تسثمت في 99.36%
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الرػتية بشدبة صفخية حيث لع يتع تدجل أؼ استخجاـ لو في السػقعيغ محل الجراسة، أمّا عمى مدتػػ 
 محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب جاء كالتالي: السقارنة بيغ السػقعيغ

 مهقع الذخوق أون لاين: -

استخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ الػسائط الستعجدة في معالجتو لمقزايا الاجتساعية، الرػرة بشدبة 
، في حيغ لع يتع %1.3، وجاء الفيجيػ تاليًا بشدبة مشخفزة ججا تسثمت في %98.7شبو كمية تسثمت في 

 تدجيل أؼ استخجاـ لمسمفات الرػتية.
 مهقع الشيار أون لاين: -

اعتسج مػقع الشيار أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى الرػرة بشدبة شبو كمّية تسثمت 
، في %0.2، واحتل الفيجيػ السختبة الثانية مغ حيث الاستخجاـ حيث جاء بشدبة شبو مشعجمة %99.8في 
 لع يتِع تدجيل أؼّ استخجاـ لمسمفات الرػتية الحؼ جاء بشدبة مشعجمة. حيغ

تبيّغ مغ خلبؿ البيانات الدابقة استخجاـ الػسائط الستعجدة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في 
بأنيا "السدج بيغ الرػت والسػاد السخئية لتحديغ  Gibbsمعالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، والتي يُعخفيا 

، فسغ خلبؿ دمج الرػرة والرػت والخسػـ (8، صفحة 2020)الدعبي، تراؿ وإثخاء العخوض" الا
 والجخاؼيكذ يسكششا تقجيع بشاء لمسزسػف الرحفي.

( يتبيّغ أفّ ندبة استخجاـ الرػرة في كلب السػقعيغ كانت 12وانصلبقا مغ معصيات الججوؿ رقع )
شبو كمية نطخا لأىسيتيا في عالع الرحافة، ولقجرتيا عمى دعع السزاميغ الشرية والسػاد التحخيخية 

جعميا تحػز عمى وإثخائيا، وتقجيع معمػمات إضاؼية تداعج عمى فيع الشز، فكػنيا تختدؿ الحجث وتػثقو 
مرجاؾية تجعل القارغ يتابع قخاءة السادة الشرية وىشا تتجمى قجرتيا عمى الإقشاع، إلى جانب ذلظ تدتصيع 
الرػرة جحب القارغ ولفت انتباىو نطخا لجساليتيا، فتبعا لمسجخل البرخؼ في إدراؾ الرػرة فإف لمرػرة 

نيا تجاعب الإدراؾ البرخؼ وتدتيجفو انصلبقا مغ القجرة عمى تثبيت السعمػمات في ذىغ وذاكخة القارغ كػ 
قجرتيا عمى التأثيخ والتخسيخ، وفي ىحا الرجد يقػؿ محسػد عمع الجيغ "أفّ السعمػمات السعخوضة برخيا، 
مغ خلبؿ الرػر الفػتػغخاؼية، والخسػـ التػضيحية، غالبا ما تشقل فيسا أكثخ، عغ السعمػمات السعخوضة 

، إلى جانب ذلظ فإفّ الرػرة تسمظ دورا أساسيا في بشاء (369، صفحة 1989)عمع الجيغ، تبخيخياً فقط" 
صفحة السػقع الإخبارؼ والحفاظ عمى تػازنو ودعع السزاميغ الشرية، فالرػرة الخقسية تعسل عمى تعديد 

ستعجدة التي تُداعج الشز الرحفي في الفزاء الخقسي الافتخاضي حيث تسثل أحج أىع عشاصخ الػسائط ال
تقجيع السعمػمات وإثباتيا كػنيا تسمظ خصابا إخباريا وإعلبميا إلى جانب مكػناتيا الفشية والجسالية، فكل 
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مسيدات الرػرة التي تعّ ذكخىا ىي ما جعل مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يدتخجمانيا في معطع السػاد 
 يا الاجتساعية.التحخيخية في معالجتيسا لمقزا

في حيغ لع يتع تدجيل ندبة استخجاـ مختفعة لمفيجيػ في السػقعيغ محل الجراسة، حيث كانت ندبة 
شبو مشعجمة رغع أّنشا في عرخ الفيجيػ بامتياز حيث تُفزل عيغ السترفح مدح السحتػػ بجؿ قخاءتو 

جراسة الحالية أفّ الفيجيػىات اخترارا لمػقت، حيث يُقجـ مذاىج حؿيؿية وتفاصيل إضاؼية، وقج كذفت ال
السدتخجمة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ ىي تقاريخ إخبارية تع إنتاجيا مغ شخؼ قشاة الذخوؽ الإخبارية أو 
الذخوؽ العامة، أمّا بالشدبة لسػقع الشيار أوف لايغ أيزا فكاف الفيجيػ السشذػر مأخػذا مغ قشاة الشيار، 

شّز، وقج لاحطشا أفّ زمغ الفيجيػىات السشذػرة يستجُّ بيغ دؾيقة واحجة كسا أفّ الفيجيػىات كانت مخافقة لم
إلى أربع دقائق وىػ وقت شػيل بالشدبة لمسترفح الحؼ يُفزل الحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ 
السعمػمات في أقرخ مجة زمشية، فإلى جانب كػف السػقعيغ لا يقػماف بإنتاج مػاد مرػّرة )فيجيػ( ذات 

القػالب التقميجية، فيُسا كحلظ لا  عي برخؼ ممخز وبديط ويجب أف يختمف عغمحتػػ صحفي سس
 يُخاعياف شبيعة الفزاء الخقسي الحؼ يجب ؼيو أخح شخرية وصفات السترفح بعيغ الاعتبار.

أمّا السمفات الرػتية التي لع يتع تدجيل أؼ استخجاـ ليا مغ شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف 
لمقزايا الاجتساعية، ؼيسكغ إرجاع ذلظ إلى كػنيا تتصمب تخكيدا في الاستساع ليا إلى لايغ في معالجتيسا 

 جانب صعػبة تحسيميا وحتى إنتاجيا.
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 لشرهص الفائقة:ا -4-1-6-2

أفّ "الشز الفائق أو الستذعب تقشية عمى أىسيتيا، بل كفاءة ميشية ونسط  يقػؿ نرخ الجيغ لعياضي
مغ الدخد الرحفي، يعكذ تصػر تشطيع العسل داخل قاعات التحخيخ وفق القاعجة التي تشز عمى أفّ 

، صفحة 2016)لعياضي، الإنتاج الرحفي جيج جساعي يريخ الإبجاع وفق أخلبؾيات العسل الرحفي" 
، فالشرػص الفائقة تُسكغ مغ ربط السػاضيع السشذػرة بسػاضيع أخخػ مذابية ليا والتي تع نذخىا (180

سابقا في السػقع، حيث تكػف بمػف أزرؽ مسيد وتحيل إلى مػضػع آخخ في الرفحة أو السػقع ككل، 
دة، فالسػاقع الإلكتخونية تقػـ بتحجيج الشرػص وذلظ بيجؼ إثخاء السػضػع واستعخاض وإبخاز جػانبو الستعج

 الفائقة السدتخجمة في السػاضيع السشذػرة في السػقع ما يدسح لمسترفح بالتشقل بيغ ىحه السػاضيع.
 ( يػضح الشرػص الفائقة السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ13الججوؿ )

مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 
 لايغ

الذخوؽ أوف مػقع 
 لايغ

 السػقع  
  

 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع  الشرػص الفائقة
 نرػص فائقة داخمية 128 73.9% 410 99% 538 91.7%
 نرػص فائقة خارجية 45 26.01% 04 1% 49 8.3%
 السجسػع 173 % 100 414 % 100 587 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة
 السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يػضح الشرػص الفائقة 15الذكل رقع )

  
( الشرػص الفائقة السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في 13يُػضح الججوؿ رقع )

معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، وتذيخ الشتائج إلى ترجر الشرػص الفائقة الجاخمية السخكد الأوؿ بشدبة 
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، أمّا عمى %8.3يا الشرػص الخارجية بشدبة مشخفزة تسثّمت في ، ويمي%91.7مختفعة ججا قُجرت بِ 
 مدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب جاء كالتالي:

 مهقع الذخوق أون لاين: -

الجاخمية بشدبة استخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية، الشرػص الفائقة 
 .%26.01، وجاءت الشرػص الفائقة الخارجية تاليًا بشدبة تسثّمت في %73.9مختفعة تسثمت في 

 مهقع الشيار أون لاين: -

اعتسج مػقع الشيار أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى الشرػص الفائقة الجاخمية بشدبة 
الفائقة الخارجية شبو مشعجمة حيث تسثمت في ، في حيغ جاءت ندبة الشرػص %99شبو كميّة بمغت 

1%. 
( الحؼ يُسثل استخجاـ الشرػص الفائقة في 13تبيّغ مغ خلبؿ البيانات الدابقة في الججوؿ رقع )

مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية أفّ الشرػص الفائقة الجاخمية 
Internal  Hypertext ًالأكثخ استخجاما، وقج لاحطشا أنيا تحيل إلى مػاضيع مذابية مشذػرة سابقا في  ه

السػقع سػاء في القدع نفدو أو في أقداـ أخخػ، وللئشارة فإف ىحه الشرػص الفائقة عبارة عغ كمسات 
مفتاحية مسيدة بالمػف الأزرؽ في متغ الخبخ تعسل كخوابط تشقل السترفح إلى مػاضيع مذابية مشذػرة 

تعّ استخجاميا في مػقعي  التExternal Hypertextً ابقا في السػقع، أمّا الشرػص الفائقة الخارجية س
الذخوؽ والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، فكانت تحيل السترفح إلى روابط الخبخ في 

اية السجنية والسػاقع الخسسية صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي أو وكالة الأنباء الجدائخية أو مػقع الحس
لمػزارات، وذلظ بيجؼ دعع السحتػػ الرحفي وتػجيو القارغ إلى معخفة تفاصيل أكثخ حػؿ الأخبار 

 والتقاريخ.
-Nonيُعتبخ الشز الفائق مغ أىع مسيدات التحخيخ الرحفي الإلكتخوني فيػ الكتابة غيخ الخصية 

liner يخ الستدمدمة أؼ الشز الحؼ يتفخع ويدسح لمقارغ أو كسا يدسييا نيمدػف بأنيا "الكتابة غ
، وذلظ مغ خلبؿ إتاحة الخبط بالسػاقع الإلكتخونية والتي تػفخ (George P. Landow, 1992)بالاختيارات" 

لمسترفح اختيارات متعجدة وندخ متشػعة مغ الخبخ الػاحج، فسرسسػا السػاقع الإلكتخونية سيمػا وصػؿ 
السترفح إلى السػاضيع ذات الرمة بالسػضػع الحؼ يصمع عميو دوف التقيّج بتختيب معيغ، ويػضح الذكل 

الخوابط التابعة لكمسة "التعميع" في مػقع الذخوؽ أوف لايغ، و ( الخوابط الفائقة 17كل رقع )( والذ16رقع )
 التابعة لكمسة "الدكغ" في مػقع الشيار أوف لايغ.الفائقة 
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 ( تػضح الخوابط الفائقة التابعة لكمسة "التعميع" في مػقع الذخوؽ أوف لايغ16الذكل رقع )

 
 

 الفائقة التابعة لكمسة "الدكغ" في مػقع الشيار أوف لايغ ( تػضح الخوابط17الذكل رقع ) 
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 فئة العشاصخ التفاعمية السعمهماتية:  -4-1-7

تُعتبخ العشاصخ التفاعمية السعمػماتية أحج أىع العشاصخ التي تُديل عسمية التشقل والإبحار داخل 
إلى معمػمات معيشة في صفحات السػقع الإلكتخوني، حيث يدتصيع السترفح مغ خلبليا البحث والػصػؿ 

مػاضيع متعجدة، وتتسثل ىحه العشاصخ في محخكات البحث، الأرشيف، خخيصة السػقع، والتحجيث، ويُسكغ 
 استعخاض العشاصخ التفاعمية السعمػماتية السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ كالآتي:

 ػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يػضح العشاصخ التفاعمية السعمػماتية في م14الججوؿ رقع )
مػقع الشيار أوف 

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع  

  
العشاصخ التفاعمية 

 السعمػماتية
غيخ 
 متػفخ

 متػفخ
غيخ 
 متػفخ

 متػفخ

    محخكات البحث 
    الأرشيف 
    خخيصة السػقع 
    التحجيث 

 السرجر: إعجاد الباحثة
 البحثمحخكات  -4-1-7-1

وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ محخّؾ البحث غػغل الستخرز الحؼ يجعسو محخّؾ 
ويتػاجج في يدار أعمى الرفحة وتحت شخيط القػائع الخئيدية، وىحا ما يػضحو الذكل ، Googleالبحث 

 (.19( والذكل رقع )18رقع )
يدسح محخؾ البحث الستػفخ في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمسترفح بالبحث في مزاميغ 
السػقع مغ مػاد مشذػرة سابقا، مغ خلبؿ بحث بديط في مخبع شػيل لا يُػفخ خيارات مداعجة في البحث 

ف فقط حيث يعتسج عمى الكمسات السفتاحية فقط، ومغ الػاضح أفّ عسمية البحث تجخؼ في نصاؽ العشػا
دوف الشز، وقج لاحطت الباحثة أفّ البحث في السػقعيغ محل الجراسة، ىػ بحث عاـ يستج لفتخة شػيمة 

بالشدبة لسػقع الشيار أوف لايغ،  2007بالشدبة لسػقع الذخوؽ أف لايغ، وإلى سشة  2005تعػد إلى سشة 
أو الأبػاب أو إسع الكاتب،  إلى جانب ذلظ فإف البحث غيخ تفريمي حيث لا يُقجـ الشتائج وفق الأقداـ

بالإضافة إلى أنّيسا لا يُػفخاف خيارات تُحجد نصاؽ البحث؛ كالبحث حدب الشصاؽ الجغخافي أو نػع 
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السػضػع أو بتحجيج التاريخ والفتخة الدمشية، إلى جانب ذلظ فإف البحث في السػقعيغ محل الجراسة ىػ 
 .Audio بحث كتابي نرّي فقط حيث لا يُػفخاف البحث الرػتي

 ( تػضح محخؾ البحث السدتخجـ في مػقع الذخوؽ أوف لايغ18الرػرة رقع )

 
 

 ( تػضح محخؾ البحث السدتخجـ في مػقع الشيار أوف لايغ19الرػرة رقع ) 
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 الأرشيف: -4-1-7-2

يعتبخ الأرشيف أحج الخجمات التفاعمية السعمػماتية التي تػفخىا السػاقع الإلكتخونية الإخبارية، 
الإلكتخوني ىػ وعاء إلكتخوني يحفع السادة الخقسية ويُديل استخجاميا والخجػع إلييا، ويُػفخ فالأرشيف 

في مػقع  2005مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ أرشيف السػاد الرحؽية السشذػرة حيث تستج إلى سشة 
ف الشدخة في مػقع الشيار أوف لايغ، كسا يػجج ممف رقسي لأرشي 2007الذخوؽ أوف لايغ، وإلى سشة 

( والذكل رقع 43الالكتخونية لمجخيجة الػرؾية في كلب السػقعغ محل الجراسة والسػضّح في الذكل رقع )
(، إلى جانب ذلظ يُػفخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ أرشيف الإستفتاءات، أرشيف الكاريكاتيخ، وأرشيف 44)

ة البحث ستطيخ لظ جسيع كُتاب السقالات، حيث أنّظ إذا قست بالبحث عغ إسع كاتب معيغ في خان
أعسالو ومقالاتو السشذػرة في السػقع، للئشارة فإفّ مػقع الشيار أوف لايغ يُػفخ أرشيفو في يسيغ أسفل 

حو الذكل رقع )  (.20الرفحة حدب الدشػات، كسا يػضِّ
 ( تػضح ممفات الأرشيف في مػقع الشيار أوف لايغ20الذكل رقع )

 
  



 تحميل البيانات                                                                                         الفرل الخابع 

176 
 

 خخيطة السهقع: -4-1-7-3

السػقع ىػ تعخيف السترفح بأقداـ السػقع في شكل فيارس أو قػائع، حيث تُقجـ إفّ دور خخيصة 
نطخة شاممة حػؿ صفحات السػقع وأقدامو، فيػ الييكل التشطيسي الخاص بالسػقع الإلكتخوني والحؼ يقجـ 

 ترشيفات لفخوع وأقداـ السػقع.
سيػلة التشقل بيغ وقج وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ خخيصة السػقع كخجمة تػفخ 

( 21الرفحات، والحرػؿ عمى السعمػمات وذلظ في أسفل الرفحة كسا يذيخ إليو الذكلبف رقع )
(، وتُدتخجـ خخيصة السػقع في السػاقع الإلكتخونية ذات السعمػمات الكبيخة والأقداـ الكثيخة وىػ ما 22و)

 ج عمى أرشفة السػاد السشذػرة وترشيفاتيا.يشاسب السػاقع الإخبارية، وججيخ بالحكخ أفّ خخيصة السػقع تداع
 ( تػضح خخيصة السػقع في مػقع الذخوؽ أوف لايغ21الذكل رقع )

 
 

 ( تػضح خخيصة السػقع في مػقع الشيار أوف لايغ22الذكل رقع ) 
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 التحجيث: -4-1-7-4

تحخِص السػاقع الإلكتخونية عمى تحجيث بياناتيا ومحتػاىا الخقسي مغ أجل تحديغ تختيب ضيػرىا 
عمى محخكات البحث، وقج لاحطشا أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ لا يُطيخ زمغ التحجيث حيث لا يسكغ 
التأكُّج مغ أفّ السػقع يقػـ بالتحجيث فعلب أو لا، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ يقػـ بتحجيث الأخبار والسػاد 

السدتججات الػاردة في شأنو الرحؽية السشذػرة بذكل فػرؼ مغ خلبؿ تعجيميا وإثخاء محتػاىيا مع آخخ 
 (.23كسا يقػـ بعخض زمغ التحجيث فػؽ الخبخ وىػ ما يػضحو الذكل رقع )

 
 ( تػضح زمغ التحجيث في مػقع الشيار أوف لايغ23الذكل رقع )
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 فئة العشاصخ التفاعمية التهاصمية: -4-1-8
 البخيج الإلكتخوني:  -4-1-8-1

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ(  يػُضح أنػاع البخيج الإلكتخوني الستػفخ 15الججوؿ )
مػقع الشيار أوف 

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع

 البخيج الإلكتخوني
  الخاص بالسػقع 
  الخاص بالقدع 
  الخاص بالكاتب 

 السرجر: إعجاد الباحثة.

والشيار أوف لايغ، ( أنػاع البخيج الإلكتخوني الستػفخ في مػقعي الذخوؽ 15يُػضح الججوؿ رقع )
حيث يتبيّغ لشا مغ خلبؿ قخاءة بيانتو أفّ السػقعيغ محل الجراسة يػفِّخاف البخيج الإلكتخوني الخاص بالسػقع 
الإلكتخوني لمتػاصل مع السترفحيغ والسدتخجميغ، في حيغ لا يتيح السػقعاف محل الجراسة البخيج 

 اص بالكاتب.الإلكتخوني الخاص بالقدع أو البخيج الإلكتخوني الخ
إفّ البخيج الإلكتخوني ىػ أحج أىع الخجمات التفاعمية الستػفخة في السػاقع الإخبارية، وىػ أحج قشػات 
الاتراؿ السباشخ بيغ السدتخجميغ والقائسيغ عمى السػقع، إذ أنّو يتيح التػاصل مع إدارة السػقع والتبميغ 

سحتػػ الرحفي السشذػر عمى الرفحة مغ عغ انذغالات السدتخجميغ أو حتى مذاركتيع في بشاء ال
خلبؿ تقجيع تفاصيل ججيجة حػؿ خبخ أو واقعة ما، فقج أصبح لمسدتخجـ دور نذِط وفعاؿ في العسمية 
الإعلبمية والاترالية بفزل التصػر التقشي والتكشػلػجي الحؼ أتاح لو السذاركة في بشاء السحتػػ الخقسي 

وىػ ما لا يُػفخه مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ حيث وفخا قشػات مغ خلبؿ التعجيل والتغييخ والإضافة، 
 (.25( و الذكل رقع )24الاتراؿ في البخيج الإلكتخوني لمسػقع فقط وىػ ما يُػضّحو الذكل رقع )

 ( تػُضح البخيج الإلكتخوني الخاص بسػقع الذخوؽ أوف لايغ24الذكل رقع )
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 الإلكتخوني الخاص بسػقع الشيار أوف لايغ( تػُضح البخيج 25الذكل رقع )
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 الخأي: استفتاء -4-1-8-2
 ( يػُضح تػفخ خجمة استفتاء الخأؼ في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ16الججوؿ )

مػقع الشيار أوف 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 الخأؼ استفتاء

  متػفخ 
  غيخ متػفخ 

 السرجر: إعجاد الباحثة.

( تُػفخ خجمة استفتاء الخأؼ في مػقع الذخوؽ والشيار أوف لايغ، حيث 16الججوؿ رقع )يُػضح 
يتجمى لشا مغ خلبؿ قخاءة بياناتو أف مػقع الذخوؽ أوف لايغ يُػفخ خجمة استفتاء الخأؼ عكذ مػقع الشيار 

 أوف لايغ الحؼ لا يُػفخىا.
تمفة السجالات، حيث تقػـ بصخح سؤاؿ تُػفخ السػاقع الإخبارية خجمة استفتاء الخأؼ في مػاضيع مخ

ما في مػضػع معيغ مع تقجيع اقتخاحات تداعج عمى الإجابة والترػيت لسقتَخح معيغ، وذلظ لسعخفة آراء 
السدتخجميغ وؾياسيا، وقج أدرج مػقع الذخوؽ أوف لايغ ىحه الخجمة في الرفحة الخئيدية وجسيع 

ي الجية اليدخػ مغ كل صفحة، للئشارة فالسػقع يتِيح الرفحات الجاخمية ما عجا صفحة "الخأؼ" وذلظ ف
لمسترفحيغ الاشلبع عمى السديج مغ الاستفتاءات وحتى ترفح الاستفتاءات الدابقة والسحفػضة في 

وبعج إحرائيا تبيّغ  2014أرشيف الاستفتاءات، وقج لاحطشا أفّ الاستفتاءات في السػقع تستج إلى سشة 
 (.26ي مجالات مختمفة كالخياضة والدياسة وىحا ما يُػضّحو الذكل رقع )استفتاء ف 213أفّ عجدىا بمغ 

إفّ استصلبعات الخأؼ العاـ عبخ الأنتخنت ىي أحج أساليب دراسة الجسيػر إذ أنّيا تداعج السعمشيغ 
عمى معخفة تػجيات عسلبئيع وآرائيع حػؿ مشتجاتيع، كسا تداعج القائسيغ عمى السػاقع الإلكتخونية عمى 

القزايا السحمية والإقميسية تحديغ وتصػيخ محتػاىع، بالإضافة إلى معخفة وفيع آراء الشاس وتػجياتيع نحػ 
والعالسية، إلى جانب ذلظ تدتصيع استصلبعات الخأؼ "تػفيخ قاعجة معمػماتية رصيشة عغ واقع الخأؼ العاـ 
في السجتسع بسا يُسثل مخجعية ذات دلالة واعتبار يدتشج إلييا صُشاع الدياسات خلبؿ مخحمة اتخاذ القخار 

، كسا يُسكغ اعتبارىا أحج أساليب (55-54، الرفحات 2006)صلبح، بذأف التحجيات السجتسعية" 
 تفاعل السدتخجميغ مع السػاضيع والسزاميغ السشذػرة. 
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لحا وجب عمى مػقع الشيار أوف لايغ تػفيخ خجمة "استفتاء الخأؼ" لسعخفة أراء السترفحيغ حػؿ 
ؾياس الخأؼ العاـ ويزسغ التفاعل بيغ إدارة السػقع السػاضيع السصخوحة لمشقاش، بسا يزسغ 

 والسترفحيغ.
 ( تػُضح استفتاء الخأؼ في مػقع الذخوؽ أوف لايغ26الذكل رقع )
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 الشذخ والسذاركة عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي: -4-1-8-3
 ( يػُضح تػفخ الشذخ والسذاركة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ17الججوؿ )

 السػقع
 التػاصل الاجتساعي مػاقع

 مػقع الشيار أوف لايغ مػقع الذخوؽ أوف لايغ

   ؼيدبػؾ

   تػيتخ

   يػتيػب

   ندتغخاـا

   تيكتػؾ

   تيميغخاـ
   واتداب

 السرجر: إعجاد الباحثة.

( بأفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يسمكاف 17يُلبحع انصلبقا مغ بيانات الججوؿ رقع )
صفحات رسسية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي حيث يسمظ مػقع الذخوؽ أوف لايغ صفحات رسسية 

(، في حيغ يسمظ مػقع الشيار 46( و)45عمى مػقعي ؼيدبػؾ وتػيتخ فقط كسا يػضّحو الذكلبف رقع )
لايغ صفحات رسسية عمى مػقع ؼيدبػؾ، تػيتخ، اندتغخاـ، تيكيتػؾ، تيميغخاـ كسا تذيخ إليو الأشكاؿ أوف 

(، إلى جانب تػفيخ التػاصل مع إدارة السػقع عبخ 51( و)50( و)49( و)48( و)47ذات الأرقاـ )
 مػقع يػتيػب.تصبيق واتداب، في حيغ لا يػفخ السػقعاف محل الجراسة أيقػنة تحيل إلى حداباتيسا عمى 

وللئشارة فإفّ السترفح لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يسكشو الانتقاؿ إلى الرفحات الخسسية 
لمسػقعيغ مغ خلبؿ الشقخ عمى إحجػ أيقػنات مػاقع التػاصل الاجتساعي والتي تحيل مباشخة إلى الرفحة 

الأيقػنات في أعمى يدار الرفحة (، وتتػاجج ىحه 53( و)52الخسسية لمسػقع كسا تػضحو الرػرتاف رقع )
 بالشدبة لكلب السػقعيغ. 

إفّ حخص مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ عمى التػاجج عمى مشرات التػاصل الاجتساعي 
وامتلبؾ صفحات رسسية تسكشيسا مغ نذخ مػاضيعيسا ومذاركتيا عبخ وسائط الإعلبـ الخقسي وتصبيقاتو، 
يجعل السػقعاف يداىساف في صشاعة السحتػػ الخقسي في ضلّ انتذار الأخبار والسعمػمات بذكل 

اصل، إلى جانب ذلظ فالسؤسدات الإعلبمية تّتيح أساليب تػاصمية وتفاعمية ججيجة مع الستمقي الحؼ متػ 
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أصبح نذِصا ولو القجرة عمى التفاعل مع السزاميغ السشذػرة، وللئشارة فإفّ مشرات التػاصل الاجتساعي 
ػػ الخقسي ومذاركتو قج فخضت نفديا كأحج أىع وسائل الإعلبـ الخقسي حيث أتاحت إدارة وصشاعة السحت

مع الجسيػر، وىشا تتجمى لشا قجرة التكشػلػجيا والثػرة الخقسية عمى دمج وسائل الإعلبـ وضيػر ما يدسى 
لكتخونية ورقسية تقػـ إفي صيغة  الاتراؿ"الجسع بيغ أشكاؿ متعجدة مغ بالانجماج الإعلبمي الحؼ يُعتبخ 
، وججيخ بالحكخ أفّ البيئة الإعلبمية (175، صفحة 2020)ناريساف، " فييا الحػاسيب بالجور الخئيدي

الججيجة التي بمػرتيا شبكة الأنتخنت استفادت مغ الانجماج الإعلبمي حيث سيل ليا نذخ السحتػػ الخقسي 
لتحخيخ والرياغة، وحتى وإدارتو، والتػاصل مع الجسيػر بصخيقة آنية وتفاعمية، وتصػيخ أساليب الشذخ وا

تشػيع السحتػيات السشذػرة مغ صػر ونرػص وفيجيػىات، تحسل مسيدات الحامل الخقسي إذ أفّ الانجماج 
ا او يقػد الى شبكة رقسية كاممة تكػف قادرة عمى حسل كل انػاع السعمػمات، سػاء كانت نرّ "الخقسي 

 (209، صفحة 2018)الؽيرل و جاسع، ." معصيات، أو صػتا أو فيجيػ
وفي سياؽ مترل فإفّ وسائل الإعلبـ عخفت انجماجا وتكاملب مع مشرات التػاصل الاجتساعي 
التي مكّشتيا مغ تحقيق التفاعل مع الجسيػر ومعخفة آرائو حػؿ مزاميشيا، كسا استعانت بيا في تػفيخ 

صل الاجتساعي لمتقخب مشو أكثخ وضساف وصػؿ محتػياتيا البث السباشخ لمجسيػر مغ خلبؿ مػاقع التػا
كػنو فخصة يسكغ أف تدتثسخىا السؤسدات الإعلبمية، إذ يسثل  إليو، فسفيػـ الانجماج الإعلبمي "يتجاوز

إعادة تذكيل قػة الػسائط الإعلبمية واقترادياتيا وأخلبؾياتيا، فيػ تعبيخ عغ فخص كبيخة تحطى بيا ىحه 
ع سػقيا اعتسادا عمى وسائط أو السزاميغ الشاجحة في قصاع ما، يسكغ أف تػسِّ  بار أفّ الػسائط، عمى اعت

 (229، صفحة 2015)رابح، " مشرات ججيجة
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 التعميقات والخدود: -4-1-8-4
 ( يػُضح تػفخ التعميقات والخدود في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ18الججوؿ )

أوف  مػقع الشيار
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 التعميقات والخدود

  متػفخ 
  غيخ متػفخ 

 السرجر: إعجاد الباحثة

( تػفخ التعميقات والخدود في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، وقج 18تُذيخ بيانات الججوؿ رقع )
الإخبارؼ لإتاحة الفخصة لمسترفح أو القارغ لاحطت الباحثة تػفيخ خانة لمتعميقات أسفل الخبخ أو الشز 

 أف يعبخ عغ رأيو في مزسػف الشز أو تبادؿ الآراء والأفكار مع مترفحيغ آخخيغ.
إفّ تػفيخ خجمة التعميقات لمجسيػر لسعخفة تػجياتو وفتح الشقاش لو لإبجاء رأيو ىػ أحج الأساليب 

ػ ما يجؿّ عمى ىامر الحخية كبعج ججيج تع تكخيدو مغ الججيجة التي أتاحتيا الثػرة التكشػلػجية والخقسية وى
"صارت لو مداحات تفاعمية أثخت خلبؿ إتاحة التفاعل الإلكتخوني مع السحتػيات الخقسية لمجسيػر الحؼ 

 (269، صفحة 2017) غخوبة و سػسصاح،  ."حتى في صياغة السادة الإعلبمية السعخوضة
ووفخت لو القجرة عمى إثخاء السحتػػ فػسائل الإعلبـ الججيجة أتاحت مدامشة الجسيػر زمانيا ومكانيا 

السشذػر وحتى صشاعتو، وىشا يسكغ القػؿ أفّ الإعلبـ الإلكتخوني قج تخمى عغ الخصاب أحادؼ الاتجاه 
ه(، وتػسيع ىامر الحخية وكخّس لسسارسة ججيجة تقػـ عمى مبجأ التفاعل والسذاركة )اتراؿ ثشائي الاتجا

لمجسيػر في العسمية الاترالية التي تجور في الفزاء الخقسي، حيث أصبح فعالا ونذِصا وإيجابيا في 
 التعامل مع السحتػػ السشذػر.
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 الهسم/ الياشتاج -4-1-8-5
 ( يػضح تػفخ الػسع/ الياشتاج في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ19الججوؿ )

مػقع الشيار أوف 
 لايغ

الذخوؽ أوف  مػقع
 لايغ

 السػقع
 الػسع/ الياشتاج

  متػفخ 
  غيخ متػفخ 

 السرجر: إعجاد الباحثة.
في مػقع الذخوؽ أوف  Hashtag( إلى تػفُّخ خجمة الػسع أو الياشتاج 19تذيخ بيانات الججوؿ رقع )

أوف لايغ يُجرِج الػسػـ لايغ أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فلب يدتخجـ الػسػـ، وللئشارة فإف مػقع الذخوؽ 
في أسفل الخبخ أو الشز متبػعا بكمسة واحجة في أغمب الأحياف ويحيل إلى رابط معيغ عشج الشقخ عميو، 

 ( أسفمو يُػضح أحج الػسػـ في مػقع الذخوؽ أوف لايغ.27والذكل رقع )
لخمد، وفي حالة دوف تخؾ مدافة بيغ الكمسة وا #يُعتبخ الػسع كمسات مفتاحية أو دلالية تبتجأ بخمد

بيغ الكمسات وعجـ تخؾ فخاغ بيشيا، فيػ وسيمة   (_أف الػسع يحسل أكثخ مغ كمسة يجب إضافة رمد )
تخبط السحتػيات ذات الرمة والتي تذتخؾ ؼيسا بيشيا، حيث يداعج السترفح عمى الػصػؿ إلى السعمػمات 

في تختيب وتشطيع السحتػػ والسعمػمات والأخبار السختبصة ؼيسا بيشيا، إلى جانب ذلظ يُدتخجـ الياشتاج 
حيث يسمظ القجرة عمى ترشيف البيانات مسا يُديل الػصػؿ إلييا، كسا يتع استخجامو لشذخ أفكار معيشة أو 
الجفاع عغ قزية ما، إذ أنّو يعدّز نذخ الػعي ويديج مغ السذاركات الاجتساعية، وللئشارة فإف استخجاـ 

عمى أوسع نصاؽ في نتائج البحث، وىػ أسمػب حجيث لجسع السػاضيع الياشتاج يدسح لمسحتػػ بالطيػر 
 وترشيفيا اخترارا لمػقت والجيج.

( تبيغ وسػـ في مػقع الذخوؽ أوف لايغ27الذكل رقع )  
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 فئة العشاصخ الخجماتية: -4-1-9
 ( يػُضح العشاصخ الخجماتية الستػفخة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ20الججوؿ )

 مػقع الذخوؽ أوف لايغ أوف لايغمػقع الشيار 
 السػقع

 العشاصخ 
 التفاعمية الخجماتية

  خجمة العاجل 
  خجمة البث الحي 
  الإشيار والإعلبف 
  الصقذ 
  مػاقيت الرلبة 

 السرجر: إعجاد الباحثة.

والشيار أوف لايغ، ( العشاصخ الخجماتية التي يُػفخىا مػقعا الذخوؽ 20تذيخ بيانات الججوؿ رقع )
حيث يتجمى لشا أفّ السػقعيغ يتيحاف خجمة البث الحي وخجمة الإشيار والإعلبف فقط في حيغ لا يتيحاف 

 خجمة العاجل، الصقذ، ومػاقيت الرلبة.
إفّ خجمة البث الحي الحؼ يػفخه مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ تخُز قشاة الذخوؽ الإخبارية، 

الشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، في حيغ يػفخ مػقع الشيار أوف لايغ البث الحي وقشاة الذخوؽ العامة ب
لقشاة الشيار، حيث يدتفيجاف مغ الانجماج الإعلبمي وما يُػفخه مغ مدايا تسكغ السترفح لمسػقع الإلكتخوني 

خ أحج أىع شيارات والإعلبنات التي تعتبالتمفديػنية، كسا لاحطشا وجػد الامغ مذاىجة ومتابعة القشاة 
مجاخيل السؤسدات الإعلبمية في ضل تػجُو السعمشيغ إلى الفزاء الخقسي لعخض مشتػجاتيع وسمعيع واتخاذ 
السػاقع الالكتخونية كسشرات لحلظ في ضل تدايج الإمكانيات التي يػفخىا الفزاء الافتخاضي مغ صػت 

ختيار الػقت السشاسب لحلظ، في وصػرة وألػاف وتقشيات حجيثة لعخض الدِمع والسشتجات لمسترفحيغ وا
حيغ أفّ السػقعيغ محل الجراسة لا يػفخاف خجمات العاجل والصقذ ومػاقيت الرلبة بل يجرجانِيا في 

 الأخبار السشذػرة دوف ترشيف محجد بل متجاخمة مع الأخبار الأخخػ.
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 ن )ماذا قيل؟(فئات السزسهنتائج الجراسة تحميمية ل  -4-2

 الاجتساعية: فئة القزايا  -4-2-1

بعج ؾِيامشا بتحميل السػاد الرحؽية التي تُعالِج القزايا الاجتساعية والسشذػرة في مػقعي الذخوؽ 
والشيار أوف لايغ، تػصمشا إلى أفّ السػقعيغ محل الجراسة قج قاما بشذخ السػاضيع الاجتساعية شيمة شيػر 

حيغ نذخ مػقع الشيار أوف لايغ مػضػعا، في  582، حيث نذخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ 2021سشة 
 مػضػعا. 420

 حدب الأشيخ القزايا الاجتساعية السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ( يػُضح21الججوؿ رقع )

 السرجر: إعجاد الباحثة.
( الحؼ يُػضح القزايا الاجتساعية السعالجة في مػقعي الذخوؽ 21تُذيخ معصيات الججوؿ رقع )

والشيار أوف لايغ حدب الأشيخ، أفّ عجد السػاضيع التي تخُز القزايا الاجتساعية في مػقع الذخوؽ 

 مػقع الشيار أوف لايغ مػقع الذخوؽ أوف لايغ الذيخ/ السػقع
 مادة إعلبمية 62 مادة إعلبمية  80 جانفي
 مادة إعلبمية 35 مادة إعلبمية 38 ؼيفخؼ 
 مادة إعلبمية 45 مادة إعلبمية  92 مارس
 مادة إعلبمية 24 مادة إعلبمية 24 أفخيل
 مادة إعلبمية 48 مادة إعلبمية 56 ماؼ
 مادة إعلبمية 21 مادة إعلبمية 48 جػاف
 مادة إعلبمية 36 مادة إعلبمية 34 جػيمية
 مادة إعلبمية 28 مادة إعلبمية 28 أوت

 مادة إعلبمية 42 مادة إعلبمية 55 سبتسبخ
 مادة إعلبمية 25 مادة إعلبمية 44 أكتػبخ
 مادة إعلبمية 30 مادة إعلبمية 37 نػفسبخ
 مادة إعلبمية 24 مادة إعلبمية 46 ديدسبخ
 مادة إعلبمية 420 مادة اعلبمية 582 السجسػع

 مادة إعلبمية 1002 السجسػع الكمي
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يار أوف أوف لايغ تتفػؽ عمى عجد السػاضيع السشذػرة والتي تخُز القزايا الاجتساعية في مػقع الش
مػضػع، أمّا عجد  582لايغ، حيث بمغ عجد السػاضيع التي تع نذخىا في مػقع الذخوؽ أوف لايغ 

إلى غاية  2021جانفي  1مػضػع وذلظ مشح  420السػاضيع السعالجة في مػقع الشيار أوف لايغ فبمغت 
السػاضيع ، للئشارة فإفّ السػقعيغ محل الجراسة يخرّراف صفحة كاممة لعخض 2021ديدسبخ  31

الاجتساعية التي تخزّ السجتسع الجدائخؼ وىي صفحة "الجدائخ" بالشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ وصفحة 
"أخبار الجدائخ" بالشدبة لسػقع الشيار أوف لايغ، وىحا يجؿ عمى الأىسية الكبيخة التي يػلييا السػقعاف محل 

جتسع وارتباشيا بحياة أفخاده وىػ ما يشعكذ عمى الجراسة إلى السػاضيع الاجتساعية نطخا لتأثيخىا عمى الس
 جسيع مؤسدات السجتسع.

وبعج تحميمشا لمسػاضيع الاجتساعية السشذػرة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، تػصّمت الباحثة 
 مػضػع، تعّ تقديسو لاحقا لثلبثة أقداـ ىي:  24إلى أفّ عجدىا 

 القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية(: -

تكخار  23تكخار لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 176عجد مػاضيعيا سبعة أمّا عجد التكخارات فكاف 
 لسػقع الشيار أوف لايغ.

 الآفات الاجتساعية: -

تكخار  323تكخار لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 264عجد مػاضيعيا عذخة أمّا عجد التكخارات فكاف 
 لسػقع الشيار أوف لايغ.

 ات الطابع الاقترادي:القزايا الاجتساعية ذ -

تكخار  74تكخار لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 142عجد مػاضيعيا سبعة أمّا عجد التكخارات فكاف 
 لسػقع الشيار أوف لايغ.
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 القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية(:  -4-2-1-1

أفخاد نقرج بالقزايا الاجتساعية الأساسية أو الحياتية تمظ السذكلبت ذات التأثيخ الكبيخ عمى 
السجتسع وتشتج عشيا مذكلبت أخخػ، وتتعمق بالحاجات الأساسية في حياة الفخد كالغجاء، والدكغ، 
والعسل، ومغ خلبؿ تحميمشا لسزاميغ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ وججنا أفّ عجد السػاضيع 

ار لسػقع الشيار تكخ  23لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 176الاجتساعية الأساسية ىػ سبعة، بعجد تكخارات 
 أوف لايغ.

 ( يػُضح القزايا الاجتساعية الأساسية السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ22الججوؿ رقع )
أوف  مػقع الشيار السجسػع الكميّ 

 لايغ
 أوف لايغ مػقع الذخوؽ 

 السػقع
 

 القزايا الاجتساعية
 الأساسية )الحياتية(

 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع 

 التعميع 68 %38.6 04 %17.4 72 %36.2
 الدكغ 45 %25.6 16 %69.6 61 %30.6
 الإضخابات والاحتجاجات 40 %22.7 03 %13 43 %21.6

 التػضيف 04 %2.3 00 00% 04 %2
 البصالة 00 00% 00 00% 00 00%
 السذاكل الأسخية 05 %2.8 00 00% 05 %2.5
 الفقخ والتذخد 14 %8 00 00% 14 %7.1

 السجسػع 176 100% 23 100% 199 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة.
 ( يػُضح القزايا الاجتساعية الأساسية السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ28الذكل رقع )
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( الحؼ يُسثل القزايا الاجتساعية الأساسية التي تست معالجتيا في مػقعي 22يبيّغ الججوؿ رقع )
مادة إعلبمية، بأفّ قزايا التعميع قج جاءت في السختبة  199بسا مجسػعو الذخوؽ والشيار أوف لايغ 

، أمّا %30.6، ؼيسا جاءت قزايا الدكغ في السختبة الثانية بشدبة %36.2الأولى بشدبة قجرت ب 
السختبة الثالثة في القزايا الأساسية السعالجة في السػقعيغ محل الجراسة فكانت الإضخابات والاحتجاجات 

، في حيغ جاءت قزايا الفقخ والتذخد في السختبة الخامدة بشدبة قُجرت بِ %21.6بشدبة تسثمت في  تالياً 
رت بِ   7.1% ، وجاءت %2.5بيشسا احتمت السذاكل الأسخية السختبة الدادسة بشدبة مشخفزة ججاً قُجِّ

يا البصالة مغ ، في حيغ لع يتع تدجيل أؼّ ضيػر لقزا%2في السختبة الأخيخة قزايا التػضيف بشدبة 
شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في 

 معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية الأساسية فإف التختيب كالتالي:
  مهقع الذخوق أون لاين: -

محتػػ إعلبمي،  176عالج مػقع الذخوؽ أوف لايغ القزايا الاجتساعية الأساسية بسا مجسػعو 
، بيشسا جاءت قزايا الدكغ %38.6حيث جاءت قزايا التعميع في السخكد الأوؿ بشدبة متػسصة تُسثل 

، في حيغ جاءت الإضخابات والاحتجاجات بشدبة %25.6في السخكد الثاني بشدبة لابأس بيا تتسثل في 
رت بِ 22.7% متيا السذاكل الأسخية بشدبة ،  وت%8، لتتبعيا قزايا الفقخ والتذخد بشدبة مشخفزة قُجِّ

، في حيغ كانت ندبة %2.3، أمّا السػاضيع الستعمقة بالتػضيف فجاءت في ذيل التختيب بشدبة 2.8%
 معالجة السػقع محل الجراسة لقزية البصالة صفخية.

 مهقع الشيار أون لاين: -

ػ إعلبمي حيث محتػ  23أوف لايغ القزايا الاجتساعية الأساسية بسا مجسػعو  شيارعالج مػقع ال
في  تعميع%، بيشسا جاءت قزايا ال69.6تُسثل  ختفعةفي السخكد الأوؿ بشدبة م دكغجاءت قزايا ال

%، 13الاحتجاجات بشدبة و  الاضخابات %، في حيغ جاءت قزايا17.4في السخكد الثاني بشدبة تتسثل 
جاءت صفخية فوالتذخد الفقخ التػضيف والبصالة والسذاكل الأسخية و قزية ندب معالجة مػقع الشيار لأمّا 
 ث لع يتع تدجيل أؼّ ضيػر ليا.حي

يتبيّغ مغ خلبؿ السعصيات الدابقة أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج عالجا مجسػعة مغ 
القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية( والتي تزُع: قزايا الدكغ، قزايا التعميع، قزايا الفقخ، 

 قزية البصالة، والعشاصخ الآتية لمتفريل أكثخ في كل قزية:  الإضخابات والاحتجاجات،
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  :الدكن 

تترجر أزمة الدكغ في الجدائخ قائسة السذاكل الاجتساعية حيث تعتبخ الجولة الجدائخية مػضػع 
كبيخة مغ جية، كسا قامت باستحجاث صيغ سكشية  ةالدكغ أحج أىع الأولػيات إذ تخرز لو ميداني

مختمفة لمسػاششيغ وجعمتيا تتشاسب مع جسيع فئات السجتسع مغ جية أخخػ ومغ بيغ ىحه الريغ يػجج 
الدكغ العسػمي الايجارؼ، الدكغ التخقػؼ السجعع، الدكغ الخيفي والبيع بالإيجار، ولكغ رغع ذلظ لع يتع 

بذكل جحرؼ نطخا لاختلبؿ سػؽ العخض والصمب؛ ويخجع ذلظ إلى معالجة مذكل الدكغ في الجدائخ 
ارتفاع عجد الدكاف في الجدائخ، وعجد الحكػمات الستعاؾبة عمى إيجاد سياسة سكشية قادرة عمى معالجة 
مذكل الدكغ، وارتفاع أسعار مػاد البشاء، وسػء تػزيع الدكشات، ونقز الأراضي الرالحة لمبشاء، 

 ىا.واليجخة الخيؽية وغيخ 
وفي إشار مخصط التشسية وسعي الحكػمات الجدائخية الستعاؾبة لمتخمز مغ أزمة الدكغ، سسحت 
لمسخقيغ العقارييغ مغ ولػج الدػؽ وقجمت ليع تدييلبت لبشاء شقق سكشية وبيعيا لمسػاششيغ، إلى جانب 

 في الأرياؼ. ذلظ قجمت الجولة مداعجات مالية لمسػاششيغ لتسكيشيع مغ بشاء مداكشيع الخاصة خاصة
وججيخ بالحّكخ أفّ أزمة الدكغ في الجدائخ ليا أبعاد اجتساعية واقترادية، جعمت وسائل الاعلبـ 
السختمفة تدمط الزػء عمييا في محاولة لإثارة الاىتساـ بيا وحثّ الجولة عمى إيجاد حمػؿ قادرة عمى 

والشيار أوف لايغ بسذكل الدكغ  التخمز مشيا، مغ خلبؿ التخمز مغ أسبابيا، لحا اىتع مػقعا الذخوؽ 
 وخررا لو مداحة في معالجتيسا الإعلبمية.

 :التعميم 

إفّ التعميع ركيدة أساسية في نيػض وارتقاء أؼّ حزارة، ومع ضيػر الثػرة السعخؼية والتكشػلػجيا 
تحطى  الخقسية، تدعى الجوؿ إلى مػاكبتيا والػلػج إلى عالسيا والاستفادة مغ مخخجاتيا، وفي الجدائخ،

السشطػمة التخبػية باىتساـ كبيخ مغ شخؼ الجولة الجدائخية، حيث تػفخ التسػيل الحكػمي لمتعميع الحؼ 
يستاز بالسجانية في جسيع الأشػار التعميسية مغ الابتجائي إلى الستػسط والثانػؼ وحتى الجامعي، ولكغ 

مغ عجّة مذاكل كأجػر عساؿ  بالخغع مغ ذلظ يعاني قصاع التعميع في الجدائخ كغيخه مغ القصاعات
التخبية، ومشاىج التجريذ، وانتذار العشف في الأوساط السجرسية، والتدخّب السجرسي، واكتطاظ الأقداـ، 
وأخصاء في الكتب السجرسية، وكثافة الحجع الداعي لمتجريذ، وتزخيع نقاط التلبميح، وارتفاع ندبة 

 الشجاح في الامتحانات الخسسية.
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لجولة الجدائخية لإيجاد حمػؿ لمخقي بيحا القصاع الحداس وتجارؾ العجد، باشخت وفي إشار سعيّ ا
في مجسػعة مغ الإصلبحات التخبػية كتججيج وتصػيخ الشطاـ التعميسي نحػ الأفزل، وتكػيغ الأساتحة 
والسعمسيغ وتأىيميع في ميشة التجريذ، وتقميز حجع الفرػؿ الجراسية، فحدب التقخيخ الرادر عغ 

عالسيا مغ حيث  119، فإفّ الجدائخ "تحتل السختبة 2021ػ الاقترادؼ العالسي دافػس لدشة السشتج
، وىي مختبة متأخخة ججا عمى الرعيجيغ العخبي وعالسي، (2021)مػقع سبق بخس، مؤشخ جػدة التعميع" 

تصػيخه بتطافخ كل الجيػد، فشطخا لأىسية ىحا لحا وجب الشيػض بقصاع التعميع في الجدائخ والعسل عمى 
 القصاع الحداس تخكد وسائل الإعلبـ السختمفة عمى مذاكمو وتصخحيا.

 :الفقخ والتذخد 

إفّ الفقخ ضاىخة اجتساعية مشتذخة في جسيع بمجاف العالع، وتدعى الحكػمات إلى وضع سياسات 
فخدؼ أؼ أفّ لو انعكاسات عمى السجتسع  اقترادية واجتساعية تقزي عميو، فالفقخ وضع اجتساعي وليذ

 كالبصالة، اليجخة غيخ الذخعية، الأمخاض، تجىػر الاقتراد، وحتى الجخيسة.
وفي الجدائخ تعػد أسباب ضاىخة الفقخ إلى حجع الأسخة، التزخع وانخفاض العسمة الػششية، الفداد 

وؿ، وآثار العذخية الدػداء، فحدب والبيخوقخاشية، التػزيع غيخ العادؿ لمثخوات وانييار أسعار البتخ 
 (2022)كحاؿ، مميػف جدائخؼ يعيذػف تحت خط الفقخ"  19" 2021إحرائيات سشة 

وقج عسمت الحكػمة الجدائخية عمى القزاء عمى الفقخ في إشار سياستيا التشسػية والشيػض 
عسميات التزامغ، تفعيل دور صشجوؽ الدكاة، تذجيع  الاقترادؼ، مغ خلبؿ وضع بخامج لمتشسية الخيؽية،

 القصاع الخاص وتذجيع الاستثسار.
مغ ىشا ندتشج أىسية السعالجة الاعلبمية لقزايا الفقخ وانعكاساتو كطاىخة اجتساعية ليا أبعادىا، 

قػد حيث تدعى وسائل الاعلبـ بسختمف مشراتيا إلى تدميط الزػء عمى الفئات التي تعاني مغ الفقخ وت
 الحسلبت التزامشية لتقجيع السداعجة والعػف.

 :الإضخابات والاحتجاجات 

يَعخؼ السجتسع الجدائخؼ مجسػعة مغ الإضخابات والاحتجاجات التي يقػـ بيا عساؿ التخبية، أو 
عساؿ السؤسدات العسػمية والخاصة، وفي بعس الأحياف السػاششػف، وذلظ بيجؼ رفع مصالبيع وإسساع 

ل الشطخ لػضعياتيع الاجتساعية أو تحديغ ضخوؼ العسل الخاصة بيع، فالإضخاب حق أصػاتيع مغ أج
الستعمق  1990ؼيفخؼ  06السؤرخ في  90/02مكفػؿ في القانػف الجدائخؼ، حيث تعّ تكخيدو "بقانػف 

، (1990)الجخيجة الخسسية، بالػقاية مغ الشداعات الجساعية في العسل وتدػيتيا، ومسارسة حق الإضخاب" 
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، ليحا عسل مػقعا الذخوؽ 2020( مغ الجستػر لعاـ 71وفي التعجيل الجستػرؼ الأخيخ في السادة )
 والشيار أوف لايغ عمى تخريز مداحة لمسعالجة الإعلبمية للئضخابات والاحتجاجات.

 :قزية البطالة 

ائخ كغيخىا مغ البمجاف تعاني مغ البصالة تعتبخ البصالة ضاىخة عالسية ذات أسباب متعجدة، والجد 
حدب مػقع  2021سشة  %12.7ونقز فخص العسل خاصة في أوساط الذباب، حيث تبمغ ندبتيا 

، ويعػد ذلظ إلى الخكػد الاقترادؼ جخاء جائحة كػرونا حيث فقج economics tradingمؤشخات اقترادية 
السؤسدات إلى التػقف عغ العسل، بالإضافة إلى العجيج مغ السػضفيغ وضائفيع إذ اضصخت العجيج مغ 

تخاجع الجعع الحكػمي لمعجيج مغ السذاريع نطخا للؤزمة الاقترادية وانخفاض أسعار البتخوؿ، وضعف 
  العسمة الػششية وارتفاع التزخع، لحا وجب فتح سػؽ العسل، وتذجيع السبادرات ودعع الاستثسار.
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 الاجتساعية القزايا الاجتساعية الستعمقة بالآفات -4-2-1-2

إفّ الآفات الاجتساعية ىي تمظ الدمػكيات الدمبية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى السجتسع وأفخاده، لسا 
ليا مغ انعكاسات وأضخار ليا القجرة عمى التأثيخ في الحياة الاجتساعية واستقخارىا، ومغ خلبؿ تحميمشا 

يار أوف لايغ لاحطشا وجػد عذخة مػاضيع لمسحتػػ الستعمق بالقزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والش
تكخار لسػقع الشيار  323لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 264متعمقة بالآفات الاجتساعية، وبعجد تكخارات 

 أوف لايغ.
 ( يػُضح الآفات الاجتساعية السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ23الججوؿ رقع )

أوف  مػقع الشيار السجسػع الكميّ 
 لايغ

أوف  مػقع الذخوؽ 
 لايغ

 السػقع
 القزايا الاجتساعية

الستعمقة بالآفات 
 الاجتساعية

 ؾ % ؾ % ؾ Σ  %مجسػع

 حػادث السخور 49 18.5% 138 42.7% 187 31.9%
 الجخيسة 100 37.9% 86 26.6% 186 31.7%
 السخجرات 36 13.6% 60 18.6% 96 16.4%
 الانتحار 09 3.4% 04 1.2% 13 2.2%

 الذعػذة 04 1.5% 08 2.5% 12 2%
 التشسخ 01 0.4% 00 00% 01 0.2%
 الفداد 26 9.9% 07 2.2% 33 5.6%

 اليجخة غيخ الذخعية 35 13.3% 18 5.6% 53 9%
 الجعارة 01 0.4% 02 0.6% 03 0.5%
 الذحوذ الجشدي 03 1.1% 00 00% 03 0.5%
 السجسػع 264 % 100 323 % 100 587 100%

 الباحثة. السرجر: إعجاد
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 ( يػُضح الآفات الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ29الذكل رقع )

 
( الحؼ يسثل الآفات الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف 23تُذيخ معصيات الججوؿ رقع )

بشدبة قُجرت بِ مادة إعلبمية، بأفّ حػادث السخور قج جاءت في السختبة الأولى  587لايغ بسا مجسػعو 
، أمّا السختبة الثالثة فكانت السخجرات %31.7، ؼيسا جاءت الجخيسة في السختبة الثانية بشدبة 37.9%
، وتمتيا قزايا الفداد %9، في حيغ احتمت اليجخة غيخ الذخعية السختبة الخابعة بشدبة %16.4بشدبة 
رت بِ ، أمّا في السختبة الخامدة الانتحار فجاءت بشدبة %5.6بشدبة  ، بيشسا جاءت %2.2مشخفزة قُجِّ

، لتمييا قزايا الذحوذ الجشدي والجعارة بشدبة شِبو %2الذعػذة في السختبة الدادسة بشدبة قُجّرت بِ 
، بيشسا جاءت السػاضيع التي تخُز التشسخ في السختبة الأخيخة بشدبة شبو %0.5مشعجمة تسثمت في 
السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا ، أمّا عمى السدتػػ %0.2مشعجمة تسثمت في 

 الاجتساعية الستعمقة بالآفات الاجتساعية فإف التختيب كالتالي:
  مهقع الذخوق أون لاين: -

 264عالج مػقع الذخوؽ أوف لايغ القزايا الاجتساعية الستعمقة بالآفات الاجتساعية بسا مجسػعو 
، تمييا حػادث السخور في %37.9في السخكد الأوؿ بشدبة قُجرت بِ  مادة إعلبمية، حيث جاءت الجخيسة

، بيشسا %13.6، أمّا السخكد الثالث فجاءت السخجرات بشدبة %18.5السخكد الثاني بشدبة قُجرت بِ 
،  يمييا الانتحار %9.9، ؼيسا جاءت قزايا الفداد بشدبة %13.3جاءت اليجخة غيخ الذخعية بشدبة 

رت بِ ، بيشسا %3.4بشدبة  ، في حيغ %1.5جاءت الذعػذة في السخكد الدابع بشدبة مشخفزة ججاً قُجِّ
، أمّا السػاضيع التي تشاولت %1.1جاءت مػاضيع الذحوذ الجشدي في السخكد الثامغ بشدبة قُجرت بِ 

 .%0.4التشسخ والجعارة السخكد الأخيخ بشدبة تسثمت في 
 مهقع الشيار أون لاين: -
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 323لايغ القزايا الاجتساعية الستعمقة بالآفات الاجتساعية بسا مجسػعو أوف  الشيارعالج مػقع 
، بيشسا جاءت الجخيسة بشدبة %42.7حيث جاءت حػادث السخور في السختبة الأولى بشدبة  ،مادة إعلبمية

، وجاءت في السختبة الخابعة اليجخة %18.6، تمييا السخجرات في السختبة الثالثة بشدبة تسثمت في 26.6%
، في حيغ جاءت مػاضيع الفداد في السختبة %2.5، تمتيا الذعػذة بِشدبة %5.6خ الذخعية بشدبة غي

رت بِ %2.2الدادسة بشدبة تسثّمت في  ، بيشسا %1.2، وجاء الانتحار تاليا بشدبة مشخفزة ججاَ قُجِّ
مػاضيع التشسخ ، في حيغ تقاسست %0.6جاءت السػاضيع التي عالجت الجعارة في السختبة الثامشة بشدبة 

والذحوذ الجشدي السختبة الأخيخة بشدبة مشعجمة حيث لع يتع تدجيل أؼ ضيػر ليسا في معالجة مػقع 
 الشيار أوف لايغ للآفات الاجتساعية.

تُذيخ السعصيات الدابقة أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج عالجا مجسػعة مغ القزايا 
يا آفات اجتساعية والتي تزُع: حػادث السخور، الجخيسة، السخجرات، الاجتساعية التي تع ترشيفيا عمى أنّ 

الذعػذة، التشسخ، العشف، الدخقة، الفداد، التذخد والذحوذ الجشدي، والعشاصخ الآتية لمتفريل أكثخ في كل 
 قزية:
 :حهادث السخور 

فإنّو تعّ  استفحمت ضاىخة حػادث السخور في الجدائخ، فحدب السشجوبية الػششية للؤمغ في الصخؽ 
حيث شيجت الأشيخ الأولى مغ الدشة نفديا وفاة  2022ألف حادث مخور سشة   14"تدجيل أكثخ مغ 

، وتعػد أسبابيا إلى العامل البذخؼ (2022)مػقع الحػار، ألف"  13شخز وجخح أكثخ مغ  1992
خعة، قِجـ السخكبات والديارات، عجـ احتخاـ قػاعج بالجرجة الأولى، بالإضافة إلى اىتخاء الصخقات، الد

الدلبمة السخورية، سمػؾ الدائقيغ وعجـ تستعيع بالثقافة السخورية، عجـ احتخاـ إشارات السخور، استعساؿ 
 الياتف الشقاؿ أثشاء الؿيادة، سػء الأحػاؿ الجػِيّة.

اقترادية وصحية وحتى  وتُخمِّف حػادث السخور سشػيا خدائخ بذخية كبيخة، إلى جانب خدائخ
أضخارا نفدية عمى الشاجيغ، وللئشارة فإفّ الجدائخ تبحؿ جيػدا جبارة في تدخيخ مػاردىا لمحج مغ حػادث 
السخور مغ خلبؿ التحديذ والتػعية، إصلبح الصخقات، سغّ القػانيغ الخدعية لسعاؾبة الستدببيغ فييا أو 

 لتعػيس الزحايا.
 :الجخيسة 

السجتسعات كػنيا أحج الطػاىخ الإندانية التي تختبط بالإنداف وسمػكياتو  تشتذخ الجخيسة في كلِّ 
، وتذسل جخائع 2022سشة  %14.7داخل مجتسعو، وفي الجدائخ ارتفعت ندبة الجخيسة حيث بمغت 
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الدخقة، العشف، القتل، الاغتراب، الاختصاؼ وغيخىا، "وحدب مؤشخا لجخيسة العالسي فإفّ ندبة الجخيسة 
، وتعػد أسباب ىحه الجخائع إلى ضعف (numbeo ،2023)" 2023في ؼيفخؼ  52.6خ تبمغ في الجدائ

التشذئة الاجتساعية، وعجد وسائل الزبط الاجتساعي، وغياب القػانيغ الخادعة وتداىل الأحكاـ الرادرة، 
أحج أبخز الأسباب التي تييِّئ لشسػ ىحه كسا تُعتبخ الطخوؼ الاجتساعية والاقترادية الرعبة في السجتسع 

الطاىخة وتفذييا في السجتسعات، لحا وجب عمى وسائل الاعلبـ تدميط الزػء عمييا ونذخ التػعية 
 بأخصارىا إذ أنيا تيجد كياف السجتسعات وأمشيا وتذكل خصخا عمى سلبمة الأفخاد.

 :السخجرات 

ت، حيث تعتبخ تجارة رائجة تحاوؿ الجوؿ كبحيا تُعتبخ السخجرات ضاىخة عالسية تسُذ كل  السجتسعا
ومحاربتيا بكلِّ الأشكاؿ، والجدائخ كغيخىا مغ الجوؿ تحخص عمى محاربة ىحه الآفة وحساية السػاششيغ 
مشيا، لكغّ السُلبحِع لمػاقع الجدائخؼ يخػ تدايج معجلات تعصييا وحتى الستاجخة بالسؤثخات العقمية داخل 

وحدب  2022شية، إذ أنّيا تشتذخ بكثخة في أوساط الذباب والسخاىقيغ، ففي سشة الػشغ وعمى الحجود الػش
كمغ مغ راتشج  66640.237الإحرائيات الخسسية لمجيػاف الػششي لسكافحة السخجرات وإدمانيا "تع  حجد 

 5037472غ مغ الييخويغ، 1855.982غ مغ الكخاؾ، 4غ مغ الكػكاييغ، 502858.86القشب، و
)نذاشات مكافحة السخجرات والإدماف عمييا: الحريمة الإحرائية للئحجػ ات العقمية" قخص مغ السؤثخ 

 (3، صفحة 2022، 2022عذخ أشيخ الأولى مغ سشة 
إفّ قزية السخجرات ىي أحج السذكلبت الاجتساعية التي تيجد السجتسعات وتعيق نسػىا وتصػر 

عشيا جخائع قتل وسخقة وعشف، كسا تُخمِّف أضخار سمػكية وصحية عمى متعاشييا اقترادىا، كسا تشجع 
وتدبب ليا مذاكل اجتساعية مع محيصو، وىشا تتجمى أىسية السعالجة الإعلبمية التي أولاىا مػقعا الذخوؽ 
والشيار أوف لايغ في مكافحتيا إعلبميا ونذخ الػعي بسحاربتيا عغ شخيق الحسلبت التحديدية في 

 سؤسدات التخبػية ووسائل الإعلبـ بسختمف مشراتيا.ال
 :الذعهذة 

يختبط الدحخ والذعػذة بالتخاث الثقافي لمذعػب حيث يُعج مغ السعتقجات الذعبية التي تعّ مسارستيا 
في مختمف الحزارات لسػاجية وعلبج الأمخاض السختمفة أو لإلحاؽ الأذػ بالشاس، وقج استفحمت ضاىخة 

لت السشازؿ والسخائِب إلى أوكار لاستؿباؿ الشداء والخجاؿ  الدحخ والذعػذة في السجتسع الجدائخؼ حيث تحػ 
وتمبية شمباتيع مقابل مبالغ مالية شائمة، وتججر الإشارة إلى أفّ الإسلبـ ؼيُحخـ الدحخ والذعػذة ويجعػ إلى 

الدحخ والذعػذة ويدمّط  تجشبيسا ومحاربتيا، أمّا في القانػف الجدائخؼ فلب يػجج نزّ صخيح يجخـ أفعاؿ
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مغ قانػف العقػبات مجسػعة مغ العقػبات  154-150عمييا العقػبات، حيث نلبحع في السػاد مغ 
لمجخائع الستعمقة بالسجافغ وحخمة السػتى ونبر القبػر وإخخاج السػتى والإساءة إلى الأمػات وإخفاء الجثث، 

وتتخاوح العقػبة بيغ سشة إلى خسذ سشػات أو  فتشُزُ عمى عقػبة تجنيذ كتاب الله، 160أمّا السادة 
 بغخامة مالية.

إفّ الدحخ والذعػذة سمػكيات غيخ مقبػلة تيجد أمغ وسلبمة السػاشغ وليا انعكاسات نفدية  
واجتساعية خصيخة، لحا وجب تدميط الزػء عمييا ومحاربتيا مغ خلبؿ حسلبت التػعية والتحديذ في 

 شِخِىا وانعكاساتيا.وسائل الاعلبـ والتشػيو إلى مخا
 :الانتحار 

يُعخِؼ إيسيل دوركيايع الانتحار بأنّو " كلّ حالات مػت التي تشتج بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ مغ 
فعل سمبي أو إيجابي يشفحه الزحية بشفدو وىػ يعخِؼ أفّ ىحا الفعل يرِل بو إلى ىحه الشتيجة أؼ السػت" 

(Durkheim, 1960, p. 519) والانتحار ىػ مذكل إنداني واجتساعي مشتذخ في كلّ السجتسعات ،
حدب مشطسة الرحة العالسية  2021حالة انتحار عالسيا سشة  700000حيث تع تدجيل أكثخ مغ 

وتذيج الجدائخ سشػيا حالات انتحار عجيجة حيث تخجع أسبابيا  (،2021)مشطسة الرحة العالسية، جػاف 
الخلبفات العائمية والسذاكل الأسخية، الفقخ والأمخاض الشفدية، السذاكل العاشؽية، وتجىػر الأوضاع إلى 

الاقترادية وغيخىا، ويأتي ىشا دور وسائل الإعلبـ في التػعية والتحديذ ورفع الػعي لجػ الأفخاد مغ 
عية، تجشب التفكيخ الدمبي و خلبؿ تقجيع الشرائح والإرشادات بتجشب العدلة والانجماج في الحياة الاجتسا

 حثيع عمى السذاركة في الحياة الاجتساعية لتجاوز أزماتيع الاجتساعية والشفدية والاقترادية.
 اليجخة غيخ الذخعية 

عخفت اليجخة غيخ الذخعية انتذارا كبيخا خاصة في أوساط الذباب في الجدائخ في إشار سعيِيع 
السعيذية، وتعػد أسبابيا إلى الأوضاع الاجتساعية والاقترادية إلى العير في أوربا وتحديغ أوضاعيع 

الستجنية، وانتذار البصالة وقمة فخص العسل، وقج أصبحت تذسل العجدؼ مغ الفئات كالذباب والشداء 
 44والسادة رقع  545والأشفاؿ، وقج عسمت الجدائخ عمى سغِّ قػانيغ لسكافحة ىحه الطاىخة، فالسادة رقع 

والتي تتعمق بتيخيب الأشخاص سػاء كانػا جدائخييغ أو أجانب أو مداعجتيع أو التدتخ  175والسادة رقع 
 عمييع بالحبذ والغخامة السالية.
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ويأتي ذلظ في ضلّ كثخة الخحلبت البحخية الدّخية مغ الجدائخ نحػ أوربا، والتي تػاجو الغخؽ والسػت 
ة الشاس بخصػرة اليجخة غيخ الذخعية وعجـ في عخض البحخ وتتدبب في فقجاف الأفخاد، لحا وجب تػعي

 الإقجاـ عمييا، والالتفات لإصلبح أوضاعيع وتحديغ مدتػاىع.
 الجعارة والذحوذ الجشدي 

تُعج الجعارة والذحوذ الجشدي مغ الصابػىات الاجتساعية في السجتسع الجدائخؼ، حيث يتجشّب 
ع السجتسع الجدائخؼ والجّيغ الإسلبمي، وىػ الجسيع الحجيث عشيا أو مشاقذتيا، لسا ليا مغ تعارض مع ؾي

خ قمة الجراسات الاجتساعية حػليا، كسا أفّ وسائل الإعلبـ كحلظ لا تُدمط الزػء عمييا حيث تكػف  ما يفدِّ
معالجتيا مقتزبة، في حيغ يُسكغ مغ خلبؿ وسائل الإعلبـ مكافحة ىحه الطاىخة ومحاربتيا، مغ خلبؿ 

د السجتسع بالأضخار الشفدية والرحية والاقترادية التي تُخمِّفيا، وحتى تأثخ رفع الػعي والإدراؾ لجػ أفخا
العلبقات الاجتساعية لمفخد بدببيا، وفي ىحا الرجد فقج قَش غَ السذخِّعُ الجدائخؼ محاربتو ليحه الطاىخة مغ 

لظ مغ خلبؿ تخريز القدع الدادس مغ قانػف العقػبات الحؼ جاء تحت عشػاف "انتياؾ الآداب"، وذ
، حيث شجّد عمى معاؾبة مغ يقػـ بالفعل السخل لمحياء وارتكاب الفجػر 349إلى السادة  333السادة 

ومسارسة الذحوذ الجشدي ومسارسة الجعارة أو إغػاء الآخخيغ وإجبارىع عمى مسارسة الجعارة بالحبذ 
 والغخامة السالية.

 :التشسُخ 

انتذارا واسعا في السجتسعات، وىػ شكل مغ أشكاؿ  يُعج التشسخ أحج الدمػكيات الدمبية التي عخفت
العشف الحؼ يُسارس ضج فئات مدتزعفة بػية الإيحاء الشفدي والدخخية، ويكػف بأساليب مختمفة سػاء 
كاف لفطيا أو إلكتخونيا أو بالإيساءات، ويشتذخ التشسخ بكثخة في الأوساط السجرسية حيث تتع مسارستو مغ 

لبعس، ووجب التشػيو إلى أفّ لمتشسخ آثارا نفدية وخيسة عمى الفخد حيث شخؼ التلبميح ضج بعزيع ا
يُزعف شخريتو وثقتو بشفدو ويريبو بالاكتئاب والعدلة، لحا وجب استذارة الستخرريغ والدعي لعلبج 
ىحه السذكمة واحتػائيا قبل استفحاليا، وذلظ عغ شخيق تعجيل الدمػؾ، وتػعية الأفخاد، وفتح قشػات الحػار 

الذخز السُتَشَسِخ أو الذخز الحؼ يتعخض لمتشسُخ، سغّ القػانيغ التي تحسي الأفخاد مغ التشسُخ، تفعيل  مع
دور الأسخة والسجرسة لمتعامل الفعاؿ مع ىحه الطاىخة، وتكثيف حسلبت التػعية والإرشاد في وسائل 

 الاعلبـ بسختمف مشراتيا.
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 :الفداد 

نػاعو، الإدارؼ، الاقترادؼ، والعقارؼ، وذلظ في جسيع تدعى الجدائخ لسحاربة الفداد بجسيع أ
تعّ إنذاء الجيػاف السخكدؼ لقسع الفداد والحؼ يعسل عمى تحخؼ جخائع الفداد،  2016القصاعات، ففي سشة 

فقج تعّ استحجاث الدمصة العميا لمذفاؼية والػقاية مغ الفداد ومكافحتو، وىحا يُبيّغ جيػد  2020أمّا سشة 
عالسيا مغ  117ئخية في حسمتيا ضج الفداد بكل أشكالو، ورغع ذلظ فإفّ الجدائخ "تحتل السختبة الجولة الجدا

 .(2022)مشطسة الذفاؼية العالسية، دولة حدب الترشيف الجولي لسؤشخ مجركات الفداد."  180أصل 
السػارد ويزُخ مرالح أفخاد السجتسع، كسا إفّ الفداد ضاىخة اجتساعية واقترادية وسياسية يُيجر 

يُؤثخ عمى عسمية التشسية ويِبصِؤىا نطخا لآثاره الدمبية التي تسُذ مختمف السجالات وتشعكذ عمى الأوضاع 
الاجتساعية مغ خلبؿ التػزيع غيخ العادؿ لمثخوة، تػسيع الفجػة بيغ فئات السجتسع وخمق الصبؿية داخمو، 

مغ الاجتساعي، مغ ىشا تتجمى أىسية السعالجة الإعلبمية لقزايا الفداد لخدع والتأثيخ عمى الدمع والأ
  مسارسيو وإيقافيع.
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 القزايا الاجتساعية ذات الطابع الاقترادي: -4-2-1-3

إفّ القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ ىي كل السذكلبت ذات الشتائج الاقترادية كػنيا 
والاقترادية، كارتفاع الأسعار، والأجػر، والسزاربة، ومغ خلبؿ تحميمشا تختبط بالسؤسدات الإنتاجية 

لمقزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ تػصمشا إلى أفّ السػقعيغ عالجا شبعة مػاضيع 
لسػقع الشيار أوف  216لسػقع الذخوؽ أوف لايغ، و 142اجتساعية ذات شابع اقترادؼ، بعجد تكخارات 

 لايغ.
 ( يػُضح القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ24الججوؿ رقع )

أوف  مػقع الشيار السجسػع الكميّ 
 لايغ

أوف  مػقع الذخوؽ 
 لايغ

 السػقع
 

 القزايا الاجتساعية
 ذات الصابع الاقترادؼ

 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع

 الأجػر 12 %8.4 06 %8.1 18 %8.3
 ارتفاع الأسعار 35 %24.6 07 %9.4 42 %19.5
 السزاربة والغر 31 %21.9 20 27.1% 51 %23.6
 التيخيب 21 %14.8 12 %16.2 33 %15.3
 الشرب والاحتياؿ 21 %14.8 14 %18.9 35 %16.2

 التدويخ 19 %13.4 09 %12.2 28 %13
 والتزامشيةالحسلبت الخيخية  03 %2.1 06 %8.1 09 %4.1

 السجسػع 142 % 100 74 % 100 216 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة.

  القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ( يػُضح 30رقع ) ذكلال
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السعالجة  ( الحؼ يسثل القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ24تُذيخ بيانات الججوؿ رقع )
مادة إعلبمية، بأفّ السػاضيع التي تخُز  216في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ بسا مجسػعو 

، ؼيسا جاءت مػاضيع ارتفاع %23.6السزاربة والغر قج جاءت في السخكد الأوؿ بشدبة تسثمت في 
، %16.2بشدبة  ، وجاء في السخكد الثالث الشرب والاحتياؿ%19.5الأسعار في السخكد الثاني بشدبة 
، بيشسا جاءت %13، يمييا في السخكد الخامذ التدويخ بشدبة %15.3ؼيسا جاءت قزايا التيخيب بشدبة 

، في حيغ جاءت السػاضيع التي تخُز الحسلبت %8.3الأجػر في السخكد الدادس بشدبة تسثمت في 
عمى السدتػػ السقارنة بيغ  ، أمّا%4.1الخيخية والتزامشية في السخكد الأخيخ بشدبة مشخفزة تسثمت في 

السػقعيغ محل الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية الستعمقة بالقزايا الاجتساعية ذات الصابع 
 الاقترادؼ فإف التختيب كالتالي:

  مهقع الذخوق أون لاين: -

مادة  142عالج مػقع الذخوؽ أوف لايغ القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ بسا مجسػعو 
رت بِ  إعلبمية، حيث جاءت مػاضيع التي عالجت ارتفاع الأسعار قج جاءت في السختبة الأولى بشدبة قُجِّ

، في حيغ %21.9، أمّا في السختبة الثانية فجاءت مػاضيع السزاربة والغر بشدبة تسثمت في 24.6%
، %14.8بشدبة تسثمت في تقاسست السختبة الثالثة كلٌ مغ مػاضيع التيخيب ومػاضيع الشرب والاحتياؿ 

، بيشسا جاءت %8.4، تمييا في السخكد الخامذ الأجػر بشدبة %13.4ؼيسا جاءت قزايا التدويخ بشدبة 
 .%2.1مػاضيع الحسلبت الخيخية والتزامشية في السخكد الأخيخ بشدبة مشخفزة تسثمت في 

 مهقع الشيار أون لاين: -

مادة  74بسا مجسػعو  قترادؼة ذات الصابع الاأوف لايغ القزايا الاجتساعي شيارعالج مػقع ال
رت بِ  ،إعلبمية ، أمّا في %27.1حيث جاءت مػاضيع السزاربة والغر في السخكد الأوؿ بشدبة قُجِّ

، بيشسا جاء التيخيب في %18.9السخكد الثاني فجاءت مػاضيع الشرب والاحتياؿ بشدبة تسثمت في 
، يمييا في السخكد %12.2جاءت قزايا التدويخ بشدبة  ، ؼيسا%16.2السخكد الثالث بشدبة تسثمت في 

، في حيغ تقاسست مػاضيع الأجػر والحسلبت الخيخية %9.4الخامذ مػضػع ارتفاع الأسعار بشدبة 
رت بِ   .%8.1والتزامشية السخكد الأخيخ بشدبة قُجِّ

 :الأجهر 

لقج عخؼ نطاـ الأجػر في الجدائخ تصػّرا كبيخا وذلظ في ضلّ الإصلبحات والديادات التي أقخّىا 
 800، حيث ستسذّ ىحه الديادات "مميػنيغ و2022رئيذ الجسيػرية الديج عبج السجيج تبػف في ديدسبخ 
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وىػ  ،(2023)مػقع الجديخة، ألف متقاعج بالشدبة لخفع السعاشات"  980ألف مػضف عسػمي، ومميػنيغ و
ما جعل مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يكثفاف معالجتيسا ليحا السػضػع نطخاً لأىسيتو ومتابعتو مغ 
شخؼ السػاششيغ الحيغ يتصمعػف لتحديغ مدتػاىع السعيذي في ضلّ ارتفاع الأسعار وضعف القجرة 

 الذخائية.
 :ارتفاع الأسعار 

ارتفاع الأسعار ضاىخة اجتساعية ليا جػانب اقترادية، وقج عخؼ السجتسع الجدائخؼ ارتفاعا  يُعتبخ
ممحػضا في أسعار السػاد الغحائية، وأسعار السلببذ، والديارات، والعقارات، وذلظ في ضل الأزمات 

يا، فكل ، والحخب الأوكخانية الخوسية وتبعات2020العالسية كجائحة كػرونا التي ضخبت العالع سشة 
العػامل الدابقة تُداىع في إضعاؼ القجرة الذخائية لمسػاششيغ وتجني مدتػاىع السعيذي وىػ ما يخمق 
أزمات اجتساعية، فالػضع يتصمب تػافقا بيغ الػاقع السعيذي والأجػر لزساف الاستقخار الاجتساعي، 

الذخائية لمسػاشغ مغ شخؼ وججيخ بالحكخ أفّ تدميط الزػء عمى مػضػع ارتفاع الأسعار وضعف القجرة 
 وسائل الإعلبـ السختمفة مغ شأنو رفع انذغالات أفخاد السجتسع ودفع الحكػمة إلى إيجاد الحمػؿ.

 :السزاربة والغر 

تعتبخ السزاربة جخيسة اقترادية تخمف أضخارا عمى اقتراد الجوؿ، كسا تسذُّ بسرمحة السػاششيغ، 
السجتسع الجدائخؼ بذكل رىيب في ضل أزمة جائحة كػرونا وقج انتذخت السزاربة والاحتكار والغر في 

التي أثخت عمى اقترادات جسيع الجوؿ، وتدبب في ضيػر أزمات الغحاء والجواء والتزخع، وىحا ما دفع 
 15-21بالسذخِّع الجدائخؼ إلى إصجار قانػف يُجيغ ويُحارب ىحه الطػاىخ الدمبية، حيث تع إصجار قانػف 

انػف العقػبات يشزُّ عمى "كلّ تخديغ أو إخفاء لمدمع أو البزائع بيجؼ إحجاث مغ ق 2021في ديدسبخ 
نجرة في الدػؽ أو اضصخاب في التسػيغ، وكلُّ رفع أو خفس مرصشع في أسعار الدمع أو البزائع أو 
الأوراؽ السالية بصخيق مباشخ أو غيخ مباشخ أو عغ شخيق وسيط أو استعساؿ الػسائل الالكتخونية أو أؼ 

، تخديغ السشتػجات، (2021)قانػف مكافحة السزاربة غيخ السذخوعة، ؽ أو وسائل احتيالية أخخػ" شخ 
والبيع السذخوط، إلى جانب تخويج أخبار كاذبة بيغ السػاششيغ مغ أجل إحجاث اضصخاب في الدػؽ ورفع 

ة السدتيمظ حسمة ضج التجار السزاربيغ الأسعار، وفي ىحا الرجد أشمقت السشطسة الجدائخية لحساي
بعشػاف "سخّاؽ الجعع" والتي تيجؼ إلى تذجيع السػاششيغ عمى التبميغ عغ أؼ تلبعب في الأسعار ويشجرج 

 ذلظ في ضل الحساية القانػنية لمسدتيمظ.
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 :التيخيب 

يُذكل التيخيب تحجٍ كبيخ تػاجيو الجوؿ واقتراداتيا لسا لو مغ أضخار سمبية كثيخة، ويُعخّؼ بأنّو 
"عسميات الاستيخاد والترجيخ التي تتع خارج القشػات الخسسية دوف السخور عمى مكاتب الجسارؾ أؼ أنّيا 

، وقج عسمت الجدائخ عمى مكافحة كل أشكاؿ (Daubree, 1994, p. 167)تتع عبخ نقاط عبػر غيخ قانػنية" 
التيخيب مغ خلبؿ سغّ القػانيغ الخادعة أو مغ خلبؿ استحجاث سياسة أو استخاتيجية لسكافحتو، وقج شسمت 

 تغصية مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ تيخيب السػاد والدمع، تيخيب الآثار، وتيخيب السياجخيغ.
 :الحسلات الخيخية والتزامشية 

تشذّط الجسعيات والسؤسدات الخيخية في إشار العسل الخيخؼ والتصػعي، وتيجؼ إلى مداعجة أفخاد 
السجتسع السحتاجيغ، لحا تقػـ بتشطيع حسلبت خيخية وتزامشية عبخ مختمف القشػات كحسلبت للؤيتاـ 

وعلبج السخضى وغيخىا، وللئشارة فإنّيا تمقى  والأرامل، قفة رمزاف، الختاف الجساعي، الجخػؿ السجرسي،
استجابة وتفاعلب كبيخا مغ شخؼ الجدائخييغ، ومؤخخا لجأت الجسعيات الخيخية إلى مشرات التػاصل 
الاجتساعي والتي ساىست في نذخ وإنجاح ىحه الحسلبت حيث أصبحت وسيمة لتعديد العلبقات 

خؼ، وتداعج وسائل الإعلبـ بسختمف مشراتيا التقميجية الاجتساعية التزامشية بيغ افخاد السجتسع الجدائ
 والإلكتخونية في إنجاح ىحه السبادرات ونذخىا عمى أوسع نصاؽ بيجؼ تعسيسيا واستفادة السحتاجيغ مشيا.
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 فئة السجال الجغخافي لمقزايا الاجتساعية السعالجة: -4-2-2
 السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ السجاؿ الجغخافي لمقزايا الاجتساعية( يػُضح 25الججوؿ رقع )

 السرجر: إعجاد الباحثة.
 السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ السجاؿ الجغخافي لمقزايا الاجتساعية( يػُضح 31)رقع  ذكلال

 
السعالجة في مػقعي  ( الحؼ يُسثل السجاؿ الجغخافي لمقزايا الاجتساعية25رقع )يُبيّغ الججوؿ 

، ؼيسا %27.4، بأفّ مشصقة الذخؽ قج جاءت في السختبة الأولى بشدبة قجرت ب الذخوؽ والشيار أوف لايغ
دبة ، أما السختبة الثالثة فكانت مشصقة الغخب بش%23.5جاءت  مشصقة الػسط في السختبة الثانية بشدبة 

، في حيغ احتمت %19.7، ؼيسا جاءت السػاضيع التي تخز الذأف الػششي ككل تاليًا بشدبة 20%
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 المجموع الكلً

 موقع الشروق أون لاٌن

 موقع النهار أون لاٌن

مػقع الشيار أوف  السجسػع  الكميّ 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 

 السجاؿ الجغخافي
 لمقزايا الاجتساعية

 ؾ Σ %مجسػع
 ؾ % ؾ %

 الذخؽ  158 %27.1 116 %27.6 274 %27.4
 الغخب 60 %10.3 141 %33.6 201 %20
 الػسط 152 %26.1 84 %20 236 %23.5
 الجشػب 38 %6.5 56 %13.3 94 %9.4
 وششي 174 %30 23 %5.5 197 %19.7

 السجسػع 582 100% 420 100% 1002 100%
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، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة ؼيسا %9.4مشصقة الجشػب السختبة الأخيخة بشدبة 
 يُخز السجاؿ الجغخافي لمقزايا الاجتساعية السعالجة فإف التختيب كالتالي:

  قع الذخوق أون لاين:مه  -

، %30عالج مػقع الذخوؽ أوف لايغ القزايا الاجتساعية التي تخز الذأف الػششي بشدبة تُسثل 
، في حيغ جاءت مشصقة %27.1بيشسا جاءت مشصقة الذخؽ في السخكد الثاني بشدبة لابأس بيا تتسثل في

، وأخيخا جاءت مشصقة الجشػب بشدبة %10.3، لتتبعيا مشصقة الغخب بشدبة %26.1الػسط بشدبة 
 .%6.5مشخفزة ججا تسثمت في 

 مهقع الشيار أون لاين: -

، %33.6عالج مػقع الشيار أوف لايغ القزايا الاجتساعية التي تخز مشصقة الغخب بشدبة تُسثل 
، في حيغ جاءت مشصقة الػسط %27.6بيشسا جاءت مشصقة الذخؽ في السخكد الثاني بشدبة تتسثل في 

، وأخيخا جاءت القزايا ذات الذأف الػششي بشدبة %13.3، لتتبعيا مشصقة الجشػب بشدبة %20ة بشدب
 .%5.5مشخفزة ججا تسثمت في 

أضيخت الجراسة مغ خلبؿ البيانات الدابقة أفّ تغصية مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمقزايا 
يتو لمقزايا الاجتساعية عمى الاجتساعية جاءت مختمفة، فقج ركد مػقع الذخوؽ أوف لايغ في تغص

السػاضيع ذات الذأف الػششي والتي تتشاوؿ القخارات والترخيحات وكل ما يُيع السجتسع الجدائخؼ ككل، 
ويشجرج ذلظ في إشار الاىتساـ بالذأف العاـ وتػجيو الجيػد وتكثيفيا لإنجاحو، وقج بخز ذلظ في السػاضيع 

ضخابات والاحتجاجات، ارتفاع الأسعار، ضعف القجرة الذخائية التي تشاولت الدكغ، التعميع، التػضيف، الإ
لمسػاشغ، فكل ىحه السػاضيع تثيخ الشقاش العاـ حػليا، وتثيخ اىتساـ جسيع أفخاد السجتسع لأنيا تسذّ 
حياتيع، ويجب التعامل معيا ومعخفة تفاصيميا، في حيغ جاء اىتساـ مػقع الشيار أوف لايغ بالسػاضيع 

ت الذأف الػششي مشخفزا ججا حيث لع يػلي الأىسية اللبزمة ليحه السػاضيع، فسػقع الشيار الاجتساعية ذا
أوف لايغ اىتع بالسػاضيع الاجتساعية التي تخُز مشصقة الغخب الجدائخؼ حيث احتمت السخكد الأوؿ، في 

 حيغ احتمت السخكد الخابع في مػقع الذخوؽ أف لايغ.
عمى التػالي حيث احتمتا السخكديغ الثاني والثالث في كلب  وقج جاءت مشصقة الذخؽ ومشصقة الػسط

السػقعيغ محل الجراسة، ويسكغ تفديخ ذلظ كػف الجدائخ العاصسة تقع في مشصقة الػسط وبالتالي كاف 
التخكيد عمى كل ما يخرُيا، بالإضافة إلى أفّ تغصية مػاضيع ىحه السشصقة لا يتصمب التشقل كػف السقخيغ 
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الذخوؽ ومؤسدة الشيار يقعاف في العاصسة وىػ ما يعشي تػفخ السخاسميغ والسشجوبيغ  الخسسييغ لسؤسدة
 وحتى السرادر.

أمّا مشصقة الجشػب الجدائخ فجاءت في آخخ التختيب في كلب السػقعيغ محل الجراسة ويُسكغ تفديخ 
عجـ تػفخ  ذلظ بذداعة السداحة الجغخاؼية وصعػبة تغصيتيا وانخفاض عجد الدّكاف، بالإضافة إلى

مخاسميغ، فكلّ السػاضيع الاجتساعية التي تعّ تشاوليا في السػقعيغ والتي تخُز مشصقة الجشػب كانت 
 بسرادر رسسية تابعة لمحساية السجنية، أو لإحجػ الػزارات. 
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 فئة الكيم الاجتساعية: -4-2-3

 داخل السجتسع،إفّ الؿيع ىي أحج الزػابط الاجتساعية حيث تُعتبخ معيارا يُحجد الدمػؾ البذخؼ 
الؿيع الاجتساعية ىي "مجسػعة أحكاـ معيارية مترمة بسزاميغ واقعية، تطيخ عشج الفخد مغ خلبؿ 
انفعالو وتفاعمو مع السػاقف والخبخات، فيي محرمة تفاعل الإنداف مع خبخات اجتساعية وثقاؼية معيشة 

، فكل مجتسع يشفخد (19، صفحة 2005)الكافي، فيي محجد أساسي مغ السحجدات الثقاؼية لمسجتسع" 
 بِشدقٍ ؾيسيٍّ خاصٍ بو.

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ تزسشةالاجتساعية الس يع( يػُضح الؿ26الججوؿ رقع )
مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 

 لايغ
مػقع الذخوؽ 

 أوف لايغ
 السػقع                     

   
 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع الاجتساعية الؿيع

 والتكافل التزامغ 5 0.6% 6 1.4% 11 1.1%
الؿيع الاجتساعية 

 الإيجابية
 العجؿ 71 12.2% 4 1% 75 7.5%

 الربخ 40 6.9% 68 16.2% 108 10.8%
 الرخاع 52 8.9% 03 0.7% 55 5.5%

الؿيع الاجتساعية 
 الدمبية

 التيسير 44 7.5% 22 5.2% 66 6.6%
 الانحلبؿ الأخلبقي 5 0.6% 6 1.4% 11 1.1%
 الخػؼ 36 6.9% 46 11% 82 8.1%

  التيجيج والعشف 83 14.2% 48 11.4% 131 13.1%
 الغر 114 19.6% 62 14.7% 176 17.6%
 ؾيع أخخػ  132 22.6% 155 37% 284 28.6%
 السجسػع 582 % 100 420 % 100 1002 % 100

 السرجر: إعجاد الباحثة.
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 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ تزسشةالاجتساعية الس يع( يػُضح الؿ32رقع ) ذكلال

  
 أوف لايغ مػقعي الذخوؽ والشيار معالجة في تزسشةالاجتساعية الس يعالؿ( 26يُسثل الججوؿ رقع )

لمقزايا الاجتساعية، والتي تع تقديسيا إلى ؾيع إيجابية وؾيع سمبية، وتُطيخ الشتائج أفّ ؾيسة الغر جاءت 
، %13.1، تمتيا ؾيّع التيجيج والعشف في السخكد الثاني بشدبة %17.6في شميعة التختيب بشدبة قُجرت ب 

الخػؼ في السخكد الخابع بشدبة  ، ؼيسا جاءت ؾيع%10.8أمّا السخكد الثالث فجاءت ؾيسة الربخ بشدبة 
، تمتيا ؾيع التيسير بشدبة مشخفزة %7.5، في حيغ احتمت ؾيع العجؿ السخكد الخامذ بشدبة 8.1%

، أما ؾيع التزامغ والتكافل والانحلبؿ %5.5، بيشسا جاءت ؾيع الرخاع تاليا بشدبة %6.6تسثمت في 
، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ %1.1رت ب الأخلبقي فتقاسست السخكد الأخيخ بشدبة ضعيفة ججا قُج

معالجة السػقعيغ محل الجراسة لمقزايا في  تزسشةالاجتساعية الس يعالؿالسػقعيغ محل الجراسة ؼيسا يُخز 
 الاجتساعية فإف التختيب كالتالي:

  مهقع الذخوق أون لاين: -

جابية وأخخػ سمبية، تزسشت معالجة مػقع الذخوؽ أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية عجّة ؾيع إي
، ؼيسا جاءت ؾيّع التيجيج %19.6وتُطيخ الشتائج أفّ ؾيسة الغر جاءت في السختبة الأولى بشدبة قُجرت ب 

، بيشسا %12.2، أمّا السختبة الثالثة فكانت لؿيسة العجؿ بشدبة %14.2والعشف في السختبة الثانية بشدبة 
، في حيغ احتمت ؾيع التيسير السختبة الخامدة بشدبة %8.9جاءت ؾيع الرخاع في السختبة الخابعة بشدبة 

، كسا %6.9، في حيغ تقاسست ؾيع الخػؼ والربخ السختبة الدادسة بشدبة مشخفزة تسثمت في 7.5%
 .%0.6تقاسست ؾيع التزامغ والتكافل والانحلبؿ الأخلبقي السختبة الأخيخة بشدبة شبو مشعجمة تسثمت في 
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 مهقع الشيار أون لاين: -

 لايغ لمقزايا الاجتساعية عجّة ؾيع إيجابية وأخخػ سمبية جاءت تتزسغ معالجة مػقع الشيار أوف 
 بشدبةتمييا ؾيع الغر %، 16.2 تسثمت فيبشدبة  السخكد الأوؿ ربخؾيسة ال احتمت ندبيا التالي،

فجاءت  أمّا ؾيع الخػؼ%، 11.4بشدبة في حيغ جاءت ؾيع التيجيج والعشف في السخكد الثالث  %،14.7
في حيغ  %،5.2بشدبة  بيشسا احتمت ؾيع التيسير السخكد الخامذ%، 11بشدبة في السخكد الخابع 

رت بِ  ، بيشسا %1.4تقاسست ؾيع التزامغ والتكافل وؾيع الانحلبؿ الأخلبقي السخكد الدادس بشدبة قُجِّ
الأخيخ ؼيعػد لؿيع أمّا السخكد  %،1بشدبة مشخفزة تسثمت في جاءت ؾيع العجؿ في السخكد الدابع 
 %.0.7الرخاع بشدبة شبو مشعجمة تسثمت في 

يتبي غُ مغ خلبؿ تحميمشا لمسػاد الرحؽية الستعمقة بالقزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار 
أوف لايغ أفّ السػقعيغ استخجما مجسػعة مغ الؿيّع الاجتساعية الإيجابية والؿيع الاجتساعية الدمبية في 

، لكغ لاحطشا أفّ الؿيع الدمبية ىي الأكثخ استخجاما إذ احتمت السخاكد الأولى كؿيع الغر، معالجتيسا
العشف والتيجيج، الخػؼ والتيسير، في حيغ احتمت الؿيع الإيجابية السخاتب الأخيخة تقخيبا كؿيع التزامغ 

اىخ سمبية في والتكافل، الربخ والعجؿ؛ ويخجع ذلظ إلى أفّ القزايا الاجتساعية ىي مذكلبت وضػ 
السجتسع تتصمب إيجاد الحمػؿ مغ خلبؿ تدميط الزػء عمييا ودراستيا والتعخؼ عمى محجداتيا وفيع 

 كيشػنتيا واكتذاؼ أسبابيا والدعي لمتخمز مشيا.
قج ربط نطختو الدػسيػلػجية بالؿيع مغ خلبؿ السثل العميا  دوركيايموفي سياؽ متّرل فإفّ 

السػجػدة في السجتسعات الإندانية، فالؿيع تجعػ لمتحمي بالأخلبؽ الدامية في السجتسع والسبادغ الثابتة، 
حيث تُبشى عمييا السعاييخ والأسذ التي تحجد الدمػؾ البذخؼ إذا كاف مقبػلا أو مخفػضا أو معارضا لؿيع 

، وتتزسغ الؿيع جسيع العادات والتقاليج والأعخاؼ والقػانيغ والشطع التي تكػّف الشدق الؿيسي السجتسع
 لمسجتسع.

وتججر الإشارة إلى أفّ الؿيع الاجتساعية تخزع لمتغييخ الاجتساعي الحاصل في السجتسعات 
مى الؿيع الاجتساعية الإندانية؛ حيث تؤثخ الطخوؼ والسعصيات والعلبقات والتفاعلبت بيغ أفخاد السجتسع ع

السػجػدة، والؿيع في خزع التغيخ الاجتساعي قج تشخفس أو تختفع أو تتبادؿ السخاتب مع ؾيع أخخػ، كسا 
 قج يكػف التغييخ سخيعا أو بصيء.

لقج تأثخت ؾيع السجتسعات بؿيع العػلسة التي اختخقت ندقيا وعسمت عمى إزاحة السبادغ والؿيع 
شخيق السشرات الإعلبمية التقميجية والإلكتخونية التي تسمظ تأثيخا ىائلب عمى الدامية الثابتة؛ وذلظ عغ 
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الستمقيغ حيث استغمت ىحه السشرات انبيار الذعػب والسجتسعات بالحزارة الغخبية والدعي لتقميجىا أو 
لحج مغ المحاؽ بيا، وىػ ما خمق صخاعا بيغ الؿيع الأساسية والؿيع الجخيمة، وعمى الخغع مغ ذلظ يسكششا ا

الؿيع الدمبية في السجتسعات عغ شخيق إعادة تأسيذ السشطػمة الؿيسية مغ خلبؿ تفعيل دور الجساعات 
الاجتساعية كالأسخة، وسائل الإعلبـ، ومؤسدات التشذئة الاجتساعية، التي عسمت عمى غخس ثقافة وؾيع 

 عغ مبادئيا الثابتة.ومبادغ السجتسع في أفخاده مشح الرغخ وحافطت عمى ندقيا الؿيسي ودافعت 
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 الاستسالات الإقشاعية:فئة  -4-2-4

تُعتبخ الإستسالات الإقشاعية مجسػعة مغ العشاصخ التي يتع تػضيفيا في الخسالة الإعلبمية بيجؼ 
جحب الجسيػر وإثارة اىتسامو وإقشاعو بيحه الخسالة مغ خلبؿ استخجاـ جسمة مغ الأساليب المغػية، والخمػز 

 الأرقاـ والإحرائيات.والذعارات وحتى 
 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الإستسالات الإقشاعية السدتخجمة( يػُضح 27الججوؿ رقع )

مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

                         
 السػقع

 الإستسالات
 والأساليب الإقشاعية

 ؾ % ؾ % ؾ Σ مجسػع%

 العقميةالإستسالات  138 %23.7 219 %52.1 357 %35.6

 الإستسالات العاشؽية 64 %11 34 %8.1 98 %9.8
 سختمصةالستسالات الا 380 %65.3 167 %39.8 547 %54.6

 السجسػع 582 % 100 420 % 100 1002 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة.

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ( يػُضح الإستسالات الإقشاعية السدتخجمة33الذكل رقع )

 
( إلى أفّ الإستسالات السختمصة جاءت في السختبة الأولى بشدبة 27تُذيخ بيانات الججوؿ رقع )

، في حيغ جاءت الإستسالات العاشؽية في السختبة %36.6، تمييا الإستسالات العقمية بشدبة 54.6%
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ػػ السقارنة بيغ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ، أمّا عمى مدت%9.8الأخيخة بشدبة مشخفزة قُجرت ب
 فكانت الشتائج كالتالي:

 مهقع الذخوق أون لاين: -

استخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ الإستسالات السختمصة بشدبة مختفعة حيث جاءت في السختبة 
، في %23.7، أمّا الإستسالات العقمية فجاءت في السختبة الثانية بشدبة %65.3الأولى بشدبة قُجرت بِ 

 .%11حيغ جاءت الإستسالات العاشؽية في آخخ التختيب بشدبة 
 مهقع الشيار أون لاين: -

حيث ترجرت التختيب، وتمييا  %52.1استخجـ مػقع الشيار أوف لايغ الإستسالات العقمية بشدبة 
ة ، في حيغ جاءت الإستسالات العاشؽية في آخخ التختيب بشدب%39.8الإستسالات السختمصة بشدبة 

 .%8.1قُجرت بِ 
استخجـ السػقعاف محل الجراسة في معالجتيسا القزايا الاجتساعية مختمف الإستسالات الإقشاعية، 
وجاءت الإستسالات السختمصة في السخكد الأوؿ مغ حيث الاستخجاـ حيث تجسع بيغ جسيع الإستسالات 

ت التخػيؽية، فقج كاف استخجاميا في الإقشاعية وىي الإستسالات العقمية، الإستسالات العاشؽية، الإستسالا
السػاضيع التي تشاولت اليجخة غيخ الذخعية، حػادث العشف والاعتجاءات، حػادث السخور والجخيسة، حيث 
تع تقجيع أرقاـ وإحرائيات السدجمة حػؿ السػاضيع سابقة الحكخ في إشار الاستسالات العقمية، وتغميفيا 

ع استخجاـ تعابيخ تدتججؼ عػاشف القارغ وتخاشب وججانو بشػع مغ الاستسالات العاشؽية حيث ت
وعاشفتو خاصّة في مػضػعي حػادث السخور واليجخة غيخ الذخعية، فالعاشفة تمعب دورا ميسا في 

 العسمية الإقشاعية نطخا لقجرتيا عمى التأثيخ في الستمقي.
ضيع التي تشاولت التػضيف، أمّا الإستسالات العقمية التي جاءت في السخكد الثاني فطيخت في السػا

التعميع، قزايا الفداد والتدويخ، الأجػر والسزاربة، حيث تعّ الاعتساد عمى أسمػب تقجيع السعمػمات 
بالأرقاـ والشِدب والإحرائيات والاستذياد بالشرػص القانػنية وبشاء الشتائج ومخاشبة عقل القارغ 

ػمة، كسا تعّ استخجاـ أسمػب التكخار مغ أجل بالبخاىيغ والحجج عغ شخيق استخجاـ لغة بديصة ومفي
 تخسيخ السعمػمة وثباتيا، وللئشارة فإنّيا جسيعا مدتسجة مغ الػاقع فيي صحيحة وصادقة.

العاشؽية بشدبة مشخفزة، وقج  تفي حيغ جاء استخجاـ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ للبستسالا
التزامشية، السذاكل الأسخية، ارتفاع الأسعار والتشسخ، بخزت في السػاضيع الستعمقة بالحسلبت والسبادرات 
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التذخد والدكغ، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ أسمػب لغػؼ يحاكي ويثيخ الاحتياجات الاجتساعية والشفدية 
 لمستمقي، ومخاشبة مذاعخه وعػاشفو، والاعتساد عمى الذعارات والخمػز لإقشاعو.

ويتع أخحه بعيغ الاعتبار في عسمية بشاء الخسائل يُعتبخ الإقشاع جدءا مغ العسمية الاترالية 
الاترالية مغ خلبؿ التػضيف الجيّج لو ولأساليبو السختمفة كالأساليب العقمية والأساليب العاشؽية أو الجسع 
بيشيسا، وذلظ بيجؼ إحجاث تأثيخ عمى الستمقي كتغييخ اتجاىاتو أو تعجيل سمػكو أو تبشي مػاقف معيشة، 

  لدمػكيات ججيجة.أو حتى التخويج 
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 فئة ىجف السادة الرحفية: -4-2-5
 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ىجؼ السادة الرحؽية( يػُضح 28الججوؿ رقع )

مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 

 ؾ % ؾ % ؾ Σ % مجسػع ىجؼ السادة
 الإعلبـ  440 %75.6 405 %96.4 845 %84.3
 التػعية والتحديذ 34 %5.8 13 %3.1 47 %4.7
 شخح القزية 96 %16.5 02 %0.5 98 %9.8
 انتقاد 12 %2.1 00 %0 12 %1.2

 السجسػع 582 % 100 420 % 100 1002 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة.

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ( يػُضح ىجؼ السادة الرحؽية34الذكل رقع )

 
في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف  ( الحؼ يُسثل ىجؼ السادة الرحؽية28بيانات الججوؿ رقع )تُذيخ 

، أمّا ىجؼ شخح قزية فجاء في %84.3أفّ ندبة الإعلبـ ىي الشدبة السديصخة حيث قُجرت بِ  لايغ
، وفي الأخيخ %4.7، تميو التػعية والتحديذ بشدبة مشخفزة قُجرت بِ %9.8السقاـ الثاني بشدبة 

، أمّا عمى مدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة %1.2اءت ندبة الانتقاد شبو مشعجمة قُجرت بِ ج
 فكانت الشتائج كالتالي:
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 مهقع الذخوق أون لاين: -

تيجؼ السػاد الرحؽية السشذػرة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية إلى 
، أمّا التػعية %16.5، تميو شخح قزية بشدبة %75.6قُجرت بِ الإعلبـ حيث جاء بشدبة مختفعة 

 .%2.1، في حيغ جاء الانتقاد في آخخ التختيب بشدبة %5.8والتحديذ فجاء بشدبة 
 مهقع الشيار أون لاين: -

تيجؼ السادة الرحؽية السشذػرة في مػقع الشيار أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية إلى 
، أمّا التػعية والتحديذ فجاءت بشدبة مشخفزة ججا قُجرت بِ %96.4كميّة تتسثل في الإعلبـ بشدبة شبو 

، في حيغ لع يتع تدجيل أؼ %0.5، في حيغ جاءت ندبة شخح قزية شبو مشعجمة تسثمت في 3.1%
 مؤشخ للبنتقاد والحؼ جاء بشدبة صفخية.

اضيع التي تتشاوؿ القزايا تُبيِّغُ نتائج الجراسة التحميمية أفّ اليجؼ الأساسي مغ نذخ السػ 
الاجتساعية في السػقعيغ محل الجراسة ىػ الإعلبـ والإخبار، وقج بخز ذلظ في السػاضيع التي تشاولت 
حػادث السخور، السزاربة والغر، اليجخة غيخ الذخعية، والتيخيب، وذلظ عغ شخيق إثارة اىتساـ السترفح 

أو الػاقعة، فأغمب السػاضيع السشذػرة في السػقعيغ وتدويجه بالسعمػمات والتفاصيل التي تخُز الحجث 
محل الجراسة  قج جاءت في قالب الخبخ الرحفي الحؼ يُعج أقػػ الفشػف الرحؽية التي تداعج عمى بمػرة 
وتذكيل الخأؼ العاـ، فالػضيفة الأولى لمرحافة ىي الإعلبـ والإخبار حيث تُتيح لمفخد استصلبع بيئتو 

 جث في مجتسعو.والاشلبع عمى كل ما يح
أمّا اليجؼ الثاني التي تسخزت عشو نتائج الجراسة التحميمية فكاف شخح قزية؛ وقج بخز ذلظ في 
السػاضيع التي تشاولت التعميع، الدكغ، الإضخابات والاحتجاجات، ارتفاع الأسعار وضعف القجرة الذخائية 

القزايا ولفت الانتباه إلييا، مغ أجل لمسػاشغ، حيث قاـ السػقعاف محل الجراسة بتدميط الزػء عمى ىحه 
تحديغ الأوضاع السحيصة بيا والتعخيف بجػانبيا ومحاولة إيجاد حمػؿ ليا مغ خلبؿ اقشاع الجسيػر 

 بأىسيتيا.
وقج كاف اليجؼ الثالث ىػ التػعية والتحديذ؛ وبخز ىحا اليجؼ في السػاضيع التي عالجت قزايا 

فقج حاوؿ السػقعاف محل الجراسة نذخ الػعي حػؿ ىحه القزايا  الجخيسة، السخجرات والسذاكل الأسخية،
لمحجّ مشيا وذلظ مغ خلبؿ شخح أسباب السذكمة والإحاشة بجػانبيا وتقجيع الحمػؿ، وذلظ عغ شخيق تقجيع 

وأفعاؿ تداىع في تغييخ الػاقع  تمحتػػ إعلبمي وقائي ييجؼ لمتخويج لأفكار إيجابية ويجعع سمػكيا
 غ.الاجتساعي للؤحد
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وجاء الانتقاد في آخخ تختيب أىجاؼ السػاد الرحؽية الستعمقة بالقزايا الاجتساعية السشذػرة في 
مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ؛ حيث بخز في مػاضيع التشسخ، الذحوذ الجشدي، الجعارة والاغتراب، 

ؼ، فػسائل الإعلبـ تدعى فقج عبّخ السػقعاف عغ رفزيسا التاـ ليحه القزايا الجخيمة عغ السجتسع الجدائخ 
 إلى تقييع وتقػيع كل الطػاىخ الدمبية في السجتسعات.

وججيخ بالحّكخ أف لمسػاد الرحؽية التي تُقجميا وسائل الإعلبـ باختلبؼ مشراتيا ودعائسيا التقميجية 
تو حػؿ والإلكتخونية أىسية بالغة في السجتسع؛ كػنيا تداعج الفخد عمى فيع واقعو وتذكيل أحكامو وترػرا

القزايا السختمفة، فػسائل الاعلبـ شخيظ أساسي في عسمية البشاء الاجتساعي حيث تداىع في الحياة 
 الاجتساعية وتشػيخ الخأؼ العاـ ودعع القزايا وتدميط الزػء عمى السذكلبت وتقجيع الحمػؿ والبجائل.
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 فئة الأطخ الخبخية -4-2-6

الأشخ الخبخية في معالجة القزايا  استخجـ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ مجسػعة مغ
أشخ، حيث بمغ عجد تكخاراتيا في مػقع  7إشار خبخؼ مػزعة عمى  1320الاجتساعية بمغ عجد تكخاراتيا 

 إشارا خبخيا. 559، أمّا في مػقع الشيار أوف لايغ فقج بمغ عجدىا 761الذخوؽ أوف لايغ 
 

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الأشخ الخبخية السدتخجمة( يػُضح 29الججوؿ رقع )
مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع

 
 ؾ % ؾ % ؾ Σ % مجسػع الأشخ الخبخية

 الإشار الاقترادؼ 122 %16 74 %13.2 196 %14.9
 الإشار القانػني 258 %33.9 203 %36.3 461 %34.9
 أشخ الخدائخ  179 %23.5 185 %33.1 364 %27.6
 الإشار الأخلبقي 66 %8.7 48 %8.6 114 %8.6

 الإشار الجيشي 28 %3.7 11 2% 39 %3
 ىتسامات الإندانيةأشخ الا 32 %4.2 29 %5.2 61 %4.6

 أشخ الحمػؿ والشتائج 76 10% 9 1.6% 85 %6.4 
 السجسػع 761 % 100 559 % 100 1320 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة.
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 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ( يػُضح الأشخ الخبخية السدتخجمة35الذكل رقع )

 
في مػقعي الذخوؽ والشيار  ( الحؼ يسثل الُأشُخ الخبخية السدتخجمة29تُذيخ بيانات الججوؿ رقع )

الخدائخ بشدبة  ، تميو أشخ%34.9، بأفّ الإشار القانػني قج ترجر التختيب بشدبة تسثمت في أوف لايغ
، ؼيسا جاء الإشار الأخلبقي في %14.9، أما في السختبة الثالثة فجاء الإشار الاقترادؼ بشدبة 27.6%

رت بِ %8.6السختبة الخابعة بشدبة  ، %6.4،  يميو في السختبة الخامدة أشخ الحمػؿ والشتائج بشدبة قُجِّ
، وجاء في %4.6سة بشدبة مشخفزة تسثمت في بيشسا جاء إشار الاىتسامات الإندانية في السختبة الداد

، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل %3السختبة الأخيخة الإشار الجيشي مشخفزة ججا قُجّرت بِ 
 الجراسة في استخجاميسا للؤشخ الخبخية فإف التختيب كالتالي:

  مهقع الذخوق أون لاين: -

لمقزايا الاجتساعية الإشار القانػني بشدبة قُجّرت بِ استخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو 
، أما في السخكد الثالث فجاء الإشار %23.5، و جاءت أشخ الخدائخ في السخكد الثاني بشدبة 33.9%

، يميو في %10، ؼيسا جاءت أشخ الحمػؿ والشتائج في السخكد الخابع بشدبة %16الاقترادؼ بشدبة 
رت بِ  السخكد الخامذ الإشار الأخلبقي ،  بيشسا جاء إشار الاىتسامات الإندانية في %8.7بشدبة قُجِّ

، وجاء في السخكد الأخيخ الإشار الجيشي بشدبة %4.2السخكد الدادس بشدبة مشخفزة قُجرت ب 
 .%3.7مشخفزة أيزا تسثمت في 

 مهقع الشيار أون لاين: -

أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية الإشار القانػني بشدبة قُجّرت بِ  لشياراستخجـ مػقع ا
فجاء الإشار  السختبة الثالثة%، أما في 33.1بشدبة  السختبة الثانية%، و جاءت أشخ الخدائخ في 36.3

رت بِ  السختبة الخابعة%، يميو في 13.2الاقترادؼ بشدبة  %، ؼيسا 8.6الإشار الأخلبقي بشدبة قُجِّ
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السختبة %، بيشسا جاء الإشار الجيشي في 5.2بشدبة  الاىتسامات الإندانية في السختبة الخامدةجاءت أشخ 
بشدبة  السختبة الأخيخة الحمػؿ والشتائج في%، في حيغ جاءت أشخ 2بشدبة مشخفزة قُجرت ب  الدادسة

 .%1.6مشخفزة تسثمت في 
استخجـ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ الإشار القانػني بشدبة أكبخ مغ الأشخ الخبخية الأخخػ؛ 
فقج بخز في السػاضيع التي تشاولت الجخيسة، السخجرات، الفداد، السزاربة، القخوض، التيخيب، الشرب 

تساعية تبيّغ أفّ استخجاـ والاحتياؿ  والتدويخ، فسغ خلبؿ تحميمشا لمسػاد الرحؽية الستعمقة بالقزايا الاج
الإشار القانػني في ىحه السػاد الرحؽية جاء مغ خلبؿ ذكخ الشرػص أو العقػبات القانػنية، إلى جانب 
ترخيحات رجاؿ الأمغ، أمّا إشار الخدائخ والحؼ تعّ الاعتساد عميو أيزا فبخز في السػاضيع التي تشاولت 

عمى الخدائخ البذخية والسادية التي تشتُج عغ ىحه الحػادث الجخيسة، حػادث السخور، الانتحار، وقج ركّد 
لأسباب مختمفة، في حيغ ضيخ الإشار الاقترادؼ في السػاضيع ذات الصابع الاقترادؼ التي تعّ ذكخىا 

(، وقج ركّد عمى إبخاز الجػانب الاقترادية وتأثيخاتيا عمى أفخاد السجتسع ومؤسداتو 24في الججوؿ رقع )
ق بالسزاربة والغر وارتفاع الأسعار والتيخيب والتي تخمق نػعا مغ الفػضى والقمق خاصة ؼيسا يتعم

كشقز السػاد الاستيلبكية امتعاض السػاششيغ مغ ذلظ، إلى جانب تزخر الاقتراد الػششي مغ التيخيب، 
لفداد، وذلظ مغ خلبؿ تقجيع أرقاـ وإحرائيات اقترادية، وجاء الإشار الأخلبقي في السػاضيع الستعمقة با

الجعارة، الذحوذ الجشدي، السذاكل الأسخية، وذؾ مغ خلبؿ عخض الخبخ أو القرة الخبخية في الدياؽ 
الأخلبقي والؿيسي لمسجتسع الجدائخؼ، حيث يحاوؿ السحخر مخاشبة معتقجات ومبادغ القارغ ويجعمو يحمل 

خؼ، إذ يُقجـ تػصيفا أخلبؾيا السػضػع داخل وعاء الأخلبؽ الأعخاؼ والتقاليج الخاصة بالسجتسع الجدائ
لمسػضػع ويجعسو بالخسائل الأخلبؾية، وىػ يُبيّغُ الجػانب الدمبية في ىحه الطػاىخ ويؤثخ عمى الستمقي 
ويجعمو يخفزيا ويحاربيا، أمّا الإشار الجيشي فبخز في السػاضيع التي تشاولت الذعػذة والسذاكل الأسخية، 

لجيغ الإسلبمي لسػضػع الذعػذة وتأثيخاتيا الشفدية والاجتساعية عمى حيث قجّـ القائع بالاتراؿ استشكار ا
أفخاد السجتسع، وجاء إشار الاىتسامات الإندانية في السػاضيع الستعمقة بالحسلبت والسبادرات الإندانية 
وفي مػاضيع التشسخ، حيث تعّ صياغة السػاضيع في سياؽ إنداني وعاشفي وشحغ القزايا بذحشات 

ػية تثيخ تزامغ أو تعاشف أو شفقة الستمقي، فإشار الاىتسامات الإندانية "يُزفي الريغة عاشؽية ومعش
الإندانية والعاشؽية عمى القزية، وذلظ عغ شخيق الخبط بيغ الحجث أو القزية وبيغ عشاصخ عاشؽية 

الحمػؿ والشتائج فبخزت في السػاضيع الستعمقة ، أمّا أشخ (265، صفحة 2021)جيتي، وجػانب إندانية" 
الإضخابات والاحتجاجات، الدكغ والتػضيف، حيث ركّد القائع بالاتراؿ عمى إبخاز جػانب الحمػؿ وإغفاؿ 

 جػانب الأسباب والتأثيخات.
يشجرج تأشيخ السػاضيع والقزايا ضسغ عسمية بشاء الػاقع الاجتساعي، ونعشي بو وضعيا ضسغ 

بخز جػانب معيشة في القزية ويُغفِل جػانب أخخػ، وذلظ مغ خلبؿ إعادة تشطيع السزاميغ إشار معيغ ي
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الإخبارية ووضعيا في أشخ تثيخ اىتسامات الجسيػر الستمقي، وتداعجه عمى فيع السحتػػ الزسشي لػسائل 
 الإعلبـ.
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 :الدائج فئة الاتجاه -4-2-7

والأحجاث حدب خصّيا الافتتاحي وسياستيا تعالج السؤسدات الإعلبمية مختمف السػاضيع 
الإعلبمية، فاتجاه معالجة السؤسدة لمسػضػع السصخوح أو كيؽية تشاوليا للؤخبار يكػف حدب تػجييا 
التحخيخؼ، حيث تكػف محايجة في شخحيا إذ تعسل عمى نقل السعمػمة فقط، أو تكػف معارضة مغ خلبؿ 

 خلبؿ دعع وتأييج ما جاء في الخبخ. الانتقاد، أو قج تكػف مؤيجة ويتجمى ذلظ مغ
 اتجاه القزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الاتجاه الدائج( يػُضح 30الججوؿ رقع )

مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 
 لايغ

مػقع الذخوؽ 
 أوف لايغ

 السػقع
 

 ؾ % ؾ % ؾ Σ مجسػع% الاتجاه
 مؤيج 177 %30.4 46 %10.9 223 %22.3
 معارض 273 %46.9 241 %57.4 514 %51.3
 محايج 132 %22.7 133 %31.7 265 %26.4

 السجسػع 582 100 420 100 1002 100%
  السرجر: إعجاد الباحثة.
 اتجاه القزايا الاجتساعية في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ ( يػُضح الاتجاه الدائج36الذكل رقع )

 
اتجاه  في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الحؼ يُسثل الاتجاه الدائج (30يبيّغ الججوؿ رقع )

، ؼيسا %51.3القزايا الاجتساعية السعالجة، بأفّ الاتجاه السعارض قج ترجر التختيب بشدبة قجرت ب 
ة ، ؼيسا جاء الاتجاه السؤيج في السختبة الأخيخة بشدب%26.4جاء الاتجاه السحايج في السختبة الثانية بشدبة 

، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة ؼيسا يُخز الاتجاه الدائج نحػ %22.3قُجرت بِ 
 القزايا الاجتساعية السعالجة فإف التختيب كالتالي:
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  مهقع الذخوق أون لاين: -

تُسثل ترجر الاتجاه السعارض نحػ القزايا الاجتساعية السعالجة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ بشدبة 
، في حيغ جاء الاتجاه %30.4، بيشسا جاء الاتجاه مؤيج في السخكد الثاني بشدبة تتسثل في 46.9%

 .%22.7السحايج في السخكد الأخيخ بشدبة 
 مهقع الشيار أون لاين: -

أوف لايغ بشدبة تُسثل  شيارالاتجاه السعارض نحػ القزايا الاجتساعية السعالجة في مػقع ال احتل
%، في حيغ جاء الاتجاه 31.7 قُجرت بِ في السخكد الثاني بشدبة  السحايججاء الاتجاه %، بيشسا 57.4

رت بِ  ج في السخكد الأخيخ بشدبةؤيالس  %.10.9 مشخفزة قُجِّ
تُبيِّغ نتائج تحميل اتجاه معالجة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ نحػ القزايا الاجتساعية أفّ 

خ في السعالجة، وبخز ذلظ في مػاضيع الجخيسة، اليجخة غيخ الاتجاه السعارض ىػ الاتجاه السديص
الذخعية، الدخقة، الفداد، حػادث العشف والاعتجاءات، السخجرات، التيخيب والتدويخ، وىي قزايا ومذاكل 
اجتساعية سمبية ذات آثار سيئة عمى السجتسع وأفخاده، كسا أنّيا مػاضيع خصيخة انبثقت مغ مجسػعة مغ 

عية الرعبة، إذ أنّيا تزسغ بعس الآفات الاجتساعية التي يعاني مشيا السجتسع الطخوؼ الاجتسا
الجدائخؼ والتي تزُخ بسؤسداتو وفئاتو السختمفة خاصة الذباب، كسا تزُخ بالأمغ الاجتساعي والاقتراد 

ت، الػششي، أمّا الاتجاه السحايج والحؼ جاء ثانيا فبخز في مػاضيع التي تخُز الإضخابات والاحتجاجا
السذاكل الأسخية وحػادث السخور، وذلظ مغ خلبؿ تقجيع السعمػمات الخاصة بالحجث دوف تػجيو، مع 
تجشب إبجاء الخأؼ أو التعميق عمى الخبخ، في حيغ جاء الاتجاه السؤيج لمقزايا الاجتساعية في مػقعي 

التػضيف والحسلبت  الذخوؽ والشيار أوف لايغ في ذيل التختيب وقج ضيخ في مػاضيع التعميع، الدكغ،
التزامشية، وذلظ مغ خلبؿ إبجاء التذجيع والجعع أو إبجاء الإعجاب والتأييج مغ خلبؿ استخجاـ بعس 

 الكمسات التي تجُؿ عمى ذلظ.
إفّ اتجاه السؤسدات الإعلبمية السختمفة سػاء كانت تقميجية أو إلكتخوني في معالجة الأخبار  

يِيا ا لدياسي وسياستيا التحخيخية التي يعتبخىا تػماس بيخؼ أنّيا "الجية يخزع لخصيا الافتتاحي وتػجُّ
 تختار وسيمة الإعلبـ إتباعيا لِسا يُقاؿ وكيف يُقاؿ لتيتجؼ بيا في عسميا، وكيؽية التعامل مع الأخبار"

، فيي كحلظ مجسػعة القػاعج والسبادغ التي تتحكع في أسمػب التحخيخ (75، صفحة 2009)إسساعيل، 
الرحفي كالتخكيد عمى ؾيع معيشة أو أسمػب كتابة محجد، أو الجفاع عغ مبادغ سياسية أو حدبية معيشة، 
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وللئشارة فإفّ الدياسية التحخيخية لمسؤسدة الإعلبمية تُبشى عمى مجسػعة مغ الأسذ السيشية وأخلبؾيات 
 ة، وأخخػ قانػنية وسياسية، كسا تخزع لدسات الجسيػر وىامر الحخية ومرادر التسػيل.السيش
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 :الإعلامية فئة السرادر -4-2-8

السؤسدات الإعلبمية عمى مجسػعة مغ السرادر الإعلبمية تتخاوح بيغ السرادر الجاخمية  تعتسج
والسرادر الخارجية، والتي تداعجىا في معالجة السػاضيع السختمفة وتدودىا بسعمػمات دؾيقة ومؤكجة 

 حػؿ الأخبار والػقائع.
 وؽ والشيار أوف لايغفي مػقعي الذخ  السرادر الإعلبمية السدتخجمة( يػُضح 31الججوؿ رقع )

مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 
 لايغ

مػقع الذخوؽ أوف 
 لايغ

 السػقع
 

 ؾ % ؾ % ؾ Σ %مجسػع السرادر الاعلبمية
 محخر 523 89.9% 362 86.2% 885 %88.3
 وكالات الأنباء 02 0.3% 00 00% 02 %0.2

 قشػات فزائية 00 0% 00 0% 00 00%
 مػاقع إلكتخونية 57 9.8% 58 13.8% 115 %11.5

 السجسػع 582 100% 420 %100 1002 100%
 السرجر: إعجاد الباحثة.

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ السرادر الإعلبمية السدتخجمةيػُضح  (37الذكل رقع )

 
مػقعي الذخوؽ معالجة في  السرادر الإعلبمية السدتخجمةيُػضح ( الحؼ 31يُذيخ الججوؿ رقع )

لمقزايا الاجتساعية، بأفّ السػقعيغ اعتسجا عمى السحخريغ بشدبة كبيخة قُجرت بِ  أوف لايغ والشيار
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، ؼيسا تع الاعتساد % 11.5، ؼيسا اعتسجا عمى السػاقع الإلكتخونية بشدبة مشخفزة تسثّمت في 88.3%
فّ السػقعيغ ، في حيغ تُذيخ بيانات الججوؿ أ%0.2عمى وكالات الأنباء بشدبة شِبو مشعجمة قُجرت بِ 

محل الجراسة لع يعتسجا في مرادرىسا في معالجة القزايا الاجتساعية عمى القشػات الفزائية والتي جاءت 
بشِدبة صفخية. أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ السػقعيغ محل الجراسة ؼيسا يُخز السرادر السدتخجمة في 

 معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب كالتالي:
  ع الذخوق أون لاين:مهق -

، بيشسا اعتسج عمى %89.9اعتسج مػقع الذخوؽ أوف لايغ عمى السحخريغ بشدبة كبيخة ججا تُسثل 
، في حيغ جاءت وكالات الأنباء في السخكد الأخيخ %9.8السػاقع الإلكتخونية بشدبة مشخفزة قُجّرت بِ 

القشػات الفزائية فمع يتع الاعتساد عمييا حيث جاءت بشدبة  ، أمّا%0.3بشدبة شبو مشعجمة قُجّرت بِ 
 صفخية.

 مهقع الشيار أون لاين: -

 كسرجر رئيدي للؤخبار يغر السحخ  في معالجتو لمقزايا الاجتساعيةأوف لايغ  شيارمػقع ال استخجـ
لع حيغ %، في 13.8%، بيشسا اعتسج عمى السػاقع الإلكتخونية بشدبة 86.2 ت فيسثمتبشدبة كبيخة ججا 

يتع الاعتساد عمى وكالات الأنباء والقشػات الفزائية كسرادر لمسعمػمات حيث لع يتع تدجيل أؼ استخجاـ 
 ليسا وجاءتا بشدب صفخية.

تُذيخ السعصيات الدابقة إلى الاعتساد شبو الكميّ لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ عمى السحخريغ 
مرجر أساسي لمسعمػمات وىػ ما يُطيخ الاىتساـ بشقل كأحج السرادر الجاخمية لمسؤسدة حيث أنّو 

الأحجاث بسرجاؾية أكثخ، كسا يُػفخ التكامل والإضافة السيجانية، وىشا يتجمى الاىتساـ بالدبق الرحفي 
خاصة ؼيسا يتعمق بسػاضيع اليجخة غيخ الذخعية والتػضيف والدكغ، إلى جانب ذلظ يعتسج السػقعاف محل 

لإلكتخونية كسرجر ثافٍ للؤخبار والستسثمة في السػاقع الخسسية لمػزارات كػزارة التخبية الجراسة عمى السػاقع ا
ووزارة التجارة، والأمغ الػششي، والجرؾ الػششي، ومػقع الإذاعة الجدائخية، والرفحات الخسسية لمحساية 

لسػاضيع السجنية والجسارؾ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة مػقع ؼيدبػؾ ومػقع تػيتخ، فا
الاجتساعية التي اتخحت السػاقع الالكتخونية كسرجر للؤخبار تسثمت في حػادث السخور، السخجرات، 
الدخقة، حػادث العشف والاعتجاءات، الجخائع والتيخيب، أمّا اعتساد السػقعيغ محل الجراسة عمى وكالات 

لة الأنباء الجدائخية فقط وىػ أمخ الأنباء فجاء شبو مشعجـ، فقج أضيخت نتائج التحميل الاعتساد عمى وكا
مشصقي نطخا إلى أفّ القزايا السػاضيع الاجتساعية تخز السجتسع الجدائخؼ، رغع ذلظ وجب التشػيو إلى 
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أفّ وكالات الأنباء تعتبخ مرجرا أساسيا للؤخبار حيث أنّيا تُقجـ معمػمات وأخبار تستاز بالجقة والحجاثة، 
يا ترجر مغ جيات رسسية وتسمظ العجيج مغ السخاسميغ في كل أنحاء كسا تُعج ذات مرجاؾية عالية كػن

 العالع، فيي مرجر مثالي لاستقاء الأخبار والأنباء السختمفة.
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 :الفاعمينفئة  -4-2-9

تحتػؼ السػاد الإعلبمية عمى شخريات فاعمة في مزاميشيا وتكػف محػر السػضػع أو الخبخ، 
 مدؤوليغ.ويسكغ أف تكػف ىيئات، مؤسدات، أشخاص، 

 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الفاعميغ في القزايا الاجتساعية السعالجة( يػُضح 32الججوؿ رقع )
مػقع الشيار أوف  السجسػع الكميّ 

 لايغ
مػقع الذخوؽ أوف 

 لايغ
 السػقع

 
 ؾ % ؾ % ؾ Σ  %مجسػع الذخريات

 مػاششػف  523 89.8% 381 90.7% 904 90.2%
 مدؤولػف  46 8% 27 6.4% 73 7.3%
 مؤسدات 13 2.2% 12 2.9% 25 2.5%
 السجسػع 582 100 420 100 1002 100%

 السرجر: إعجاد الباحثة.
 في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ الفاعميغيػُضح  (38الذكل رقع )

 
في مػقعي الذخوؽ  الفاعميغ في القزايا الاجتساعية السعالجةيُػضح  ( الحؼ32يُذيخ الججوؿ رقع )

، ؼيسا %90.2، أفّ فئة السػاششيغ تحتل السخكد الأوؿ بشدبة مختفعة ججا قُجرت بِ والشيار أوف لايغ
، في حيغ جاءت فئة السؤسدات بشدبة %7.3جاءت فئة السدؤولػف في السخكد الثاني بشدبة تسثمت في 
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ػقعيغ محل الجراسة ؼيسا يُخز ، أمّا عمى السدتػػ السقارنة بيغ الس%2.5مشخفزة ججا قُجرت بِ 
 الفاعميغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية فإف التختيب كالتالي:

  مهقع الذخوق أون لاين: -

يتّزِح مغ خلبؿ معصيات الججوؿ أفّ فئة السػاششيغ تحتل السختبة الأولى في مػقع الذخوؽ أوف 
، %8ؤوليغ بشدبة مشخفزة قُجّرت بِ ، بيشسا جاءت فئة السد%89.8لايغ بشدبة مختفعة ججا قُجرت بِ 

 .%2.2في حيغ احتمت فئة السؤسدات السختبة الأخيخة بشدبة مشخفزة ججا قُجّرت بِ 
 مهقع الشيار أون لاين: -

أوف لايغ  شيارالأوؿ في مػقع ال كدالججوؿ أفّ فئة السػاششيغ تحتل السخ  بياناتمغ خلبؿ  يتبيّغ
تتسثل  جاءت فئة السدؤوليغ بشدبة مشخفزةفي السخكد الثاني ف أمّا%، 90.7بشدبة مختفعة ججا قُجرت بِ 

 %.2.9 تتسثل فيالأخيخ بشدبة مشخفزة ججا  كد%، في حيغ احتمت فئة السؤسدات السخ 6.4 في
يتبي غ مغ خلبؿ السعصيات الدابقة أفّ أغمب السػاد الرحؽية السعالجة في مػقعي الذخوؽ والشيار 

ا الاجتساعية أضيخت أفّ السػاششػف ىع الذخريات الفاعمة الأكثخ ضيػرا أوف لايغ والتي تشاولت القزاي
خاصة في السػاضيع التي تُعشى بالجخائع وحػادث السخور وحػادث الاعتجاء والعشف، بالإضافة إلى 
مػاضيع الدكغ والسذاكل الأسخية واليجخة غيخ الذخعية، والقرز الخبخية التي تشاولت الفقخ والتذخد، 

لسػاضيع تتشاوؿ أفخاد السجتسع )السػاششيغ( كذخريات رئيدية وفاعل أساسي لأنّيا تجور حػؿ فكل ىحه ا
مػاضيع تسذُّ مباشخة حياتيع أو أفعاليع في السجتسع، فالسػاشغ ىػ خيخ مغ يعخؼ حالتو الاجتساعية 

 وأكثخ مغ يسمظ إدراكا لػاقعو الاجتساعي.
الثانية وىي السدؤولػف والتي ضيخت في السػاضيع  أمّا الذخريات الفاعمة التي جاءت في السختبة

التي تخزُ الفداد الإدارؼ والتػضيف وكل ما يتعمق بالأجػر، وقج تعّ تشاوليا عمى أساس أنيا شخريات 
 صاحبة مخكد وذات مدؤولية.

وفي السختبة الأخيخة جاءت السؤسدات كذخريات فاعمة مغ خلبؿ تشاوليا في السػاضيع التي 
ات والتيخيب والتي عمى إثخىا تطيخ مؤسدة الأمغ الػششي ومؤسدة الجرؾ الػششي والتي تخزُ السخجر 

تُقجـ بيانا أو تفاصيلب حػؿ تسكشيع مغ إحباط محاولات التيخيب أو تسكشيع مغ حجد السخجرات 
والسيمػسات في إشار محاربتيا ومشع انتذارىا داخل السجتسع الجدائخؼ، وىػ ما يُعصي معمػمات دؾيقة 

حقائق مؤكجة حػؿ الحجث وىشا تتجمى مرجاؾية الخبخ وصحتو، كسا تتزسغ شخرية السؤسدات و 
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الجسعيات التي تقػـ بإشلبؽ الحسلبت التزامشية والسبادرات الإندانية في إشار مداعجة السحتاجيغ جخاء 
 .2021الكػارث الصبيعية مثل حخائق الغابات التي مدّت مختمف الػلايات الجدائخية في صيف عاـ 

وتججر الإشارة إلى مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج ركدا بذكل كبيخ عمى السػاضيع 
الاجتساعية التي تسذُّ السػاشغ مباشخة إلى جانب إشخاؾ السدؤوليغ والسؤسدات كفاعميغ أساسِيِيغ كحلظ 

  في السجتسع.
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 الفرل الخامذ: خاتسة

 التحميمية خض نتائج الجراسةع -5-1

الجراسة قج حقّقت أضيخ تحميل البيانات الكسّي والكيفيّ لسػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ، أفّ 
أىجافيا مغ خلبؿ الكذف عغ كيؽية معالجة السػقعيغ محل الجراسة لمقزايا الاجتساعية مغ مشطػر نطخية 

وذلظ باستخجاـ أداة استسارة تحميل السزسػف التي قاـ بتحكيسيا أساتحة الإعلبـ  تحميل الإشار الإعلبمي،
 وقج كذفت الجراسة التحميمية عغ مجسػعة مغ الاستشتاجات ندتعخضيا كالتالي: والاتراؿ،

 عخض نتائج الجراسة التحميمية الخاصة بفئات الذكل )كيف قيل؟(: -5-1-1

كذفَت نتائج الجراسة أفّ الأنػاع الخبخية الستسثمة في الخبخ الرحفي ىي السييسشة في معالجة  -
لاجتساعية، حيث تعّ تػضيفو بشدبة كبيخة ججاً تسثمت مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمقزايا ا

رت بِ %93.7في  ، كسا سجّمشا %4.3، في حيغ جاء فغ التقخيخ الرحفي بشدبة مشخفزة قُجِّ
غيابا شبو كمّي للؤنػاع الاستقرائية )التحقيق، الخيبػرتاج، القرة الخبخية(، وغيابا كمّياً لأنػاع 

ت ندبة تػضيف السػقعيغ للؤنػاع التعبيخية )الكاريكاتيخ( الخأؼ )السقاؿ الرحفي(، في حيغ جاء
 شبو مشعجمة.

أضيَخت نتائج الجراسة أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ يدتخجـ ثلبث لغات في نذخ محتػياتو وىي:  -
المغة العخبية، المغة الفخندية، المغة الإنجميدية، بيشسا يدتخجـ مػقع الشيار أوف لايغ لغتيغ ىسا: 

 ة والمغة الفخندية.المغة العخبي
 %،96.4وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ العشػاف الخئيدي بشدبة شبو كمّية تسثمت في  -

وىػ ما يتساشى مع الأنػاع الخبخية التي ـيسشت عمى التحخيخ الرحفي في السػقعيغ محل 
 الجراسة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية.

الحؼ يُعج أحج  LOGOTYPEغ عمى الذعار الشرّي يعتسج مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لاي -
 العشاصخ التي تداعج عمى إبخاز اليػية البرخية لمسػقع، حيث يتػاجج في يسيغ أعمى الرفحة.

تُبيّغ الجراسة إلى أفّ الأسمػب الاخخاجي الحؼ يدتخجمو مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ ىػ  -
 أسمػب البػابة الإلكتخونية.

الرػر الإخبارية ىي الأكثخ استخجاما في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ  أوضحت الجراسة أفّ  -
الرػر تمييا  %،63.5في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية، حيث ترجّرت التختيب بشدبة 

 ، كسا لاحطشا غيابا كمّياً لمرػر الذخرية.%36.5السػضػعية بشدبة 
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أيقػنة، ومػقع الشيار  27أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ قج وضّف   يتّزح مغ خلبؿ نتائج الجراسة -
أيقػنة، وقج اختمفت وضائفيا بيغ الأيقػنات التي تتيح البث الحيّ لمقشػات التمفديػنية  26وضف 

التابعة لسؤسدتي الذخوؽ والشيار، الأيقػنات التي تحيل إلى مػاقع التػاصل الاجتساعي، 
لإلكتخونية لجخيجة الذخوؽ والشيار، الأيقػنات التي تتيح نذخ الأيقػنات التي تػفخ الشدخة ا

 ومذاركة محتػػ السػقعيغ عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، وأيقػنة تغييخ المغة. 
وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ مجسػعة مغ الػسائط الستعجدة حيث كانت الرػرة ىي  -

، يمييا الفيجيػ بشدبة شبو مشعجمة قُجّرت بِ %99.1الأكثخ استخجاما بشدبة شبو كمية تسثمت في 
 ، كسا سجّمشا غيابا تامّا لمسمفات الرػتية.0.9%

تُذيخ نتائج الجراسة إلى أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج وضّفا الشرػص الفائقة الجاخمية  -
يا بشدبة ، أمّا الشرػص الفائقة الخارجية فكاف استخجام%91.7بشدبة مختفعة ججا قُجرت بِ 

 .%8.3مشخفزة تسثّمت في 
غػغل الستخرز" الحؼ يجعسُو محخّؾ محخّؾ البحث "وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ  -

ويتػاجج في يدار أعمى الرفحة وتحت شخيط القػائع الخئيدية، ويُػفخ ذلظ ، Googleالبحث 
البحث في السػقعيغ مغ خلبؿ الكمسات السفتاحية دوف الشزّ، غيخ أفّ السػقعيغ لا يُػفخاف الشتائج 
وفق الأقداـ أو الأبػاب أو الكُتّاب، كسا لا يتيحاف البحث حدب الشصاؽ الجغخافي، نػع السػضػع 

 لع يتع تػفيخ البحث الرػتيفقط إذ الفتخة الدمشية، كسا لاحطشا أفّ البحث كتابي نرّي أو تحجيج 

Audio. 
يتّزح مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ يػفخاف أرشيف  -

 .السػاد الرحؽية السشذػرة، أرشيف الكاريكاتيخ، وأرشيف الشدخة الإلكتخونية لمجخيجة الػرؾية
وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ خخيصة السػقع كخجمة تػفخ سيػلة التشقل بيغ الرفحات،  -

 والحرػؿ عمى السعمػمات وذلظ في أسفل الرفحة.
اتّزح مغ خلبؿ الجراسة التحميمية أفّ مػقع الذخوؽ لا يُطيخ زمغ تحجيث مػاده الرحؽية، بيشسا  -

خباره ومػاده بذكل فػرؼ ما يجؿّ عمى مػاكبتو يحخصُ مػقع الشيار أوف لايغ عمى تحجيث أ
 للؤحجاث.

اىتع مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ بتػفيخ البخيج الالكتخوني التابع لمسػقعيغ دوف تػفيخ البخيج  -
 الالكتخوني الخاص بالقدع أو بالكتّاب.
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ئمة حػؿ يتّزح جمياً أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ يػفخ استفتاءات الجسيػر مغ خلبؿ شخح أس -
مختمف السػاضيع والأحجاث الآنية عمى السدتخجميغ الحيغ يذاركػف في الاستفتاء مغ خلبؿ 
اختيار أحج الاقتخاحات الستاحة، وىػ ما يجؿّ عمى التفاعمية بيغ السػقع والسدتخجـ في إشار 

ه وتػجياتو حػؿ مختمف القزايا، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ ءدراسة الجسيػر والدعي لسعخفة آرا
 زسغ التفاعل مع إدارة السػقع.التي تفلب يُقجـ خجمة استفتاءات الخأؼ 

الذخوؽ أوف لايغ لمسدتخجميغ مذاركة مػاده السشذػرة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مػقع  يتيح -
تو ػياالشيار أوف لايغ فيُػفّخ مذاركة محتؼيدبػؾ وتػيتخ حيث يسمِظ صفحات رسسية، أمّا مػقع 

عمى مػقع ؼيدبػؾ، تػيتخ، اندتغخاـ، تيكتػؾ، تيميغخاـ، والتػاصل مع إدارة السػقع عبخ تصبيق 
أيقػنة تُسكّغ مغ الإحالة إلى حداباتيسا عمى  ةيغ لا يتيحاف أيّ عواتداب، وللئشارة فإفّ السػق

 يػتيػب.
يغ التعميقات والخدود أسفل الشز الرحفي لمسدتخجميغ يُتيح مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لا -

 لمتعميق أو لمخدّ عمى تعميقات السدتخجميغ الآخخيغ.
، أمّا مػقع أسفل موادي المىشورة Hashtagيُػفِّخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ خجمة الػسع أو الياشتاج  -

 الشيار أوف لايغ فلب يدتخجـ الػسػـ في مػاده.
يػفّخُ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ خجمة البث الحيّ، خجمة الإشيار والإعلبف فقط، في حيغ  -

 لا يُػفِخاف خجمة العاجل، الصقذ، ومػاقيت الرلبة. 
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ة بفئات السزسهن )ماذا قيل؟(: -5-1-2  نتائج الجراسة التحميمة الخاص 

)الحياتية( إلى أفّ قزايا التعميع تػصّمت نتائج الجراسة ؼيسا يخُز القزايا الاجتساعية الأساسية  -
، تمتيا قزايا الدكغ بشدبة %36.2قج ترجّرت التختيب حيث جاءت بأكبخ ندبة تسثمت في 

جاءت قزايا الفقخ والتذخد  ، بيشسا%21.6، ثعّ الإضخابات والاحتجاجات بشدبة 30.6%
والسذاكل الأسخية وقزايا التػضيف بشدب مشخفزة، في حيغ لع يتع تدجيل أؼ ضيػر لقزايا 

 البصالة في كِلب السػقعيغ محل الجراسة.
تُذيخ نتائج الجراسة التي تتعمّق بالآفات الاجتساعية إلى أفّ حػادث السخور جاءت في الرجارة  -

، واليجخة %16.4، ثعّ السخجرات بشدبة %31.7تيا الجخيسة بشدبة ، تم%37.9بشدبة قُجرت بِ 
، في حيغ جاءت مػاضيع الفداد، والانتحار، والذعػذة بشدب مشخفزة %9غيخ الذخعية بشدبة 

ججاً، أمّا قزايا السػاضيع التي تخُز قزايا الجعارة والذحوذ الجشدي والتشسخ فقج جاءت بشدبة 
 شبو مشعجمة.

اسة ؼيسا يتعمق بالقزايا الاجتساعية ذات الصابع الاجتساعي أفّ مػاضيع كذفَت نتائج الجر  -
، تمتيا مػاضيع ارتفاع الأسعار %23.6السزاربة والغر قج تحرّمت عمى أكبخ ندبة تسثمت في 

، ؼيسا جاءت قزايا التيخيب والتدويخ %16.2، ثعّ الشرب والاحتياؿ بشدبة %19.5بشدبة 
غ تحرّمت الحسلبت الخيخية والتزامشية عمى أقل ندبة جعمتيا والأجػر بشدب متقاربة، في حي

 .%4.1تتحيّل التختيب تسثمت في 
يتّزِحُ مغ خلبؿ الجراسة التحميمية أفّ مشصقة الذخؽ ترجّرت التختيب ؼيسا يخُز السجاؿ  -

الجغخافي لمقزايا الاجتساعية السعالجة مغ شخؼ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ حيث جاءت 
، %20، ثعّ مشصقة الغخب بشدبة %23.5، تمتيا مشصقة الػسط بشدبة %27.4قجرت ب  بشدبة

، بيشسا تحيّمت مشصقة الجشػب %19.7ؼيسا جاءت السػاضيع التي تخز الذأف الػششي بشدبة 
، ويعػد ذلظ إلى الكثافة الدكانية الكبيخة في السشاشق الذسالية دوف %9.4التختيب بشدبة 

 الجشػب.
الجراسة أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج وضّفا ؾيسا إيجابية وأخخػ سمبية أوضحت نتائج  -

ؾيسة الغر جاءت في شميعة التختيب في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية حيث أضيخت الشتائج أفّ 
، ثعّ ؾيسة الربخ بشدبة %13.1، تمييا ؾيّع التيجيج والعشف بشدبة %17.6بشدبة قُجرت ب 

، في حيغ جاءت ؾيع العجؿ وؾيع التيسير وؾيع الرخاع %8.1ع الخػؼ بشدبة ، ثعّ ؾي10.8%
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بشدب مشخفزة ومتقاربة، بيشسا تقاسست ؾيع التزامغ والتكافل والانحلبؿ الأخلبقي فتقاسست ذيل 
، ويتبيّغ أفّ الؿيع الدمبية ىي الؿيع التي شَغَت عمى السعالجة %1.1التختيب بشدبة قُجرت ب 

فّ أغمب القزايا الاجتساعية السعالجة في السػقعيغ ىي قزايا ذات انعكاسات ويعػد ذلظ إلى أ
 سمبية عمى السجتسع.

الإستسالات السختمصة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ  -
العاشؽية ، في حيغ تحيّمت الإستسالات %36.6، تمييا الإستسالات العقمية بشدبة %54.6بشدبة 

 ، %9.8التختيب بشدبة مشخفزة قُجرت ب
تيجِؼ السادة الرحؽية السشذػرة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ إلى الإعلبـ بشدبة كبيخة  -

، ثعّ التػعية والتحديذ والانتقاد بشدب %9.8، يمييا ىجؼ شخح قزية بشدبة %84.3قُجرت بِ 
 الأساسية لمرحافة بسختمف وسائميا. مشخفزة ججاً، فالػضيفة الإخبارية ىي الػضيفة

وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ أُشُخاً خبخية في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية حيث  -
، ثعّ الإشار %27.6، تميو أشخ الخدائخ بشدبة %34.9ترجّر الإشار القانػني التختيب بشدبة 

، في حيغ جاءت أشخ %8.6ة ، بيشسا جاء الإشار الأخلبقي بشدب%14.9الاقترادؼ بشدبة 
رت بِ  ، أمّا إشار الاىتسامات الإندانية فكانت ندبة تػضيفو %6.4الحمػؿ والشتائج بشدبة قُجِّ

، بيشسا تحيّل الإشار الجيشي التختيب بشدبة مشخفزة ججا قُجّرت بِ %4.6مشخفزة تسثمت في 
بخية امتاز بالتشػيع حيث ، وندتشتج أفّ تػضيف مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ للؤشخ الخ3%

 استخجما أُشخا خبخية مختمفة تتشاسب مع السػاضيع والقزايا السعالجة وتزعُيا في إشارىا السحجد.
كذفت الجراسة أفّ الاتجاه الدائج في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ كاف الاتجاه السعارض  -

، في حيغ تحيّل %26.4ة ، يميو الاتجاه السحايج بشدب%51.3قُجرت ب بشدبة تفػؽ الشرف 
، فالقزايا الاجتساعية السعالجة كانت جُمُّيا ذات %22.3الاتجاه السؤيج التختيب بشدبة قُجرت بِ 

 انعكاسات سمبية ويججُر بػسائل الاعلبـ معارضتيا وانتقادىا.
، %88.3اعتسج مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ عمى السحخريغ بشدبة كبيخة ججاً قُجرت بِ  -

ع ذلظ إلى كػنيا مرجر أساسي للؤخبار والاىتساـ بالدبق الرحفي خاصة ؼيسا يتعمق ويخج
بسػاضيع اليجخة غيخ الذخعية والتػضيف والدكغ، وتمييا السػاقع الإلكتخونية بشدبة مشخفزة 

، وتتسثّل في السػاقع الخسسية لمػزارات كػزارة التخبية ووزارة التجارة، والأمغ % 11.5قُجّرت بِ 
ي، والجرؾ الػششي، ومػقع الإذاعة الجدائخية، والرفحات الخسسية لمحساية السجنية والجسارؾ الػشش
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عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة مػقع ؼيدبػؾ ومػقع تػيتخ، في حيغ جاءت وكالات 
رت بِ  ، بيشسا تحيّمت القشػات الفزائية التختيب إِذ جاءت %0.2الأنباء بشدبة شِبو مشعجمة قُجِّ

 بة صفخية، فالسػقعيغ محل الجراسة لا يُشػِّعاف في مرادر السعمػمات.بشِد
كذفت الجراسة أفّ السػاششيغ ىع الفاعمػف الخئيديػف في معطع السػاد الرحؽية السعالَجة في  -

رت بِ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ وذلظ بشدبة مختفعة ججاً  ، خاصّة في %90.2قُجِّ
ئع وحػادث السخور والدكغ والسذاكل الأسخية، وذلظ لكػف ىحه السػاضيع التي تخُزُّ الجخا

، وتذسل %7.3القزايا تسذُّ حياتيع مباشخة، يمييا السدؤولػف بشدبة مشخفزة تسثّمت في 
مػاضيع الفداد الإدارؼ والتػضيف وكل ما يتعمق بالأجػر، وقج تعّ تشاوليا عمى أساس أنّيا 

يغ جاءت فئة السؤسدات بشدبة مشخفزة ججاً شخريات صاحبة مخكد وذات مدؤولية، في ح
السػاضيع التي تخزُ السخجرات والتيخيب والتي عمى إثخىا ، ويطيخ ذلظ في %2.5قُجرت بِ 

حػؿ الحجث، تطيخ مؤسدة الأمغ الػششي ومؤسدة الجرؾ الػششي والتي تُقجـ بيانا أو تفاصيلب 
، وىشا تتجمى مرجاؾية الخبخ وصحتومعمػمات دؾيقة وحقائق مؤكجة حػؿ الحجث  وىػ ما يُعصي

 ولكغ رغع ذلظ لا يػجج تشػيع في الذخريات الفاعمة في مزاميغ السػقعيغ محل الجراسة.
 

  



 الفرل الخامذ                                                                                                 خاتسة

238 
 

 التحميمية مقارنة نتائج الجراسة -5-2

في ىحه الجراسة، قامت الباحثة بتحميل مزسػف مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ خلبؿ الفتخة 
بمغ فقج ، ؼبالشدبة لسػقع الذخوؽ أوف لايغ 2021ديدسبخ  31إلى غاية  2021 جانفي 01السستجة مغ 
مادة إعلبمية، أؼ بسا  420مادة إعلبمية، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فبمغ عجد مػاده  582عجد مػاده 

 نقارنيامادة إعلبمية، وقج خمُرت ىحه الجراسة التحميمية إلى مجسػعة مغ الشتائج  1002مجسػعو 
 كالتالي:

 مقارنة الشتائج الخاصة بفئات الذكل )كيف قيل؟(: -5-2-1

كذفت الجراسة التحميمية أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ اعتسج عمى فغ الخبخ الرحفي بشدبة مختفعة  -
، في حيغ اعتسج عمى فغ التقخيخ الرحفي بشدبة مشخفزة ججاً تسثمت %92.27ججاً تسثمت في 

لقرة الخبخية والكاريخكاتيخ حيث جاءت شبو صفخية قُجّرت ، بيشسا تعادلت ندبة فغ ا%6.01في 
وتججر الإشارة إلى أفّ السػقع لع يدتخجـ فغ السقاؿ، وفغ التحقيق وفغ الخيبػرتاج  %0.86بِ 

حيث جاؤوا بشدب صفخية، أمّا ؼيسا يخُز مػقع الشيار أوف لايغ فقج استخجـ فغ الخبخ الرحفي 
رت بِ  ليميو فغ القرة الخبخية التي جاءت بشدبة مشخفزة ججاً  %،95.71بشدبة كبيخة ججاً قُجِّ

 %،1.9كسا جاء فغ التقخيخ الرحفي بشدبة مشخفزة ججاً أيزا تسثمت في  %،2.15 تسثمت في
، في حيغ لع %0.24بالإضافة إلى اعتساد السػقع عمى فغ التحقيق بشدبة شبو صفخية قُجّرت بِ 

 سقاؿ والخيبػرتاج حيث جاءا بشدب صفخية.يدتخجـ مػقع الشيار أوف لايغ فش ي ال
يدتخجـ مػقع الذخوؽ أوف لايغ ثلبث لغات في تحخيخ ونذخ مػاده الرحؽية وىي المغة العخبية،  -

المغة الفخندية، المغة الإنجميدية، مغ خلبؿ إتاحتيا عبخ أيقػنة تغييخ المغة السػجػدة في أعمى 
لايغ ؼيدتخجـ لغتيغ ىسا المغة العخبية والمغة يدار الرفحة الخئيدية، أمّا مػقع الشيار أوف 

 الفخندية مغ خلبؿ الأيقػنة الخاصة بتغييخ المغة والستػاججة في أعمى يدار الرفحة الخئيدية.
بي شت الجراسة التحميمية أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ قج اعتسج في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى  -

، أمّا العشاويغ التسييجية فقج جاءت بشدبة %95.9جاً تسثمت في العشاويغ الخئيدية بشدبة مختفعة ج
رت بِ  ، وكحلظ مػقع الشيار أوف لايغ الحؼ اعتسج أيزا عمى العشاويغ %4.1مشخفزة ججاً قُجِّ

، أمّا العشاويغ التسييجية فقج اعتسج عمييا بشدبة %96.9الخئيدية بشدبة مختفعة ججاً تسثمت في 
 .%3.1مشخفزة قُجّرت بِ 
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يتيسا البرخية  - أضيخت الجراسة التحميمية أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يعتسجاف في إبخاز ىػِّ
عمى تػضيف الذِعار في يسيغ أعمى الرفحة، وىػ في الػقت نفدو أيقػنة تُحيل إلى الرفحة 

 الخئيدية في حالة الشقخ عميو.
، حيث يُلبحع في LOGOTYPE  اعتسج مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ عمى الذعار الشرّي -

، ONLINE شعار مػقع الذخوؽ أوف لايغ أنّو بمػف أسػد وخمؽية بيزاء، مع عجـ استخجاـ عبارة
 أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فكاف شعاره مكتػبا بالمػف الأبيس مع خمؽية زرقاء تخافقيا عبارة

ONLINE  عللئشارة إلى الحامل الإلكتخوني الحؼ يتػاجج ؼيو السػق. 
تُذيخ نتائج الجراسة التحميمية أفّ الأسمػب الاخخاجي الحؼ اعتسج عميو مػقعا الذخوؽ والشيار أوف  -

 لايغ ىػ أسمػب البػابة الإلكتخوني.
كذفت الجراسة أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ اعتسج في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى الرػر  -

بيشسا اعتسج عمى الرػر السختبصة  %،63.67بشدبة كبيخة جعمتيا تترجر التختيب تسثّمت في 
، في حيغ لع يتع استخجاـ الرػر الذخرية حيث جاءت بشدبة %36.33بالسػضػع بشدبة 

صفخية، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج استخجـ الرػر الإخبارية بشدبة مختفعة حيث جاءت في 
، في حيغ لع %36.67، تمتيا الرػر السختبصة بالسػضػع بشدبة %63.33الصميعة بشدبة 

 يدتخجـ السػقع الرػر الذخرية في معالجتو لمقزايا الاجتساعية.
 27بيّشت الجراسة أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ تفػّؽ عمى مػقع الشيار أوف لايغ حيث وضّف  -

أيقػنة تشػّعت بيغ أيقػنات المغات وأيقػنات تحسيل الشدخة الإلكتخونية لجخيجة الذخوؽ، وأيقػنات 
لى البثّ الحي لمقشػات التابعة لسؤسدة الذخوؽ، وأيقػنات خاصة بسػاقع التػاصل تحيل إ

الاجتساعي، وأيقػنات تحيل إلى مختمف أقداـ السػقع، وأيقػنات تحيل إلى السػاقع الإلكتخونية 
التابعة لسؤسدة الذخوؽ، وأيقػنات الأرشيف، والبحث، والبخيج الإلكتخوني، أمّا مػقع الشيار أوف 

أيقػنة تشػّعت بيغ أيقػنة لمبث الحيّ لقشاة الشيار، أيقػنات تخز الشدخة  26فقج وضّف لايغ 
الإلكتخونية لجخيجة الشيار وتحسيميا، أيقػنات تحسيل تصبيقات الشيار، أيقػنات تتيح الشذخ 

 والسذاركة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، وأيقػنة تغييخ المغة.
عمييا أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ قج استخجـ وسائط متعجدة  يتّزِح مغ خلبؿ الشتائج الستحرل -

شبو كمية تسثمت في في معالجتو لمقزايا الاجتساعية، حيث ترجّرت الرػرة التختيب بشدبة 
، بيشسا لع يدتخجـ %1.3، كسا استخجـ السػقع الفيجيػ بشدبة مشخفزة ججاَ تسثمت في 98.7%
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الرػرة بشدبة شبو كاممة تسثمت لايغ فقج استخجـ أيزاً السمفات الرػتية، أمّا مػقع الشيار أوف 
 ، بيشسا لع يتع استخجاـ السمفات الرػتية.%0.6، ثعّ الفيجيػ بشدبة %99.4في 

تسثّمت يتّزحُ جمياً أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ اعتسج عمى الشرػص الفائقة الجاخمية بشدبة كبيخة  -
، أمّا مػقع %26.01رجية بشدبة تسثّمت في ، بيشسا استخجـ الشرػص الفائقة الخا%73.9في 

، في حيغ %99الشرػص الفائقة الجاخمية بشدبة شبو كميّة بمغت الشيار أوف لايغ فقج اعتسج عمى 
 .%1استخجـ الشرػص الفائقة الخارجية بشدبة شبو مشعجمة حيث تسثمت في 

غػغل الستخرز" البحث "أضيخت الجراسة أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج وضّفا محخّؾ  -
ويتػاجج في يدار أعمى الرفحة وتحت شخيط القػائع ، Googleالحؼ يجعسُو محخّؾ البحث 

 الخئيدية.
، 2005كذفت الجراسة أو مػقعي الذخوؽ أوف لايغ يػفِّخُ أرشيف السػاد السشذػرة مشح سشة  -

ستفتاءات، أرشيف الإبالإضافة إلى أرشيف الشدخة الإلكتخونية لمجخيجة الػرؾية، وأرشيف 
الكاريكاتيخ، وأرشيف كُتاب السقالات، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فيُػّفخُ أرشيف السػاد الرحؽية 

 ، إلى جانب أرشيف الشدخة الإلكتخونية لمجخيجة الػرؾية.2007السشذػرة مشح سشة 
غ الرفحات، وضّف مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ خخيصة السػقع التي تُػفخ سيػلة التشقل بي -

 والحرػؿ عمى السعمػمات وذلظ في أسفل الرفحة.
يتّزح مغ خلبؿ نتائج الجراسة التحميمية أفّ مػقع الشيار أوف لايغ قج تفػّؽ عمى مػقع الذخوؽ  -

أوف لايغ مغ حيث التحجيث الفػرؼ عمى مػاده الرحؽية السشذػرة، أمّا مػقع الذخوؽ أوف لايغ 
 حيث لا ندتصيع التأكّج مغ أنو يقػـ بالتحجيث أو لا.فلب يُطيِخ زمغ تحجيث الأخبار 

يػُفخ مػقعا الذخوؽ أوف لايغ البخيج الإلكتخوني الخاص بالسػقع الالكتخوني في حيغ لا يتيحاف  -
 البخيج الالكتخوني الخاص بالقدع أو بالكتّاب.

  يػفّخىا.يػفّخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ استفتاءات الجسيػر، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فلب -
تفػّؽ مػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع الذخوؽ أوف لايغ حيث يُػفّخ مذاركة مػاده الرحؽية  -

عمى مػقع ؼيدبػؾ، تػيتخ، اندتغخاـ، تيكتػؾ، تيميغخاـ، والتػاصل مع إدارة السػقع عبخ تصبيق 
عمى ؼيدبػؾ واتداب، أمّا مػقع الذخوؽ أوف لايغ فيُػفخ لمسدتخجميغ مذاركة مػاده السشذػرة 

وتػيتخ فقط حيث يسمِظ صفحات رسسية، وللئشارة فإفّ السػقعيغ لا يتيحاف أؼ أيقػنة تُسكّغ مغ 
 الإحالة إلى حداباتيسا عمى يػتيػب.
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يُػفخ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمسدتخجميغ الإدلاء بالتعميقات والخدود أسفل الشز  -
 تعميقات السدتخجميغ الآخخيغ.الرحفي لمسدتخجميغ لمتعميق أو لمخدّ عمى 

مػقع الذخوؽ أوف لايغ عمى مػقع الشيار أوف لايغ مغ حيث تػفيخ خجمة الػسع أو  تفػّؽ  -
، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فلب يدتخجـ الػسػـ في أسفل موادي المىشورة Hashtagالياشتاج 

 مػاده.
ة الإشيار والإعلبف فقط، في حيغ يػفّخُ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ خجمة البث الحيّ، خجم -

 لا يُػفِخاف خجمة العاجل، الصقذ، ومػاقيت الرلبة. 
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 مقارنة نتائج الجراسة الخاصة بفئات السزسهن )ماذا قيل؟(: -5-2-2

تُذيخ نتائج الجراسة التحميمية إلى أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج عالجا مجسػعة مغ  -
 582مادة صحؽية، حيث نذخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ  1002القزايا الاجتساعية تتسثّل في 

مادة صحؽية،  420مادة صحؽية تتعمق بالقزايا الاجتساعية، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج نذخ 
وقج قامت الباحثة بتقديع ىحه القزايا إلى ثلبثة أقداـ ىي: القزايا الاجتساعية الأساسية 

 لقزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ، وسشفرميا كالآتي:)الحياتية(، والآفات الاجتساعية، وا
مادة صحؽية تخُز القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية(،  176نذخ مػقع الذخوؽ أوف لايغ  -

ثعّ  %،25.6تمييا قزايا الدكغ بشدبة  %،38.6حيث ترجّرت قزايا التعميع التختيب بشدبة 
قزايا الفقخ والتذخد بشدبة مشخفزة في حيغ جاءت  ،%22.7الإضخابات والاحتجاجات بشدبة 

رت بِ  فقزايا التػضيف بشدبة  %،2.8مشخفزة قُجّرت بِ  بشدبة تمييا السذاكل الأسخية  %،8قُجِّ
، بيشسا جاءت قزية البصالة بشدبة صفخية حيث لع يعالج مػقع %2.3مشخفزة أيزا تسثمت في 

يا، أ مادة صحؽية  23مّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج نذخ الذخوؽ أوف لايغ أؼ مادة صحؽية تخُرُّ
رت بِ  تخُزُّ القزايا الأساسية )الحياتية(، حيث ترجّرت قزايا الدكغ التختيب بشدبة مختفعة قُجِّ

الاضخابات والاحتجاجات بيشسا جاءت  %،17.4بشدبة تتسثل في تمييا قزايا التعميع  %،69.6
اءت بشدب صفخية إذ أفّ مػقع الشيار أوف لايغ لع يشذخ أمّا السػاضيع الستبؿية فج %،13بشدبة 

 الفقخ والتذخد.قزايا و  ،السذاكل الأسخية ،البصالة ،التػضيفأؼ مػاد صحؽية حػليا وىي 
أفّ مػقع الشيار أوف لايغ قج تفػّؽ عمى مػقع الذخوؽ يت زِحُ مغ خلبؿ الشتائج الستحّرلِ عمييا  -

حػادث السخور في مادة صحؽية حػؿ الآفات الاجتساعية، فترجّرت  323أوف لايغ حيث نذخ 
 %،18.6السخجرات بشدبة تسثمت في ، ثعّ %26.6تمييا الجخيسة بشدبة  %،42.7التختيب بشدبة 

مػاضيع ثعّ  %،2.5الذعػذة بِشدبة تمييا %، 5.6بشدبة  بيشسا حمّت اليجخة غيخ الذخعية تالياً 
رت بِ  الانتحار تالياً ثعّ  %،2.2تسثّمت في  مشخفزة ججاً  الفداد بشدبة بشدبة مشخفزة ججاَ قُجِّ

في حيغ تحيّمت مػاضيع التشسخ  %،0.6 تسثّمت في ندبةبأقلّ  بيشسا جاءت الجعارة %،1.2
 شذخ مػقع الشيار أؼ مػاد صحؽية حػليسا، أمّاوالذحوذ الجشدي التختيب بشدبة مشعجمة إذ لع ي

مادة صحؽية تخُزّ الآفات الاجتساعية، حيث ترجّرت  264مػقع الذخوؽ أوف لايغ فقج بشذخ 
، ثعّ %18.5حػادث السخور بشدبة قُجرت بِ تمتيا  %،37.9الجخيسة التختيب بشدبة تسثمت في 

، ثعّ قزايا الفداد %13.3عية بشدبة في حيغ جاءت اليجخة غيخ الذخ  %،13.6بشدبة السخجرات 
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رت بِ %3.4، ثعّ الانتحار بشدبة %9.9بشدبة  ، ثعّ %1.5، ثعّ الذعػذة بشدبة مشخفزة ججاً قُجِّ
، وتحيمت مػاضيع التشسخ والجعارة %1.1مػاضيع الذحوذ الجشدي بشدبة مشخفزة ججاً قُجرت بِ 

 .%0.4التختيب بشدبة تسثمت في 
مادة صحؽية تخُزُّ القزايا الاجتساعية  142تُذيخُ نتائج الجراسة إلى أفّ مػقع الذخوؽ قج نذخ  -

ذات الصابع الاقترادؼ متفػّقا عمى مػقع الشيار أوف لايغ، حيث تحرّمت السػاضيع التي عالجت 
مػاضيع تمتيا  %،24.6ارتفاع الأسعار عمى أكبخ ندبة مسّا جعميا تترجّر التختيب بشدبة 

في حيغ جاءت كلٌ مغ مػاضيع التيخيب ومػاضيع  %،21.9مت في السزاربة والغر بشدبة تسثّ 
، ثعّ %13.4، ثعّ قزايا التدويخ بشدبة %14.8الشّرب والاحتياؿ بشدبة متداوية تسثمت في 

، بيشسا تحرّمت مػاضيع الحسلبت الخيخية والتزامشية عمى أقلّ ندبة %8.4الأجػر بشدبة 
مادة  74، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج نذخ %2.1التختيب بشدبة تسثمت في جعمتيا تتحيّل 

صحؽية حػؿ القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ، حيث تحرّمت مػاضيع السزاربة 
تمتيا مػاضيع الشرب والاحتياؿ  %،27.1والغر عمى أكبخ ندبة جعمتيا تترجّر التختيب بشدبة 

، بيشسا تحرّل %12.2، ثعّ التدويخ بشدبة %16.2ثعّ التيخيب بشدبة ، %18.9بشدبة تسثّمت في 
، وقج تحيّمت مػاضيع الأجػر والحسلبت الخيخية %9.4مػضػع ارتفاع الأسعار بشدبة قُجّرت بِ 

 .%8.1والتزامشية التختيب بشدب متداوية قُجّرت بِ 
قج عالج القزايا الاجتساعية يتّزح مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ  -

، تمييا مشصقة الذخؽ ثعّ مشصقة الػسط بشدب %30ذات البُعج الػششي بأعمى ندبة تسثمت في 
، في حيغ تحيّمت مشصقة الجشػب التختيب بشدبة %10.3متقاربة، وجاءت مشصقة الغخب بشدبة 

الغخب بأعمى ندبة  ، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج عالج القزايا الاجتساعية لسشصقة6.5%
، تمييا مشصقة الػسط بشدبة %27.6، تتبعيا مشصقة الذخؽ بشدبة تتسثل في %33.6تسثمت في 

، بيشسا احتمت القزايا ذات البعج الػششي آخخ التختيب %13.3، ثعّ مشصقة الجشػب بشدبة 20%
رت بِ   .%5.5بشدبة مشخفزة ججا قُجِّ

تزسّشت معالجة مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ مجسػعة مغ الؿيع الإيجابية والدمبية، حيث  -
تذيخ بيانات الجراسة التحميمية أفّ مػقع الذخوؽ أوف لايغ قج ترجرت ؾيسة الغر التختيب بشدبة 

، كسا جاءت %12.2، ثعّ ؾيسة العجؿ بشدبة %14.2، تمييا ؾيع التيجيج والعشف بشدبة 19.6%
رت بِ ؾي ، وقج تقاسست ؾيع الخػؼ %7.5، تمييا ؾيع التيسير بشدبة %8.9ع الرخاع بشدبة قُجِّ
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، لتتحيّل ؾيع التزامغ والتكافل والانحلبؿ %6.9والربخ الختبة التالي بشدبة مشخفزة تسثمت في 
أوف ، أمّا في مػقع الشيار %0.6الأخلبقي السختبة الأخيخة بشدبة متعادلة شبو مشعجمة تسثمت في 

رت بِ بشدبة  التختيب ربخؾيسة اللايغ فقج ترجرت   %،14.7 بشدبةثعّ ؾيع الغر %، 16.2 قُجِّ
 تسثمت في بشدبةكسا جاءت ؾيع الخػؼ فجاءت تاليا %، 11.4بشدبة تمييا ؾيع التيجيج والعشف في 

خلبقي تمييا ؾيع التزامغ والتكافل وؾيع الانحلبؿ الأ  %،5.2بشدبة لتتبعو ؾيع التيسير %، 11
رت بِ  ، %1بشدبة مشخفزة تسثمت في ، ثعّ جاءت ؾيع العجؿ %1.4بالشدبة نفديا والتي  قُجِّ

 %.0.7لتتحيّل ؾيع الرخاع التختيب بشدبة شبو مشعجمة تسثمت في 
اعتسج مػقع الذخوؽ أوف لايغ في معالجتو لمقزايا الاجتساعية عمى الاستسالات السختمصة حيث  -

في  %،23.7تمييا الاستسالات العقمية بشدبة  %،65.3فعة تسثمت في ترجرت التختيب بشدبة مخت
، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج وضّف %11بشدبة حيغ تحيّمت الاستسالات العاشؽية التختيب 

بيشسا %، 39.8 تسثمت في الإستسالات السختمصة بشدبة، ثعّ %52.1الإستسالات العقمية بشدبة 
 %.8.1بشدبة  السختبة الأخيخةالإستسالات العاشؽية احتمت 

كذفت نتائج الجراسة أفّ ىجؼ مػقع الذخوؽ أوف لايغ مغ معالجة ونذخ القزايا الاجتساعية ىػ  -
، يميو عمى التػالي شخح قزية، التػعية %75.6الإعلبـ حيث جاء بشدبة مختفعة قُجرت بِ 

الحؼ جاء بشدبة مختفعة ججاً  والتحديذ، الانتقاد، كسا أفّ ىجؼ مػقع الشيار أوف لايغ ىػ الإعلبـ
، يميو عمى التػالي التػعية والتحديذ، شخح قزية، ثعّ الانتقاد الحؼ جاء بدبة %96.4تسثمت في 

 صفخية.
وضّف مػقع الذخوؽ أوف لايغ مجسػعة مغ الأشخ الخبخية والتي ترجرىا الإشار القانػني بشدبة  -

ترادؼ، أشخ الحمػؿ والشتائج، الإشار ، يميو عمى التػالي أشخ الخدائخ، الإشار الاق33.9%
الأخلبقي، أشخ الاىتسامات الإندانية، ثعّ الإشار الجيشي الحؼ تحيّل التختيب، أمّا مػقع الشيار أوف 

وتمتو عمى التػالي أشخ الخدائخ، الإشار  %،36.3لايغ فقج استخجـ الإشار القانػني بشدبة 
الإندانية، الإشار الجيشي، وأخيخا أشخ الحمػؿ الاقترادؼ، الإشار الأخلبقي، أشخ الاىتسامات 

 والشتائج.
أوضحت نتائج الجراسة التحميمية أفّ الاتجاه السعارض ىػ الاتجاه الدائج في مػقع الذخوؽ أوف  -

، في حيغ تحيّل %30.4، يميو الاتجاه السؤيج بشدبة تسثمت في %46.9لايغ حيث جاء بشدبة 
، أمّا الاتجاه الدائج في مػقع الشيار أوف لايغ فكاف الاتجاه %22.7الاتجاه السحايج التختيب بشدبة 
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بشدبة قُجرت يميو الاتجاه السحايج  %،57.4السعارض أيزا والحؼ جاء بشدبة مختفعة تسثمت في 
رت بِ ثع جاء الاتجاه السؤيج بشدبة مشخفزة  %،31.7بِ   %.10.9قُجِّ

لايغ قج اعتسج في معالجتو لمقزايا الاجتساعية  تذيخ نتائج الجراسة التحميمية أفّ مػقع الذخوؽ أوف  -
يميو عمى التػالي  %،89.9تُسثل عمى السحخريغ كسرادر إعلبمية بشدبة مختفعة ججاً بمغت 

السػاقع الإلكتخونية، ثعّ وكالات الأنباء، في حيغ لع يعتسج السػقع عمى القشػات الفزائية كسرادر 
رت بِ  إعلبمية، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج  %،86.2اعتسج عمى السحخريغ بشدبة كبيخة ججاً قُجِّ

يميو عمى التػالي السػاقع الإلكتخونية، في حيغ لع يعتسج السػقع عمى وكالات الأنباء والقشػات 
 الفزائية.

رت بِ  - تشػ ع الفاعمػف في مزاميغ مػقع الذخوؽ أوف لايغ حيث جاء السػاششػف بأعمى ندبة قُجِّ
في حيغ تحيّمت السؤسدات التختيب  %،8ؤولػف بشدبة مشخفزة تسثمت في يميو السد %،89.8

، أمّا مػقع الشيار أوف لايغ فقج جاء السػاششػف كأكثخ الفاعميغ %2.2بشدبة مشخفزة ججاً ىي 
 تحيّمت%، في حيغ 6.4 تتسثل في بشدبة مشخفزةثع السدؤولػف  %،90.7بشدبة مختفعة بمغت 

 %.2.9 قُجّرت بِ زة ججا بشدبة مشخف التختيبالسؤسدات 
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 نتائج الجراسة:مشاقذة  -5-3
 مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضهء الجراسات الدابقة: -5-3-1

 نقاط التذابو 

تػصّمت الباحثة "نجاة لحزيخؼ" مغ خلبؿ دراستيا السيجانية إلى أفّ السػاقع الإخبارية الثلبثة التي  -
قامت بتحميميا تعتسج بالجرجة الأولى عمى الخبخ الرحفي والتقخيخ الرحفي كإحجػ الفشػف 

إلى الرحؽية في معالجة محتػياتيا ومػاضيعيا، كسا تػصّمت دراسة الباحثة "جيياف السعبِّي" 
الشتيجة ذاتيا، وىي الشّقصة التي تتقارب مع ما تػصّمشا إليو في آخخ ىحا البحث، حيث أشارت 
الذػاىج الكسية بأفّ مػقعي الذخؽ والشيار أف لايغ يدتخجماف الخبخ الرحفي والتقخيخ الرحفي 

 بأكبخ ندبة في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية.
" إلى أفّ مػقع صحيفة الذخوؽ أوف لايغ قج وضّف لقج تػصمت دراسة الباحثة "بثيشة مييخة -

مجسػعة مغ الأيقػنات كأيقػنات مػاقع التػاصل الاجتساعي، وأيقػنات السيمتيسيجيا، وىػ تقخيبا ما 
أكّجنا عميو في ىحه الجراسة حيث وضّف كلٌ مغ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ أيقػنات مختمفة 

الأيقػنات التي تتيح البث ، أيقػنات خاصة بتغييخ المغة، كأيقػنات مػاقع التػاصل الاجتساعي
دخة الحيّ لمقشػات التمفديػنية التابعة لسؤسدتي الذخوؽ والشيار، الأيقػنات التي تػفخ الشُّ 

الإلكتخونية لجخيجة الذخوؽ والشيار، الأيقػنات التي تتيح نذخ ومذاركة محتػػ السػقعيغ عمى 
 .مشرات التػاصل الاجتساعي

نتائج دراسة الباحثة "بثيشة مييخة" عمى تػضيف مػقع صحيفة الذخوؽ أوف لايغ لمػسائط  تؤكج -
الستعجدة الستسثمة في الرػر بأكبخ ندبة تمييا الفيجيػىات ثعّ الرػت الحؼ جاء بشدبة صفخية 
حيث لع يتع تدجيل أؼ استخجاـ لو مغ شخؼ السػقع، وىػ تساما ما تػصّمت إليو دراستشا حيث 

عي الذخوؽ والشيار أوف لايغ يدتخجماف الرػر بشدبة كبيخة مقارنة بالفيجيػ، أمّا السمفات أفّ مػق
 الرػتية فمع يتع تػضيفيا في محتػيات السػقعيغ.

تتفق دراستشا مع دراسة "بثيشة مييخة في تػضيف الشرػص الفائقة الجاخمية أكثخ مغ الشرػص  -
 يغ.الفائقة الخارجية في مػقع صحيفة الذخوؽ أوف لا

تتلبقى نتائج ىحه الجراسة مع ما تػصّمت إليو دراسة الباحثة " بثيشة مييخة" ؼيسا يخُز تػفيخ  -
 الأرشيف ومحخؾ البحث والاستفتاءات.
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 "Jonas Lundberg " و "Carina Ihlstrom" أشارت الشتائج الستػصل إلييا في دراسة الباحثيغ -
إلى تػفخ محخؾ البحث وخجمة الأرشيف في السػاقع محل الجراسة، وىػ ما تػصّمت إليو دراستشا 

 أيزا.
تتلبقى نتائج ىحه الجراسة مع ما تػصّمت إليو دراسة الباحثة "الدىخة بػجفجػؼ" في الشقصة التي  -

ويعػد ذلظ إلى  تقػؿ أفّ الؿيع الدمبية ىي الؿيع الأكثخ بخوزا في معالجة السػاضيع الاجتساعية،
 أنّيا تيجؼ لتػعية الستمقي بخصػرة الػضع وتػجيو الخأؼ العاـ لسػاجيتيا.

أشارت الشتائج الستػصل إلييا في دراسة الباحثة "وىيبة مدامح" إلى أفّ الأساليب الإقشاعية العقمية  -
 ىي الأساليب الأكثخ بخوزا، وىػ ما تػصمت إليو دراستشا أيزا.

ساعيل شخقي"  والباحثة "جيياف السعبي" إلى أفّ وسائل الاعلبـ تعتسج لقج تػصمت الباحث "إس -
عمى السرادر الإعلبمية الجاخمية الستسثمة في السحخريغ والسخاسميغ، وىي تقخيبا الفكخة ذاتيا التي 
خمُرت إلييا دراستشا حيث اعتسج مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ بذكل كبيخ في معالجتيسا 

 عية عمى السرادر الجاخمية كالسحخريغ.لمقزايا الاجتسا
 نقاط الاختلاف 

تختمف نتائج ىحه الجراسة مع ما تػصّمت إليو دراسة الباحثة "بثيشة مييخة" ؼيسا يخُز استخجاـ  -
السػقع الالكتخوني محل الجراسة لمرػر الذخرية بشدبة كبيخة تمييا الرػر الإخبارية فالرػر 

أفّ مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج استخجما الرػر  السػضػعية، حيث تػصّمت دراستشا إلى
الإخبارية بأكبخ ندبة تمييا الرػر السػضػعية ثعّ الرػر الذخرية التي لع يتع تدجيل أؼ 

 ضيػر ليا في محتػيات السػقعيغ.
ودراسة الباحثة "بثيشة  "Jonas Lundberg " و "Carina Ihlstrom"تػصّمت نتائج دراسة الباحثيغ  -

ة" إلى عجـ تػَفُخ خخيصة السػقع في السػاقع مل الجراسة الخاصة بالجراستيغ، في حيغ مييخ 
إلى أفّ مػقعا الذخوؽ والشيار أوف لايغ قج وف خا خخيصة السػقع أسفل ت نتائج ىحه الجراسة تػصّم

 الرفحة الخئيدية.
لِ إليي - ا في دراستشا الخاىشة، حيث تختمف نتائج دراسة الباحثة "وىيبة مدامح" عغ الشتائج السُتَػَص 

تػصّمت إلى أفّ الؿيع الإيجابية ىي الؿيع الأكثخ تػضيفا في معالجة القزايا الاجتساعية، أمّا 
الجراسة الحالية فقج تػصمت إلى أفّ الؿيع الدمبية ىي الأكثخ استخجاما في معالجة القزايا 

 الاجتساعية.
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ثيا إلى أفّ الأساليب الإقشاعية العاشؽية ىي لقج تػصمت الباحثة "الدىخة جفجػؼ" في نياية بح -
الأساليب الأكثخ استخجاما في معالجة القزايا الاجتساعية مغ جية، مغ جية أخخػ أضيخت 
نتائج دراستشا أفّ الأساليب الإقشاعية العقمية ىي الأكثخ استخجاما مغ شخؼ مػقعي الذخوؽ 

 والشيار أوف لايغ في معالجتيسا لمقزايا الاجتساعية.
أشارت نتائج دراسة الباحث "أشخؼ جلبؿ" إلى أفّ استخجاـ أُشُخ الاىتسامات الإندانية كاف بشدبة  -

مختفعة، في حيغ لع يُدتَخجـ الإشار الاقترادؼ كثيخا رغع أىسيتو مغ جية، ومغ جية أخخػ 
شار تػصّمت دراستشا إلى أفّ أُشُخ الاىتسامات الإندانية لع يتع استخجامو بذكل كبيخ عكذ الإ

 الاقترادؼ الحؼ جاء في السختبة الثانية مغ حيث الاستخجاـ.
تػصّمت دراسة الباحثة "سسخ ميخاف عمي" إلى أفّ الاتجاه السحايج ىػ الاتجاه الدائج في السػاقع  -

الإخبارية وىػ عكذ ما تػصّمت إليو الجراسة الخاىشة حيث كاف الاتجاه الدائج في مػقعي الذخوؽ 
 ىػ الاتجاه السعارض.والشيار أوف لايغ 

اختمفت نتائج دراستشا الحالية عغ دراسة الباحث "نايف العخادة" الحؼ تػصّل إلى أفّ السرادر  -
الإعلبمية الأكثخ استخجاما ىي السرادر الخارجية الستسثمة في الرحف السحمية والأجشبية، 

السدتخجمة في معالجة عكذ نتائج دراستشا التي تػصّمت إلى أفّ أكثخ السرادر الإعلبمية 
 مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ لمقزايا الاجتساعية ىي السرادر الجاخمية.
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 مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضهء نعخية تحميل الإطار الإعلامي -5-3-2
حاولت ىحه الجراسة الكذف عغ الُأشخ الخبخية السدتخجمة في مػقعي الذخوؽ والشيار أوف لايغ 

جانفي  01لاجتساعية، وذلظ مغ خلبؿ تحميل مزاميشيسا في الفتخة السستجة مغ في معالجتيسا لمقزايا ا
، وقج ساعجتشا نطخية تحميل الإشار الإعلبمي في إعجاد إجخاءات البحث 2021ديدسخ  31إلى  2021

كسا ساىست في تحجيج مدارنا في رصج وتحميل الأشخ الخبخية الستزسشة في السػاد الرحؽية لمسػقعيغ 
سة، فالسػاقع الإخبارية الجدائخية تزع الأخبار في أُشُخ معيشة مسّا يجعل الخسالة الإعلبمية محل الجرا

يا الافتتاحي وشبيعة السػضػع، فالقزايا الاجتساعية ىي  محجدة الإشار الخبخؼ، وذلظ بسا يتػافق وخصِّ
السػقعيغ عيشة  مػاضيع ميسة وحدّاسة ويجب معالجتيا وفق أشخ محجدة، وقج تػصمت دراستشا إلى أفّ 

الجراسة قج اعتسجا في معالجتيا لمقزايا الاجتساعية التي تخُز السجتسع الجدائخؼ عمى مجسػعة مغ 
الُأشُخ الخبخية تسثّمت في: الُأشُخ القانػنية، الُأشُخ الاقترادية، أُشُخ الخدائخ، أُشُخ أخلبؾية، أُشُخ ديشية، 

الشتائج، ومشو ندتشتج أفّ السػاقع الإخبارية تُشػِّع في استخجاـ أُشُخ الاىتسامات الإندانية، أُشُخ الحمػؿ و 
الُأشُخ الخبخية بسا يتشاسب والػاقع الاجتساعي، فالقزايا الاجتساعية تؤثخ عمى جسيع أفخاد ونُطُع وبشاء 

 السجتسع لحا وجب معالجتيا وفق أُشُخ خبخية محجدة.
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 آفاق وتهصيات الجراسة -5-4

ل إلييا مغ خلبؿ ىحه الجراسة السػسػمة ب "الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ وفي ضػء الشتائج الستػَصّ 
فإنّشا نقتخح  -دراسة تحميمية مقارنة لسػقعي الذخوؽ أوف لايغ والشيار أوف لايغ–نحػ القزايا الاجتساعية 

 مجسػعة مغ التػصّيات التي يُسكشيا أف تكػف بجاية لجراسات مدتقبمية، وىي كالتالي:
استخاتيجية إعلبمية واضحة تيجؼ إلى تقجيع السعالجة السشاسبة لمقزايا الاجتساعية، ضخورة رسع  -

والتي تدسح لػسائل الإعلبـ بتحجيج أىجافيا مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى قزايا السجتسع وآفاتو، 
مسا يدسح ليا بصخح حمػؿ ليا والدعي لتحقيق الػضائف السشػشة بػسائل الإعلبـ في معالجة 

 الاجتساعية.السذكلبت 
إجخاء السديج مغ البحػث والجراسات حػؿ كيؽية بشاء السحتػػ الالكتخوني ذو ىػية فخيجة، كػنو  -

 يختمف عغ التحخيخ الرحفي التقميجؼ.
ضخورة الاىتساـ بجسيع السذاكل والقزايا الاجتساعية السػجػدة في السجتسع الجدائخؼ، ومعالجتيا  -

 التححيخ مغ مخاشخىا.إعلبميا في إشار التػعية بأىسيتيا و 
 وجػب إجخاء دراسات اجتساعية حػؿ قزايا السجتسع الجدائخؼ وتدميط الزػء عمييا ومعالجتيا. -
ضخورة تحجيث الأخبار والسػاد السشذػرة في السػاقع الإلكتخونية بذكل فػرؼ، والاستفادة مغ  -

 . خرػصية الفزاء الإلكتخوني الحؼ يستاز بالفػرية والدخعة في نذخ الأخبار
الحاجة لتكػيغ الرحفييغ لمعسل وفق الستصمبات التقشية والتكشػلػجية التي تفخضيا خرػصية  -

 الفزاء الإلكتخوني كػنيا تختمف عغ العسل الرحفي لػسائل الإعلبـ التقميجية.
وحتى الجراسات الأكاديسية في  ة الاستعانة بالسختريغ الاجتساعييغ والأساتحة الجامعييغضخور  -

 الاجتساعية ومتغيخاتيا مسا يديل شخح الحمػؿ لسعالجتيا.فيع القزايا 
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 قائسة السرادر:
 القخآف الكخيع. رواية ورش -

 السرادر بالمغة العخبية
 .2023, 02 19(. تاريخ الاستخداد 2021, 06 15مػقع سبق بخس. ) -

https://www.sabqpress.dz/national/ 
 .2023, 02 19(. تاريخ الاستخداد 2022, 08 19مػقع الحػار. ) -
 .Datareportalمػقع  .2022 التقخيخ الخقسي لمجدائخ. -
، مغ 2022, 12 13(. تاريخ الاستخداد 2022, 09 20الجدائخية للؤخبار. )مػقع  -

https://dzayerinfo.com/%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-

%D8%B9%D8%AF%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-

%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/ 
 .2022لى مغ سشة نذاشات مكافحة السخجرات والإدماف عمييا: الحريمة الإحرائية للئحجػ عذخ أشيخ الأو  -

 الجدائخ: تقخيخ الجيػاف الػششي لسكافحة السخجرات وإدمانيا. .2022
، مغ 2022, 12 12(. تاريخ الاستخداد 2022وزارة الدكغ والعسخاف والسجيشة. )مػقع  -

https://www.mhuv.gov.dz/%d8%ad%d8%b5%d9%8a%d9%84%d8%a9-2020/ 
، مغ 2023, 02 20(. تاريخ الاستخداد 2023. )numbeoمػقع  -

https://www.numbeo.com/crime/rankings_by_country.jsp 
 (. لداف العخب. القاىخة، مرخ: دار السعارؼ.2008إبغ مشطػر. ) -
(. مػسػعة عمع الاجتساع، الجار العخبية لمسػسػعات. لبشاف: الجار العخبية 1999إحداف محمد الحدغ. ) -

 لمسػسػعات.
(. الجار البيزاء: دار 1لخصاب الرحفي مغ المغة الى الدمصة )الإصجار (. تحميل ا2002حسج العاقج. )أ -

 الثقافة.
أحسج أنػر أبػ الشػر، حدغ حشفي، حدغ وجيو، عبج الخحسغ العيدػػ، عميّ عبج السعصي، محمد عمي الكخد،  -

 زيع.(. مرخ: لأمل لمشذخ والتػ 1(. قزايا العمػـ الإندانية إشكالية السشيج )الإصجار 2014وآخخوف. )
(. مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلبـ و الاتراؿ. الجدائخ: الجيػاف الػششي 2003أحسج بغ مخسمي. ) -

 لمسصبػعات الجامعية.
(. الجائخ: ديػاف 4(. مشاىج البحث لعمسي في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ )الإصجار 2010أحسج بغ مخسمي. ) -

 السصبػعات الجامعية.
 لسشيجية في التحميل الدياسي. الجدائخ: الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية.(. ا1997حسج محمد شمبي. )أ -
 (. الشطع الاجتساعية "ترػر لعمع أفزل". بيخوت: السؤسدة العخبية لمجراسات والشذخ.1995أسعج سميع شصارة. ) -
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مغ خلبؿ مػاقع (. السعالجة الإعلبمية لطاىخة اليجخة غيخ الذخعية 2019سساعيل شخقي، و رمدؼ جاب الله. )إ -
، مجمة الإتراؿ والرحافة، السجمج -والعخبية نت 24دراسة تحميمية مقارنة لسػقعي فخانذ –الفزائيات الإخبارية 

 (.02)06،. مجمة الاتراؿ والرحافة، 02، العجد 6
 .(. مػسػعة الؿيع والأخلبؽ الإسلبمية. مرخ: مخكد الإسكشجرية لمكتاب2005إسساعيل عبج الفتاح الكافي. ) -
 (. التشذئة الدياسية. القاىخة: دار الشذخ لمجامعات.1997إسساعيل محسػد حدغ. ) -
 (. إخخاج الرحف الشرؽية الخياضية. مرخ: جامعة القاىخة.1979أشخؼ صالح. ) -
 (. قانػف العسل. )الجخيجة الخسسية.1990الجخيجة الخسسية. ) -
تقشية البػدكاست الفكاىي –ساعية في الجدائخ (. الإعلبـ الالكتخوني والقزايا الاجت2018الدىخة جفجػؼ. ) -

 (.42)10. مجمة الباحث الإعلبمي، -نسػذجا
(. الدياقات الذبكية والانجماج الإعلبمي وأثخىسا عمى السسارسة الإعلبمية السعاصخة. 2015الرادؽ رابح. ) -

 (.34مجمة جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلبمية)
(. تقشيات الشرػص الفائقة 2016عبج الخحيع عمي، و ىشج محمد الديج حجازؼ. ) أميغ سعيج عبج الغشي، أسامة -

 .441(، 41بالسػاقع الإخبارية. مجمة بحػث التخبية الشػعية)
(. أثخ السػاقع الالكتخونية الإخبارية الفمدصيشية عمى التػجو والانتساء 2008اميغ عبج العديد حجلبت أبػ وردة. ) -

 جاح الػششية نسػذجا. محكخة الساجيدتيخ. فمدصيغ: كمية الجراسات العميا.الدياسي، شمبة جامعة الش
 (. إخخاج الرحف والسجلبت والإعلبنات الالكتخونية. عساف: دار وائل لمشذخ والتػزيع.2004إنترار مػسى. ) -
دراسة -ي مرخ (. معالجة السػاقع الإخبارية الإلكتخونية العخبية لػاقع الأؾباط ف2012إياد مرصفى عبج الفتاح. ) -

 . غدة، فمدصيغ: جامعة الأزىخ.-تحميمية مقارنة لسػقعي الجديخة نت والعخبية نت
 .-دراسة تحميمية ميجانية–(. السعاييخ الفشية والسيشية في الرحافة الالكتخونية الجدائخية 2022بثيشة مييخة. ) -

 لإسلبمية.قدشصيشة، الجدائخ: جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ ا رسالة دكتػراه.
(. مشاىج البحث الإعلبمي وتحميل الخصاب. الأردف: دار أسامة لمشذخ 2014بداـ عبج الخحساف السذاؾبة. ) -

 والتػزيع.
(. مشاىج البحث الإعلبمي وتحميل الخصاب. عساف: دار أسامة لمشذخ 2014بداـ عبج الخحسغ السذاؾبة. ) -

 والتػزيع.
علبمي، دراسة سيسيائية في تفاعل الأنداؽ المدانية والأيقػنية. (. الرػرة في الخصاب الإ2009بذيخ إبخيخ. ) -

 .(5) 4مجمة بحػث سيسيائية، 
 . مرخ.-دراسة ميجانية مقارنة–(. الرحافة التمفديػنية العخبية: الجديخة والشيل 2009بغجادؼ ىالة إسساعيل. ) -
ريػ الإخبارؼ وأثخه عمى الخأؼ العاـ. (. تػضيف الإعلبـ الججيج في صشاعة الديشا2020بمعباس حديشة ناريساف. ) -

 الجدائخ: جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع.
(. فغ الإخخاج الرحفي لسػاقع الجخائج الإلكتخونية. عساف: دار غيجاء لمشذخ 2014بيخؽ حديغ مػسى. ) -

 والتػزيع.
- ( .  (. بيخوت: دار الجيل.1(. مجخل إلى لغة الإعلبـ )الإصجار 1992جاف جبخاف كخـ
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(. أشخ السعالجة الإعلبمية لطاىخة الإرىاب في الإعلبـ السرخؼ. ، مخكد الجديخة 2015جلبؿ أشخؼ. ) -
 لمجراسات.

(. الػضيفة الإخبارية لمبػابات الإلكتخونية. الإمارات العخبية الستحجة: دار الكتاب 2014جميمة عبج الله خمف. ) -
 الجامعي.

دراسة حالة –خؼ في السػاقع الإلكتخونية في الأزمات الجولية (. أشخ إنتاج الخصاب الخب2009جساؿ أحسج. ) -
 (.34والعالع. السجمة السرخية لبحػث الإعلبـ) BBCلسػقعي

 (. الأخبار في الرحافة الإلكتخونية . الأردف: دار الشفائذ لمشذخ والتػزيع.2013جساؿ عبج الشامػس الؿيدي. ) -
اقع الرحف الإلكتخونية والسػاقع الإخبارية لتجاعيات جائحة (. أشخ معالجة مػ 2020جيياف سعج عبجه السعبي. ) -

 (.54فيخوس كػرونا السدتجج. مجمة البحػث الإعلبمية)
(. مرخ: الجار 01(. الإتراؿ ونطخياتو السعاصخة )الإصجار 1998حدغ عساد مكاوؼ، و ليمى الديج. ) -

 السرخية المبشانية.
، السحخر( مرخ: الجار السرخية 6اؿ ونطخياتو السعاصخة. )(. الإتر2006حدغ عساد مكاوؼ، و ليمى الديج. ) -

 المبشانية.
(. مرخ: الجار السرخية 6(. الإتراؿ ونطخياتو السعاصخة )الإصجار 2006حدغ عساد مكاوؼ، و ليمى الديج. ) -

 المبشانية.
 (. نطخيات الإعلبـ والاتراؿ. شبكة الألػكة.2015حدػنة ندخيغ. ) -
يع الفلبحي. - (. الكتابة الرحؽية الفاعمة والتحخيخ الرحفي الشاجح: عخض للؤساليب 2017) حديغ عمي إبخاـ

 الحجيثة في كتابة الأخبار والتقاريخ الرحؽية وتحخيخىا. الإمارات: دار الكتاب الجامعي.
دراسة تحميمية لسػاقع: الخبخ، –(. التفاعمية في مػاقع الرحف الجدائخية عمى الأنتخنت 2016حديشة بغ رؾية. ) -

، -ذخوؽ، السجاىج، الذعبال  .29. مجمة آفاؽ لمعمػـ
، مغ مػقع العخبي الججيج: 2023, 02 19(. تاريخ الاستخداد 2022, 02 06حسدة كحاؿ. ) -

https://www.alaraby.co.uk/economy/ 

(. مفيػـ الخصاب الإعلبمي. السؤتسخ العمسي الثالث، تحميل الخصاب الإعلبمي )صفحة 1997حسيجة سسيدع. ) -
 (. الأردف: جامعة ؼيلبديمؽيا.112

(. الخأؼ العاـ: أسدو ومفاـيسو.. نساذجو ونطخياتو. السسمكة العخبية الدعػدية: مكتبة العقج 2006خالج صلبح. ) -
 الفخيج.

(. الرحافة الإلكتخونية: الإلداـ والانفلبت في الخصاب والصخح. مرخ: وكالة الرحافة 2016خالج محمد غازؼ. ) -
 العخبية.

(. إنتاج المغة الإعلبمية في الشرػص الإعلبمية. القاىخة، مرخ: 2002سػد، و محسػد مشرػر ىيبة. )خميل مح -
 مخكد جامعة القاىخة لمتعميع السفتػح.

مدتغانع: جامعة عبج رسالة دكتػراه. (. دور حارس البػابة في السػاقع الإخبارية الجدائخية. 2018خيخة مكختار. ) -
 الجدائخ. الحسيج بغ باديذ.
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(. البحث العمسي مفيػمو اساليبو وادواتو، عساف. 2015ذوقاف عبيجات، عبج الحق كايج، و عبج الخحسغ عجس. ) -
 عساف: دار الفكخ ناشخوف ومػزعػف.

. -دراسة نطخية في السدتػيات والخرائز-(. المغة الإعلبمية السدتخجمة في التمفديػف 2017راضية قخاد. ) -
 .109(، 01)01الإندانية، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث 

(. الخصاب الإعلبمي في البيئة الإعلبمية الججيجة: مطاىخ تأثيخ 2021رضػاف بػقخة ، و سعاد ولج جاب الله. ) -
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 (.27العاـ)
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 الخياض: مكتبة الخشج.
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، مغ 2022, 12 11(. انجبشجنت عخبية. تاريخ الاستخداد 2022, 02 13عمي ياحي. ) -
https://www.independentarabia.com/node/303411/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8

%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
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 ( تػضح الرػرة الإخبارية السدتخجمة في مػقع الذخوؽ أوف لايغ39)الذكل رقع  
-

 
  

 
 ( تػضح الرػرة الإخبارية السدتخجمة في مػقع الشيار أوف لايغ40الذكل رقع )
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 ( تػضح الرػرة السختبصة بالسػضػع السدتخجمة في مػقع الذخوؽ أف لايغ41الذكل رقع )

 
  

 ( تػضح الرػرة السختبصة بالسػضػع السدتخجمة في مػقع الشيار أف لايغ42الذكل رقع )
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 ( تػضح ممف أرشيف الشدخة الإلكتخونية لمجخيجة الػرؾية في مػقع الذخوؽ أوف لايغ43الذكل رقع ) 

 
   

 

 

 لايغ( تػضح أرشيف الشدخة الػرؾية لرحيفة الشيار في مػقع الشيار أوف 44الذكل رقع )
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 ( تػضح الرفحة الخئيدية لسػقع الذخوؽ أوف لايغ عمى مػقع ؼيدبػؾ45الذكل رقع )

 
 
 

 ( تػُضح الرفحة الخئيدية لسػقع الذخوؽ أوف لايغ عمى مػقع تػيتخ46الذكل رقع )
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 ( تػضح الرفحة الخئيدية لسػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع ؼيدبػؾ47الذكل رقع )

 
 

  
 ( تػُضح الرفحة الخئيدية لسػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع تػيتخ48الذكل رقع )
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 ( تػضح الرفحة الخئيدية لسػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع أندتغخاـ49الذكل رقع )

 
 

 
 ( تػُضح الرفحة الخئيدية لسػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع تيكتػؾ50الذكل رقع )
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 ( تػُضح الرفحة الخئيدية لسػقع الشيار أوف لايغ عمى مػقع تيميغخاـ51الذكل رقع )

 
 

 
 ( تػضح مػاقع التػاصل الاجتساعي التي يتُيحُيا مػقع الذخوؽ أوف لايغ52الذكل رقع )

 
 

 ( تػضح مػاقع التػاصل الاجتساعي التي يتيحيا مػقع الشيار أوف لايغ53الذكل رقع )
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 ممحق "ب" استسارة تحميل السحتهى 
 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي
 3جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة 

 كمية عمػـ الاعلبـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ 
 تخرز: سسعي برخؼ 

 
 -أ-أستاذ محاضخ قجواح مشالوإشخاؼ الأستاذة:         ليشجة بهمدبخ إعجاد الباحثة:

 
 الدلبـ عميكع ورحسة الله تعالى بخكاتو

نطخا لسا تتستعػف بو مغ عمع وخبخة وسسعة أكاديسية مذخفة، فإنشي أرجػ التفزل بإبجاء رأيكع 
يل السزسػف مغ حيث مجػ ارتباط العبارات الدجيج ومقتخحاتكع بذأف محاور ومػضػعات أداة استسارة تحم

بالسحػر الخئيدي، ومشاسبتيا لسػضػع الجراسة، وصحة صياغتيا لغػيا، أو وجػد ملبحطات أو إضافات 
 مع جديل الذكخ وعطيع الامتشاف، تخونيا

بجاية أىجيكع تحياتي ويصيب لي أف أضع بيغ أيجيكع استسارة تحميل السزسػف التي تع ترسيسيا 
دراسة تحميمية مقارنة لسهقعي -الخطاب الإعلامي الجدائخي نحه القزايا الاجتساعية لمتعخؼ عمى: 

 -الذخوق اونلاين والشيار اونلاين
كيف جاء الخطاب الإعلامي الجدائخي إزاء  في محاولة للئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي لمجراسة وىػ:

 القزايا الاجتساعية في مهقعي الذخوق أون لاين والشيار أون لاين؟
في تخرز الدسعي البرخؼ بجامعة  LMDلستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه   وذلظ استكسالا 

 .بالجدائخ 3قدشصيشة 
 لتحقيق الأىجاؼ التالية:ذلظ و 

البشى التحخيخية لمسزاميغ الإعلبمية بفعل السسيدات التقشية لمرحف الكذف عغ مػاشغ تأثخ  -
 الإخبارية.

لمقزايا الاجتساعية في الجدائخ كسزاميغ  تدميط الزػء عل معالجة السػاقع الالكتخونية الجدائخية -
 إخبارية مغ خلبؿ الإجابة عغ تداؤلات الجراسة .

محل الجراسة في تشاوليسا لمقزايا الػقػؼ عمى أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بيغ السػقعيغ  -
 الاجتساعية.

 تحجيج الأشخ الخبخية التي تزسشيا السػقعيغ محل الجراسة في تشاوليسا لمقزايا الاجتساعية. -
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التعخؼ عمى السختكدات الأساسية التي يشصمق مشيا الخصاب الإعلبمي الجدائخؼ الخاص بسػقعي  -
 القزايا الاجتساعية في الجدائخ.الذخوؽ اوف لايغ والشيار اوف لايغ اتجاه 

 استكذاؼ الخرػصية التكشػلػجية لمكتابة الإعلبمية في البيئة الالكتخونية. -
 :استسارة تحميل السحتهى 

  :الذكل )كيف قيل؟(فئات أولا: 

   :الفشػف الرحؽيةفئة  -
 الخبخ  -
 التقخيخ -
 السقاؿ -
 التحقيق -
 الحػار -
 القرة الخبخية -
 الخيبػرتاج -
 فئة المغة السدتخجمة:  -
 المغة العخبية -
 فخندية المغة ال -
 الإنجميديةالمغة  -
 العشاويغ: وضيفة فئة  -
 عشػاف تسييجؼ -
 عشػاف رئيدي  -
 عشػاف ثانػؼ  -
 السػقع:فئة العشاصخ البشائية السكػنة لرفحة  -
 الذعار:  -
 مػقع الذعار -
          أعمى -
 أسفل  -
 نػع الذعار -
 رمدؼ                              -
 نرّي   -
 أساليب الإخخاج في صفحة السػقع:  -

2/1  

1/5  

1.4 

1/3  

1/2  

1/1  

2 

1 

1/7  

1/6  

2/2  

2/3  

4/1/1/2  

4/2/1  

3/1  

3/2  

3/3  

4 

4/1/1  

4/1/1/1  

4/1  

4/2/2  

4/2  

4/1/2  

3 
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 أسمػب الػحجات الالكتخونية -
 البػابةأسمػب  -
 الأسمػب السختمط -
 فئة العشاصخ البشائية الجخاؼيكية: -
 الرػر:  -
 نػع الرػر:  -
 إخبارية -
 السختبصة بالسػضػع -
 شخرية -
 الأيقػنات -
 فئة العشاصخ البشائية الالكتخونية: -
 الػسائط الستعجدة:   -
 ممفات صػتية -
 الرػرة -
 الفيجيػ -
 الشرػص الفائقة: -
 ةنرػص فائقة داخمي -
 نرػص فائقة خارجية -
 فئة العشاصخ التفاعمية السعمػماتية:  -
 : محخكات البحث -
 متػفخ     -
 غيخ متػفخ -
 الأرشيف: -
 متػفخ -
 غيخ متػفخ -
  خخيصة السػقع -
 متػفخة -
 غيخ متػفخة -
 التحجيث -
 متػفخ -

5/1  

5 

4/2/1  

4/2/2  

4/2/3  

7/1/1  

7/2/1  

7/2  

7/1/2  

5/1/1  

6/1/2  

5/2  

6/1/1  

6/1  

6 

7/2/2  

7/1 

6/2  

7 

6/2/2  

6/2/1  

7/3  

7/3/1  

7/3/2  

7/4/1  

7/4  

5/1/1/3  

5/1/1/2  

5/1/1/1  

6/1/3  
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 غيخ متػفخ -
 فئة العشاصخ التفاعمية التػاصمية:  -
 البخيج الإلكتخوني:  -
 البخيج الالكتخوني الخاص بالسػقع  -
 البخيج الإلكتخوني الخاص بالقدع -
 بالكاتبالبخيج الإلكتخوني الخاص بالرحفي  -
 إستفتاء الخأؼ:  -
 متػفخ -
 غيخ متػفخ -
  :الشذخ والسذاركة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي -
 ؼيدبػؾ -
 تػيتخ -
 يػتيػب -
 اندتغخاـ -
 تيكتػؾ -
 تيميغخاـ -
 واتداب  -
 التعميقات والخدود: -
 متػفخ -
 غيخ متػفخ -
 الػسع /الياشتاج:  -
 متػفخ -
 غيخ متػفخ -
 فئة العشاصخ الخجماتية:  -
 خجمة العاجل -
 خجمة البث الحي -
 والإعلبفالإشيار  -
 الصقذ -
 مػاقيت الرلبة -

 

8/1/1  

8/1/2  

8/1  

8 

7/4/2  

8/3/1  

8/3/3  

8/3/2  

8/2  

8/3  

8/3/5  

8/3/4  

8/1/3  

8/3/6  

8/3/7  

9/4  

8/4  

8/4/2  

9/3  

8/5  

9 

8/4/1  

8/5/2  

8/5/1  

9/2  

9/1  

9/5  

8/2/2  

8/2/1  



 ممحق "ب" استسارة تحميل السزسهن 

270 
 

 :السزسهن )ماذا قيل؟(فئات ثانيا: 
 فئة القزايا الإجتساعية:  -
 : القزايا الاجتساعية الأساسية )الحياتية( -
 التعميع -
 الدكغ -
 الإضخابات والاحتجاجات -
 التػضيف  -
 البصالة  -
 السذاكل الأسخية -
 الفقخ والتذخد -
 :الآفات الاجتساعية -
 حػادث السخور -
 الجخيسة -
 السخجرات -
 الانتحار -
 الذعػذة  -
 التشسخ -
 الفداد -
 اليجخة غيخ الذخعية -
 الجعارة والذحوذ الجشدي -
 :القزايا الاجتساعية ذات الصابع الاقترادؼ -
 الأجػر -
 ارتفاع الأسعار -
 السزاربة والغر  -
 التيخيب -
 الشرب والاحتياؿ -
 التدويخ -
 الحسلبت الخيخية والتزامشية -
 فئة السجاؿ الجغخافي لمقزايا السعالجة: -
 الذخؽ  -

1/1/1  

1/1/3  

1/1/2  

1/1  

1 

1/1/4  

1/1/5  

1/1/6  

1/1/6  

1/2  

1/2/1  

1/3/5  

1/3/2  

1/3/4  

1/2/3  

1/3/1  

1/3  

1/3/3  

1/2/2  

1/2/4  

1/2/5  

1/2/6  

1/2/9  

1/2/8  

1/2/7  

1/3/6  

2/1  

2 

1/3/7  
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 الغخب -
 الػسط -
 الجشػب -
 وششي -
 فئة الؿيع الاجتساعية:  -
 الؿيع الاجتساعية الإيجابية -
 التزامغ والتكافل -
 العجؿ -
 الربخ -
 الؿيع الاجتساعية الدمبية:  -
 الرخاع -
 التيسير -
 الانحلبؿ الأخلبقي -
 الخػؼ -
 التيجيج والعشف -
 الغر -
 فئة الاستسالات والأساليب الإقشاعية:  -
 الاستسالات الإقشاعية العقمية  -
 الاستسالات الإقشاعية العاشؽية: -
 الاستسالات الإقشاعية السختمصة:  -
 فئة ىجؼ السادة الرحؽية:  -
 الإعلبـ -
 التػعية والتحديذ -
 شخح قزية -
 إنتقاد -
 فئة الأشخ الخبخية:  -
 الإشار الاقترادؼ -
 الإشار القانػني -
 أشخ الخدائخ -
 الإشار الأخلبقي -

2/3  

2/2  

3 

2/4  

2/5  

3/2  

3/1  

3/1/1  

3/1/2  

3/1/3  

3/2/1  

3/2/2  

4/1  

4 

3/2/6  

3/2/3  

3/2/4  

3/2/5  

4/2  

5/1  

5 

4/3  

5/2  

5/3  

5/4  

6 

6/1  

6/2  

6/3  

6/4  
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 الإشار الجيشي -
 أشخ الاىتسامات الإندانية -
 والشتائجأشخ الحمػؿ  -
 فئة اتجاه السعالجة: -
 مؤيج -
 معارض -
 محايج -
 فئة السرادر:  -
 محخر -
 وكالات أنباء -
 قشػات فزائية -
 مػاقع الكتخونية -
 الذخريات الخئيدية: فئة  -
 مػاششػف  -
 مدؤولػف  -
اتمؤسد -

7/1  

8/1  

7/2  

8 

7/3  

7 

6/5  

6/6  

6/7  

9 

8/2  

8/3  

8/4  

9/3  

9/2  

9/1  
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 : ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كيفية معالجة الفضائيات الجزائرية الخاصة للقضايا الاجتماعية التي تهم الشأف العاـ في 
الجزائر من خلاؿ برليل مضموف البرنامج الاجتماعي الأسبوعي "احكي حكايتك"، وقد أجريت الدراسة على عينة من أعداد 

لى الدنهج الوصفي واداة برليل المحتوى وعلى نظرية برليل الإطار الإعلامي، وقد توصلت أعداد بالاعتماد ع 8البرنامج قدرت ب
القنوات الفضائيات الجزائرية الخاصة تولر أهمية بالغة للبرامج الاجتماعية وذلك بتخصيص الدراسة الذ جملة من النتائج أهمها: أف 

قدـ القضايا الاجتماعية الدتنوعة ليلية لبرنامج احكي حكايتك الذي ، وذلك من خلاؿ نتائج الدراسة التحمساحة زمنية كافية لذا
 .وحتى القضايا الدسكوت عنها الدوجودة في رحم المجتمع الجزائري وذلك بهدؼ نشر الوعي الاجتماعي الدوجودة في المجتمع الجزائري

 
 مج الاجتماعيالفضائيات الجزائرية الخاصة، القضايا الاجتماعية، البرناة: المفتاحيكلمات ال

Abstract:  

This study aims to learn how Algerian satellite channels address social issues of public affairs 

in Algeria by analysing the content of the weekly social program "ahki hkaytek", and the 

study was conducted on a sample of the program's numbers estimated at 8 numbers based on 

the descriptive approach and the method of content analysis and the theory of analysis of the 

media framework, the study reached a number of results, the most important of which are:  

Algerian private satellite channels attach great importance to social programmes by allocating 

enough time to them, through the results of the analytical study of the ahki hkaytek 

                                                           
2
 Lynda.boumezbeur@univ-constantine3.dzالمؤلف المرسل: بومزبر لٌندة          البرٌد الالكترونً:   
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programme, which presented the various social issues that exist in Algerian society and even 

the silent issues that exist in the womb of Algerian society in order to spread social awareness. 

Keywords: Algerian private satellite channels, social issues, social programme 

 
  مقدمة: .1
 الجانب المنهجي للدراسة: .2

عتبر التلفزيوف من أىم وسائل الاتصاؿ الجماىيري الذ جانب كونو وسيلة مقنعة تتوفر على عناصر الجذب والإبهار من ي
منذ تسعينات القرف الداضي ظهر البث الفضائي  والاتصاؿصوت، صورة، حركة، وألواف. ومع تطور تكنولوجيا الإعلاـ 

 .والتي تعد من أىم مظاىر ىذا التطور الذائل في وسائل الإعلاـ الفضائية،الذي أتاح ظهور القنوات التلفزيونية 
فإف عدد الفضائيات التي تبثها أو تعيد بثها  2016إذاعات الدوؿ العربية لسنة  ابرادوحسب التقارير الصادرة عن 

أجنبية تبث  تقنوا 8ودولية وقناة خاصة  1057قناة عمومية، و 146قناة تلفزيونية، منها  1122الذيئات العربية ىو 
 .باللغة العربية أو بلغات أخرى

، عرفت الساحة الإعلامية الجزائرية 2012الإعلامي الذي شهدتو الجزائر الذي جاء بو قانوف الإعلاـ  الانفتاحومع 
ظهور عدة قنوات تلفزيونية فضائية خاصة، تنافست في خلق نشاط إعلامي لستلف عن ما كاف في السابق، فلجأت إلذ 

والتطرؽ إلذ مشاكلو  انشغالاتولاقتها بالجمهور من خلاؿ تناوؿ القضايا ذات الأهمية في المجتمع الجزائري وطرح توطيد ع
الدواطنين وتعالج قضاياىم كالبرامج الاجتماعية التي تلقى إقبالا واسعا لدى أفراد  احتياجاتمن خلاؿ إعداد برامج بسس 

اناتو وهمومو الذ جانب كونها  تقدـ لزتوى نابع من قضايا المجتمع ومشاكلو التي المجتمع الجزائري كونها تعتبر مرآة تعكس مع
 .يعيشها الفرد يوميا

فالبرامج الاجتماعية بسثل أحد المحاور الرئيسية التي تشغل مساحة ىامة في البث التلفزيوني حيث تتطرؽ الذ القضايا 
أسبابها وإيجاد الحلوؿ لذا،   اكتشاؼالدشكلات والدواضيع بغية الاجتماعية التي بزص المجتمع الجزائري وتسلط الضوء على 

 .كما أنها تلاقي إقبالا كبيرا من طرؼ الجمهور
"احكي حكايتك" الذي تبثو قناة الشروؽ العامة، أحد البرامج الاجتماعية التي برظى بدتابعة واسعة، كونو  ويعد برنامج

ويفتح لذم  اجتماعيةائري من خلاؿ استضافة حالات تعاني من مشكلات يعالج القضايا الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الجز 
 .من خلاؿ فتح لراؿ الحوار معهم من أجل إيجاد حلوؿ لذم انشغالاتهمالمجاؿ لطرح 

وفي ىذه الدراسة سنقوـ بتسليط الضوء على إشكالية القضايا الاجتماعية في الفضائيات الجزائرية الخاصة وىذا من خلاؿ 
 :ة برليلية لبرنامج "احكي حكايتك" في قناة الشروؽ العامة، من ىنا فالإشكاؿ الدطروح ىوإجراء دراس

 كيف عالجت قناة الشروؽ العامة القضايا الاجتماعية من خلاؿ البرنامج الاجتماعي "احكي حكايتك"؟
 :يلي كما التساؤلات منجملة  إلذ بتفكيكها سنقوـ الإشكالية، ىذه على الإجابة أجل ومن

 ؟في عيّنة البحثالبارزة  فيما تتمثل القضايا الاجتماعية -
 ماىي الاىداؼ الدتوخاة من وراء عرض ىذه القضايا؟ -
 ما الأطر الخبرية التي استخدمها برنامج احكي حكايتك في معالجتو للقضايا الاجتماعية؟ -
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 ما ىي القيم التي تضمنها برنامج احكي حكايتك؟ -
 حكايتك؟من ىم الفاعلين في برنامج احكي  -
 ما الددة الزمنية الدخصصة لدعالجة القضايا الاجتماعية في البرنامج؟ -
 البحث؟الدتضمنة في عينة  ةالقضايا الاجتماعي الدعتمدة في معالجةالقوالب الإخبارية ما  -
 ما ىو المجاؿ الجغرافي للقضايا الاجتماعية الدعالجة في برنامج احكي حكايتك؟ -
 التي تم استخدامها في برنامج احكي حكايتك؟ما ىي الإستمالات الإقناعية  -
 ماىي العناصر الاخراجية الدستخدمة في البرنامج الاجتماعي احكي حكايتك؟ -
 :يلي تتجلى فيما الدراسة لذذه الأىداؼ من جملة التساؤلات ىذه خلاؿ من نستنتج أف ويدكن

 تناولو للقضايا الاجتماعية. اىتماـ برنامج احكي حكايتك فيالكشف عن مراكز  -
تسعى الدراسة للوقوؼ على مدى مساهمة برنامج احكي حكايتك في معالجة القضايا الاجتماعية ولزاولة  -

 الوقوؼ على أسبابها وإيجاد حلوؿ لذا.
 .شكلا ومضمونا، واقتًاح بدائل وحلوؿ الاجتماعيةقضايا يتم من خلالذا معالجة الالتعرؼ على الكيفية التي  -
 كشف عن ابذاه البرامج الاجتماعية نحو القضايا الاجتماعية الدطروحة.ال -
معرفة أىم القضايا الاجتماعية التي يتم التطرؽ إليها في البرامج الاجتماعية التي يتم بثها على الفضائيات الخاصة  -

 في الجزائر.
 . أهمية الدراسة 1.2

إعلاميػا مهمػا والدتمثػل في كيفيػة وصػف وبرليػل وتفسػير قناة الشروؽ تتجلى لنا أهمية ىذه الدراسة في كونها تعػالج جانبػا 
العامة باعتبارىا فضائية خاصة في الجزائر للقضايا الاجتماعية، من خلاؿ مادتها الإعلامية الدتمثلة في البرنامج الاجتماعي 

ة ولزاولة ايجاد حلوؿ لذا بدا يفيد احكي حكايتك، بالإضافة الذ الجانب الاجتماعي من خلاؿ طرح القضايا الاجتماعي
 المجتمع.

 منهج الدراسة 2.2
اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يعتبر "أسلوب من أساليب التحليل الدرتكز على معلومات كافية 

حيث سنقوـ بوصف وبرليل الظاىرة أعدادا  3ظاىرة او موضوع لزدد من خلاؿ فتًة أو فتًات زمنية معلومة". ودقيقة عن
 2021جانفي  01ك" الذي يتم بثو على قناة الشروؽ العامة والتي تم بثها من يت"احكي حكا الاجتماعيمن البرنامج 

 عدد. 08بدجموع  2021فيفري  28الذ 
 وعينة الدراسة: مجتمع البحث . 3.2

                                                           
 46، ص1999(، منهجية البحث العلمي، دار وائل للنشر، عماف، الأردف،1999عبيدات محمد واخروف، )  3
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ذاع فيها الدراسة خلاؿ الإطار الزمني المحدد للبحث، ويتمثل لرتمع يتمثل لرتمع البحث في لرموع الدصادر التي تنشر أو ت
البحث في ىذه الدراسة في أعداد من البرنامج الاجتماعي "احكي حكايتك" الذي تعرضو قناة الشروؽ العامة وذلك 

 .2021فيفري 28الذ  2021جانفي  1خلاؿ الفتًة الزمنية الدمتدة من 
 وأىدافو وىيوقد تطلب نوع الدراسة اعتماد العينة العشوائية الدنتظمة، لأنها ترتبط ارتباطا مباشرا مع موضوع البحث 

في حالة بذانس المجتمع الأصلي، فهذه العينة تسمى منتظمة لأننا اختًنا  اختيارىا"شكل من أشكاؿ العينة العشوائية يتم 
 4.الذي يليو مسافة ثابتة منتظمة بين كل رقم والرقم

من ىنا فقد قمنا باختيار عينة من أعداد برنامج احكي حكايتك الذي يتم بثو على قناة الشروؽ العامة بالاعتماد على 
 2021فيفري  28الذ  2021جانفي1أسلوب العينة العشوائية الدنتظمة بطريقة دورية، في الفتًة الزمنية الدمتدة من 

 أعدد والدوزعة كالتالر: 08ى وىكذا فقد اشتملت عينة الدراسة عل
 يبين توزيع مفردات العينة التي تم تحليل محتواها: 1الجدول 

 الحالات الدستضافة مدة العدد تاريخ بث العدد عنواف العدد رقم العدد
 نساء 3 55:58 05/01/2021 زمن التناقضات 09العدد 
 زوجتي مسيحية 10العدد 

 الدين ليس للبيع
رجل دين + رجل +  55:44 12/01/2021

 أعضاء جمعية
 اأطفاؿ لد يختارو  11العدد 

 أباءىم
فناف + امرأة +  53:28 19/01/2021

 أعضاء جمعية
حق الرد واعتًاؼ  12العدد 

 أماـ الله
رجلين+ امرأة +  55:03 26/01/2021

 أعضاء جمعية
شاب+ شابة + رجل  55:09 02/02/2021 الإخوة على المحك 13العدد 

 + أعضاء جمعية دين
امرأة قانوف + والدي  56:27 09/02/2021 قهر الرجاؿ 14العدد 

طفل + شاب + 
 أعضاء جمعية

رجلين + رجل دين  54:26 16/02/2021 أسرار الإخوة 15العدد 
 + أعضاء جمعية

العقاب أبشع من  16العدد 
 الخطأ

أستاذ علم الاجتماع  51:01 23/02/2021
 + شابة + شاب

ووالدتو + أعضاء 

                                                           
، 2015، 17ذوقاف عبيدات، كايد عبد الحق، عدس عبد الرحماف، البحث العلمي مفهومو اساليبو وادواتو، دار الفكر ناشروف وموزعوف، عماف، ط  4
 101ص
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 جمعية
 

 أدوات الدراسة. 4.2
باعتباره "وسيلة بحث غير مباشرة تستخدـ في معالجة اعتمدت الدراسة على أداة برليل الدضموف كأداة لجمع البيانات، 

واسع بغض النظر عن الزمن الذي تنتمي إليو. وىي ذات استخداـ  النصوص الدكتوبة والأشرطة الصوتية والأفلاـ الدصورة،
من طرؼ الباحثين في العلوـ التي تدرس نشاط المجتمع وسلوؾ الفرد، لا سيما تلك العلوـ التي لذا صلة بوسائل الاعلاـ 

فقد استخدمنا وتبعا لذلك  ،5والاتصاؿ، وما تنتجو من مضامين متنوعة، وما بسارسو من تأثيرات لستلفة على جماىيرىا"
لجمع البيانات الكمية  مية،الاعلاالرسالة  بدراسةكونها تتعلق لذذه الدراسة   اة الانسبلأنها تعتبر الأدأداة برليل الدضموف 

 ة.ت الدطروحلاوالتساؤ  على مشكلة البحث الاجابة ، بهدؼكيفيةوال
 :هماويعتمد ىذا الأسلوب البحثي على استمارة التحليل التي تضمنت فئتين رئيسيتين 

 البرنامج الاجتماعي احكي ىي الفئات التي تصف المحتوى الشكلي لدضموف  قيل؟كيف   :فئات الشكل
  التالر:النحو  وجاءت على حكايتك

  بزص ىذه الفئة الدضامين السمعية البصرية، ويتم قياسها بالثواني او الدقائق والتي من خلالذا يتم  :الزمنفئة
 .قياس الددة التي تستغرقها الدادة الإعلامية لزل الدراسة

  ويقصد بها الأشكاؿ الإعلامية الفنية الدستخدمة التي بواسطتها تم تقديم القضايا  الفنية:فئة القوالب
ثابتة/ صور  / مقابلة/ صورربورتاج تقرير/ البرنامج الاجتماعي احكي حكايتك وتتضمن:الاجتماعية في 

 / من دوف قالب.متحركة
 الشرؽ/ الغرب/ الوسط/ الجنوب وتتمثل في الجغرافي للقضايا المعالجة: الفئة المج 
 واختًنا منها: الإستمالات العقلية/ الإستمالات العاطفية فئة الإستمالات الإقناعية 
 تتمثل في: الاحصائيات/ حجج وبراىين/ ادلة علمية/ قوانينالإستمالات العقلية : 
 :تتمثل في: البكاء/ الفكاىة/ التوسل .... الإستمالات العاطفية 
  :الدوسيقى الدستخدمة/ الديكور/ الدؤثرات الصوتية والبصرية...فئة العناصر الاخراجية 
 فئات المضمون ماذا قيل؟ 
  ازمة السكن/ الدرض/ الطلاؽ/ البطالة/ الفقر/ التشرد...  : وتتضمن:القضايا الاجتماعيةفئة 
  :اعلاـ/ تفسير/توعيةفئة الأهداف 
 الفئة: أطر الأسباب ونعني بها أسباب الدشكلة أو القضية/ أطر النتائج أو وتتضمن ىذه : فئة الأطر الخبرية

أطر التعاوف كالحملات التضامنية  الحلوؿ التي تم وضعها للتخلص من الدشكلة/ أطر العواقب والآثار الدتًتبة/
 .والدبادرات والأعماؿ الخيرية

                                                           
 250-249، ص ص2010، 4بن مرسلي احمد، مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ط  5
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 :الصلح/ التسامح/ الامومة/ الابوة/ البنوة/ الاخوة/ الصراع/ / الجيرة/ التعاوف/ والرحمةتتمثل في الدودة  فئة القيم
 تبادؿ التهم/ عدـ التسامح/ افشاء الاسرار العائلية/ عدـ الثقة/ الظلم .......

  :الحالات الدستضافة/ رجاؿ الدين/ رجاؿ القضاء/ اخصائيوف نفسانيوف/ منشط البرنامج.فئة الفاعلين 
 -:كاملا فمن الضروري أف يتم ا  الدضموف إلذ وصف عناصر المحتوى وصف يسعى برليل تحديد وحدات التحليل

 6.بدراسة كل عنصر أو فئة منها وحساب التكرار الخاص بها تقسيم ىذا الدضموف إلذ وحدات حتى يدكن القياـ
 مادة في استخداما المحتوى برليل وحدات أكثرالتي تعتبر من  وحدة الفكرةوبرقيقا لأىداؼ الدراسة اعتمدنا على 

 7 معينة مسألة حوؿ تدور فكرة أو بسيطة جملة عن عبارة الدختصرة صورتو في والدوضوع الاتصاؿ
 الدراسات السابقة. 5.2
 الدشكلات الاجتماعية في برامج التلفزيوف الخاص بالجزائر: دراسة برليلية لقناة الذقار ةدراسة طاىر حوري :

  tvوالشروؽ العامة والنهار
البرامج الخاصة بالدواضيع الاجتماعية الحوارية التي بدأ ظهورىا مع انتشار الفضائيات الخاصة في  انطلقت الباحثة من

، و تطرقت الذ ضرورة مراعاة معالجة الدواضيع الدطروحة للبيئة الاجتماعية وخصوصياتها 2012الجزائر مع حلوؿ سنة 
لقضايا الدطروحة بأخلاقيات مهنتهم السامية، طارحة وقيمها، وشددت على مدى وعي والتزاـ الإعلاميين في معالجاتهم ل

الإشكاؿ الآتي: ما مدى التزاـ مضامين البرامج الاجتماعية لزل الدراسة في القنوات الخاصة بالجزائر بالدسؤولية بذاه الأفراد 
 : همهاومبادئ وقيم المجتمع على ضوء أخلاقيات الدهنة الصحفية ؟، ولقد طرحت الباحثة عدة أسئلة فرعية أ

 ىل يحتـً الصحفيوف رغبة الأفراد في الظهور أماـ الشاشة و أخذ صورىم ؟ -
 ىل يحتـً الصحفيوف قيم المجتمع والذوؽ العاـ في معالجة القضايا الاجتماعية؟ -

ف، ء الجدرابرنامج )ما وراوقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي لوصف وبرليل مضموف البرامج الاجتماعية 
أعداد من كل برنامج أي  5برنامج خط أحمر، برنامج الخط البرتقالر(، كما اشتمل برليل الدضموف في ىذه الدراسة على 

، وفي الأخير خلصت الباحثة 21/03/2015الذ  01/01/2015عدد في الفتًة الزمنية الدمتدة من  15بدجموع 
 :أهمهالجملة من النتائج 

تعكس بذلياتو لذا وجب مراعاة اختيار القضايا الدطروحة  لأنهانفسا للمواطن الجزائري البرامج الاجتماعي تعتبر مت -
 .و انتقاء الالفاظ الاجتماعية التي تراعي خصوصية المجتمع الجزائري المحافظ

 .امج عملية الدبالغة و التعميم على كامل المجتمع الجزائريبر يعاب على ىذه ال -
نشير إلذ أف الدراسة الحالية استفادت منها في موضوعها الرئيس من حيث الإشكالية من خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، 

 الدطروحة، بالإضافة الذ الدنهج الدستخدـ وأدوات جمع البيانات.
  المجتمع في الاجتماعية البارزة للقضايا الدصرية الفضائيات زايد بعنواف "معالجة أحمد الحكيم عبد إيدافدراسة 

 والخاصة"  الحكومية القنوات بين مقارنة الدصري دراسة

                                                           
 387، ص2014، 1الدزاىرة مناؿ ىلاؿ، مناىج البحث الإعلامي، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  6
 208، ص1993امي، الأسلوب الاحصائي واستخداماتو في بحوث الرأي العاـ والاعلاـ، دار الفكر، القاىرة، عدلر العبد عاطف، احمد زكي ر   7
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بسحورت إشكالية الدراسة في كيفية معالجة القنوات الفضائية الدصرية للقضايا والدشكلات الاجتماعية التي تهم الجمهور، 
 مدى وقدرة وتوقعات ىذه البرامج على التأثير في سلوؾ الجمهور الدصري.  وما

وذلك  منهج الدسح بالعينة على عينة من البرامج الاجتماعية بالفضائيات الدصرية، واعتمدت الباحثة على استخداـ 
تطرقت في الفصل الأوؿ إلذ  ثحي ستة فصوؿدراستها إلذ  وبياف خصوصيتها، وقسمت الباحثة البرامجلدراسة ىذه 

جاء الفصل الثالث بعنواف  لنظرية التوقعات الاجتماعية، ثم الفصل الثاني خصصتو الباحثة ،الإطار الدنهجي للدراسة
 وأخيراوتناولت في الفصل الرابع و الخامس نتائج الدراسة التحليلية والديدانية على التوالر، ة الدشكلات والقضايا الاجتماعي

 ، وقد توصلت الباحثة في الأخير إلذ جملة من النتائج بسثلت في :نتائج اختبار فروض الدراسة
ية احتلت اعلى نسبة في القنوات الخاصة، اما في القنوات الحكومية فجاء موضوع قضية العلاقات الزوجية والأسر  -

 الرعاية الصحية الأعلى.

 تصدرت القنوات الفضائية اعلى نسبة بالنسبة لقضية مصادر الدعلومات لدى الدبحوثين. -

اـ واشكاليتها الدطروحة من خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، نشير إلذ أف الدراسة الحالية استفادت منها في ىدفها الع
الدتعلقة بالقضايا والدشكلات الاجتماعية بالإضافة الذ عينتها حيث تم تطبيق الدراسة على عينة من البرامج التلفزيونية 

 الاجتماعية.

  دراسة شيماء أبو مندور عبد الغني أبو مندور بعنواف الدعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية في مصر في الصحف
  يناير 25ة بعد ثورة العربي

برليل وتفسير الأطر الإخبارية التي وظفتها صحيفة الراية القطرية و حددت الباحثة الدشكلة البحثية للدراسة في رصد 
يناير  25وصحيفة عكاظ السعودية في أثناء معالجتهما الإعلامية الدختلفة للقضايا الاجتماعية في مصر بعد أحداث ثورة 

2011 
على أداة برليل الدضموف إلذ وجود فروؽ بين جريدة  بالاعتمادحثة باستخداـ منهج الدسح الإعلامي وقد توصلت البا

عدا  السعودية، فيماالراية القطرية وجريدة عکاظ السعودية في قضايا اجتماعية ذات أبعاد اقتصادية لصالح جريدة عکاظ 
 .قضايا البطالة لد يکن ىناؾ فروؽ
النظرية الدستخدمة حيث تم العمل سة، نشير إلذ أف الدراسة الحالية استفادت منها في من خلاؿ استعراض ىذه الدرا

بنظرية برليل الإطار الإعلامي لدعرفة نوع الأطر الخبرية الدستخدمة في معالجة موضوع القضايا الاجتماعية بالإضافة الذ 
 اتفاؽ الدراستين في الأدوات الدنهجية الدستخدمة.

 للدراسة:الجانب النظري   .3
 :مفاهيم الدراسة .1.3

بأنها الدسألة ذات الصفة الجمعية التي تتناوؿ عددا من الأفراد في المجتمع، بحيث بروؿ دوف القضايا الاجتماعية:  -
 8قيامهم بأدوارىم وفق الإطار الدتفق عليو والذي يقع على الدستوى العادي للجماعة.

                                                           
، دار الفكر ناشروف وموزعوف، 1قمر عصاـ توفيق وآخروف، الدشكلات الاجتماعية الدعاصرة: مداخل نظرية: بذارب عربية: أساليب الدواجهة، ط  8

 11، ص2008، 1عماف، الأردف، ط
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والدعاناة والدأساة الاجتماعية كالطلاؽ، التشرد، الفقر، ازمة السكن، وتشمل القضايا الاجتماعية الصراع الاجتماعي 
الذجرة ... كما أنها بسس شرائح واسعة من الأفراد داخل المجتمع، وبزتلف القضايا الاجتماعية من لرتمع الذ آخر 

 ي.باختلاؼ العادات والأعراؼ الاجتماعية والإطار الأخلاقي للمجتمعات والنسق والنظاـ الاجتماع
ونعني بالقضايا الاجتماعية في ىذه الدراسة بالدواضيع والدشكلات التي يعاني منها الفرد في المجتمع الجزائري والتي يدكن 

 تناولذا ومعالجتها في وسائل الإعلاـ والتي بست معالجتهما في برنامج احكي حكايتك.
 القنوات الفضائية:  -

رساؿ الارساؿ نطاؽ الحدود الجغرافية لدولة الاقمار الصناعية لكي يتجاوز ىذا الاىي المحطات التي تبث إرسالذا عبر 
شارات الوافدة من القمر الصناعي ويدكن لاستقباؿ والتقاط الاحيث يدكن استقبالو في دوؿ ومناطق عبر أجهزة خاصة با

 9اللاقطة.طباؽ الأستقباؿ و الاالتقاط بثها التلفزيوني في مناطق عديدة عبر أجهزة 
وتتنوع الفضائيات وبزتلف حسب البرامج التي تقدمها للمشاىدين، فهناؾ لزطات فضائية متخصصة، وىناؾ لزطات 
فضائية متنوعة، وبالتالر فإف البرامج ستختلف في طبيعتها وعددىا حسب بزصص المحطات الفضائية واقتصارىا على 

 10نشاط إعلاـ معين أو مسائل إعلامية لستلفة.
، والذي نص في 2012ر انفتاحا إعلاميا في لراؿ السمعي البصري وفق ما جاء بو قانوف الإعلاـ وقد عرفت الجزائ

 مضمونو على إمكانية انشاء قنوات جزائرية خاصة تبث من الجزائر وبزضع لقانوف الاعلاـ الجزائري.
تجريبي قبل اف تنطلق في وجدير بالذكر أف أغلب القنوات الخاصة ظهرت قبل ىذا القانوف وقد "أمضت مرحلة البث ال

أطروحة دكتوراه. كما اف بثها كاف من دوؿ أخرى كفرنسا، الأردف، لندف ...،  11بث برامج وحصص وأخبار لستلفة" 
 وبالتالر بزضع لقانوف الدولة لزل البث.

ي في باب، وجاء القانوف الدتعلق بالنشاط السمعي البصر  12مادة موزعة على -133- 2012وتضمن قانوف الاعلاـ 
مواد، أما الفصل  6الباب الرابع وينقسم الذ فصلين: يتعلق الفصل الأوؿ بدمارسة النشاط السمعي البصري ويتكوف من 

 مواد ويتعلق بسلطة ضبط السمعي البصري. 3الثاني فيحتوي على 
لشروؽ، النهار، الخاصة كقناة ا ظهرت جملة من القنوات 2011الجزائري على القطاع الخاص مطلع  وبانفتاح الإعلاـ

انطلاقا من كونها  من برالرها دينت في معالجة القضايا الاجتماعية والاىتماـ بها من خلاؿ العدن...الخ والتي تفريالخبر، دزا
برامج قارة وأساسية في الشبكة البرالرية، كما أنها برقق نسب مشاىدة عالية ما يؤكد على قدرتها في التأثير على الرأي 

 العاـ.
 الاعلام الاجتماعي: -

ىو الاعلاـ الذي يهتم بأخبار المجتمع والجماعات ويخاطب المجموعات بأسلوب جمعي للتعريف بأخبار الجماعة سواء كاف 
 12لرتمعا صغيرا او لرتمعا كبيرا او كانت منظمة او ىيئة او مؤسسة.

                                                           
 37، ص2005، 1السيد ىناء، الفضائيات وقادة الراي، العربي للنشر، مصر، ط  9

 133، ص2009، 1عطواف فارس، الفضائيات العربية ودورىا الإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  10

روحة دكتوراه، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، طاىر حورية، اخلاقيات الدمارسة الإعلامية في القنوات الفضائية الخاصة بالجزائر، أط  11
 129، ص2019
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كونها جزء من النسيج الاجتماعي بهدؼ   تضطلع الدؤسسات الإعلامية في معالجة لستلف القضايا والدشاكل الاجتماعية
الحفاظ على استقرار المجتمع ومساعدتو على بذاوز أزماتو والدضي قدما، فوسائل الاعلاـ التي تعتبر جزءا من النظاـ 
الاجتماعي ومن خلاؿ وظائفها في المجتمع تولر أهمية كبيرة للبرامج الاجتماعية كونها أصبحت تقدـ معلومات حوؿ 

 تمع وأزماتو وتعرؼ الجمهور بقضايا لرتمعو.مشكلات المج
لقد سعى الإعلاـ الجزائري بوسائلو الدختلفة ومضامينو الدتنوعة إلذ الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية التي تهم المجتمع الجزائري و 

لتفسيرية وذلك فخصص برامج اجتماعية تتناوؿ القضايا الاجتماعية وتعالجها من خلاؿ وظيفتها الإخبارية وابكل فئاتو، 
الذي يخدـ المجتمع، وذلك بعرض القضية والبحث في أسبابها، وتقديم التحليل والتفسير  ةفي إطار نشاطها الاتصالي

 الدناسب لذا بعرض وجهات النظر الدختلفة.
 البرامج التلفزيونية: -

بكامل تفاصيلها الفنية لتحقيق فكرة أو لرموعة من أفكار تصاغ في قالب تلفزيوني معين باستخداـ الصورة والصوت ىو 
 13.ىدؼ معين

 البرامج الاجتماعية:  -
والناس على اختلافها، لشا ىو معروؼ وشائع في برامج القنوات الفضائية. إلا إنو يجرى  ىي التي تعالج قضايا المجتمػع

التعميم وبػشكل متزايد في إطلاؽ تسمية "الإعلاـ الاجتماعي" علػى ىػذه البرامج الاجتماعية وخصوصاً تلك التي تتصف 
لذاتف والبريد الإلكتًوني، لجهة الدػداخلات وطرح ، وحوارات ضػيوؼ الحلقػات، أو الدشاركة باالاستديوبدشاركة الجمهور في 

الأسئلة وإجابة الخبراء ضيوؼ البرنامج عليهػا. ولذذه البرامج أدوار ىامة تقوـ بها في علاج الدػشكلات الاجتماعية، شريطة 
لج مشكلاتو اليومية  وتعرؼ البرامج الاجتماعية اقبالا واسعا لدى الجمهور كونها تعا14. أف تتوفر لذا فرص التواصل الحقيقي

 كما تعرفو بدا يحدث داخل رحم لرتمعو من معاناة وأحداث وما يدور حولو، وبذلك بزلق لدى الفرد وعيا اجتماعيا.
ونقصد بالبرامج الاجتماعية في ىذه الدراسة البرنامج الاجتماعية "احكي حكايتك" الذي يتطرؽ الذ معالجة القضايا 

 الجزائري الدعاش. الاجتماعية الدستمدة من الواقع
 برنامج احكي حكايتك: -

ىو برنامج تلفزيوني اجتماعي يتم بثو على قناة الشروؽ العامة يقدمو الإعلامي يوسف نكاع يستضيف حالات إنسانية  
 تعاني من مشكلات اجتماعية يعتمد على الحوار في سرد مشكلات الضيوؼ وظروفهم وصراعاتهم.

وتعالج الدشكلات قضايا اجتماعية، لبرامج التي تتناوؿ مضامينها ولزتواىا بابالبرامج الاجتماعية في ىذه الدراسة  ونقصد
 الجزائري.الاجتماعية والنفسية التي يعيشها الفرد والأسرة في المجتمع 

 فنية عن برنامج "احكي حكايتك" بطاقة -
 اجتماعينوع البرنامج: برنامج تلفزيوني ذو طابع  -

                                                                                                                                                                                     
 13، ص2014الجبور سناء، الاعلاـ الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف،  12
 220، ص2010، 1الشميمري فهد ابن عبد الرحمن، التًبية الإعلامية كيف تتعامل مع الإعلاـ، مكتبة الدلك فهد الوطنية للنشر، الرياض، ط  13

لرلس حجازي مصطفى، الاعلاـ الاجتماعي وتأثيراتو على الناشئة في دوؿ لرلس التعاوف، الدكتب التنفيذي لمجلس وزراء الشؤوف الاجتماعية بدوؿ   14
 19، ص2011، 1التعاوف لدوؿ الخليج العربية، الدنامة، لشلكة البحرين، ط



      

282 
 

 قناة البث: الشروؽ العامة -
 مساء بتوقيت الجزائر  20:45توقيت البث: كل يوـ ثلاثاء على الساعة  -
 مدة البث: ساعة -
 دورية البث: أسبوعي -
 مقدـ البرنامج: الإعلامي يوسف نكاع -
 7عدد الدواسم:  -

  الشروق تي في: -
من الأردف، في حين اف مقرىا الرئيسي موجود ي الجزائر، وانطلق  ىي امتداد للجريدة الورقية "الشروؽ"، وتبث بدورىا

 15وفي الذكرى الحادي عشر لتأسيس يومية الشروؽ. 2011بثها في عيد الثورة الأوؿ من نوفمبر/تشرين الثاني 
 . التأصيل النظري والمعرفي للدراسة:2.3

الإعلامية، لذا صلة مباشرة بدوضوع الدراسة وىي نظرية اعتمدت ىذه الدراسة على نظرية ذات أهمية في لراؿ الدراسات 
الإطار الإعلامي كونها تعد ضابطا لأىداؼ الدراسة، بالإضافة الذ قدرتها على كشف الإطار الذي يتم من خلالو تقديم 

 الدواضيع الاجتماعية في برنامج احكي حكايتك الذي تبثو قناة الشروؽ العامة.
ر الإعلامي لقضية ما بأنو "انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية وجعلها أكثر وقد عرؼ مكاوي والسيد الإطا

بروزا في النص الإعلامي، واستخداـ أسلوب لزدد في توصيف الدشكلة وبرديد أسبابها وتقديم أبعادىا وطرح حلوؿ 
  16مقتًحة بشأنها" 

مي الذ كل من العالدين تومااف وجلتين، حيث استعارا في المجاؿ الإعلااستخداـ تطبيق نظرية الأطر الخبرية الذ ويرجع 
الدفهوـ من غوفماف الذي أكد على اف الأطر تساعد الذ برديد القضايا في الدراسات الإعلامية وتعريفها وإطلاؽ 

  17الدسميات عليها.

دراسات عديدة سابقة إلذ أف استخلاص الجمهور لأسباب قضية أو مشكلة ما وسبل علاجها يرتبط إلذ حد كبير  وتشير
  18بنوع الإطار الإعلامي الذي يستخدمو القائم بالاتصاؿ في شرح أبعاد تلك القضية.

 :وىي رئيسية آليات على الإعلامي الإطار نظرية وتقوـ
 البروز:آلية  -

                                                           
تلفزيوف الخاص بالجزائر: دراسة برليلية لقناة الذقار والشروؽ العامة والنهار، لرلة الحوار الثقافي: لرلة طاىر حورية، الدشكلات الاجتماعية في برامج ال  15

 163-162، ص ص2018، 2، العدد 7دورية أكاديدية دولية نصف سنوية، المجلد 
 348، ص2006، 6مصر، طمكاوي حسن عماد، السيد ليلى حسين، الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، الدار الدصري اللبنانية،   16
الة ماجستير، محمد حساـ نمر منصور، الأطر الخبرية لقضية حصار غزة في الدواقع الإلكتًونية للصحف الأمريكية والبريطانية دراسة برليلية مقارنة، رس  17

 28، ص2017الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
 350لدعاصرة، مرجع سبق ذكره، صمكاوي حسن عماد، السيد ليلى حسين، الاتصاؿ ونظرياتو ا  18
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يقصػد بػو إبػراز جػزء مػن الدعلومػات، بدػا يتػيح ملاحظتهػا واضػفاء الدعنػى عليهػا؛ كػي يسهل على الجمهور تذكرىا  
 بالاتصاؿلجوانب يراىا القائم  الاختياروبززينها، واستًجاعها، وتعكس آلية الإبراز قياـ وسائل الإعلاـ بنوع مػن بالتًكيزً  

 بالتًكيز جديرة
ز أمػرا جوىريػاً فػي تػأطير النصػوص الخبريػة، حيػث تبػرز عناصػر معينػة بطريقػة تهػدؼ لتقػديم معنػى لزػدد، ويدكػن ويعد البػرو 

  برقيػق البػروز بوسػاطة: الدوقػع، والتكػرار، والػربط بػين القضػية وقضػايا وأحداث أخرى، وغيرىا.
  :الانتقاءآلية  -

 ومسوغات اختياره وكيفية انتقاؤه، تم الذي الدضموف عن برليلها يجيب بحيث الإعلامية الأطر لوضع الرئيسة الركيزة ىي

 صنع عملية يتخلل William Watkinsفوفقا للعالد  النهائي، شكلو في الإعلامي الدنتج ليظهر الاختيار ىذا

 19المحيطة بالأحداث. الأطر بشأف متعاقبة قرارات ابزاذ الأخبار
حظيت نظرية برليل الإطار الإعلامي باىتماـ متزايد من قبل الباحثين في الدراسات الرأي العاـ، وفي السنوات الأخيرة 

والاتصاؿ السياسي، والدراسات الخاصة بالدضموف الاخباري بوسائل الاعلاـ، ويرجع ذلك الذ اف النظرية تتضمن إضافة 
 20التًاكم العلمي لبحوث الاتصاؿ.

 الجانب التطبيقي للدراسة: .4

أوضحت الدراسة أف القضايا الاجتماعية التي عالجها برنامج احكي حكايتك في عينة الدراسة، متنوعة    -
النسب،  وتشمل لستلف الدواضيع الاجتماعية، إذ جسدت العينة في مواضيعها تنوعا تراوح بين قضايا لرهولر

نا أف برنامج احكي حكايتك قدـ على الأطفاؿ، والدشاكل الأسرية... ومنو يتبين ل الاعتداءالتشرد والفقر، 
القضايا الاجتماعية الدتنوعة الدوجودة في المجتمع الجزائري وحتى القضايا الدسكوت عنها الدوجودة في رحم المجتمع 
الجزائري وذلك بهدؼ نشر الوعي الاجتماعي وإنارة الرأي العاـ وجذب الجماىير للإدراؾ بخطورة بعض القضايا 

 .تمع الجزائري والإحاطة الكاملة بهاومدى انتشارىا في المج

توصلت الدراسة الذ اف الأىداؼ الدتوخاة من بث وعرض القضايا الاجتماعية في برامج الفضائيات الخاصة  -
جاء بهدؼ تقديم رسالة إعلامية برسيسية وتوعوية بسس جميع شرائح المجتمع،  (،)نموذج برنامج احكي حكايتك

تمع وتثبيت القيم الإيجابية، لضماف ثقة الجمهور الدشاىد والتأثير فيو وبالتالر من خلاؿ خلق حوار بين أفراد المج
 .إحداث تغيير إيجابي على أرض الواقع

% بالنسبة إلذ 30.8أوضحت الدراسة أف الأطر الخبرية الدستخدمة في برنامج احكي حكايتك جاءت بنسبة  -
ت أطر الآثار والعواقب الأعلى بنسبة % بالنسبة لأطر النتائج، في حين جاء15.4أطر الأسباب، و

، و يدؿ ىذا على أف البرنامج عالج القضايا الاجتماعية من خلاؿ استضافة الحالات الدعنية بهدؼ %53.8

                                                           
19

برليلية طلعت عبد الحميد عيسى، منصور محمد حساـ، الأطر الخبرية لقضية حصار غزة في الدواقع الإلكتًونية للصحف الأمريكية والبريطانية دراسة   
 161، ص2018، 1، العدد 20غزة، سلسلة العلوـ الإنسانية، المجلد -مقارنة، لرلة جامعة الأزىر 

شورة، ويس محمد، ابذاىات التغطية الإخبارية للشؤوف الخارجية في الصحف الدصرية وعلاقاتها بالدتغيرات الخاصة بالصحف، رسالة ماجستير غير منع  20
 74، ص2008جامعة الزقازيق، القاىرة، مصر،
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معرفة آثار ذلك والعواقب التي ترتبت عنها من أجل برسيس وتوعية الدشاىدين، وتقديم النصيحة والحلوؿ لبعض 
التي قد يواجهونها في حياتهم اليومية مع العائلة او الأصدقاء او في  الاجتماعيةو  والعاطفية النفسيةالدشكلات 

المحيط الاجتماعي، ما يساعدىم على بذاوز ىذه الدشاكل، واحدث تغييرات في أفكار الدتلقين وسلوكياتهم 
  .بذاربهم على وتوجهاتهم وأخذ العبرة من بذربة الآخرين بالنظر الذ الآثار والعواقب التي ترتبت بناء

، وكانت قيمة عدـ السماح على رأس القائمة بنسبة اجتماعيةتضمن برنامج احكي حكايتك عدة قيم  -
% ، الصراع، 18.2% بينما جاءت القيم الأخرى مرتبة تنازليا على النحو الآتي: قيمة عدـ الثقة 54.5

ىذه القيم سلبية اكثر منها إيجابية % لكل منهم، وتعتبر 9.1التضامن، إفشاء الأسرار العائلية بنسبة قدرت ب 
خاصة فيما يتضمن عدـ الثقة وافشاء الاسرار العائلية التي تعتبر سلوكا غير لائق فالأجدر بالدعنيين حل 
مشكلاتهم الاسرية في منازلذم بعيدا عن الاعلاـ فهذا سلوؾ غريب عن المجتمع الجزائري المحافظ وجاء من عند 

في البرامج الأجنبية، اما قيمة التضامن والتي تعتبر قيمة إيجابية فهي سمة معروفة عن  المجتمعات الغربية حيث ظهر
   الذ جانبو. والوقوؼ المحتاجالشعب الجزائري وبسيزه بدساعدة 

برنامج احكي حكايتك على استضافة مواطنين لرواية مشكلاتهم الاجتماعية التي يعانوف منها، من خلاؿ  اعتمد -
%  41.6 والرجاؿ بنسبة% 37.5شخصية في عينة البحث، إذ نسجل استضافة النساء بنسبة  24حضور 

ن رجاؿ % لكل م4.2و% لرجاؿ دين، 12.5كما كاف حضور الأكاديديين والأخصائيين ضعيفا، إذ بلغ 
القانوف والأساتذة الجامعيين، وقد كاف حضور الجمعيات في كل عدد من اعداد العينة لزل الدراسة وىو ما يدؿ 

 .على اف البرنامج اعتمد أسلوب الدشاركة في معالجة القضايا الاجتماعية، بالإضافة الذ تشجيعو لثقافة الحوار
ثانية، ونستنتج من خلاؿ ذلك أف  16و دقيقة 17وعات جاءت الدساحة الزمنية للعينة لزل الدراسة بسبع سا -

القنوات الفضائيات الجزائرية الخاصة تولر أهمية بالغة للبرامج الاجتماعية وذلك بتخصيص مساحة زمنية كافية 
 .لذا، كما أف ىذا يدؿ على توفير أفضل الوسائل التي تستطيع من خلالذا جذب الدشاىد الجزائري

حكايتك ركز في عرض القضايا الاجتماعية على قالب التقرير والدقابلة بنفس  برنامج أحكيأكدت الدراسة أف  -
% لكل منهما، ونقرأ من ذلك بروز طابع الوصف ونقل صور من الواقع الدعاش، 12.5النسبة والتي قدرت ب  

علقة بالدشاكل والظواىر ويؤكد العديد من الإعلاميين اف التقرير ىو أنسب الفنوف التحريرية لكتابة الدواد الدت
، كونو يدثل السمة الأكثر شيوعا في صحافة الحوادث في العالد، وفن التقرير الصحفي يحتل الاجتماعيةوالقضايا 

الدرتبة الأولذ في ترتيب الأهمية في صحافة المجتمعات الدتقدمة، ويجمع بين مزايا وخصائص أكثر من فن صحفي  
ؿ، ويقدـ في شكل موجز وغير لسل، ويحتوي في نفس الوقت على الحقائق كالخبر والحديث، والتحقيق والدقا

 .% لفئة لا يوجد قالب50في حين كانت النسبة الدسيطرة  21ويتضمن التحليل وعرض الاحتمالات،
في تركيزه  ويتجلى ذلكاعتمد برنامج احكي حكايتك أسلوبا مركزيا جغرافيا في معالجة القضايا الاجتماعية،  -

ومنطقة % 21.43% في حين جاءت منطقة الشرؽ بنسبة 71.43ب  العاصمة-لوسطاعلى منطقة 
                                                           

ية عبد الحميد عيسى، منصور محمد حساـ، الأطر الخبرية لقضية حصار غزة في الدواقع الإلكتًونية للصحف الأمريكية والبريطانية دراسة برليل طلعت  21
 169مقارنة، مرجع سبق ذكره، ص
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%. في غياب تاـ لدنطقة الغرب الجزائري، ويدكن تفسير ذلك أف ىناؾ من لذم قناعات 7.14ب  الصحراء
 العاصمة وىي الأعلى-بعدـ ظهور الدرأة في التلفزيوف لبث شكواىا او لسرد تفاصيل معاناتها، اما منطقة الوسط

والرغبة نسبة فيمكن تفسير ذلك بقربها من مقر القناة وسهولة التواصل معها او للعقلية الدتفتحة لسكاف الدنطقة 
 .عرض مشاكلهم بغية الوصوؿ الذ حلوؿ لشكنة في

متنوعين لدعالجة القضايا الاجتماعية،  إقناعيينأوضحت الدراسة أف برنامج احكي حكايتك استخدـ أسلوبين  -
% والأساليب العقلية كالقوانين والإحصاءات 62الأساليب العاطفية كالبكاء والتي جاءت بنسبة فقد دمج بين 

%، ويعود ذلك إلذ أف الدواضيع الاجتماعية برتاج للتأثير العاطفي 38والحجج  والبراىين والأدلة العلمية بنسبة 
حالات النساء اعتمدت على البكاء  والتأثير العقلي من أجل عملية برقيق التأييد من طرؼ الدشاىدين، فأغلب

الذ  اواستجداء العاطفة لاستمالة الدشاىد، اما مقدـ البرنامج والاكاديديين الذين حضروا في اعداد معينة فلجؤو 
 .التبرير عن طريق الأرقاـ والاحصائيات والاستشهاد بالقوانين كونها اكثر واقعية وعملية

 راجية تنوعت بين موسيقى حزينة وىي شارة البرنامج فياعتمد برنامج احكي حكايتك على عناصر اخ -
استخدامو للمؤثرات الصوتية، وىو ما يتماشى مع الدواضيع الاجتماعية الحزينة التي عالجها البرنامج خلاؿ فتًة 
العينة لزل الدراسة، أما الديكور فكاف استوديو داخلي فيو شاشة عرض كبيرة خلف مقدـ البرنامج واريكة بلوف 

والاكاديديين يقابلهم لرموعة كراسي لجلوس أعضاء الجمعيات الحاضرين  التي تم استضافتهار لجلوس الحالات احم
في كل عدد من اعداد البرنامج، في حين استخدمت الدؤثرات التقنية الخاصة بالصورة لتعتيم الصورة عن افراد لد 

الصوتية الدتمثلة في تغيير طبقة الصوت الخاص بهؤلاء يوافقوا على ظهورىم العلني في البرنامج لكن غابت الدؤثرات 
 الافراد.

 خاتمة: .5
البرامج الاجتماعية التي يتم بثها في الفضائيات الخاصة في الجزائر، قد  بأف القوؿ يدكن الدراسة ىذه خابسة في

عن طريق اتاحة الفرصة ساهمت في تسليط الضوء على الدشكلات والقضايا الاجتماعية الدوجودة في المجتمع الجزائري 
لحالات معينة بسرد بذاربهم ومعاناتهم ومشاكلهم ومناقشتها والوقوؼ على أسبابها ونتائجها، بدساعدة خبراء واكاديديين 
من لستلف المجالات، لكنها تبقى بحاجة الذ التأطير من خلاؿ التحضير الجيد والبحث الجاد بالإضافة الذ وجوب متابعة 

 ة التي عرضت مشكلاتها عبر البرنامج ومرافقتها ولزاولة إيجاد حلوؿ واقعية ناجحة لذا.الحالات الاجتماعي

 وبناء على نتائج دراستنا يدكن تقديم التوصيات التالية:
 تأطير البرامج الاجتماعية والسعي لتطوير لزتواىا من خلاؿ الابتعاد عن الشعبوية ولغة الشارع. -
الدناطق الجغرافية أو تسمية الولايات الخاصة بالحالات التي تم استضافتها بذنبا للأحكاـ السلبية  لزاولة عدـ ذكر -

 والتعميم.

عدـ اللهث خلف السبق الصحفي على حساب أخلاقيات الدهنة ودوف اعتبار لسمعة الحالات التي تم  -
 زائري.استضافتها أو دوف مراعاة للأسرة الجزائرية والقيم الخاصة بالمجتمع الج
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لزاولة التأسيس للإعلاـ الاجتماعي من خلاؿ احتًافية ومهنية الفضائيات والإعلاميين، بالإضافة الذ الاستعانة  -
 بالدختصين والأكاديديين في اعداد البرامج الاجتماعية.
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Abstract 

 

This study, which is centered on "Algerian media discourse towards social issues - a comparative 

analytical study of the Al-Chorouk Online and Al-Nahar Online websites", seeks to monitor and analyze 

the contents of the media discourse on the Al-Chorouk and Al-Nahar Online websites, which dealt with 

social issues. Theoretical foundation of the study based on the theory of media framework analysis. 

This study that we have in our hands belongs to the descriptive studies that require the use of the 

descriptive approach and the comparative approach that was used after completing the analysis in order to 

identify the similarities and differences between the contents of the discourse of the two signatories under 

study in its treatment of social issues, in addition to the comparison between the used news frames that 

came within this treatment. The data of the analytical study was collected through the use of the content 

analysis tool, as it is the most suitable tool for analyzing the content of the two sites under study, Where 

the content analysis form was designed to be able to answer the study’s questions that we raised and 

achieve the objectives of the study that we outlined, using the regular random sample in the time period 

extending from January 01, 2021 to December 31, 2021, and after analyzing the results of the analytical 

and comparative study, we reached a number of results that we summarize. In the following points: 

- The Algerian media discourse towards social issues on websites is a moderate discourse that 

lacks depth in treatment. It also seeks to inform without analyzing and delving into the causes of 

social problems. In addition, it does not have an academic or scientific background in its 

treatment of social issues. 

- The news character prevailed in the treatment of Al-Chorouk and Al-Nahar Online websites for 

social issues, as the art of press news and press report was used in most of the published 

materials. 

- Al-Chorouk and Al-Nahar Online websites provide structural, interactive and graphic elements 

in presenting their contents 

- The treatment of the study sample signees was characterized by diversity by addressing basic 

social issues, social ills, and social issues of an economic nature. 

- The descriptive frameworks used in the two sites under study varied, including legal 

frameworks, economic frameworks, loss frameworks, human concerns frameworks, and ethical 

frameworks. 

- The two sites under study do not provide diversification in the sources of information and the 

active personalities in the contents that dealt with social issues. 
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