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 ملاعلإا مولع ةيلك يف ثلاثلا روطلا هاروتكد ةداهش ىلع لوصحلل اهتمدق يتلا ةحورطلأا نأ دهشأ"
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 ،)نيثوحبملا ةيصوصخ مارتحاو ،ةيملعلا ةقرسلا بنجت :اهنم ةصاخو( يملعلا ثحبلا تايقلاخأ هيف

 سابتقلااب حمسي هنأ نلعأو .اهتايوتحم ةيلوؤسم لمحت عم ةيركفلا اهتيكلم قوقح بحاص ينلعجي امم

 هتعجارم تمت يتحورطأ صن نأ دكؤأ امك .ةيملعلا ةيجهنملا دعاوق قفو كلذب رارقلإا ةطيرش اهنم

 ."نيصصختم لبق نم ايوغل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ركش

 كرابتو مركو لضفو ةمعن لك ىلع هل ركشلاو هناحبس لقعلا ةمعن ينبهو يذلا لاوأ يبر دمحأو ركشأ

 هناطلسو هقلخ ميظعب ماركلإاو للاجلا وذ هللا

 هداهتجا رجأ هلف أطخأو دهتجا نمو نارجأ هلف باصأو دهتجا نمف قحلا يبر لوقو اذه يلوق لوقأ

 .ديهج دهج دعب ةحورطلإا هذه مامتإ ىلع هللا دمحلاو

 ذاتسلأا ماركلا يتذتاسأ ةظحللا هذه ىلإ لصأ يكل ءاطعو دهٍج لك اولذب نيذلا ىلا صاخلا ركشلاب مدقتأ

 شرطل نب ةذاتسلأاب كلذك ديشأو اهب ينصخأ يتلا تلايهستلاو همعد ىلع يزوف دمحم ةزانك فرشملا
 لا كلذكو ةيضاملا تاونس ةتسلا لاوط ةركذملا هذه مامتإ يف هيجوتلاو حصنلاب يلع لخبت مل يتلاو ىليل

 يعفد يف يميداكلأاو يونعملا مهمعد ىلع ميلس ةيحلوب ذاتسلأاو ويلد ليضف نيذاتسلأا نم لاك ىسنأ

 .ءاود امئاد يل تناك مهتاملك ةحورطلأا هذه ءاهنلإ

 ليلحتو ةءارق يف ميقلا مهتقو ىلع ةشقانملا ةنجلا ءاضعلأ قبسملاو صاخلا ركشلاب مدقتأ امك

 .ةحورطلأا

 كرابم نامحرلا دبع ذاتسلأا يعماجلاو يساردلا يراوشم ةليط ينودناس نيذلا يئاقدصأ ىسنأ لاو

 فيطللا دبع دولومو ،دودغز

 لكو يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب نيلعافلا لك ىلإ صاخ ركشب مدقتأ

 ةديسلاو ينيغرت ديسلا ةيحايسلا ةيقرتلا ريدم ديسلا مهسأر ىلعو اهل ةعباتلا ةيرادلإا ةيجولوفروملا

 .ةمدقملا تامولعملاو تلايهستلا للاخ نم ةحورطلاا هذه ةرولب يف مهتمهاسمو مهمعدل ظوفحم

 .ةيمويلا مهفئاظوب مهلاغشنا مغر مهباوبأ يل اوحتف نيذلا ،نييحايسلا نيلماعلا عيمج ركشأ نأ دوأ امك

 اذه يف عمتجي نأ ىنمتأ .يركش صلاخ ىلع ربعت ةبسانم ةغايص هتلباق صخش لك انه دجي نأ ىنمتأ

 ، طيسب  لماع وأ يندملا عمتجملا يف لعاف وأ ،صاخ لغشم وأ ،ماع لوؤسم وأ ،صخش لك ركشلا

 .يننانتما لك نع ريبعتلل انه

 دمحلاف .بيرق وأ ديعب نم ءاوس ،ةدعاسملا دي يل مدق نم لك ريخلأا يف ركشأو لك ركذلاب ىسنأ لاو

 .تاحلاصلا هتمعنب متت يذلا هللا

 



 ءادهإ

 

  يتبحأو يسان ىلإ

 مهنود نم شيعلا بيطي لا نم ىلإ

  ةدوملاب ةدوملا ينلدابي نم ىلإ

  نانحلا لكو نانحلا عبن ىلإ

 ينزحل نزحتو يتحرفل حرفت نم ىلإ

  ةنجلا اهمادقأ تحت هللا لعج نم ىلإ

 ةديعس يدادهم ةيلاغلا ةزيزعلا يمأ

  يتايح ةليط ينتدناس يتلا ىلإ بيطلا ركذلا صخأو

  يبلق مأوت و يتقيدص ىلإ

  ةحورطلأا هذه زاجنإ ةليط يل اهمعد ىلع ءاوح يتخأ

 اللهاب زتعم – قيفوت  يتوخإ عيمج ىلإ

 مكيف قحلا ةلوق لوقأ

 ينهملاو يساردلا يراسم ةليط للاخ هيلع دمتعي يذلا معدلاو دنسلا متنك

 بيئك مئاغ موي يف يل مستباو يتايح يف رم نم لكل اركش

 ةيبلسلاب ةلأم تنك امدنع ةيباجيلإا هتقاط نم ةحفن ينحنم نمل اركش

  اهريغلو اهل ريخلا بحت يتلاو ةيقنلا ةبيطلا بولقلل اذه يئادهإ
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 :ةساردلا صخلم

 

 ةيقرتلا لاجم يف ةلصاحلا تاروطتلل ةحايسلا ةرازو ةبكاوم ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 . IMCةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملل اهينبت للاخ نم ةيحايسلا

 نمضت يذلا 2030 قافآ  SDATةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ليلحت ىلع ءانب اذهو

 ءارآ للاخ نم كلذكو ةهجولا قيوستل ةسركملا ةيذيفنتلا تاودلأاو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا

 يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو ةموظنمل نيعباتلا نيفظوملاو رارقلا يذختم

 .ذيفنتلاو طيطختلا نيب ةنراقم ةقيرطب

 تانايبلا نم ةيفيكلاو ةيمكلا تارشؤملا جارختسلا NVIVO12  جمانربب ةناعتسلاا مت كلذ قيقحتل

 ةقيرطب للح يذلاSPSS  24 جمانربو يحايسلا رارقلا يذختم عم ةمظنملا تلاباقملا نم ةعمجملا

  .ةيحايسلا تائيهلاب قيوستلاو لاصتلاا حلاصم يفظومل هجوملا نايبتسلاا تاباجإ ةيئاصحإ

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملل يحايسلا عاطقلا ينبت مدع ديكأت ىلإ ريخلأا يف ةساردلا صلختل

 كلذبو SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف ءاج ام سكع رئازجلا ةهجو ةيقرتل ةلماكتملا

 .ةمرصنملا تاونسلا للاخ ذيفنتلاو طيطختلا نيب ةوجف دوجو

 

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا  - IMC ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا : ةيحاتفملا تاملكلا

 – ةيحايسلا ةيقرتلا  -MTA  يلئاعلا لمعلاو ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو – SDAT 2030 ةيحايسلا

 .رئازجلا ةهجو
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Abstract : 
 

 
This study seeks to ascertain the extent to which the Ministry of Tourism is following 

the evolutions in the field of tourism promotion through the adoption of the Integrated 

Marketing Communication (IMC) approach. 

The study was based on the analysis of the tourism development master plan, SDAT 

Horizons 2030, which included the marketing communication strategy and the executive 

tools for destination marketing, and through the perceptions of decision-makers and 

employees of the Ministry of Tourism, Handicrafts and Family Labour, in a comparative 

manner between planning and implementation. 

For this purpose, the NVIVO12 programme was used to extract quantitative and 

qualitative indicators from the data collected during interviews with tourism decision-

makers, and the SPSS 24 programme, which statistically analysed the responses to the 

survey addressed to the employees of the tourism authorities' communication and marketing 

departments. 

Overall, the study concluded that the tourism sector has not adopted the integrated 

marketing communication approach to promote Algeria destination, despite what has been 

stated in the master plan for tourism development SDAT, thus indicating a discrepancy 

between planning and implementation over the previous years. 

 

Keywords: IMC integrated marketing communication approach - SDAT 2030 

Tourism Development Master Plan - Ministry of Tourism, Industry and Family 

Labour MTA - Tourism promotion - Algeria destination. 
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 ةطشنلأا يف ةمدختسملا تانلاعلإا عاونلأ يباسحلا طسوتملا )43(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

281 

 283 نلاعلإا ةلودج )44(
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 ةطشنلأا يف ةمدختسملا تاعيبملا طيشنت عاونلأ يباسحلا طسوتملا )45(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

285 

 ةمدختسملا ةياعدلا و ةماعلا تاقلاعلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا )46(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف

287 

 يف ةمدختسملا رشابملا قيوستلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا )47(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا

289 

 290 رشابملا قيوستلا ةطشنلأ ةيحايسلا تاسسؤملا ةلودج )48(

 يف ةمدختسملا ةقوطنملا ةملكلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا )49(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا

292 

 يف ةمدختسملا يصخشلا عيبلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا )50(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا

294 

 ةطشنلأا يف ةمدختسملا ةيثدحلا ةياعرلا عاونلأ يباسحلا طسوتملا )51(

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

296 

 لاصتلاا يف ةصصختم تلااكو عم ةيحايسلا تاسسؤملا لماعت )52(

 نلاعلإاو

298 

 299 ةيجراخلا ةيلاصتلاا ةلاكولا اهب موقت يتلا لامعلأا ةعيبط )53(

 301 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب ةيقيسنتلا تاسايسلا )54(

 303 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم يفظوم نيب تاربخلاو تامولعملا لدابت )55(

 304 روهمجلل ةهجوملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب قيسنتلا )56(

 306 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ةلودج )57(

 308 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب لاصتلاا لئاسو )58(

 310 ةيحايسلا تاسسؤملل فدهتسملا روهمجلا )59(

 312 ةيحايسلا تاسسؤملا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا )60(

 314 فدهتسملا روهمجلا  تانايب دعاوق )61(

 316 فدهتسملا روهمجلا تانايب عمج ةيرود )62(
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 317 يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا ىدم )63(

 يلاصتلاا ءادلأا ةيقرتل ةيحايسلا تاسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملا )64(

 يقيوستلا

319 

 تاسسؤملاب يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا  نيسحتل ةحرتقملا لولحلا )65(

 ةيحايسلا

321 

 

 

 :لوادجلا ةمئاق

 ةحفصلا مقر لودجلا ناونع لودجلا مقر

 ةيقيوستلا تلااصتلااو ةيقيوستلا تلااصتلاا نيب تاقورفلا مهأ )01(

 ةلماكتملا

44 

 69 رلتوك بسح ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم )02(

 82 يلاصتلااو يجيورتلا جيزملا يف ةيسيئرلا رصانعلا صئاصخ )03(

 82 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا تاودأ )04(

 84 بسانملا يجيورتلا يلاصتلاا جيزملا ديدحت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا )05(

 91 يقيوستلا لاصتلاا ءادأ تارشؤم مهأ )06(

 91 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا راثأ سايق )07(

 94 ةيمرهلا ةباجتسلاا تايوتسم جذامن )08(

 110 ايقيرفا لامش لودب ةنراقم ةيرئازجلا ةحايسلل يسفانتلا زكرملا )09(

 114 2015 – 2010 ةرتفلل رئازجلاب ةيمدخلاو ةيداملا تاموقملا )10(

 126 ةينطولا ةيحايسلا تايعمجلا )11(

 126 رئازجلا ىوتسم ىلع ةدوجوملا ةيحايسلا ةيمومعلا تامظنملا )12(

 MTA 138 ةحايسلا ةرازوب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم )13(

 ONAT 139 ـب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم )14(

 ONT 140 ـب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم )15(
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 Alpha Cronbach 142 ماعلا تابثلا لماعم ةميق )16(

 SDAT( 147( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا لوح ةينقت ةقاطب )17(

 155 رئازجلل ةيميلقلإا SWOT ةيسفانتلل سايقم )18(

 يهيجوتلا ططخملا يف فدهتسملا روهمجلا تاميسقت تافلاتخا )19(

 2030 ةيحايسلا ةئيهتلل

162 

 167 يئطاشلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )20(

 168 ءارحصلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )21(

 ةحايسو ةنيدملا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )22(

 لامعلأا

170 

 ةحصلاو ةياعرلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )23(
 ةيهافرلاو

171 

 ينيدلاو يفاقثلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )24(
 يثدحلاو

172 

 173 صاخلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا )25(

 174 ةيقيوستلا تاودلأاو فدهتسملا روهمجلا ،ةيبنجلأا قاوسلأا عاونأ )26(

 ةيلاصتلاا لئاسولاو يبنجلأا فدهتسملا روهمجلا ميسقت حرتقم )27(
 ةيقيوستلا

176 

 177 قيوستلا تاودأو فدهتسملا روهمجلا ،ةيرئازجلا قوسلا )28(

 MTA 183 ةرركم تاملك 27 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا )29(

 يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت )30(
)MTA( 

186 

 عم تلاباقملل ةيعونلا تايطعملل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا )31(
 )MTA( نيلوؤسم

198 

 ONT( 202( ةرركم تاملك 20 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا )32(

 يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت )33(
)ONT( 

206 
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 عم تلاباقملل ةيعونلا تايطعملل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا )34(
 )ONT( نيلوؤسم

222 

 ONAT( 226( ةرركم تاملك 20 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا )35(

 يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت )36(
)ONAT( 

229 

 عم تلاباقملل ةيعونلا تايطعملل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا )37(
 )ONAT( نيلوؤسم

240 

 ONT 245 و ONAT وMTA نيب دقعلا لثامت )38(

 251 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )39(

 254 ةيمدقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت )40(

 255 ةقباسلا مهفئاظو بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت )41(

 257 يساردلا صصختلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )42(

 يفيظولا ىمسملا طابترا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )43(

 يساردلا صصختلاب

259 

 يلاصتلاا لاجملا يف تانيوكتلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت )44(

 يقيوستلا

260 

 يلاصتلاا لاجملا يف ةزجنملا تانيوكتلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت )45(

 يقيوستلا

261 

 263 ةيلاصتلاا اهفادهأ عضو يف ةسسؤملا تايولوأ )46(

 265 ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا ةينازيم عضو قرط )47(

 267 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا ةينازيم ىلع أرطت يتلا تارييغتلا )48(

 269 اهل نيمتنملا تارادلإاو ماسقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت )49(

 271 ةسسؤملا يف اريثأت رثكلأا تارادلإا )50(

 ماسقأب ةصاخلا لامعلأا ىلع اريثأت رثكلأا تارادلإل يعطاقت لودج )51(

 ىرخأ

272 
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 روهمجلل لوصولل ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا )52(

 فدهتسملا

273 

 275 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا سسأ )53(

 278 ةسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا نع ةلوؤسملا تادحولا )54(

 280 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا تانلاعلإا عاونأ )55(

 282 نلاعلإا ةلودج )56(

 284 تاعيبملا طيشنتل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )57(

 286 ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )58(

 288 رشابملا قيوستلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )59(

 290 رشابملا قيوستلا ةطشنلأ ةيحايسلا تاسسؤملا ةلودج )60(

 291 ةقوطنملا ةملكلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )61(

 293 يصخشلا عيبلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )62(

 295 ثادحلأا ةياعرل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا )63(

 لاصتلاا يف ةصصختم تلااكو عم ةيحايسلا تاسسؤملا لماعت )64(

 نلاعلااو

297 

 299 ةيجراخلا ةيلاصتلاا ةلاكولا اهب موقت يتلا لامعلأا ةعيبط )65(

 301 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب ةيقيسنتلا تاسايسلا )66(

 302 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم يفظوم نيب تاربخلاو تامولعملا لدابت )67(

 304 روهمجلل ةهجوملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب قيسنتلا )68(

 306 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ةلودج )69(

 307 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب لاصتلاا لئاسو )70(

 309 ةيحايسلا تاسسؤملل فدهتسملا روهمجلا )71(

 311 ةيحايسلا تاسسؤملا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا )72(

 313 فدهتسملا روهمجلا تانايب دعاوق )73(

 315 فدهتسملا روهمجلا تانايب عمج ةيرود )74(
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 317 يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا ىدم )75(

 يلاصتلاا ءادلأا ةيقرتل ةيحايسلا تاسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملا )76(

 يقيوستلا

318 

 تاسسؤملاب يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا نيسحتل ةحرتقملا لولحلا )77(

 ةيحايسلا

320 

 

 :قحلاملا ةمئاق

 ةحفصلا مقر قحلملا ناونع قحلملا مقر

 350 ةيحايسلا تائيهلاب لاصتلااو قيوستلا ماسقأ يفظومل هجوم نايبتسا )01(

 يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو عم تلاباقملا ليلد )02(

MTA 

359 

 ONT 361 ةرازو عم تلاباقملا ليلد )03(

 ONAT 363 عم تلاباقملا ليلد )04(

 365 لاقملا )05(

 SDAT CD )01( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )06(

 SDAT CD )02( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )07(

 SDAT CD )03( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )08(

 SDAT CD )04( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )09(

 SDAT CD )05( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )10(

 SDAT CD )06( مقر باتكلا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا )11(

 ةهجول يحايسلا جيورتلل ةعوبطملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاماعدلا (12)

 رئازجلا

CD 
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 : تارصتخملا ةمئاق

 ةيبرعلا ةغللاب ىنعملا ةينيتلالاب رصتخملا زومرلاو فورحلا

IMC Integrated Marketing Communication ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا 
ROI Return On Investment  تارامثتسلاا ىلع تادئاعلا 
4PS 4 Price, Place, Product, Promotion جيورتلا ،جتنملا ،ناكملا ،رعسلا 

UNWTO United Nation of World Tourism 
Organizations 

 ةيملاعلا ةمظنملل ةدحتملا مملأا

 ةيحايسلل
MARCOM Marketing communication يقيوستلا لاصتلاا 

B2B Business to business تاكرش عم تاكرش لاصتلاا 
B2C Business to Customer  نيكلهتسملا عم تاكرش لاصتلاا 
C2B Customer to business  ىلإ كلهتسملا نم لاصتلاا 

 تاكرشلا
C2C Customer to Customer ىلإ كلهتسملا نم لاصتلاا 

 كلهتسملا
AAAA OR A4 American Association of Advertising 

Agencies Ability 
 تلااكول ةيكيرملاا ةيعمجلا

 نلاعلاا
ANDI Agence Nationale De Développement 

De L’investissement 
 ريوطتلل ةينطولا ةلاكولا

 رامثتسلااو

ANDT Agence Nationale De Développement Et 
Du Tourisme  
 

 ةحايسلاو ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا

BIT Bourse Internationale Du Tourisme 
(Milan) 
 

 ةحايسلل يملاعلا عمجتلا

ENST École Nationale Supérieure Du Tourisme  
 

ةحايسلل ةينطولا ةسردملا  

FITUR Foire Internationale De Tourisme 
(Madrid) 
 

 ديردمب ةحايسلل يلودلا ضرعملا

GHTT Groupe Hôtellerie, Tourisme Et 
Thermalisme  
 

 و ةحايسلاو قدانفلا ةعومجم

 ةيجلاعلا تامامحلا
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IDE Investissement Directe Etranger  
 

 رشابملا يبنجلأا رامثتسلاا

INHT Institut National d’Hôtellerie Et Du 
Tourisme  
 

 ةقدنفلاو ةحايسلل ينطولا دهعملا

ITB Bourse Internationale Du Tourisme 
(Berlin)  
 

 نيلربب ةحايسلل يملاعلا عمجتلا

MIT Marché Méditerranéen International Du 
Tourisme (Tunis) 
 

 طسوتملا ضيبلأا رحبلا قوس

 سنوتب ةحايسلل يلودلا

MTA Ministère De Tourisme Et De l’Artisanat  
 

 ةيديلفتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو

MAP Salon De Tourisme (Paris) سيرابب ةحايسلا ضرعم 

ONAT Office National Algérien De Tourisme  
 

 رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا

ONT Office National Du Tourisme  
 

 ةحايسلل ينطولا ناويدلا

PNUD Programme De Nations Unies Pour Le 
Développement  
 

 ةيمنتلل ةدحتملا مملأا جمانرب

SDAT Schéma Directeur D’aménagement 
Touristique  
 

 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

TTW Salon International Des Voyages - 
Pologne  
 

 رافسلأل يلودلا ضرعملا

ZET Zone D’expansion Touristique يحايسلا عسوتلا ةقطنم 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقم
 



ةمدقم  
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 طاشنلا نأ ثيح ،لودلا تايداصتقلاا نم ديدعلا يف يرهوج عاطق ةحايسلا عاطق لكشي 

 لولأا ردصملا ملاعلا لود نم ضعبل ةبسنلابف ،تاعانصلا مهأ نم ربتعي اذه انموي يف يحايسلا

 باطقتسا ىلع لمعلا ىلع لودلا ةيسفانت يف ايلج رهظ ام وهو ،اهتاداريإ قيقحتل هيلع دمتعت يذلا

 .لاجملا اذه يف ةدئارلا ةيبرولأا ةراقلا ىقبتو ،حاوسلا نم ددع ربكأ

 هنأ ةراشلإا ردجت ،ةيداصتقلاا ةيمنتلا ةلجع عفد يف ريبك رود هل ةحايسلا عاطق نأ مغرب

 نملأا ققحي هنأ ىلإ ةفاضلإاب ،ايرورض ارايخ لب طقف تاقورحملا عاطقل لايدب سيل ربتعي حبصأ

 .ةيدام اذكو ةيرشب ،ةيعيبط ،ةيحايس تاموقم نم رئازجلا هيلع رفاوتت امل يسايسلا رارقتسلااو

 ،يحايسلا اهعاطقب مامتهلااو ضوهنلاب اهمزعو اهتين ةيصولا ةرازولا يف ةلثمم ةموكحلا ترهظأ

 يف لمحي ريخلأا اذه .SDAT 2030 ةيحايسلا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا ةغايص يف اذه ديسجتو

 ةيحايسلا فادهلأا قيقحت نم اهنكمي ام زايتماب ةيحايس ةهجو رئازجلا نم لعجت ةيجيتارتسا هتبعج

 .ليوطلا ىدملا ىلع ةوجرملا

 ةيرشعلا للاخ ايجيردت زوربلاو ةئيطب ةروصب ومنلا يف رئازجلا يف ةحايسلا عاطق أدب

 ةموكحلا لمع ءوض يف هرامث يطعيو رمتسي نأ رظتني ومنلا اذه ،SDAT 2030لضفب ةريخلأا

 .رئازجلل هباطقتسا دارملا يملاعلا حئاسلا بكاوت ةثيدح ةيقيوست تاسايس ينبت ىلع

 تلااصتلاا ةبراقم مادختسا« ناونع تحت ةساردلا هذهب مايقلل زفحملاو عفادلا وه اذه ناك

 .»رئازجلاب ةحايسلا ةيقرتل ةلماكتملا ةيقيوستلا

 ةيثحب ةطخ ىلع دامتعلاا مت نأشلا اذه يف قمعتلاو ةطاحلإا لجأ نمو مدقت ام ىلع اسيسأت

 :ةيسيئر لوصف ةعبرأ يف تلصفمت

 ةلكشم تددح يتلا ،ةساردلا ةيلاكشإ نم لاك لصفلا اذه لوانتي ةساردلا ةيلاكشإ :لولأا لصفلا

 تاساردلا ضرع مت امك .عوضوملا اذه رايتخلا ةعفادلا بابسلأاو اهتيمهأو اهفادهأو ةقدب ةساردلا

 ىلع ءوضلا نيطلسم .اهيلع زاكترلاا مت يتلا ةيرظنلا ةيفلخلاو اهنم ةاقتسملا ةدئافلاو اضيأ ةقباسلا

 لوزنلا ىعدتسا ام تايضرفلاو ،ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةلمج هنم تقثبنا يذلا يسيئرلا لؤاستلا حرط

 ناويدلا ،يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نم لكب ةيثحب ةسارد ءارجإو ناديملل

 .ةحايسلا ريوطتل ةينطولا ةلاكولا ،رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ،ةحايسلل ينطولا

 رئازجلا يف ةحايسلل لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا :يناثلا لصفلا
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 ىلإ ةراشلإا هللاخ نم ةثحابلا تلواح يذلاو ةساردلا نم يرظنلا بناجلل صصخ لصفلا اذه

 نم هتايساسأو مغيداربلا اذه ةيهام ىلإ ةريشم .ملاعلا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا روطتو ةأشن

 ىلإ ةفاضلإاب .لماكتملا يقيوستلا لاصتلال ةيداصتقلاا تاعاطقلا اهيلوت يتلا ةيمهلأاو فادهأو جذامن

 يحايسلا عاطقلا يف ديدحتلابو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانعل هب سأب لا ءزج صيصخت

 سايق قرط ىلإ ةفاضإ رصانعلا هذه رايتخا ىلع ةرثؤملا لماوعلاو هتايجيتارتسا نع ثيدحلاو

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تايجيتارتسلال طيطختلا لحارم مهأ بيقنتلاو مهفلا دعب قبس ام لصوحتل .مهتيلاعف

 .ةلماكتملا

 يتلاو ةقطنملل ةيحايسلا تاموقملا مهأ نايبتل رئازجلاب ةحايسلل روحم صيصخت نم َّدب لا ناك

 ىلإ قرطتلا نود ةيحايسلا تاهجاولا نع ثيدحلا نكمي لاو ،اهنم ةدافتسلاا متي مل نإ ةردهم ةورث دعت

 ةينطولا ةيحايسلا تاططخملا اهلفكت يتلاو ،ةيحايس ةهجوك رئازجلا ةروص ديدحتلابو دلبلا ةروص

 تاططخملا لك يأ يناثلا لصفلا نم رصنعلا اذه يف هيلإ انرشأ اموهو ينطولا روتسدلا اهننق امدعب

 دوجو نود تاططخملا هذه ذفنت نأ نكمي لاو .ةيرامعتسلاا ةبقحلا دعب رئازجلا اهتفرع يتلا ةيحايسلا

 .لصفلا نم ريخأ رصنعك اذه ءاج كلذل رئازجلاب ةيحايس ةيرادإ ىنب

 دمتعي لماكتم جهنم مادختساب ةساردلا ةيلاكشإ نع ةباجلإا مت يجهنملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 لاكشلإا صيخشتو يحايسلا عاطقلا يف نييسيئرلا نيلعافلا عم تلاباقملل هليلحت يف يفيكلا جهنملا ىلع

 تاططخملل يئاصحلإا يقئاثولا ليلحتلاو ةينطولا ةيحايسلا ةيقيوستلا تلااصتلاا ىوتسم ىلع دوجوملا

 تائيهلاب قيوستلاو لاصتلاا يفظومل هجوملا نايبتسلاا ليلحتل يئاصحإ يمك جهنمو حايسلل ةيرازولا

 .ةساردلا لحم ةيحايسلا

 ةحايسلا ةيقرت يف ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مييقت :عبارلا لصفلا

  رئازجلاب

 نكمي لا ةيساسأ لحارم ثلاث ىلإ مسق يذلا ،ةساردلل يقيبطتلا بناجلاب صاخ لصفلا اذه

 نومضم ليلحتب ئدتبا يقطنم بيترتبو مهنيب اميف لماكتلا ىلإ لوصولل اهنم ةلحرم يأ نع ءانغتسلاا

 يف يحايسلا جيورتلا لفكت يتلا ةيمسرلا تاءارجلإا ةفرعمل 2030 قافآ يحايسلا يهيجوتلا ططخملا

 .رئازجلا

 ءوض ىلع رئازجلاب يحايسلا عاطقلا يف نييسيئرلا نيلعافلا عم تلاباقملا جئاتن ليلحت مث 

 ىنبلا لبق نم ذفنم وه امو ططخملا يف جردم وه ام نيب ةنراقملاو 12 ةخسنلا NVIVO جمانرب
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 ةرازو نم لكب قيوستلاو لاصتلاا يفظوم ىلع قبط يذلا نايبتسلاا جئاتن ليلحت اريخأ .ةيرادلإا

 يرئازجلا ينطولا ناويدلا .ةحايسلل ينطولا ناويدلا ،يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا

 يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ةفرعمل كلذو ،ةحايسلا ريوطتل ةينطولا ةلاكولا ،رافسلأاو ةحايسلل

 .رئازجلاب ةيحايسلا تائيهلا لبق نم مدختسملا

 ةلئسلأا ءوض ىلع جئاتنلا نم ةعومجم نمضتت يتلاو ةمتاخلا ىلإ ةياهنلا يف ةثحابلا لصتل

 اذه هنم قلطنا يذلا ماعلا لؤاستلا ىلع ةباجلإل ةانبتملا ةيرظنلا اذكو ةساردلا تايضرفو ةيعرفلا

 .نيينعملا لبق نم قيقدتلاو ثحبلل ةهجوملاو ةساردلا هتاه تايصوتو قافآ ةغايص مت اريخأ .ثحبلا
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 :ةلكشملا ديدحت .11

 ةيداصتقلاا تلاماعتلا ملاعم ريغ دق نيرشعلا نرقلا ةياهن ملاعلا هدهش يذلا يداصتقلاا لوحتلا نإ

 اذه هنع جرفأ امل ةجيتنك ةسفانملا روهظ اذهبو اهقاوسأ عاستاو اهتامدخو تاسسؤملا ددعت ىلإ ىدأو

 ضرفيو اهتيرارمتسا اهل نمضي ءفك ماظنل ططخت نأ تاسسؤملا هذهل دب لا ناك اذل ،ديدجلا ماظنلا

  .قاوسلأا يف اهدوجو

 هرصنع ديدحتلابو قيوستلل ةيمهأ تلوأ ةيساسأ ةدعاق ىلع موقي يذلا يقيوستلا يلاصتلاا ماظنلا ناكف

  .يجراخلاو يلخادلا هيأزجب يتاسسؤملا لاصتلااب متهي يذلا يجيورتلا

 وحن يملاع هجوت زورب عم نكل  ةليقثلا ملاعلإا لئاسو ربع تانلاعلإا يف هرهاظم ىلوأ تلجت 

 ميهافم راطإ يف اضيأ تافاقثلاو تاعمتجملا لب لودلا نيب طقف سيل دودحلا ءاغلإو دحوتلاو لماكتلا

 ةجيتن لاصتلاا لئاسو ريثأتل ةيلماكت ةرظن ترهظ ةيجولويسوسلاو ةيسايسلاو ةيداصتقلاا ةملوعلا

 يف اهنوهجاوي ةينلاعلإا ةطشنلأا طيطخت ولوؤسمو قيوستلا ءاربخ تاب يتلا ةيدجلا تابوعصلل

 ترهظأ نيح ةليوط ةرتف لبق ترهظ دق اهرداوب تناك تابوعصلا هذه نأ مغرو ،ةريخلأا تاونسلا

 جماربو تانلاعلإا مظعم نأ حوضوب تبثت يتلا ةلدلأاو دهاوشلا نم ديدعلا ةيملعلا تاساردلا ضعب

 تدادزا اهنأ لاإ ،اهنم ةفدهتسملا جئاتنلا ىلإ يدؤت لاو ةيباجيإو ةيلعافب لمعت لا ةينلاعلإا تلامحلا

 يف تلثمت يتلاو يضاملا دقعلا ةيادب ذنم ملاعلا اهدهش يتلا ةلئاهلا تاريغتلا لظ يف ةريبك ةروصب

 تاروطتلا ىلإ ةفاضإ ةيداصتقلاا ةملوعلا وحن هاجتلاا لظ يف ةدحوملا قوسلا هبشي ام ىلإ ملاعلا لوحت

 ةيملاعلإا لئاسولا ىلع ريهامجلا رثعبت ىلإ تدأ يتلاو ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو يف ةلهذملا

 اهنم ينلاعلإا فقوملا رولبتي مل ةديدج ةينلاعإ لئاسو زوربو ةصصختملاو ةروطتملا ،ةيمانتملا

  .يلودلاو يلحملا نيديعصلا ىلع ةسفانملا ةدح دايدزا ىلإ ةفاضلإاب ،تنرتنلإا لثم لماك لكشب

 ديازتو ةينلاعلإا تاحاسملا ءارش فيلاكت يف عافترا نم اهبحاص امو تاريغتلا هذه تداق دقو 

 زربأ ام اهحاجنو ةينلاعلإا ةلاسرلا لوصو لامتحا ليلقت ىلإ ةينلاعلإا لئاسرلا مجح يف مخضتو

 امك ،نلاعلإا ىلع يملاعلا قافنلإا يف رمتسملا هبش عجارتلا للاخ نم تابوعصلا كلت راثآ حطسلل

 ديدج يلاصتا جذومن نع ثحبلاب برغلا يف يقيوستلا لاصتلاا ءاربخ مامتها باطقتسا يف تمهاس

 جذومنلا ينبت يف لحلا ناك دقو ،ةيلاصتلاا اهجمارب ةيلعاف نم ديزيو ،تابوعصلا كلت زواجتي

 لئاسو وأ ةعاذلإا وأ نويزفلتلا وأ ةفاحصلا ءاوس – لاصتلااو ملاعلإا لئاسو نأ ىري يذلا يلماكتلا

 لماكتم ماظن نع ةرابع يه – يصخشلا لاصتلاا تاكبش ىتحو تنرتنلإاك ةديدجلا لاصتلاا



ةساردلا ةیلاكشإ                                                                                                لولأا لصفلا 	
 

21 
 

 ةيلامتحا دادزت ثيحب هلئاسوو هلئاسر يف يمكارت ريثأت وه يلاصتلاا ريثأتلا نإف يلاتلابو ،رصانعلا

 رثكأو ةيلاصتاو ةيملاعإ ةليسو نم رثكأ ىلع ةيلاصتلاا ةيلمعلا دامتعا ةلاح يف ةريبك ةروصب هثودح

 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلال ةيلماكتلا ةرظنلل يلمع قيبطت ةباثمب دعي جذومن للاخ نم ةلاسر نم

IMC  نلاعلإا يف ةلثمتملا يقيوستلا لاصتلاا تاودأ جمد ىلع لمعي ثيح ةيلاصتلاا ةيلمعلا يف 

 نمضيو ةيلاصتلاا دوهجلا دحويل دحاو جذومن يف ةماعلا تاقلاعلاو تاعيبملا طيشنتو يصخشلا عيبلاو

 هللاخ لمعت تاودلأا هذه تناك يذلا قباسلا جذومنلا نم لاًدب ةليسوو اًبولسأو اًنومضم اهضقانت مدع

 . يقيوستلا لاصتلاا ةينازيم نم ربكلأا بيصنلا ىلع نلاعلإا هيف نميهيو ،ةلصفنم ةروصب

 ةيلعاف ةدايزب يلماكتلا جذومنلا اذه حاجن ىلع يملعلا ليلدلا ميدقت يف تاساردلا هذه ضعب تحجن

 ةسسؤملا نم ةيقيوستلا ةيلمعلا يف قلطني يذلا يديلقتلا جذومنلاب ةنراقم قيوستلا يف ةيلاصتلاا ةيلمعلا

 ةيلاصتلاا ةبراقملا يف  هب لومعملا سكع وهو كلهتسملا ىلإ جتنملاو ةرطسملا فادهلأا نم يأ

 ريصقلا ىدملا ىلع حبرلا قيقحت اهفدهو ةأزجم نوكت ةيلاصتلاا جماربلا نأ امك ، ةلماكتملا ةيقيوستلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا ملاعم لثمت ةيرهوجلا تافلاتخلاا هذه لك ،ضيرع روهمج ىلإ ةهجوم يهو

 .ةيداصتقلاا تاسسؤملا ةيبلاغ لبق نم  ةروجهم تحبصأ يتلاو ةيديلقتلا

 ةثيدحلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا هذه تنبت ةيعلسلا تاسسؤملا رارغ ىلع ةيمدخلا تاسسؤملا

 تاسسؤملاك ،اهصئاصخو ةمدخلا ةيعون اهيلع هتضرف امل عجار اذهو ،ةرطسملا اهفادهأ قيقحتل

 اذه ريوطت للاخ نم اهل ةروصو ةملاع ءانبو دلبلل يحايس باطقتسا قيقحت ىلإ فدهت يتلا ةيحايسلا

 ةعانص تحضأ نيأ ، يلودلا ديعصلل لاوصو يلحملا ديعصلا ىلع ةيحايسلا نكاملأل جيورتلاو عاطقلا

 ةحايسلا ةمظنم تلجسو ةيمهلأاو مجحلا ثيح نم ةيلودلا ةيداصتقلاا تاعاطقلا مهأ نيب نم ةحايسلا

 ةنراقم اعجارت لكشي ام ،%4 ةبسنب عافتراب ،2019 ماع ايملاع حايسلا نم رئاز رايلم 1,5 ةيملاعلا

 ام بسح يلاوتلا ىلع %6و %7 غلب ريبك لكشب حايسلا ددع عفترا نيح 2018و 2017 يماع عم

  .(Tourisme en Algérie, 2019) عقوم يف ءاج

 ةيلودلا ةحايسلا لعجيس امم ةيحايسلا تادئاعلا ومن لدعم عافترا ىلإ ةيملاعلا تاءاصحلإا ريشت امك 

 نم ةلقن تثدحأ ةحايسلاف كلذبو ،كونبلا عاطق دعب يملاعلا يلحملا جتانلا يف مهاسم عاطق ربكأ يناث

  .يملاعلا داصتقلاا يف ايروحم اعاطق كلذب حبصتل ةيناسنإ ةيعامتجا ةرهاظ درجم اهنوك

 رداصملل ليدب لخد ردصمك اهيلع لوّعيُ يتلا ةيمانلا تاعاطقلا نم رئازجلا يف يحايسلا عاطقلا دعي

 اذكو ةيخيراتو ةيحايس نكامأو ةيعيبط تاناكمإ نم رئازجلا هيلع رفوتت امل اذهو ةيعانصلا ةيوقاطلا
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 ىلإ جاتحي هنكل دوجوم يحايسلا جتنملا نأ يأ حايسلل ةلبق حبصت نأ نم اهنكّمي ام ةيجلاع ةيمامّح

 .ةيمتحك ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ينبت هيلع ضرفت ةريبك ةيقيوست تادوهجم

 دهشت تناك نيأ ،للاقتسلاا دعب امو ةيرامعتسلاا نيب ةلقنلا ةرتف ذنم ىعسملا اذه يف رئازجلا تقلطنا

 تدهش تانيعستلا ةيادب عم نكلو يضاملا نرقلا تانيتس ةياهن يحايسلا عاطقلا يف ةربتعم ةشاعتنا

 نيحلا كلذ ذنمو طئاحلا ضرع ينطولا يحايسلا جتنملل ةيقيوستلا تادوهجملا لك تبرض ةينمأ ةمزأ

 مت يتلا ةنسلا 2008 نوكيل .ةمشتحم دوهجب نكلو عاطقلا اذهل رابتعلاا ةداعإ ىلإ ىعست رئازجلاو

 ةيلكيهلاو   ةيدعاقلا ىنبلا ىلع زكر يذلاو رئازجلاب ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوت ططخم لوأ قلاطإ

 ،ةفاضملا ةميقلاب ىمسي اموأ ينطولا لخدلل فيضي ام يحايسلا عاطقلا نم ىتأتي مل كلذ مغر ،ةحايسلل

 يتاملاعلا بناجلا ىلع اهمظعم يف زكرت ةديدج فادهأب أبني 2030 قافآ يهيجوتلا ططخملا نوكيل

 وحن حايسلا تاقفدت هيجوت ىلإ ىعست ةدئار ةيقيوست تلااصتا ةسرامم كلذبو رئازجلا ةهجو ةروصو

 .رئازجلا ةهجو

 ةثادح يهو ةقباسلا تاريغتملا نيب عطاقت ةطقن ىلإ لصن افلاس ةروكذملا راكفلأا ةلمج للاخ نم

 يحايسلا عاطقلاو ةدعصلأا عيمج ىلع اهتيلاعف تتبثأ يتلاو ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا

 ةينطولا ةيهيجوتلا تاططخملاو ،رئازجلا سكع ىلع ملاعلا لود ديدعل لوأ لخد ردصم دعي يذلا

 لءاستن انلعجي ام ةيحايس ةهجوك رئازجلل جيورتلا ديدحتلابو عاطقلا اذه يف ةيكرح قلخ ىلإ ةيمارلا

 طيطختلا نيب رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا مادختسا متي له

 ؟يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو ىدل ذيفنتلاو

  

 :ةساردلا فادهأ  2.1

 يف اهصخلن اهيلت يتلا ةيجهنملا رصانعلل سيئرلا هجوملا يهو ةرطسم فادهأ ىلع ةساردلا هذه موقت

 : ةيلاتلا طاقنلا

 للاخ نم ةيحايسلا ةيقرتلا لاجم يف ةلصاحلا تاروطتلل  ةحايسلا ةرازو ةبكاوم ىدم  ةفرعم –

 .ةينطولا ةيحايسلا تاططخملا نمض  ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملل اهينبت

 يف ةحايسلا ةيقرتل مدختسملا لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا  جيزملا رصانع ىلع فرعتلا –

  .رئازجلا
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 ةيهيجوتلا تاططخملا نمض  ةعوضوملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةطشنأ قسانت ىدم ديدحت –

 .كلذ قيقحتل ةمدختسملا تايللآاو  ةيحايسلا

 طيطختلا نمرئازجلاب ةحايسلا ةيقرتل ةيمارلا ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا مييقت –

 .ذيفنتلل

 

 :ةساردلا تلاؤاست  3.1

 :يه ةيعرف تلاؤاست ةلمج ىلإ للحي كلذل هاوتحم يف رصانع ةدع بكرملا سيئرلا لؤاستلا لمحي  

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا يف CMI ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةناكم يهام –

 ؟SDAT ةينطولا ةيحايسلا تاططخملا نمض ةجردملا

 ؟رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا يف ةمدختسملا ةيناديملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا تانوكم يه ام –

 اذه قيقحتل ةمدختسملا تايللآاو اهل ططخملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا قسانت ىدم ام –

 ؟طبارتلا

 ؟رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا دوهجلا ةيلاعف سايق متي فيك –

 

 :ةساردلا تايضرف 4.1

 لحم ةيحايسلا تائيهلا ىدل لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مغيدارب مادختسا متي لا :ةماعلا ةيضرفلا

 .رئازجلا ةهجو ةيقرتل ةساردلا

 :يه ةيضرفلا تاريغتم داعبأ

  يقيوستلا لاصتلاا ةناكم -

 يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع رايتخا يف لماكتلاو قسانتلا  -

  ةيحايسلا ةيعرفلا تائيهلا عيمج ىوتسم ىلع يقيوستلا لاصتلاا تادحو نيب قسانتلا -

 يقيوستلا يلاصتلاا رارقلا ذاختا زكرم وه فدهتسملا روهمجلا -
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 ،تانوكملا( للاخ نم يقيوستلا لاصتلاا ةناكم زيزعت ىلع يحايسلا رارقلا يذختم لمعي :1 ف

 .)...ليومتلا ،صصختلا

 :تارشؤملا

 ةمدختسملا يقيوستلا يلاصتلإا جيزملا رصانع ةبيكرت -

 يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رايتخا سسأ -

 يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا يف ةصتخم ماسقأ دوجو -

  ةساردلا لحم ةسسؤملل ةماعلا ةينازيملا نم يقيوستلا لاصتلاا ةصح -

  يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع رايتخا ةيلمع يف لماكتو قسانت دجوي :2 ف

 :تارشؤملا

 نلاعلإا ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 تاعيبملا طيشنت ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 رشابملا قيوستلا ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 يصخشلا عيبلا ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 ةيريخلا لامعلأاو ثادحلأا ةياعر ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 ةقوطنملا ةملكلا ىلع يحايسلا رارقلا يذختم دامتعا -

 يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ تادحو نيب قيسنت دجوي لا :3 ف

 :تارشؤملا

 يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا حلاصمو تائيه نيب ةيقيسنت ةسايس دوجو -

  يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ نيب قيسنتلا دعوم ةلودج -

 يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا حلاصمو تائيه نيب لاصتلاا لئاسو -

 يحايسلا يقيوستلا يلاصتلاا رارقلا ذاختا روحم روهمجلا دعي لا :4 ف

 :تارشؤملا

 ةقدب فدهتسملا روهمجلا ديدحت -

 يحايسلا رارقلا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا -

 ءلامعلا تانايب دعاوق -
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 :ةساردلا عوضوم ةيمهأ 15.

  :نلأ هتقبس يتلا تاساردلا عونت مضخ يف هتميقو ثحبلا اذه ةيمهأ رهظت

 دعي حبصأ يذلا ،لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا وهو لاأ امهم اثدحتسم احرط لوانتي عوضوملا –

 .يحايسلا يمدخلا لاجملا يف قيوستلا ديدحتلابو يلاحلا قيوستلا تادجتسم دحأ

 للاخ نم كلذو لورتبلل يعيرلا ماظنلا نم جورخلل ريبكلاو لعافلا رودلا اهل ةينطولا ةحايسلا –

 يقيوستلا يلاصتلاا جذومنلاب لاإ ققحتي لا يذلاو  ينطولا لخدلل ليدب ردصمك عاطقلا اذه ينبت

 .لماكتملا

 تامغيداربلا روطتو يملاعلا ىوتسملا ىلع لماكتملا يقيوستلا لاصتلااب مامتهلاا ةدايز –

 يحايسلا عاطقلا ريوطت ىلإ لوصولل  قيوستلاو لاصتلاا نيب طبرلل فدهت يتلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 .يلودلا اذكو يلحملا نيديعصلا ىلع

 

 :عوضوملا رايتخا بابسأ  16.

 :وه تاذلاب عوضوملا اذه رايتخلا ةعفادلا بابسلأا مهأ نم

 يف اهلج راصحناو لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا يف ةصصختملا ةينطولا تاساردلا صقن –

 عاطقلا ديدحتلابو يمدخلا لاجملا ةلفغم ، ةيداصتقلاا تاسسؤملا ىنب يف لماكتملا قيوستلا ةسارد

  .رئازجلا يف ايوناث اعاطق هرابتعاب شيمهتلا يناعي يذلا يحايسلا

 هابتنلاا تفلي ام  هجيزم تانوكمو قيوستلا سايقم ةسارد يضتقي هسردن يذلا صصختلا عون –

 .يحايسلا عاطقلاب اهطبرو  اهجاردإ ةيفيكو ةديدج ةبراقمك ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطت ىلإ

 اذهل تقرطت ةيبنجأ ةقباس ثوحب رفوت للاخ نم عوضوملا اذه يف ثحبلل ةريبكلا ةيناكملإا –

 فاصنلأا عم ةبراقملا هذه فييكت ةيفيكل يدحت قلخي ام يلحملا ىوتسملا ىلع سيل نكل عوضوملا

  . ةينطولا ةحايسلا ةيقرت يف ةرثؤملا

 ةديدج لخد رداصم ىلإ ءوجللا اهيلع متحت رئازجلا اهب رمت يتلا ةيداصتقلاا ةمزلأا تاعبت –

 ينبت اهيلع ضرفي ام ينطولا لخدلل ةيمسرلا رداصملا دحأك هيلع دامتعلااو يحايسلا عاطقلا اهنيب نم

 هذه هزربتس ام اذهو  ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا يف ةيمتحو ةيمهأك لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ةبراقم

 .ةثيدحلا ةبراقملا هذهل رابتعلاا ةداعلإ ةساردلا
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 جيورتلا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ةيمهأب يعولا ثحبلا اذهل ةكرحملا بابسلأا مهأ –

 تاهجاو ةيرئازجلا تايلاولا لعجو ةينطولا ةحايسلا ليعفت يف كلذب ةمهاسملاو ندملل ةيراجتلا ةملاعلل

 .ةبطقتسم ةيحايس

 

 :ةقباسلا تاساردلا   17.

 هتسارد ديري يذلا عوضوملا تادجتسمب ثحابلا دوزت ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا ىلإ عوجرلا نإ

 يناسنلإا لاجملا يف تاساردلا نأ نم مغرلابف جئاتنلا سفنل لوصولا ةداعإ ءانع هفلكت لا يهف كلذبو

 .ةمئادلا ةيكرحلا تاذ قاسنلأاو ةطيحملا ةئيبلا فورظل اعبت ةريغتم لاصتلااو ملاعلإا مولع ةصاخو

 لابقتسم اهبنجتل ىعسيس تارغث داجيلإ ثحابلل لاجملا حتفت يهف ةريبك ثوحبلا هذه ةيمهأ نأ لاإ

 بغري يذلا عوضوملا يف يملعلا ثارتلا لصو نيأ ةفرعمو  اهيلع اعلطم نكي مل راكفأب هديوزتو

  . ةثيدحلا ةيبنجلأا تاساردلا ةصاخ ، هيف ثحبلا

 ةلمج ىلع علاطلاا مت ،ثحبلا ةيادب ضومغ ةلازإو اهملاعم ديدحتو ةساردلا ةلكشم ةغايص فدهب نذإ

 رواحم ىلإ تاساردلا تمسق دقو ةساردلا عوضومب ةرشابم ةلص اهل يتلاو ةقباسلا تاساردلا نم

 :ةيادب ةساردلا تاريغتمب ةقلعتم

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلااب تمتها تاسارد :لولأا روحملا 1.7.1

 رصان نب دمح نب( ىربكلا ةيدوعسلا تاسسؤملا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا :ىلولأا ةساردلا

 )2007 ،ىسوملا

 ةيدوعسلا تاكرشلا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مادختسا ،ىسوملا دمح نب رصان نب دمحل ةسارد

 ةيدوعسلا ،ملاسلإاو ةوعدلا ةيلك ،ةيملاسلإا دوعسم نب دمحم ماملأا ةعماج، هاروتكد ةلاسر ، ىربكلا

2007. 

 مهأ دحأ دعي يذلاو لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جذومن ليلحتلاو ثحبلاب ةساردلا هذه لوانتت

 ةميقلا لثمت يتلا ةثيدحلا ةيلاصتلاا تاقيبطتلا دحأ دعي يذلاو ةميقلا لثمت يتلاو ةثيدحلا تامغيداربلا

  .ةيلاصتلاا رهاوظلا يف ةيلماكتلا ةفرعتلاو

 للاخ نم مغيداربلا اذهل يلاصتلاا دعبلا ليصأت ىلإ فدهت يرظنلا اهراطإ يف :ةساردلا فادهأ 

 هتايوتسمو هداعبأو هتاودأ اذكو هتاقيبطتو هداعبأو هتايوتسم نم لكو لماكتلا حملام يف ثحبلا



ةساردلا ةیلاكشإ                                                                                                لولأا لصفلا 	
 

27 
 

 ةسارد ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريغتم ةسارد ىلع تعس مث ،ةيلاصتلاا هتاودأو هتاقيبطتو

 .تايرظنلاو جذامنلاب ةيقئلاعلا تلاخادتلا

 ةنيعك ةراتخملا ةيدوعسلا تاسسؤملا يف يقيوستلا لاصتلاا عقاو ىلع تزكر يناديملا لصفلا يفو

 حاجن نيبو مغيداربلا اذه قيبطت نيب ةمئاقلا ةقلاعلاو ،كلذ ىلع رثؤت يتلا لماوعلاو ،ةساردلل

 .تاسسؤملا هذهل يلاملا ءادلأا نيسحت للاخ نم ةرطسملا اهفادهأ قيقحت يف تاسسؤملا

 يهو ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرط قفو ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا ءاج :ةيجهنملا تاءارجلإا

  .ةيدوعس ةكرش 1000 ربكأ لثمت ةسسؤم 150 نم ةنوكم

 ةنيعلل يقيوستلا لاصتلاا يف لماكتلا تايوتسم سايقل يملع رتموراب ريوطت ىلع ةساردلا تلمع امك

 لحارم 4 ىلع موقي يذلاو »نشتيكو زتلوش« مغيداربلا اذه داور نم نانثا همدق روصت راطإ يف

 عم »ةيملعلا ةلباقملا« تانايبلا عمجل ثحابلا لمعتسا دقو ،ةساردلا ةنيع تاسسؤملا يف لماكتلل

 .ةيقيوستلا تلااصتلااو قيوستلا يف رارقلا يذختمو نيلوؤسملا

 زكرت ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلال ةيدوعسلا تاكرشلا قيبطت نأ ىلإ تراشأ : ةساردلا هذه جئاتن

 ةلوبقم تايوتسم ىلإ ةنيعلا تاكرش نم ةطسوتم ةبسن تلصو ثيح ، ةيناثلاو ىلولأا نيتلحرملا يف

 ىلإ تاكرشلا نم ليلق ددع لصوت دقف ، ةعبارلاو ةثلاثلا نيتلحرملل ةبسنلاب امأ .نيتلحرملا نيتاه نم

 تلااصتلاا لماكت معدت يتلا لماوعلا نم ادًدع كانه نأ ةساردلا تفشكو ، اهتاضارتفا نم ةلوبقم ةبسن

 يراجتلا اهطاشن مجح لثم ةكرشلا ةعيبط .ماعلاب قلعتي اهضعب ، ةساردلا ةنيع تاكرش يف ةيقيوستلا

 تادحو دوجو لثم ، اهيف يقيوستلا لاصتلاا عقاوب قلعتي اهضعبو ، يفارغجلا اهراشتناو اهعسوتو

 ىدمو ، تاعيبملاو تاقلاعلا .روهمجلاو نلاعلإاو ةياعدلا لثم يقيوستلا لاصتلاا ةطشنلأ ةيرادإ

 تايحلاصلا قيوستلا ةرادإ حنم ىلإ ةفاضلإاب ، ةيلاصتلاا اهتطشنلأ يلاملا دئاعلاب ةكرشلا ةفرعم

 نع لاضف ، .ذفنم درجم سيلو رارقلا يف كيرشك ايلعلا ةرادلإا لبق نم اهتلماعمو اهلمعب ةقلعتملا

 .ةكرشلا تادحو عيمج نيب تامولعملا لدابتو ةيفافشلاو نواعتلا معدت ةيرادإ ةفاقثل ةكرشلا ينبت

 جذومن وهو ، نشتيكو زتلوش موهفمل ةيساسلأا ةيضرفلا معدت ةمهم ةجيتن ىلإ اضًيأ ةساردلا تلصوت

 :لحارملا نيب ةقلاعلا ىلع ثحابلا اهارجأ يتلا تارابتخلاا تلد .يمره

 يئزجلا طابترلاا لماعمو نوسريب طابترا لماعم للاخ نم IMC لماكتملا يقيوستلا لصاوتلا

 ثيحب ، ةيلاتلا ةلحرملل عبرلأا لحارملا نيب ةيرورضو ةيويح ةلحرم لك .ةيمره ةقلاع وه

 .امدعب ،دعب .ارًوف ةلحرملا ىلإ لوصولل ةدحاو ةلحرم يطخت بعصي
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 :ةساردلا نم ةدئافلا

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مادختسا نع تثدحت يتلا ةيبرعلا تاساردلا لئاوأ نم ةساردلا هذه دعت

 يف مغيداربلا اذه ةيمهأ ىلإ ةراشإ كلذ يفو ةيعلسلا تاكرشلا فرط نم ةيداصتقلاا تاسرامملا يف

 مغيدارب ةيمهأ نيبي يئاصحإ ليلحت قيرط نع ةعمجملا تانايبلا ليلحت مت دقو  ةيعيبلا فادهلأا قيقحت

 يتلا ةساردلا هذه عم  فلاتخا ةطقن هذهو ةتحب ةيئاصحإ جئاتن للاخ نم لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا

 ةادلأا يف فلاتخلاا نمكي اذكو ةهج نم ، يتاسسؤملا يعلسلا لدب يحايسلا يمدخلا لاجملا ىلع زكرت

 يئاصحلإا يليلحتلا بناجلا نيب عمجت ةساردلا هذه نوك ،ةعمجملا تانايبلا ليلحت يف مدختسملا جهنملاو

 نم اهرابتعاب ةساردلا هذه ةيمهأ نم ليلقتلا نكمي لا كلذ مغر ةدكؤم جئاتن ىلإ لوصولل يفيكلاو

 .ةحورطلأا ةيلاكشإ ءانبل تدهم يتلا تاساردلا

 

 :ةيناثلا ةساردلا
 Advertising, Promotion, and other aspects of Integrated Marketing Communication 

(Andrews & Shimp, 2013) 

 نيب نم تناك .)J. Craig Andrews( سوردنأ غيركو )Terence A. Shimp( بميش سنوريتل ةسارد

 ةعساتلا هتعبط يف باتك وه .يرظنلا اهقش يف ةحورطلأا هذه ةباتك اهنم تمهلتسا يتلا تاساردلا

 ىلع يوتحي ثيح ةحورطلأا عوضوم وهو ةثيدحلا ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ىلع زكر نيأ

 ةباتكلل اديدج اروظنم اروط دق نيبتاكلا نأ ىلإ عجار ءيشلا اذهو  يقيبطتلا بناجلاو يرظنلا نيبناجلا

 نع ديزملا ةفرعمل ءاوس بلاطلا هنم ديفتسي يقيبطت لمع ىلإ يرظن وه ام لك ليوحت ىلع دمتعي

 وأ تاعيبملا جيورت وأ تانلاعلإا يف ةنهملل طيطختلا نم ءزجك وأ لقحلا اذهل ةيكيمانيدلا ةعيبطلا

 ةيمهأو رودل ةرصاعم ةيؤر باتكلا اذهلو ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلال ىرخلأا بناوجلاو نلاعلإا

 نيب ةاواسملا زيزعت يف  IMC  ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلستو قيوستلا

 ،تاعيبملا جيورت ،نلاعلإا :IMC جمانرب بناوج عيمجل ةلماش ةيطغت ريفوتو ،ةيراجتلا تاملاعلا

 ربع تانلاعلإاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ةيراجتلا تاملاعلاو فيلغتلاو ةئبعتلا تايجيتارتسا

  ،ةماعلا تاقلاعلاو  ءارشلا طاقن يف تلااصتلااو ،رشابملا قيوستلاو ،لومحملا فتاهلاو تنرتنلإا

 .يصخشلا عيبلاو ،ثدحلا ةياعرو ،ةنانطلا ةملكلا عادبلإا
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 ثحبلا ةمارصو ةفلتخملا اهلاكشأب ةيقيوستلا تلااصتلاا ةسرامم نيب ةعساتلا ةعبطلا هذه جزمت

 فتاهلا / تنرتنلإا ربع نلاعلإا لاجم يف تاروطتلا رخآ ىلع رثكأ ةعبطلا هذه زكرت  .ةيرظنلاو

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو لاقنلا

 ةيقيقحلا ةكرشلا فقاوم مادختسا قيرط نع ةيسيئرلا IMC ميهافم حضوت تازيم ىلع لصف لك لمتشي

 .ةيقيوستلا تلااصتلال ةفلتخملا بناوجلا قيبطت ةيفيك حضوت يتلا

 يقيبطت لمعب اهلك يهتنت نيوانع ةتس نم رثكأ لصف لك يف لاصف نيرشعو ةثلاث ىلع باتكلا يوتحي

 :طاقن يف لوصفلا صخلأ ،تاكرشلل ةيقيوستلا تلامحلا ىدحإ نع ةلثمأ وأ

 ةيلمعل جذومن ميدقت يف رمتسيو هتايساسأو IMC  نع ةلثملأ هتيطغت ثيدحتب لولأا لصفلا موقي    -

 ةيكيتكتلاو ةيجيتارتسلاا بناوجلا مهفل ادًيفم ارًاطإ رفويو صنلا ينبي يذلا  MarCom :موكراملا

 .ةيقيوستلا تلااصتلال

 اموهو ،رثؤملا كولسلاو ةيراجتلا ةملاعلا يف ةاواسملاو فاصنلإا زيزعت يف موكراملا رود-     

 ةشقانم للاخ نم موكرام ةلءاسم قيقحت ةيمهأ ىلع كلذك ددشيو .يناثلا لصفلا يف هتجلاعم تمت

 .هتيلاعف سايقل ةلوذبملا دوهجلاو يقيوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا

 هجو ىلع .ةديدجلا ةيراجتلا تاملاعلا حاجن ليهست يف موكراملا رود ىلع ثلاثلا لصفلا زكري -  

 تاملاعلاو ةيكلملا قوقحو ةيراجتلا تاملاعلا ةيمست رودل ةيرهوج ةيطغت لصفلا صصخيو ،ديدحتلا

  .ةيراجتلا تاملاعلاو رشنلاو فيلأتلا قوقحو عارتخلاا تاءارب كلذك يطغتو ةديدجلا ةيراجتلا

 اياضقلاو ،زمرلاب ةقلعتملا ةيميظنتلا اياضقلاو ،يئيبلا قيوستلل ةقمعم ةيطغت ،عبارلا لصفلا رفوي - 

 ،ةثيدحلا ةيميظنتلا تلااحلاو ،ةمادتسلال ةعسوملا ةيطغتلا ىلإ ريشي .ةيقيوستلا تلااصتلاا يف ةيقلاخلأا

 رثؤت يتلا ةيصوصخلا اياضق كلذكو ،IMC لا لماكت ىلع يوطنت يتلا ةماعلا ةحصلا تاردابمو

 .ةيقيوستلا تلااصتلاا ىلع

 جذومن ىلإ دنتست يتلا ةيساسلأا MarCom  تارارق ىلع نماثلا ىلإ سماخلا نم لوصفلا زكرت - 

 ،فادهتسلااو MarCom ةئزجتل لصفم حرش ىلع لمشتو .ةمدقملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلمع

 رودو ،)سداسلا لصفلا( كلهتسملا كولسو تلااصتلاا ةيلمعو ،)سماخلا لصفلا( عقاوملا ديدحتو

 لصفلا نمضتي .)نماثلا لصفلا( ةينازيملاو فادهلأا ديدحتو ،)عباسلا لصفلا(IMC يف عانقلإا

 تايساسأ عم ىنعملا ءاشنإ سداسلا لصفلا جمديو ،ةيفارغوميدلا ماقرلأاو قئاقحلل لاماش اثيدحت سماخلا
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 لصفلا صحفيو ،IMC  لا ربع عانقلإل ةيسيئرلا قرطلا يف ثحبي عباسلا لصفلاو ،كلهتسملا كولس

 .ةينازيملاو فادهلأا ديدحت يف ةبعصلا تارارقلا نماثلا

 صصخي .سايقلاو طئاسولاو لئاسرلا رود صحفي ،تانلاعلإا ةرادإ ىلع ةماع ةرظن ،عساتلا لصفلا -

 رامثتسلاا مدع وأ رامثتسلاا ةيضق لوح اًروظنم مدقي امك ،تانلاعلإا ةرادإ ةيلمعل اريبك احرش لصفلا

 .نلاعلإا يف

 .ينلاعلإا عادبلإا ةيمهأو تايساسأ فصي رشاعلا لصفلا - 

 ةددحم لاكشأو لئاسرلا يف عانقلإا ىلع رثؤت يتلا ةديؤملا لماوعلا :رشع يداحلا لصفلا صحفي -  

 .اهتيلاعف ددحي يذلا امو ةيعادبلإا لئاسرلا نم

 )نويزفلتلاو ويدارلاو تلاجملاو فحصلا( ةيديلقتلا ةينلاعلإا طئاسولا رشع يناثلا لصفلا للحي -

 .ةعاسلا تادجتسمب اطبر ليلحتلا ةيلمع ثيدحتب موقيو

 لصفلل ديكأت وهو – لومحملا فتاهلاو تنرتنلإا ربع تانلاعلإا نع رشع ثلاثلا لصفلا ثدحتي - 

 تاقيسنتو تنرتنلإا ربع نلاعلإا ةيلمع نلآا لصفلا اذه ضرعي .تنرتنلإا ىلع نلاعلإا نع قباسلا

 عقاومو ،ةينغلا طئاسولاو ،رنابلا تانلاعإو ،ثحبلا كرحم تانلاعإ كلذ يف امب ،هربع تانلاعلإا

 ةلومحملا ةزهجلأا تانلاعإ نع يسيئر مسقو ،تساكدوبلاو تانودملاو ،تاكرشلاو ةيئاعدلا بيولا

 .تنرتنلإا ربع نلاعلإا دوهج سايقب لصفلا متتخي .ةيصوصخلاو

 لصاوتلا لئاسو يف IMC لا رود يأ ،ةعبطلا هذهل ةماهو ةديدج ةفاضإ رشع عبارلا لصفلا لثمي - 

 Facebook رود ،»Land scape« يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول الًيلحت لصفلا اذه نمضتي يعامتجلا

Twitter يف IMC، يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيفيك ،ةحجانلا يعامتجلاا لصاوتلا تلامح ىلع ةلثمأ 

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاردق سايقو

 كلذ يف امب ،ىرخلأا ةينلاعلإا طئاسولاو رشابملا قيوستلا يف رشع سماخلا لصفلا ثحبي - 

 عضاومو ،ويديفلا باعلأ تانلاعإو ،تانايبلا دعاوقو ديربلل رشابملا قيوستلاو ،ةرشابملا ةباجتسلاا

 طئاسولا نم ةعومجمو ،ةيئامنيسلا تانلاعلإاو ،ةينويزفلتلا جماربلاو ملافلأا يف ةيراجتلا تاملاعلا

 .ةليدبلا ةينلاعلإا

 ميهافملا نم ةكرتشم ةعومجم رفويو ليصفتلاب طئاسولا ليلحتو طيطخت رشع سداسلا لصفلا جلاعي - 

 ىلإ رشع يناثلا لوصفلا يف اهتيطغت مت يتلا ةددحملا طئاسولا فصول سيياقملاو تاحلطصملاو

 .رشع سماخلا
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 ةيلاعف سايقل ةعسومو ةثدحم ةيطغت رفويو طيطختلل ريضحتلاو طئاسولا رشع عباسلا لصفلا شقاني -

 .نلاعلإا

 ةيجيورتلا ضورعلا نع ليصفتلاب فشكيو تاعيبملل ةيجيورت اضورع رشع نماثلا لصفلا مدقي  -

 .ةراجتلا زيزعت ةيلاعفب ةقلعتملا تاميمعتلا نم ةلسلس اضًيأ مدقي امك .ةراجتلا وحن ةهجوملا

 رفويو كلهتسملا وحن ةهجوملا تاعيبملا جيورت لاكشأ نورشعلاو رشع عساتلا نلاصفلا فشكتسي    -

 نورشعلا لصفلاو تانيعلا ذخأ يطغي رشع عساتلا لصفلا .ةيجيورتلا ضورعلا هذه فينصتل اراطإ

 غلابملا ،باعللأا ،تآفاكملا مزح ،رعسلا ،طاسقلأا - ةيقبتملا ةيكلاهتسلاا تايقرتلا لاكشأ عيمج صحفي

 رجاتمل ةيجيورتلا ضورعلاو ةيرارمتسلااب ةقلعتملا تايقرتلا ،تاقباسملا ،بيصنايلا ،ةدرتسملا

 .ةئزجتلا

 وحن ةهجوملا ةماعلا تاقلاعلا اميس لا( ةماعلا تاقلاعلا نورشعلاو دحاولا لصفلا صحفي    -

 .ثدحلاب ةطبترملا قيوستلاو ثادحلأا ةياعرك ةياعرلاو ،مفلا ةملك ريثأتو ،)قيوستلا

 فشكتسي هعون نم ديرف لصف نع ةرابع نورشعلاو ثلاثلاو نورشعلاو يناثلا لصفلا    -

 مظعم يف ةيطغتلا نم ىندلأا دحلا ىقلت يتلا وأ نايحلأا نم ريثك يف اهلامهإ متي يتلا تاعوضوملا

 لمعلا تاراشإو ،ءارشلا ةطقن دنع تلااصتلااو ،فيلغتلاو ةئبعتلا لثم :نلاعلإاو ةياعدلا صوصن

 .لزنملا جراخ نلاعلإاو ،ةيلحملا

 عيبلا رود لصفلا شقاني ثيح يصخشلا عيبلا عوضوم ضرعي نورشعلاو ثلاثلا لصفلا    -

 ،يصخشلا عيبلا ةطشنأو فئاظو نم ةفلتخم عاونأو ،IMC يجيورتلا جيزملا نم ماه ءزجك يصخشلا

 ،يصخشلا عيبلا يف ةيساسلأا تاوطخلاو ،يصخشلا عيبلا يمدختسمل ةيلاحلا ةيجولونكتلا تادعاسملاو

 .ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلاعفو تاعيبملا بودنم ءادلأ ةيبساحملا لماوعلاو

  :باتكلا نم ةدئافلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا عقاو نع تاؤبنت هل ناك دق هنأ لاإ 2013 ةنس هرادصإ مت دق باتكلا نوك مغر

 نع اديعب ةلمعتسملا ةيقيوستلاو ةيلاصتلاا لئاسولا ثدحأ ىلإ اريشم ،ملاعلا يف ةيلاحلا ةلماكتملا

 تيقوت نع ثدحتي لاماك لاصف اهل صصخ يتلا ةليقثلا ةيملاعلإا لئاسولا يف يديلقتلا نلاعلإا

 .اهلامعتسا تلااحو اهمادختسا
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 يقيوستلا يلاصتلاا مغيداربلل ةثيدحلا تافيرعتلا ةحورطلأا هذه يف اهينبت مت يتلا طاقنلا ىلوأ نم

 تناك ةساردلا هيلع تينب يذلا يميهافملا بلاقلاف اذل مغيداربلا اذهل ةيبرغلاو ةيملاعلا ةرظنلاو لماكتملا

 .J(  سوردنأ غيركو )Terence A. Shimp( بميش سنوريتل نم لك راكفأ ىلع ةريبك ةبسنب يوتحي

Craig Andrews(. 
 ةيذغتلا ىلع اهتاريثأت مغر لامهلإا يناعت ةثيدح ةيقيوست ةيلاصتا قرطو لئاسو ىلإ باتكلا راشأ

 اهحرش يف بهسأ يتلا اهلئاسوو ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا رصانع نع ثيدحلا نم دبلاو ةيسكعلا

 .رصنع ارصنع

 تاكرش نع ةلثمأ ءاطعإ للاخ نم موهفم لكل اقيبطت باتكلا ضرعي ةثيدحلا ةيبنجلأا بتكلا يقابك

 جئاتن ىلإ لوصولل سايق ريياعم ةغايص نم يننكم ام ةيتامولعملا ىتحو ةيجاتنلإاو ةيمدخلا نيب عونتت

 .ثحبلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيلاعف سايق ةيفيك وهو لمعلا قيرط ضرتعي ناك مهم لؤاست نع باتكلا باجأ

 . نيمئادلا ريغتلاو ةنويللاب زيمتي يذلاو يمدخلا جتنملا ةيصوصخ راطإ يف ةلماكتملا

 ىلإ ةراشلإا مت دقو لاإ ةحورطلأا رصانع نم رصنع دجوي لا نيأ ةساردلل ربكلأا هجوملا باتكلا دعي

 .ةحايسلا نع ثدحتملا هئزج يف ادع ام باتكلا اذه نم سابتقا وأ ةلوقم

  يحايسلا عاطقلاب تمتها تاسارد : يناثلا روحملا 2.7.1

 :ىلولأا ةساردلا
 (Pomeanu, 2013) Études sur le tourisme durable et sa contribution au développement 

régional 
 نولوط ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،)Elena Elisabeta Pomeanu(ونيموب اتيبازيلإ انيللإ ةسارد

 ةمادتسملا ةحايسلا ىلع ةلاسرلا هذه زكرت .2012/2013 لاصتلااو ملاعلإا مولع ةيلك ،ةيسنرفلا

 ريوطتلا قايس يف ةمادتسملا ةيمنتلا جهن رابتعا متي ام ابًلاغ نأ نيح يف .ةيميلقلإا ةيمنتلا ىلع اهريثأتو

 ةيناديملا تاقاطلا دشحي ةمقلا ىلإ ةدعاقلا نم رخآ جهن ىلع دمتعت ةساردلا هذه نإف لفسأ ىلإ ىلعأ نم

 .يعامج ءاكذ ىلإ اهلوحيو

 ناسل ىلع ءاج ام بسح يميلقلإا ءاكذلا ضرتفي .يميلقلإا ءاكذلا موهفم يف جهنلا اذه سكعنيو

Bertacchini) Masselot( ةلعافلا تاهجلا يديأ يف لاإ وه ام ةقطنم روطت نأب ةلئاقلا ةيضرفلا 

 .ةيميلقلإا
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 تاهجلا لسلاس فلتخم نيب لصاوتلا  ةكبش مهف وه ةساردلا هذه بسح ايميلقإ ءاكذ ىمسي امب مايقلاف

 لاجملا اذه يف ةلعافلا تاهجلا ةئبعت اهنأ امك .صاخلا هفده قيقحتل اهنم لك ىعسي فيكو ةلعافلا

 .كرتشم عورشم لوح

 ةددعتم تاودأ ةعومجم ميدقت يف لمعلا اذه تامهاسم ىدحإ لثمتت :ةيجهنملا ثحبلا تاودأ

 .ةسوردملا ةقطنملل ، دقعم ماظنل درج ةمدخ يف ةيليمكت ةيجهنم تاودأ نم نوكتت تاصصختلا

 ةلعافلا تاهجلاو تانايبلل ةيلعافتلا ةعيبطلا ىلإ ةساردلا هذه يف اهرايتخا مت يتلا تاودلأا دنتست

 .ةيميلقلإا

 ،ةيباقنلا ةصاخلا ،ةماعلا ،ةيسسؤملا( ةلعافلا تاهجلا نيب تلاعافتلل قيقدلا مهفلا وه ةقطنملا مهف حاتفمف

 ةيلخاد ،ةيسايس ةيعامتجا ،ةيداصتقا ،ةيئيب( اهفصت يتلا تاريغتملا نيب لعافتلاو ،)...ةيميلعتلا

 .)...ةيجراخو

 يتلا ةثلاثلا قرطلا نيب نم اذكهو .ةزيمتم ةيملع قافآ ىلإ يمتنت اهحارتقا مت يتلا ةيجهنملا تاودلأا

 يف اهريوطت مت (Robu Macoveanu) ينامور لصأ نم ،MERI ةقيرط ،ةساردلا هذه يف اهجاهتنا

 مولعلا لاجم يف (Godet) يسنرف لصأ نم ،يلكيهلا ليلحتلا ةقيرط ريوطت مت .ةيئيب ةسدنه قايس

 عامتجا ملع يف ةدولوملا ،تاكبشلا ليلحت ةقيرط مادختسا مت ،ارًيخأ .يجيتارتسلاا ؤبنتلاو ةيرادلإا

 .(Boutin) تلااصتلااو تامولعملا ملع يف عساو قاطن ىلع (Wasserman Faust) تامظنملا

 .)اينامور( ىرغصلا افيسوس ةقطنم يف هؤارجإ مت يذلا يناديملا لمعلا ىلع ةانبتملا ةيرظنلا دمتعت

 اينامور يف ةدئارلا ةيحايسلا نكاملأا نم ةدحاو اهلعجت ةيفارغجو ةيدام ايازمب ةقطنملا هذه عتمتت

 . ةحورطلأا ةدعم بسح

 ثحبلا جئاتن

 ةعيبطب عجار اذهو .ةفلتخم تلااجم صخت ةديدج ميهافم صلاختسا ةجيتن ىلإ يثحبلا لمعلا اذه داق

 يف لجسم ،ةحايسلا قيبطت لاجم ثيح ةحورطلأا عوضومب ةقلعتملا تاصصختلا ددعت ىلإ لاحلا

 .اهيلع ريسلا مت يتلا يلكيهلا ليلحتلا ةيجهنم عم بسانتي ام ةرادلإا مولع

 .ةيمدخلا تلااجملا يقاب نم هنم رثكأ يداصتقلاا لاجملا يف رثكأ بصنت ةيميلقلإا ةيمنتلا قافآ -

 ةيئيبلا ةسدنهلا يف دوجوم يئيب جهن لماكت ىلإ يدؤي ةمادتسملا ةيمنتلا يف رهظي يذلا مامتهلاا -

 . MERI بولسأ يف دجويو
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 يهو تاكبشلا ليلحتك ةلماكتملا ةيجهنملا تاودلأاو يميلقلإا ءاكذلاك ميهافملا ضعب طابنتسا ، ارًيخأ -

 .لاصتلااو ملاعلإا مولع لاجم يف لمعت وأ ةقتشم

 نيب دوجوملا جوازتلا اذه رايتخا ببس رربيو ةورث قلخي لمعلا اذه اهسمي يتلا تاصصختلا ةيددعت

  .ةيلاصتلااو ةيئيبلا داعبلأا

 :ةساردلا نم ةدئافلا

 تلاعافتلاو تاقلاعلاو قاسنلأا ليلحت نم اديدج اجهن ىنبتت اهيلع لمعأ يتلا هاروتكدلا ةحورطأ نإ

 تاودأ ىلع تدمتعا يتلا ةساردلا هذه يف هتدجو ام اذهو . ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو يف

 قاسنلأا يف مدختست ةيلاصتا تانايب ىلع لوصحلل اهقيبطتو ميظنتلاو ةرادلإا مولعل ةعبات لئاسوو

 . تاكبشلا ليلحت ةقيرطو يلكيهلا ليلحتلا ، MERI ةقيرطك ةيحايسلا

 ةحايسلل ةمادتسملا ةيمنتلا ىلع اهزيكرت ثيح نم ةمدقملا ةحورطلأا عم طاقن يف ةساردلا هذه فلتخت

   ةيحايسلا قطانملل جيورتلا ليلقت ىلإ ةساردلا وعدت امك ،ةيلاحلا ةحايسلا ةيقرتو جيورت طقف سيلو

 .ةحايسلل نسحأ ةيمنتل ةيعيبطلاو ةيخيراتلا نكاملأا ىلع ظافحلاو

 لاو قاسنلأا نيب ةيلاصتلاا ةيلمعلل يجيتارتسلاا يرادلإاو يميظنتلا بناجلا طقف لوانتت ةساردلا هذه

 .ةحورطلأا سكع لئاسولا ىلع زكرت

 

 )2007 ،ثورحلا ودج(  ندرلأا ةلاح ةسارد تاهجولا قيوست :ةيناثلا ةساردلا

 ةيناطيربلا ةكلمملا ،دليف سريداه ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،ثورحلا ودج نيسح ظيفحلا دبعل ةسارد

 ةيلخادلا ةيئيبلا لماوعلا يف ةساردلا هذه ثحبت .2007 ناوج ،تنمجناملاو قيوستلا مسق ،ةدحتملا

 لبق نم تاهجولا قيوست موهفم مادختساو ندرلأا يف تاهجولا قيوست ىلع رثؤت يتلا ةيجراخلاو

 ةقلاعلا ديدحتو قيقحتلا ىلع صاخ لكشب زيكرتلا متي ،كلذ ىلع ةولاع .ندرلأا يف ةحايسلا تاكرش

 يف قيقدتلا قيرط نع تاهجولا قيوست ىلع ةرثؤملا ةيجراخلاو ةيلخادلا لماوعلا نيب ةدوجوملا

 بذج يف مهاست يتلا يه لئاسولاو لماوعلا كلتو ةحايسلا تاكرش اهمدختست يتلا لئاسولاو طئاسولا

 .ندرلأا ىلإ حايسلا

 ةمكحتملا لماوعلا رابتخاو ريوطتل نايبتسلاا قيرط نع حسملا جهنم مادختسا يناديملا ثحبلا بلطت

 قيوستل همادختسا نكمي حجان جذومن وأ جهنم ىلإ لوصولل تاهجولا قيوستو يحايسلا بذجلا يف

 .ةدوصقم ةيحايس ةهجوك ،ايملاعو ايميلقإ ،ندرلأا جيورتو
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 عبتا ثحبلا تايضرف ةغايص ءانثأ .ةرطسملا ةساردلا فادهلأ لوصولل تايضرفلا نم ددع عضو مت

 تاكولسلا ،ةيحايسلا تاهجولا ةعومجم للاخ نم يجاتنتسلاا وأ يللادتسلاا جهنملا ثحابلا

    لوح ةرفوتملا تافلؤملا عم ةنراقم نايبتسلاا ةبوجأ قاستا ىلع ديكأتلا عم ةيقيوستلا تاسرامملاو

 .ةيندرلأا ةيحايسلا تاسسؤملاو تائيهلا لبق نم اهيلع لصحتملا قئاثولا وأ عوضوملا اذه

 لوصولا ةلوهس ،جتنملا ،ةدوجلا ،حايسلا اضر :ةيلاتلا بناوجلا تطغ دقف ةساردلا تايضرفل ةبسنلاب 

 .ةيداملا لئاسولاو تاعيبملا جيورت ،رعسلا ،)ةيعجرملا تاعامجلا( سانلا

 حاجنلا لماوع لوح ةقباسلا ثوحبلل ةعجارم ءارجإ مت دقو SPSS مادختساب ايمك جئاتنلا ليلحت مت

 داجيلإ ةلواحم يف ةهجولل ةيسفانتلا ةردقلا جذامنو ةهجولل ةيكيتكتلا ةرادلإا ،ةيكيتكتلا ةرادلإا ،ةرثؤملا

 مادختسلال لاباق هلعجي ام هتجذمنو ةيحايسلا تاهجولا قيوستل ةرثؤملا لماوعلا ريوطتل قايس وأ راطإ

 .اهلماكت ىدمو بذجلا ىلع ةرثؤملا لماوعلا ديدحتل

 ةمهم اهنأ ىلع ةجردملا ةمدخلا ةدوج لماوع عيمج فينصتب اوماق نيبيجملا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 ةنمآ ةبرجتلا نوكت نأ بجي ،بناجلأا حايسلا ءاضرإ لجأ نم هنأ نيكراشملا مظعم راشأ .ةرثؤمو

 .ءاخرتسلاا ىلع دعاستو ةحيرم ،ةنئمطم

 ،اهيلإ لوصولاو ةيعيبطلا قطانملا ىلإ جولولا ةلوهس ،ةماقلإا ،تاءافكلا ةدوج نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 لماوعلا نم تناك ،ةيلاصتلااو ةيلاملا تاسسؤملا ،لقنلا ،ةيحايسلا تامولعملا ،نييحايسلا نيدشرملا

 .يحايسلا اضرلا يف تمهاس يتلا

 تاجتنملا نيسحت ناك ةيحايسلا تاهجولا قيوستب ضوهنلا يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نأ ةساردلا تفشك

 .راوزلل ةيرورضلا ةيحايسلا قفارملاو تامدخلا ريوطتو ةديدج صرف فاشكتساو مانتغا ،ةيحايسلا

 ىلع هجئاتن ميمعت نكمي هنأ تبثو ندرلأا يف هرابتخاو حرتقملا تاهجولا قيوست جذومن ريوطت مت

 .ةهباشملا لماوعلاو صئاصخلا تاذ قطانملا

 ةيحايسلا ةهجولا جتنم قيوست ريوطتو نملأاو ةملاسلا ةرادإب قلعتي اميف تايصوتلا نم ددع ميدقت مت

 .ةقوثوملا ةرادلإاو يرشبلا لماعلاو تاءافكلا ريوطت ،لاصتلاا ةمظنأو

 هقيبطت نكمي يذلا ةهجولا قيوست حاجن جذومن رابتخا للاخ نم ةحايسلا لاجم يف ةساردلا هذه مهاست

 .ةيملاعلا تاهجولا ىلع
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 :ةساردلا نم ةدئافلا

 بذجلا ىلع ةرثؤملا لماوعلا ةفرعم يهو فادهلأا سفن اهل اهنوك ةحورطلأا عم ةساردلا هذه عطاقتت

 .يحايسلا قيوستلل ةمدختسملا لئاسولا ليلحت للاخ نم يحايسلا

 .يناديملا ءزجلا ىلع اهقيبطت متيل ةيميظنتلا قارولأاو بتكلل ةيليلحت ةيقئاثو ةدعاق نم تقلطنا اهنأ امك

 .ةحورطلأا هذه ءارجإ يف ةعبتملا تاوطخلا طبضلاب يهو

 قيوستلا يف فعضلا نطاوم ةفرعم يف ةيئاصحإ ةقيرط تعبتا اهنوك انتسارد نع ةساردلا هذه فلتخت

 اننكمي ام ندرلأاب قدانفلا ضعبو ةيحايسلا تلااكولا ضعب تسم ةيناديم ةسارد تناك دقو يحايسلا

 روحم ىلع زيكرتلا نم رثكأ ةمدختسملا لئاسولا ىلع ةساردلا تزكر .ميمعتلل ةلباق ريغ اهنأ لوق نم

 .حئاسلا وهو ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا

 هذه يف ءاج ام سكع ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا تاثدحتسم ةساردلا هذه تلمهأ دقف اذهبو 

 .ةحورطلأا

 

 ةينطولا ةحايسلل ةيهيجوتلا تاططخملا ليلحتب تمتها تاسارد : ثلاثلا روحملا 3.7.1

 )2012 ،يوارحص( رئازجلا ةلاح يحايسلا بلطلا ىلع هرثأو يحايسلا قيوستلا :ىلولأا ةساردلا

 ةلاسر ،رئازجلا ةلاح يحايسلا بلطلا ىلع هرثأو يحايسلا قيوستلا ،يوارحص ناورمل ةسارد

 قيوست صصخت رييستلا مولعو ةيراجتلا ،ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك ،دياقلب ركب يبأ ةعماج ،ريتسجام

 .2011/2012 تامدخلا

 موهفم كاردإ ةلواحمب ةيادب يقيبطت رخآو يرظن ءزج ىلع ةساردلا فادهأ تزكر :ةساردلا فادهأ

 اذكو .لودلا فلتخم تايداصتقا معد يف يجيتارتسلاا يجاتنلإا طاشنلا اذه ةيمهأ مهفو ،ةحايسلا

 صيخشت ةلواحم اذكو .كلذ يف اهيلع دمتعي يتلا لئاسولا اضيأو ،يحايسلا بلطلا زيفحت يف هرودب

 نيلواحم يرئازجلا داصتقلاا يف عاطقلا اذه ةناكم مهفو .رئازجلا يف يحايسلا ضرعلا تاموقم ليلحتو

 ليدبلا حبصت ىتح اهيف ةحايسلا ةيمنتل رئازجلا اهجهتنت يتلا ةديدجلا ةسايسلا ىلع ءوضلا طيلست

 نمض رئازجلا اهلذبت يتلا ةيقيوستلا دوهجلا ةعيبط ىلع فرعتلا ةلواحم انريخأو تاقورحملل لولأا

 .هيلع نوكي نأ ضورفملا ىوتسملل يحايسلا اهعاطقب ضوهنلل ةهجوملا ةديدجلا ةيومنتلا اهتيجيتارتسا



ةساردلا ةیلاكشإ                                                                                                لولأا لصفلا 	
 

37 
 

 فلتخم لظ يف عاطقلا اذه ليهأتل ايلاح ةعبتملا ةطخلا ةعيبط ام :هاوحف اسيئر لاؤاست ثحابلا حرط

 ةجرد عفر ىلع اهتردق ىدم امو  ،يرئازجلا يحايسلا عاطقلا اهفرعي يتلا ليقارعلاو صئاقنلا

  ؟ ةيلاع ةيحايس ةيبذاج رئازجلا بسكي يذلا ىوتسملل ايملاع هتيسفانت

 :اهمهأ ركذن ةيليلحت ىرخأو ةيرظن ةلئسأ نيب تمسقنا ةيعرف تلاؤاست ةلمجب كلذ عبتأ دقو

 ؟يرئازجلا يحايسلا ضرعلا نوكتي امم –

  ؟يلحملا داصتقلاا يف هتناكم يه امو رئازجلا يف يحايسلا عاطقلا عقاو ام –

 ؟)SDAT 2025( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نومضم ام –

 ؟ةيحايسلا اهتهجو قيوستل ةيرئازجلا ةلودلا لبق نم ايلاحو ارخؤم ةلوذبملا دوهجلا يه ام –

 ؟يرئازجلا يحايسلا عاطقلا ةيقرتل مئلام يهيجوتلا ططخملا اذه نومضم له –

 ؟يحايسلا اهعاطق ةيمنتل اهيعس قايس يف يحايسلا قيوستلا رصنعب رئازجلا مامتها ىدم ام –

  :يف لثمتت ةيسيئر تايضرف ثلاث يف صخلتت ةتقؤم تاباجإ ثحابلا مدق

 .يحايسلا اهاعاطق ةيقرتل احضاوو ،لاماش ،اينلاقع ايلمع اططخم رئازجلل نوكي نأ ضرتفي –

  .يحايسلا اهقوس شاعنإ يف يحايسلا قيوستلا رصنعل ةغلاب ةيمهأ رئازجلا يلوت نأ ضرتفي –

 ةيرصعلا ةيملاعلا ريياعملاب ةنراقم ةيفاك ريغ لازت لا رئازجلا اهلذبت يتلا دوهجلا نأ ضرتفي –

 .ةفدهتسملا جئاتنلا رمثت ىتح تقولا نم ديزمل ةجاحب لازت لا دوهجلا كلت نأ ضرتفيوأ

  :يه ثحابلا اهانبت يتلا ةيجهنملا تاءارجلإا

 بلطلا ةحايسلا نم لكب ةقلعتملا ميهافملا ليصفت يف يفصولا ناكف يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا

 فيصوت كلذكو ةيحايسلا ةفاقثلاو ،يحايسلا ملاعلإا ،ةيحايسلا ةيمنتلا ،يحايسلا قيوستلا ،يحايسلا

 ةساردلا هذه يف ثحابلا اهزربأ يتلا تاظحلاملاو تايطعملا للاخ نم رئازجلاب ةحايسلا ةرهاظلا

 لوادجلا ضعب ىلع دامتعلااب اهليلحتو ةمهملا ةيئاصحلإا تانايبلا ضعب زاربإ يف يليلحتلا ءزجلاو

 .ةيئاصحلإا تلالادلا تاذ ةينايبلا موسرلاو

 يملاعلا داصتقلاا يف اديازتم ارود بعلت ةحايسلا نأ جئاتن ىلإ ةساردلا هذه تصلخ :ةساردلا جئاتن

 يجراخلا تاددحملا نم جيزم نع ةرابع يحايسلا بلطلاو اهتايبدلأ ريبكلا مخزلا هرسفي اموهو

 ديدحت يف غلابلا رثلأا اهل يتلا تاددحملا مهأ نيب نم قيوستلا دعي امك ،درفلاب قلعتت يتلا ةيكولسلاو

 للاخ نم ،يحايسلا عاطقلا عفدو ةيمنت يف ماه رود يحايسلا قيوستللو  .يحايسلا بلطلا تايوتسم
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 ريثأتلا اهل نوكيس يتلا ةلاعفلا ةيقيوستلا ططخلاو تايجيتارتسلاا ةغايصل قوسلا ةسارد ىلع هدامتعا

 .ةيحايسلا تاهجولا وحن مههيجوتو ،نييلحملاو نييلودلا حايسلا زيفحت يف

 يخيرات ،يعيبط يحايس ديصرب رخزت يتلا ةيملاعلا تاهجولا لئاوأ نيب نم رئازجلا ربتعت امك

 لازي لا رئازجلل يلخادلا يلحملا جتانلا يف ةحايسلا عاطق ماهسإ نأ تايئاصحلإا ريشتو لئاه يفاقثو

 ،ةرفولاب ةقلعتملا لكاشملا نم ديدعلا يناعي امك .هنم لومأملاو بولطملا ىوتسملا نع اديعب افيعض

 .رئازجلا يف عاطقلل ةلغشملا تامدخلاو لكايهلا مظعم يف ةدوجلاو

 ةمزلأا نع اجاتن تناك يتلا ةيبلسلا تاروصتلا نم يناعت ىقبت يتلا رئازجلا ةروص حوضو مدع

 تائيهلاو تاطلسلا رظن رصق .عاطقلا ىلع اهللاظب يقلت تلازلا يتلاو ،رئازجلا اهتفرع يتلا ةينملأا

 قدانفلا ءانبب طقف نوكي يحايسلا طاشنلا ةيقرتو ةيمنت نأ ةدقتعم رئازجلا يف ةحايسلا نع ةلوؤسملا

 بايغو .دلابلا يف ةحايسلا ةعانص مايق ةرورضلاب ينعي لا قدانفلا نم ريبك ددع دوجو نأ ريغ

 ملاعلإا لئاسو فلتخم ىلع دامتعلاا للاخ نم ةصاخ ،رئازجلا يف يحايسلا جيورتلاب يدجلا مامتهلاا

 .يرئازجلا نطاوملا ىدل ةيحايسلا ةفاقثلا بايغ .ةيبنجلأاو ةيلحملا

 :ةساردلا نم ةدئافلا

   ةيحايسلا تاططخملا ليلحت نع ثدحتي يذلا اهصف يف ةحورطلأا عوضوم عم ةساردلا هذه عطاقتت

 ةيمهأ ةساردلا هذه لمهت ملو يحايسلا عاطقلل يلاحلا عضولاب تأبنت اهنوك ةيفارشتسا ةسارد دعتو

 تاساردلا ىلإ يمتنت ةساردلا هذه نأ مغر عاطقلا اذه ةيمنت يف يحايسلا جيورتلا رودو دلبلا ةروص

 .ةيحايس يمدخ عاطق يف يملاعلإا يلاصتلاا بناجلا ةيمهأ ترهظأ اهنكلو ةيداصتقلإا

 ةيئاصحإ تلايلحتو تاءارقب ةساردلا تفتكا نيأ ليلحتلا يف فلاتخلاا طاقن رهظت تاعطاقتلا هذه مغر

 انتسارد هتدس ام اذهو هذيفنت مت امو هل ططخم وهام نيب تانراقم نود بسحو ةيحايسلا تاططخملا يف

 .اهميمعت نكمي جئاتن ىلإ لوصولاو صئاقنلا ةفاك ةيطغتل

 

 ةيجيتارتسلاا لظ يف )2025-2000( تاقوعملاو تايناكملإا رئازجلا يف ةحايسلا :ةيناثلا ةساردلا

  )2013 ،نانيوع( SDAT 2025 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل ةديدجلا ةيحايسلا

 مولعو ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك ،03 رئازجلا ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،رداقلا دبع نانيوعل ةسارد

 ليلحتلاو ثحبلاب ةساردلا هذه لوانتت .2012/2013 ةيلامو دوقن صصخت ، ةيراجتلا مولعلاو رييستلا

 .ةيحايسلا رئازجلا راوج لودل تانراقمو 2025 قافآ ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا
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 اذكو .اهتاعبت فلتخم دصرو ،ةيلودلا ةحايسلاو ةحايسلا موهفم هيجوت ةداعإ ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 ريوطت نود لوحت يتلا ليقارعلاو تابقعلا راهظإ ىلع تزكر امك ،ةيرئازجلا ةحايسلا صيخشت

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف اهعضو مت يتلا فادهلأا ليلحت للاخ نم ةيرئازجلا ةحايسلا

 يحايسلا عاطقلا ةلجع عفدل ةليفكلا لبسلاو تايللآا يهام :هدافم يسيئر لؤاست نم ةساردلا هذه قلطنت

 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا راطإ يف ،ةرفوتملا ةيحايسلا تايناكملإا للاغتسلا رئازجلا يف

 ؟2025 قافلآ

 :يه ةيعرف ةلئسأ ىلإ لؤاستلا اذه ثحابلا للحي

 ؟اهنم ةيرئازجلا ةحايسلا عقوم وه ام ؟ةيملاعلا ةحايسلا ةقيقح ام §

 ؟برغملاو سنوتو رصم يف ةحجانلا ةيبرعلا ةحايسلا براجت نم ديفتست فيك §

 نم ةيحايس ةهجو رئازجلا لعج ىلع ةرداق ةيقيقح ةيحايس تاناكمإ لعفلاب رئازجلا كلتمت له §

 ؟ىلولأا ةجردلا

 ؟تاقوعملا هذه ةعيبط يه ام ؟ةيرئازجلا ةحايسلا ضوهن نود تلاح تابقع كانه له §

 ططخملا راطإ يف ، ةحايسلل ةديدجلا ةيرئازجلا ةيجيتارتسلإا ةسايسلل نكمي ىدم يأ ىلإ §

 سمخلا تاونسلا للاخ يرئازجلا ةحايسلا عاطق روطتو ززعت نأ ،ةحايسلا ةيمنتلل يهيجوتلا

 ؟ةمداقلا نيرشعلاو

 :يف لثمتت ةيلوأ تاباجإ ثحابلا مدق

 .اذه انموي ىلإ ةميدقلا روصعلا نم ةيادب ةعرسب ةيلودلا ةحايسلا تمن §

 .ةيبرعلا ةيحايسلا براجتلا نم اًريثك رئازجلا دفتست مل §

 لودلا سفانت ةيحايس ةلود رئازجلا لعج ىلع ةرداقو ةريبك رئازجلل ةيحايسلا تاناكملإا نإ §

 .ةحايسلا لاجم يف ةدئارلا

 .يحايسلا عاطقلا فاعضإ يف للاقتسلاا دعب ةيجيتارتسلاا تارايخلا تمهاس §

 ةطخلا ةيجيتارتسلا لاعفلا ذيفنتلاب رئازجلا يف ةحايسلا عاطقب ضوهنلاو ةحايسلا ريوطت طبتري §

 .2025 ةيحايسلا ةيمنتلل ةيسيئرلا

 :يه ثحابلا اهعبتا يتلا ةيجهنملا جهانملا

 فصو مت ثيح ،ةساردلا هذه بساني ام وهو ،يليلحتلاو يفصولا :نيجهن ىلع دامتعلاا مت :جهنملا

 لصفلا نم لولأا بابلا يف نراقملا جهنملا ىلع كلذكو ، ةفلتخملا اهداعبأ ليلحتو ةيحايسلا ةرهاظلا
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 رصم ةحجانلا ةيبرعلا لودلا ضعبل يحايسلا عقاولاب يرئازجلا يحايسلا عقاولا ةنراقم فدهب .يناثلا

 تايدتنملاو بتكلا اميس لا ، رداصملا نم ةعونتم ةعومجم نم ةناعتسلااب كلذ مت .برغملاو سنوتو

 ةيلحملا تائيهلا كلذ يف امب ، ةفلتخم تائيه نع ةرداصلا ةفلتخملا تاءاصحلإاو ةيلودلاو ةينطولا

 ةيملاعلا ةمظنملا لثم ةيلودلا تامظنملا كلذكو ، ءاصحلإل ينطولا بتكملاو ةحايسلا ةرازو لثم

 .رصمو برغملاو سنوتل ةيمسرلا تائيهلا ضعب ىلإ ةفاضلإاب ، ةحايسلل

 :جئاتنلا نم ددع ىلإ ثحابلا لصوت

 اعون يلودلا عضولا دهش نأ دعب ،نيرشعلا نرقلا ةيادب يف ترهدزا ةيملاع ةرهاظ ةحايسلا §

 ميلعتلا ىوتسمو يدرفلا لخدلا ديازت امدنع ،تاينيسمخلا ةيادب عم ةصاخ ،رارقتسلاا نم

 .ةعانص ةحايسلا تحبصأ اذهبو ،هيفرتلاو ةحارلا لجأ نم ةكرحلل يبعشلا يعولاو

 ،ةبعصلا ةلمعلا ةليصح ةدايز ثيح نم ،ريبك دح ىلإ ةيداصتقلاا ةيمنتلا يف ةحايسلا مهاست §

 لكشب ،ةيناكسلا تائفلا نم ديدعلل لمع صرف قلخو ،تاعوفدملا نازيم ةيعضو نيسحتو

 ريثكلل يلامجلإا يلحملا جتانلا يف ةريبك بسنب ةمهاسملا ىلإ ةفاضلإاب ،رشابم ريغ وأ رشابم

 .ملاعلا لود نم

 رارقتسلاا ىلإ كلذ عجريو ،ىرخأ قطانم يف لقتو قطانملا ضعب يف ةيلودلا ةحايسلا زكرتت §

 رملأا ،لودلا هذه يف ةحايسلا عاطقب ريبكلا مامتهلااو ةحاتملا تايناكملااو ابوروأ هتفرع يذلا

 ةحايسلا نم اهتصح تناك ايقيرفأ نأ نيح يف ،تلااجملا فلتخم يف اًباجيإ سكعنا يذلا

 .ءارمسلا ةراقلا لود هفرعت يذلا ينملأا رارقتسلاا مدع ةلاح ىلإ كلذ عجريو ،ةيندتم ةيلودلا

 لودلا يف ةيحايسلا براجتلا حجنأ نم برغملاو رصمو سنوت يف ةيحايسلا ةطشنلأا دعت §

 .ةيبرعلا

 فادهلأا ىلإ قري ملو ، بولطملا ىوتسملا نودو افيعض لازي لا رئازجلا يف ةحايسلا عاطق §

 .اهنم ةيعيبطلا ةصاخ ، صرفلا رفاوت مغر ،ةوجرملا

 .هروطتو همدقت نود تلاح تابقعو تابقع رئازجلا يف ةحايسلا عاطق هجاو §

 ،يحايسلا اهعاطقب ةلودلا لبق نم داج مامتها ةلحرم ةيفللأا ةيادب ذنم ،ةيلاحلا ةرتفلا ربتعت §

 2015 طسوتملا ىدملا ىلع ةفلتخم تارتف يف ةديدج ةيجيتارتسا عضو للاخ نم كلذو

 ةليوط ةلحرل جيوتت يهو ةحايسلا ةيمنتل ةيسيئرلا ةطخلا راطإ يف ،2025 ليوطلا ىدملاو

 .ةحايسلا عاطق يف نيلعافلا عيمج ةكراشمب ةيويحلاب ةئيلمو
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 ةرازو نع ةرداصلا ةيحايسلا قئاثولل يليلحتلاو يفصولا جهنملا سفن مدختست :ةساردلا نم ةدئافلا

 ةيمنتلل يهيجوتلا ططخملا ةساردلا تللح امك .ةيلودلا تامظنملاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا

 ةيمنتل ةسركملا ةيداملا تاناكملإا ىلع ةدكؤم ةيداصتقا رظن ةهجو نم نكلو 2025 قافآ ةيحايسلا

 اذكو اهنم ةيعيبطلا ةيرئازجلا ةحايسلا تاقوعمو  تاناكمإ ىلإ نيريشمو ططخملا ىوتحم يف ةحايسلا

 . ةينوناقلاو ةيرادلإا

  ةحايسلا ةيقرت يف يقيوستلا يلاصتلاا بناجلا ىلع زكرت مل اهنوك يف انثحب نع ةساردلا هذه فلتخت

 .يحايسلا رارقلا ذاختا يف ةيطارقونكتلاو ةيداملا لكاشملا ىلع موللا ةيقلم بناجلا اذه تلفغأ دقو

 

 :ةساردلا روظنم   .18.

 تلااجملا عيمج يف اًمادختسا تايرظنلا رثكأ نم )2013 ،نامول( بسح ةماعلا قاسنلأا ةيرظن دعت 

 مدختست يلاصتلاا لاجملا يف ةسرامملا جذامن مظعمف ،اهنيب اميف لعافتلاو لاصتلاا ىلع لمعت يتلا

 قسنو ليمعلا قسنو ةيسكعلا ةيذغتلا تحبصأ ثيح .ةماعلا قاسنلأا ةيرظن نم ةدمتسم ميهافم

 ةيرظن نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةيلاصتلااو ةيملاعلإا تاساردلا لقح يف ةتباثلا ميهافملا نم ،ةدعاسملا

 دعت ،عقاولا يفو ،اًيلاح ةمدختسملا ةسرامملا جذامن نم ديدعلا يرظن راطإك تمدخ ةماعلا قاسنلأا

 كلذ دوعيو ةماعلا قاسنلأا ةيرظن ميهافم ىلع اًساسأ ةمئاقلا جذامنلا نم ةيميظنتلا تلااصتلاا لخادم

 .اًحوضو ةيلاصتلاا قاسنلأا رثكأ اهرودب دعت يتلا تاسسؤملاو تامظنملا عم لماعتت لخادملا هذه نوكل

 ثدحأ نييلاصتلاا نييئاصخلأا لبق نم اهمادختساف ،بسحف كلذ ىلع ةيرظنلا تاماهسإ رصتقت لاو

 ىلع ماعلا زيكرتلا ىلإ ،فقوملا -يف -ةسسؤملا ىلع قباسلا زيكرتلا نم اقلاطنا اريبك ارييغت

 .قاسنلأا مهفل يرورض يعجرملا راطلإا ديدحت نإف اذل ،هيف ءزج لك كولس ددحتو -يف -ةسسؤملا"

 

 :ةساردلا ميهافم .19.

  :لاصتلاا فيرعت

 ىلإ نيعم ردصم نم ةلاسرلا لقن متي يتلا ةيلمعلا هنأ ىلع لاصتلاا)1995 ،يفنح( بتاكلا ربتعي

 .كولسلا رييغت فدهب رثكأ وأ دحاو لبِقتسم



ةساردلا ةیلاكشإ                                                                                                لولأا لصفلا 	
 

42 
 

 نم تاهاجتلااو راكفلأاو تامولعملا فصوت : )2003 ،نامثع دمحأ و رباج دمحأ(  اضيأ هفرعيو

 ناك اذإ لااعف لاصتلاا نوكيو ،زومرلا للاخ نم ىرخأ ةعومجم وأ صخش ىلإ ةعومجم وأ صخش

 .ةلاسرلل يلعفلا يقلتملا وه لسرملا هدصقي يذلا ينعملا

 نلاعلااو ملاعلإا لئاسو تاينقت نم ةعومجم وه لاصتلاا نإف ، شوبود تربور سوماقل اقفو - 

(Chandler, 2018). 

 ىلإ ةلاسر لقن ىلإ فدهت ةيعامج لاصتا ةيجيتارتسا وه لاصتلاا(Bumba, 2003) ذاتسلأا بسح -

 وأ تاجتنمب هنع ريبعتلا مهنكمي يذلا بلطلا زيفحت ىلع ةدعاسملا فدهب دارفلأا نم ةددحم ةعومجم

 . (Adary, 2022)  باتك هدكؤی ام اذھو ةنيعم تامدخ

 جردنت يتلا لحارملا جزمي قيوستلاف (Marketing étudiant, 2019)  عقوم بسح  :قيوستلا فيرعت

 وأ يطبارتلاو يلماكتلا جهنلا وه اذه، ةيذيفنتلا وأ ةيفيظولا يتلا لحارملا عم   ةيجيتارتسلاا تحت

 .يلعافتلا

 :هنأ ىلع 1948 ماع قيوستلا تفرع ةيكيرملأا ةيعمجلا نأ )1999 ،نحصلا( ناسل ىلع ءاج دقو

 ىلإ لاوصو جتنملا نم تامدخلاو علسلا نم لك قفدت ةيلمع هجوت يتلا لامعلأا ةطشنأ ةسرامم

 .كلهتسملا

 اموهفم 1995 ةنس ةيكيرملاا ةيعمجلا ناسل ىلع ءاج افيرعت )1996 ،نلاعلإا ،نيدلا ريخ( جردأ امك

 تامدخلاو علسلاو راكفلأا جيورتو زيزعتو ، ريعستلل ماعلا روصتلا ذيفنتو طيطخت ةيلمع :هنأب قيوستلل

 .دارفلأا تاجايتحا يبلي لدابت قلخل

 هتطساوب ةيعامتجاو ةيداصتقا ةيلآ :هنأب قيوستلا فيرعت ىلإ (Kotler & Dubois, 1997) قرطتو

 .تاجتنملا لدابتو قلخ لئاسوب مهتاجاحو مهتابغر تاعامجلاو دارفلأا ققحي

 ،ليلحت ،ميمصت وه قيوستلا نأ ىلع ةرشاعلا هتعبط يف كلذك (Kotler & Dubois, 2000) هفرعو

 ىلع رشابم ريثأت اهل يتلا ةسسؤملا دراومو تايجيتارتسلااو تاطاشنلا ةبقارمو طيطختو ،ميظنت

 .ةيدودرم تاذ ةقيرطب نيكلهتسملا تاجاحو تابغر عابشإ لجأ نم نوبزلا

 نم ريخلأاو عبارلا رصنعلا جيورتلا ربتعي ،جيورتلاف )2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( ةبسنلاب امأ

 ةعفادلاو يقيوستلا طاشنلل  ةهجوملا ةوقلا هنوك يف رصنعلا اذه ةيمهأ نمكتو ،يقيوستلا جيزملا رصانع

 .تامدخلاو علسلا فيرصت يف ادج مهم لماع وهو ،هل
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 :ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا فيرعت

 طيطختلا موهفم انًمض نمضتي اثًيدح امًوهفم لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا (Dumas, 2003) ربتعي

 قيوستلاو ةماعلا تاقلاعلاو نلاعلإا لثم ةيسيئرلا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةطشنلأ قيسنتلاو يجيتارتسلاا

 لازي لا ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا موهفمل ةوبلأا نإ  .تاعيبملا ةوقو تاعيبملا جيورتو رشابملا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا فرّع يذلاو (Schultz, 1993) زتلوش كش لاب دوعي هنكلو ،ملاعملا ددحم ريغ

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةلماكتملا

 IMC راودلأا مييقتل ةلماش ةطخو ،ةفاضم ةميق اهل يتلا ةيقيوستلا تلااصتلال طيطخت وه 

 ةرشابملا ةباجتسلااو ماعلا نلاعلإا لثم ،تلااصتلاا عاونأ نم ةعونتم ةعومجمل ةيجيتارتسلاا

 دحلاو قاستلااو حوضولا ريفوتل عاونلأا هذه نيب عمجلا متي – ةماعلا تاقلاعلاو تاعيبملا جيورتو

  .يلاصتلاا ريثأتلا نم ىصقلأا

 ،ليمعلا عم تاقلاعلا زيزعتو ءاشنلإ ةلماش ةيلمع هذه نأ (Duncan, 2002) ىري ،ىرخأ ةيحان نم

 دشح ىلإ فدهي يجيتارتسا يلاصتا طاشن هنإ لوقلا نكمي .ةكرشلا يف ةحلصملا باحصأ عيمج عمو

 ةمهم ةليسو لكشي هنأ أدبم تحت ،ميقلا ةعومجم سفن يف ةكرشلا لوح نورودي نيذلا نيلعافلا عيمج

 (Porter, 1982) فيرعتل هباشم اذهو .نيلمتحملاو نييلعفلا ءاوس نيسفانملا نع مهسفنأ زييمتل

 فدهلا نأ (Barluet, 2007) رارغ ىلع ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا اوفرع نمم نورخآ كانه

 تاونقلا نم ةينب ىلع دمتعت ةيجيتارتسا ذيفنت للاخ نم تلااصتلاا ىلع قافنلإا نيسحت وه اهنم

 ءلامعلا تانايب لولأا ماقملا يف اهددحتو ءلامعلا وحن ةهجوم يهو .ةقستم لئاسر لقنت ةدحتملا

 .مهكولسو مهروصتو

 جمانرب رييستل ةيجيتارتسا ةيلمعو موهفم اهنأ ىلع هتسارد يف اهفرع (Kliatchko, 2020) امأ

  .ةققحملا راثلآاو جئاتنلا ،ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم ،فدهتسملا روهمجلا ىلع زكترت ةينهذلا ةروصلا

 تاونس ىلوأ يف موهفملا اذه روهظ ذنم نيثحابلا اهكلس يتلا تاهاجتلاا لك ابيرقت لمش فيرعتلا اذه

 ةيلمعو اموهفم ةيقيوستلا تلااصتلاا رابتعا للاخ نم يلماكتلا موهفملا لوح روحمتيو .تانينامثلا

 يجيتارتساو لماش جهن وحن ريكفتلا ةقيرط بلطتي ءانب وأ ةركف اهنلأ كلذ موهفم اهنوكف ،دحاو نأ يف

 تاوطخلا نم ةيكيمانيد ةلسلس ىلع يوطنت اهنلأ كلذ ةيلمعكو ةيراجتلا ةملاعلا تلااصتلاا طيطختل
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 طيطختو ريوطتو ،ةيكلاهتسلاا تامولعملا ةرادإو تانايبلا ةدعاق ءانب لثم ،ةطبارتملاو ةيجيردت

 ةملاعلا ةرادإ جمارب سايقو مييقتو ،تاونقلا نم ةعونتم ةعومجم مادختساب اهرشن متيس يتلا لئاسرلا

  )2018 ،يواملع و يشكارم( بسح

 لماكتلل ةجيتن ثدحت يتلا ةفاضملا ةميقلل مات كاردإ ىلع موقي جذومن لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا

 ةدحوم ةيجيتارتسا ةطخ ربع اهذيفنتو اهطيطخت متي يتلا يقيوستلا لاصتلاا لئاسوو رصانع ةفاك نيب

    هكولس ىلع ةرثؤملاو هب ةطيحملا تاهجلا ةفاكو كلهتسملا نع ةقيقد ةيليصفت تامولعم ىلع ىنبتُ

    لاًوصو كلهتسملا ىلإ لصت يتلا لئاسرلا ةفاك يف يجيتارتسا لكشب مكحتلا نم ةكرشلا نكمي امب

 ،حيحب و سادم( ةيراجتلا ةملاعلا وأ جتنملا وأ ةكرشلا نيبو هنيب ةرمثمو ةمئاد تاقلاع ءانب ىلإ

2019(. 

 اقرف طقف سيل ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلااو )جيورتلا( ةيقيوستلا تلااصتلاا نيب قرفلا نإ

 يف هصخلنس ام اذهو ةيلاصتلاا اذكو ةيخيراتلا ةيحانلا نم ةريثك تارييغتل جاتن وه لب ايحلاطصا

  .)01( لودجلا
 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلااو ةيقيوستلا تلااصتلاا نيب تاقورفلا مهأ : )01( لودجلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةنراقملا هجو
 ةلماكتملا

 نم )يداحأ( دحاو هاجتا لاصتلاا ةيلمع هاجتا
 فدهتسملا قوسلا ىلإ ةأشنملا

 يف )يلعافت( يلدابت لاصتا
 نم قلطنت ،نيهاجتلاا
 نوبزلا

 قوسلا عم مهافتلاو لاصتلاا
 فدهتسملا

 رمتسمو رثكأ لاصتلاا ليلق لاصتلاا

 جيزملا يف جيورتلا رصنع يجيورتلا طاشنلا رصانع
 طقف يقيوستلا

 جيزملا رصانع عيمج
 يقيوستلا

 طاشنلا يف نلاعلإا ةيمهأ
 يجيورتلا

 رثكأو ةيمهأ رثكأ نلاعلإا
 ةيلعاف

 لقأو ةيمهأ لقأ نلاعلإا
 هلئاسو ديازت ببسب ةيلعاف
 قوسلا عاستاو هتاونقو

 قرطو رصانع نيب قيسنتلا
 جيورتلا

 رثكأ ليلق
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 ةهجوملا جيورتلا قرط ددع
 قوسلل

 نآ( تقولا سفن يفو رثكأ ليلق
 )دحاو

 نم طقف لسرت تامولعملا تامولعملا
  اهردصم

 نوبزلا نم لبقتست تامولعملا
 ةيذغت يف اهفيظوتل ردصملل
 ةيعجر

 تاهاجتلاا رييغت ىلإ ىعست اهنم فدهلا
 ةديدج تاجايتحا قلخو

 لوبقلاو عانقلإا قيقحت
 نوبزلا تاجايتحا دسو
 ىلوأ ةجردب

 ةيراجتلا ةملاعلا ىلع زكرت لا اهزئاكر
 جتنملا ىلع نكلو

 ةملاعلا ىلع ليوعتلا
 ةينهذلا ةروصلاو ةيراجتلا
 نوبزلا ىدل ةملاعلل

 )2016 ،يناطحقلا( :ردصملا 

 

 يتلا تافاضلإا للاخ نم يجيورتلا موهفملل روطت لاإ يه ام ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ ىلإ صلخن

 ةيملاعلإا لئاسولا ىلإ يأرلا ةداق ربع جيورتلا مث يئادبلا جيورتلاب ةيادب . نمزلا رورم ربع اهفرع

 ثادحلإ لئاسولا لك مادختساو لاصتلاا عاونأ لك ةسرامم يأ ةيقيوستلا تلااصتلااب ىمسي امب ةليقثلا

 : Communication à 360°) جيورتلاب ىمسي اموأ سرامملا يلاصتلاا طاشنلا نم بوغرملا رثلأا

l'importanse d'une communication globale, 2020) تلااصتلااب ىمسي ام ىلإ ريخلأا يف لصنل 

 ةمدختسملا لئاسولا نيب يلاصتلاا طاشنلا يف قسانت ثادحإ ىلإ وعدت ةبراقم يهو ةلماكتملا ةيقيوستلا

 ىلإ لوصولل ،ىرخلأا ةراتخم ةليسو لك لمكت ثيح .-مامتهلاا روحم نوبزلا نوك نم اقلاطنا -

 ةلاسرلا يطغت نأ لثم اهلماكت لب لئاسرلا دحوت ةرورضلاب ينعي لا انه قسانتلا  .فدهتسملا اهروهمج

 .ريثلأا ربع ةلاسرلا يف دوجوملا صقنلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع

 ةعوضوملا ةيجيتارتسلاا يه يحايسلا لاجملا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلال يئارجإ موهفمكو 

 نولعافلا ءاكرشلاو حايسلا عم ةماع تاقلاع ،تانلاعإ نم ةيحايسلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب قيسنتلل

 لبق نم سرامملا يمسوملا يحايسلا جيورتلا ،ةيحايسلا نكاملأل رشابملا قيوستلا ، عاطقلا اذه يف

 ةيلمع يهف اذهبو .ةمصاعلا رئازجلا ىوتسم ىلع اهعورف لكو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو
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 ةفاضم ةميق تاذ حايسلا عم تاقلاع ءانب ىلع عجشت يتلا ةيحايسلا لئاسرلا يف يجيتارتسلاا مكحتلا

 .يداصتقلاا يلاتلابو يلاصتلاا يحايسلا دودرملل

 :ةحايسلا فيرعت

 ةيحايسلا تائيهلاو نوثحابلا اهنم رظني يتلا ةيوازلا فلاتخلا كلذو ةحايسلا نع دحوم فيرعت دجوي لا

 فيرعتل ةلواحم لوأ بحاص  )2017 ،نلازغ(  Guyer Freuler ينامللأا ملاعلا ناك .ةصصختملا

 ةحارلل ةديازتملا ةجاحلا نم قثبنت ةيرصع ةرهاظ اهنأ هلوقب اهل لاوطم افيرعت ىطعأ ثيح ،ةحايسلا

 ةماقلإاو هيفرتلاو حرفلاب روعشلا ىلإو ،ساسحلإا اذه ومنو ةعيبطلا لامجب ساسحلإاو ءاوهلا رييغتو

 نم ةفلتخم بوعش نيب صخلأا ىلع تلااصتلاا ومن ىلإ اضيأو ،صاخ عباط تاذ قطانم يف

  .ةعانصلاو ةراجتلا قاطن عاستلا ةرمث تناك يتلا تلااصتلاا يهو ،ةيناسنلإا تاعامجلا

 لاصتلا ةرمث ناك يذلا يداصتقلاا بناجلا ىلعو ،ةعيبطلا لامجو ةيسفنلا ةلاحلا ىلع فيرعتلا زكر دق

 .هباتك يف )2003 ،باجح(  هجردأ ام اذهو .ةفلتخم تاعامجو بوعشب دارفلأا

 نافلتخم ناعون كانه نأ (Burkart & Medlik, 1990) نم لك ناسل ىلع (Theobald, 2005) ىري

 اهنم ىلولأا ةعومجملا ،هنم دارملا ضرغلاو هرهوج بسح لك ةحايسلل ةلوادتملا تافيرعتلا نم

 امو ،اهتابلطتمو   ةحايسلا صئاصخ زيمي ام لكب يرظنلا راطلإا ديوزت اهفده ةيروصت تافيرعت

  .انايحأ اهب ةقلاع تاذ نوكت يتلاو ،اهل ةلثامم تاطاشن نم اهريغ نع اهزيمي

 لكل Technical ةقيقد تافيرعت طبضل ةيلمعلا ةجاحلل تءاج ةينقت تافيرعت يهف ةيناثلا ةعومجملا امأ

  .ةينوناقلاو ةيئاصحلإا ضارغلأل ةهجوملا ،ةيفاكلا ةيحايسلا تامولعملا ريفوت ةيغب حئاسلاو ةحايسلا نم

 اذه ةيلحملاو ةيلودلا اهتايوتسم عيمج ىلع ةرهاظلا مهفل ةيفاك تاريسفتو تاحيضوت مدقت اهنأ امك

 .ىرخأ تاهجو عقاوم عم تامولعملا ةنراقم ىلع دعاست ريياعم ةغايص اهنأش نمو

  عباطلا تاذ تايلمعلا عومجم اهنأب لاق Hermann Von Schullard يواسمنلا يداصتقلاا امأ

 .ةقطنم وأ ةنيدم ،دلب جراخ وأ لخاد بناجلأا ةكرحو ،ةماقإو ،لوخدب ةرشابم طبترت يتلا يداصتقلاا

 .)2003 ،باجح( هباتك يف هجردأ ام اذهو

 تاقلاعلل يلكلا عومجملا اهنأ ةحايسلل ةماعلا ةيرظنلا امهباتك يف  Hunziker & Kraph نيبتاكلا فرع

 ةسرامم وأ ةمئاد ةماقإ ىلإ  يدؤت لا نأ ةطيرش ،نيميقملا ريغ ةماقإو رفس نم جتنت يتلا رهاوظلاو

 .(Vanhove, 2005) اتقؤم وأ امئاد لامع ناك ءاوس لمعلا نم عون يأ
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        ةتقؤملا ةماقلإاب قلعتي طاشن لك نمضتت ةحايسلا نأ Burkart & Medlik نم لك ربتعا

 للاخ مهتاطاشنو ،ةداع اهيف نولمعيو نوشيعي يتلا نكاملأا جراخ تاهاجتا يف سانلل دملأا ةريصقلاو

 .تاهاجتلاا هذه يف مهتماقإ ةرتف

 تاقلاعلاو رهاوظلا عيمج اهنأب Mclntosh & Goeldner  هلاق ام لوح )2007 ،روسنلا( فاضأ

 فدهب كلذو ،ةفيضملا تاعمتجملاو لودلاو لامعلأا تآشنمو حايسلا نيب لعافتلا تايلمع نع ةجتانلا

 نيحئاسلا لقن ةنهمو نفو ملع اهنأ ىلع اقحلا اهافرعيل .نيرئازلاو حايسلا ءلاؤه ةفاضتساو باطقتسا

 .مهتابغرو مهتاجحل اقفو بارشلاو ماعطلا تامدخ نيمأتو مهناكسإو

 ،هنطوم نع اديعب ناسنلإا ةسارد اهنأ ىلع صني ،ةحايسلل لماشو طسبم افيرعت حرتقا Jafari نأ ريغ

 لودلا ىلع .ةعانصلاو ناسنلإا تاريثأت ةفرعمو ،ناسنلإا اذه تاجاحل بيجتست يتلا ةعانصلا ةساردو

 .(Burns, 1999) كلذ انيبم ايئيبو ،ايعامتجاو ايداصتقا ةفيضملا

 & Middleton) هيلإ راشأ يذلاو 1992 ةنس ةيملاعلا ةحايسلا ةمظنم نع رداصلا فيرعتلا امأ

Clarke, 2001) نيميقملاو نيرفاسملا صاخشلأا ةطشنأ يه ةحايسلا نأ ىلع زكر دقف ، امهباتك يف 

 .ىرخأ ضارغأ وأ ،لمعلا وأ ةحارلا دصقب ةنسلا نع لقت ةدمل ةداتعملا مهتئيب جراخ عقت نكامأ يف

 تاعاطقلا ىلع ةرشابملا اهراثلأ ارظن ايساسأ اطاشن ةحايسلا )2019 ،يناوهز و يدابع( ربتعت امك

 تاقلاع ةماقلإ ةصرف حنمتو ، فراعتلا لصحي ةحايسلا لضفبف ةيفاقثلاو ةيداصتقلاا ، ةيعامتجلاا

 .عيمجلل ةدئافلا معت يلاتلابو ةعانصلاو ةراجتلا رهدزتو بوعشلا نيب ةقادص

 هيلعو ةحايسلا اهب زيمتت طاقن يهو ،ةيساسأ طاقن ةثلاث يف فيراعتلا هذه لمجن كلذ لك ىلع ءانب

 :يلي ام اهيف ققحتي نأ يفكي يلعفلا ىنعملاب ةحايس نوكت ىتح

  .داتعملا ةماقلإا ناكم نع ديعب رخلآ ناكم نم لقنتلا

 ةماقلإا اهنع بترتي نأ نكمي لا يلاتلابو ةنيعم ةينمز ةدمل ةحايسلا نوكت نأ بجي ذإ ،ةدملا رصنع

 .ةمئادلاو ةرمتسملا

 نوكت يتلا تلاقنتلا لك هيلعو ،خلا ....ةيفاشكتسا وأ ةيهيفرت نوكت دق ةنيعم ضارغلأ نوكت نأ

 .احئاس اهراطإ يف صخشلا نوكي نأ نكمي لا لمعلا لجأ نم لقنتلاك ىرخأ ضارغلأ
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  :يحايسلا لاصتلاا

 اهل ام ةركف عويش وأ راشتنا وأ ةيمومعلا قيقحت فدهتسي طاشن هنأب فرعي )2003 ،باجح( بسح

 وأ صخش نم تاهاجتلااو ءارلآاو راكفلأاو تامولعملا لاقتنا قيرط نع ،يحايسلا ناديملاب ةقلاع

 نم لك ىدل ةجردلا سفنب موهفمو دحوم ىنعم تاذ زومر مادختساب تاعامج وأ صاخشأ وأ ةعامج

  .نيفرطلا

 لبق نم ةرمتسملاو ةسوردملا دوهجلا ةلمج وه يحايسلا لاصتلاا نأب اضيأ لوقلا اننكمي امك

 تامولعملا رشنل اهجراخو ةيمسرلا ةيحايسلا تايوضعلا لك لخاد نيلهؤملا نيلعافلاو نيلوؤسملا

 ةقثلاو مهافتلا ىلع ةمئاق تاقلاع ةعومجم ةماقإ ىلع دعاسي امم ةحايسلاب ةقلعتملا ءارلآاو راكفلأاو

 نم نيدفاولا نيحئاسلا ددع يف ومن قيقحتل دلبلل ةينهذلا ةروصلا نيسحتل ىرخلأا نادلبلا ءانبأ عم

 .)1975 ،مامإ( رظن ةهجو

 ةرمتسملاو اهل ططخملا لاصتلاا ةطشنأ بناوج عيمج اهنأب فيرعتلا )2003 ،باجح( كلذك ىنبتي

 روملأا راسمو تلاكشملاو قئاقحلا ةفاكب روهمجلا ديوزت فدهب نوصصختم نويملاعإ اهسرامي يتلا

 لاصتلاا لئاسو نمو لئاسولا فلتخم للاخ نم فيرحت نودو ةيعوضوم ةقيرطب ةحايسلاب ةقلعتملا

 ،ةهج نم روهمجلا ىدل يحايسلا يعولا ةيمنت لجأ نم ريثأتلاو عانقلإل ةينفلا بيلاسلأا ةفاكبو

 نم .ةلودلا جراخ وأ لخاد ءاوس مهتماقإ لحم نع ادًيعب ةماقلإل دارفلأا نم ددع ربكأ باطقتساو

 .ىرخأ ةيحان

 فدهب ةحايسلا ةعانصل ةفلتخملا بناوجلاب ةقلعتملا تامولعملا لوادتو لقنب ىنعي يلاصتا طاشن وه

 ايجراخو ايلخاد دلبلل ةيحايسلا تايناكملإاب فيرعتلاو ،نينطاوملا طاسوأ ىلإ ةحايسلا ةفاقث لاصيإو رشن

 .حايسلا نم ددع ربكأ بذجل كلذو

 :يحايسلا قيوستلا فيرعت

 عيراشملا للاخ نم لامعلأا ةسايسل قسنملاو يملعلا ذيفنتلا وه (Kridppendrof, 1981) هفرع

 قيقحت فدهب ،يملاعلا وأ يميلقلإا يلحملا ىوتسملا ىلع ،ةماع وأ ةصاخ تناك ءاوس ،ةيحايسلا

 .بسانم دئاع قيقحت يلاتلابو نيكلهتسملا نم ةنيعم تاعومجمل عابشلإا
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 يحايسلا بلطلا دسجت ةيرادإ ةفسلف وهف رخآ افيرعت (Alastair, 1985) نسيروم مدق 1985 ةنس يفو

 .دئاع ربكأ قيقحت يلاتلابو ةسسؤملا فادهأ عم بسانملا قوسلا رايتخاو ؤبنتلا ،ثحبلا للاخ نم

 قيوستلا Kotler & Armstrong 1999 فيرعت ىلإ )2008 ،يواقرشلا و يفنح ديسلا( تراشأ دقل

 وأ ةسسؤملا فادهأو نيحئاسلا تاجايتحا نيب نزاوتلا اهللاخ نم نكمي يتلا ةيلمعلا :هنأب يحايسلا

 .ةيحايسلا ةقطنملا

 عيمج مضي لماكتمو لماش طاشن هنأ ىلع يحايسلا قيوستلا فرعي )2006 ،عيمسلا دبع( امنيب

 دوهجلا هذه أدبتو ،ةيلودلا ةيحايسلا قطانملا ةرايزل يلحملاو يلودلا حئاسلا بذجل ةلوذبملا دوهجلا

 .جماربلا مامتإ ىلإ نيحئاسلا عم دقاعتلا ىتح ةيحايسلا جماربلا دادعإ نم رشابم لكشب
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  لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ةيهام 1.2

 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا روطتو ةأشن 1.1.2

 طاقن ةيددعت مضخ يف ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا روطت رصتخم لكشب ضرعنس

 عانص ىوقلأ لاصتلااو ملاعلإا لئاسو يف قوسلا صصح ضافخناو ،ريهامجلا تتشت ،لاصتلاا

 قيرط نع ةثدحتسم لولح داجيإب مهل حمسي رارقلا ذاختا ماظن عضو ىلإ ىدأ ام يقيوستلا رارقلا

 .مهرارق زكرم يف لاصتلاا لئاسو رايتخاو نيكلهتسملا عضو

 ةدايزو هيلع ةظفاحملا اندرأ اذإ ةيلاصتلاا تاقلاعلل زكرمك نوبزلا ةيمهأب مويلا لوقن نأ دبلا

 نم حبصأ ةسسؤم لك اهضرعت يتلا ةديرفلا تازيملا عونتو تاسسؤملا ةيسفانت ةدايز عمف ،هدادعت

 اهل ضرعتي يتلا ةيجيورتلاو ةيقيوستلا تاءارغلإا مضخ يف نوبزلا ءلاو ىلع ةظفاحملا بعصلا

 نوبزلا نيب طبري يذلا لحلا تحبصأ ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلااف كلذل .فثكمو يموي لكشب

 نأ ىلإ تاساردلا مظعم ريشت .ةيراجتلا ةملاعلاب ايفطاع هطيروت نم ديزيو ةرشابم ةسسؤملاو

 ةباجتسلاا ىلع ةردقو احًاجن رثكأ هتاعلطتو هتاجايتحاو ،هيلإ عمتستو ليمعلل برقلأا تاكرشلا

 نونوكي دق نيذلا مهيسفانم ىلع ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ةردق رثكأ كلذكو ،قوسلا يف تاروطتلل

 هعم لصاوتلا ىلع ةردق لقأو ليمعلا نع دعبأ اهنكل ،ىلعأ جاتنإ ةءافك وأ ايجولونكت .لضفأ

 مهفادهأ قيقحت يفو اهيسفانم تارجم يف لشفلل تاكرشلا هذه لثمل اًيفاك اذه نوكيس .هيلإ عامتسلااو

 دقف موهفملا اذه لكشت ةيادب ىلإ ةدوعو )2009 ،يركسعلا و يئاطلا( .قوسلا يف ومنلاو ءاقبلاو

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا موهفمل يخيراتلا روطتلا ىلإ )2019 ،حيحب و سادم( نم لاك راشأ

 ةنس موهفملا ىلإ راشأ نم لوأ وه T.Livtt   تيفيل رودويت نأ نيثحابلا نم ديدعلا عمجيُ ثيح

 ىلع هيف زكر يذلا  Marketing Myopia  قيوستلا رظن رصق موهفم نع ثدحت امدنع 1960

 ريثأتلا نأ لائاق هيف ةديرفلا ةزيملاو جتنملا ىلع زيكرتلاو نئابزلا تاجايتحا ةيبلت يف قيوستلا قافخإ

 يقيوستلا لاصتلاا تايلمعل ماجسناو قفاوت قيقحت يف نمكي كلهتسملا تاجاحل ةباجتسلال ثيدحلا

  .تامدخو علس نم ةمظنملا همدقت ام وحن كلهتسملا تاكاردإ ميظعت ىلإ دوقي لكشب جماربلا ميمصتو

 

 رارغ ىلع Kotler & Levy نم لك اهب ماق يتلا لامعلأا للاخ نم اضًيأ كلذ ىلإ ةراشلإا مت

 ةاونلا رشابملا قيوستلاو ةماعلا تاقلاعلا نلاعلإا نم لك ربتعي ثيح ،1969 ةنس قيوستلا عيسوت
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 ةيكيمانيد تناك يتلاو جماربلا هذه نيب قيسنتلا للاخ نم لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مايقل ةيساسلأا

 داضملا قيوستلا حلطصم هاجتلاا سفنب رلتوك غاص امك .قباسلا يف ةلقتسمو ةلصفنم اهلمع

DEMARKETING ةرضم ءايشأ لعف ىلع سانلا عانقإ ةيلمعب موقت يتلا قيوستلا بيلاسأ فصول 

 هجوملا يقيوستلا موهفملا ىلع تيفيل تزكر دقو .نيخدتلا تانلاعإ لثم ميلسلا قوذلل ةيفانمو

 قيوست وأ يعمتجملا قيوستلا قيقحت ىلع رلتوك زكر امنيب ،قوسلا يف يعيبلا موهفملا لدب نوبزلل

 Kotler & Lee, Cortorate Social) يل عم اباتك رلتوك ردصيل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا

Responsibility, 2004) يف حضاولا صقانتلا دعبو .ةكرشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا ناونعب 

 اهرطضا ام كلذ تاعبت نم ةيقيوستلا لاصتلاا تلااكو تناع دقف ،تانلاعلإل ةصصخملا ةينازيملا

 مغيدارب ريوطت ىلع اهزفح ام ،ءاقبلل تايجيتارتسا نع ثحبلاو ةينلاعلإا سسلأا يف رظنلا ةداع لا

 اذهو ةيجيتارتسلإا هذه تلااكولا نم ديدعلا تنبت كلذبو لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا حلطصمو

 يف ةصصختملا بتكلا نم ديدعلا ترشنُ يضاملا نرقلا تانيعست ةياهن عم كلذ باقعأ يفو .جهنلا

 ةساردل نييميداكلأاو نلاعلإا يفرتحمو ،ةماعلا تاقلاعلا نم لمع ةقرف لوأ ءاشنإ متو ،لاجملا اذه

  .1991 ةنس كلذو هتاحلطصم ديدحتو لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا

 ةينلاعلإا تلااكولل ةيكيرملأا ةيعمجلا نم ليومتبو ةفاحصلل لديم ةسردمب ةسارد ءارجإ مت امك

)4As( ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا يف نيينطولا نينلعملا ةطبارو. (Rakic & Rakic, 2014)  

 ،تاعيبملا جيورت ،نلاعلإا (نيب ينهمو مظنم لكشب قسني مغيدارب ءاشنإ جمانربلا نم فدهلا ناك

 ،ةيلاملا ،ةبساحملا لثم ةيساسأ تاودأ مادختساب ،) رشابملا قيوستلاو تاكرشلل ةماعلا تاقلاعلا

 جمانربلا اذه روهظبف .اهطبرل لماكتلا ةرورضو ،تامولعملا مظنو ،ةرادلإا ،قيوستلا ،داصتقلاا

 ،نلاعلإاو جاتنلإاب تنأ موقت فيك يأ (تاراهملا روظنم نم اهجمارب لقنب ةفاحصلا سرادم تماق

 رصانع نم رصنع لك جاتحي فيك (ةقد رثكأ يجيتارتسا روظنم ىلإ) يفحص نايب ةباتك

 جمانرب Colorado ةعماج تحتتفاو .)ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت وحن لماكت ىلإ ةيقيوستلا تلااصتلاا

 روهظ نأ ضعبلا حرتقا ثيح ،ريصق تقوب كلذ دعب يناثلا يمسرلا ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا

 دعاوق ةرادإ لثم (ةديدج تاينقت ريوطتل ةجيتن يئزج لكشب ناك ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا

 .) بيولا عقاومو ةيملاعلا تنرتنلإا ةكبش ،ةيكذلا بيساوحلا ،تانايبلا

 يقيوستلا لاصتلاا لوح ةيونس ةودن Northwestern ةعماج ترقأ مغيداربلا اذه ريوطت دعب

 تلااصتلااو قيوستلا ةلجم لثم ةيرودلا تلاجملا يف اهنع تلااقملا نم ديدعلا رشنو ،لماكتملا
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Journal Of Marketing Communication، ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ثوحب ةلجمو 

Integrated Marketing Communication Research Journal. ىلإ رقتفي موهفملا لظ كلذ عمو 

 .يرظنلا روطتلا

 يف ميلعتلا ةطبارو ،نلاعلإل ةيكيرملأا ةيعمجلا اهتدقع يتلا تارمتؤملاو تاسلجلا ديدع مغر

 لاصتلاا ةشقانمل Association for Éducation in Journalism ةيريهامجلا تلااصتلااو ةفاحصلا

   & Colorado Northwestern  ةعماجل ةفاحصلا يتسردم يف نييميداكلأا ةدايقب لماكتملا يقيوستلا

 ةيعمجل ةيميلعتلا نوؤشلا ةنجل فرط نم ةضراعم IMC  لاب ينعملا لمعلا قيرف تايصوت تفرع

 كلذ نم مهفقوم خيسرت ىلإ لمعلا قيرف ءاضعأ هيف ىعس يذلا تقولا يف ةيكيرملأا ةماعلا تاقلاعلا

 Ewing نم لك دكأ نيح يف .ةيقيوستلا لاصتلاا تايلمع ىلع فرشيس نم لوح لدجلا ديازت طسو

& Caywood لاصتا ةدحو يأ ةسائرل لايهأت رثكلأا مه ،ةماعلا تاقلاعلا يئاصخأ نأ1991 ةنس 

 عاطق يف ةماعلا تاقلاعلاو ةياعدلا بلاط هدعأ يذلا ريرقتلا شقان نيح يف .ةديدج لماكتم يقيوست

 Integrated( لماكتملا لاصتلاا :قايسلا اذه يف ةيلاتلا تاحلطصملا مادختسا 1993 ةنس تلااصتلاا

Communication( ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلااو )(Integrated Marketing Communication 

 .(Total Communication) يلامجلإا لاصتلاا

 تلاهؤمب قلعتي رملأا سيل هنأ Moriarty (Schultz, Kim, & Kang, 2014) ىري هرودب

 ريدي نأ بجي يذلا نم ريرقت دنع مهملا صخشلل ةماعلا تاردقلاب لب ،ةفيظولا ريدي يذلا صخشلا

 يف نيسرامملا نييميداكلأا نم ريثكلا اهنع رَّبع يتلا ةيقيقحلا ةيضقلا ؟يقيوستلا لاصتلاا ةفيظو

 نع فلتخت لا ،ةرادإ درجم نم رثكأ نوكي لا دق لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا نأ يه ةدحتملا ةكلمملا

 ناضتحلا رخآ حلطصم اهنأو ،ةلاعفلا ءلامعلا ةباجتسا وأ ةسدنهلا ةداعإ وأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ىلإ ةميدقلا ميهافملا ليوحت ىلع ةطشنلأا مظعم تزكر دقف .لعفلاب ةفورعملا ميهافملا نم ديدعلا

 لاصتلاا ةطشنأ مظعم نأ كلذ يف ببسلا نوكي دقو ،ىضم تقو يأ نم امًاظتنا رثكأ تاصصخت

 ةيلمعلا ةيحانلا نم يلاتلابو ،ةددحم عيب طاقنو ةددحم ملاعإ لئاسو نم اهؤارش متي يقيوستلا

 يقيوستلا لاصتلاا حضاولا نمو ،يفيظولا ىوتسملا اذه دنع ةيلاعفلا سيياقم قيقحت بجي ةيراجتلاو

 دح يف حرطلا اذه نكل .لاومش رثكأ دحاو جذومن يف هذه ةيلاعفلا ريبادت جامدإ يف لشفيس لماكتملا

 مظنلا للحت نأ نم مغرلا ىلع قوسلا ةئزجت ىلع ةمئاقلا قيوستلا ةركف عم قفاوتي لا هتاذ

 ةيناكمإ نإ لوقلاب اذًخأ ةيعامتجلاا مولعلا يف ثادحلأاو ةطشنلأا نيب لصفلا معدي ةيلاحلا تايلمعلاو
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 وه ام طبضلاب وه لماكتم روظنم نم لكلا نكل ،كلذك لكلا مهف ىلإ لوؤت عوضوملا ءازجأ مهف

 لاجم يف ةصاخ لامعلأا ةئيب يف ةثيدحلا تاروطتلا مادختسلا ةثيدحلا تاساردلا ليمتو .موهفم ريغ

 لاصتلاا :نأ (Cathy & Schumann, 1996) نم لك ىريو موهفملا ريوطت حلاصل ،تنرتنلإا

 ديدج قيبطت هنإ لوقلا نكمي وأ ىرخلأا تايرظنلا نع فلتخم ديدج مغيدارب وه لماكتملا يقيوستلا

 ةيسفنلا تايرظنلا نيب مغيداربلا اذه جمدي ثيح .ىرخلأا تاصصختلا نم ةضرقنملا تايرظنلل

 فادهلأا ققحت يتلا ةيلاصتلاا لئاسولا ةسارد يف ملاعلإا تايرظنو كلهتسملا كولس ةساردل

 اهمدق يتلا ةلدلأا نإف كلذ ىلإ فض ،قيوستلاو قوسلا تاسارد يف ةيداصتقلاا تايرظنلاو ةرطسملا

 دمتعت ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ اهدافم يتلا رظنلا ةهجو معدت (Duncan, 2002) نم لك

 يقيوستلا لاصتلاا ةطشنلأ حضاو روطت مدقت يتلا ةيكولسلا تانايبلا دعاوقل فثكملا مادختسلاا ىلع

 ةبولطملا تانايبلاو ،تانايبلا ةدعاق موهفم ىلإ رظنلا يعدتسي يذلا رملأا .ديازتم لكشبو لماكتملا

 موهفم نأب ذخلأا مت ثيح ،ثحبلا يف ارًوطت لقأ داصتقا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ةسراممل

 ءلامعلا نم لك لوح اهعمج ةمظنملل نكمي يتلا تامولعملا عيمج ىلع دوعي تانايبلا ةدعاق

 مدع يأو ،يئاهنلا كلهتسملا تانايب ةدعاق ريوطتل ساسلأا رفوت نأ نكمي يتلاو ،نيكلهتسملاو

 مادعنا اذل تانايبلا هذه مادختسا عنميس ثاحبلأاو تاعيبملاو قيوستلا نيب قيسنتو نواعتو لاصتا

 تانايبل راقتفلاا نم رثكأ ةدوجوملا تانايبلا ىلع ةيلخادلا ةردقلا راقتفا ىلإ يدؤيس ةيلعفلا تانايبلا

 تاينقت ىلع زكرت يهف ،لماكتلا لاجم معدت ايجولونكتلا نأ نيبي اذه اذًإ .ةدوجوملا قوسلا

 تاجتنملا عيزوتو ملاعلإا لئاسوو نيكلهتسملاو قوسلا ىلع رثؤت يتلاو ةعرسب ةرشتنملا تامولعملا

 .تامدخلاو

 تاكرشلا لبق نم ةقبطملا لئاسولا اهنأب تلااصتلاا افرع دقف (Kotler & Keller, 2006) امأ

 اهتاملاعو اهتاجتنم لوح –رشابم ريغ وأ رشابم لكشب– نئابزلا ريكذتو عانقإ ،ملاعإ فدهب

 .اهعيب يف بغرت يتلا ةيراجتلا

 نم ةجتنتسملا ةجيتنلل ةرشابم هجوت لب هيف لصفم ريغو ارصتخم ثيدحلا امهفيرعت دعيو

 ءاوس اهقيقحت دارملا فادهلأاو ةمدختسملا ةليسولا نيب ريبك لكشب طبرت يتلاو ةقباسلا ةساردلا

 تايجيتارتسلاا يف لثمتت ةيدام ريغ وأ ةيملاعلإا لئاسولا يف لثمتت ةيدام ةليسولا هذه تناك

 .ةساردلاو
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 ةيقيوستلا تلااصتلاا حملام رييغت ىلع نلامعي نايسيئر نلاماع كانه نأ ىلإ ةراشلإا ردجت 

 :)2009 ،يركسعلا و يئاطلا( بسح رضاحلا تقولا يف

 عساولا قيوستلا ةسرامم نع نودعتبي نوقوسملا أدب ،ةعساولا قاوسلأا تأزجت نأ دعب : لاوأ

 تاقلاع ءانبل اصيصخ تممص ةزكرم ةيقيوست جمارب نوروطي اوحبصأ ائيشف ائيش .يريهامجلاو

 . ةيدودحم رثكأ ةريغص قاوسأ يف نئابزلاب ةناتم رثكأ

 ةكرحلا عيرست ىلع تامولعملا ايجولونكتلا لقح اهققح يتلا ةلئاهلا تازفقلا تلمع دقل : ايناث

 ىلع رثكأ فرعتلا ىلع قيوستلا لاجر تامولعملا ايجولونكت تدعاس دقل ،أزجملا قيوستلا هاجتاب

 يدرفلا نييوتسملا ىلع نيكلهتسملا نع تامولعملا نم ديزملا كانه حبصأ دقف – نئابزلا تاجاح

 .يرسلأاو

 تاعاطق ىلإ لوصولا يف دعاست ةديدج لاصتا ذفانم تحتف دق ةثيدحلا ايجولونكتلا نأ امك

  .نئابزلا تابغر قفو ةلصفم ةيلاصتا لئاسر للاخ نم رغصأ ةيكلاهتسا

 اريبك اريثأت أزجملا قيوستلا ىلإ يريهامجلا وأ عساولا قيوستلا ةسرامم نم لوحتلا كرت دقلو

 نم ديدج ليج روهظ ىلإ عساولا قيوستلا ىدأ املثم امامتو ،ةيقيوستلا تلااصتلاا عوضوم ىلع

 One-to - One صخش – ىلإ – صخش نم قيوستلا ىلإ لوحتلا ىدأ ،ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو

  . صاصتخلااو هجوتلا ةيلاع ةيلاصتلاا دوهجلا نم ديدج ليج روهظ ىلإ

 ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو ةنميه ىشلاتت نلآا تتاب  ةديدجلا ةيلاصتلاا ةئيبلا هذه ءوض يف

 لئاسو راجفنا ةيلمع للاخ نم ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو ةئزجت ىلإ قوسلا ةئزجت ةيلمع تدأ دقف

 فادهتسلاا تايجيتارتسا عم لضفأ لكشب مجسنت يتلا ةيقوسلا تاعاطقلا ىلع ازيكرت رثكأ لاصتلاا

 .رضاحلا تقولا يف مدختست يتلا

 يف امًهم لاماع MarCom ةيقيوستلا تلااصتلاا ربتعت (Andrews & Shimp, 2013) بسح

 - تامظنملا عيمج مدختست .لشفلا وأ حاجنلل ايًسيئر ادًدحمو تاكرشلا قيوستل ةماعلا فئاظولا

 وأ B2C  ةقيرطب لاجملا يف ةطشانلا تاكرشلا وأ   B2B ةقيرطب ةكراشملا تاكرشلا ءاوس

 اهضورعل جيورتلل ةيقيوستلا تلااصتلاا فلتخم - حبرلل فدهت لا تامدخ مدقت يتلا تامظنملا

 قيقحتل ةبسانم ةادأو ةليسو لماكتملا يقيوستلا لاصتلااف .ةيلاملا ريغو ةيلاملا فادهلأا اهقيقحتو

 .تاسسؤملل ةيسفانتلا ةزيملا
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 ام ةركف وأ ةضوملاب ارًثأت سيلو نينلعملا ةجاح نم رهظ هنلأ ادج امهم امغيدارب ربتعت امك 

 يف تارادلإا نيب لدابتلا ضرفي يلاتلابو ،تاصصختلا ددعت ىلع عجشتو .تلااكولا لبق نم تقلطأ

 .لاصتلاا تاءارجإ ذيفنتو قلخلاو ريكفتلا

 نأب كاردلإاو تايكولسلاو ةفرعملا ةجرد ليدعت يه ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةفيظو نإ

 ،ةيبذاجلا، ةفرعملا ،يعولاب هنع ربعي ام وهو :ةمدخ وأ ةعلس ةهجاوم يف نوكي فوس يقلتملا

 )2009 ،يركسعلا و يئاطلا( بسح ةيقيوستلا تلااصتلاا ققحتو ءارشلا كلذكو عانتقلاا ،ليضفتلا

 ،جتنملا لامعتسا بابسأو ةيفيك نع نوبزلا نم تامولعم ءاقتسا اهزربأ ،نئابزلل فئاظو ةدع

 تاكرشلل ةيقيوستلا تلااصتلاا حمست ، مهتلايضفتو مهتابغرو ءلامعلا صئاصخ ىلإ ةفاضلإاب

 ىرخلأا ءايشلأاو رعاشملاو براجتلاو نكاملأاو نيرخلآا صاخشلأا ىلإ ةيراجتلا اهتاملاع لاصيإب

 .اهروهمجل ةبسانم اهنوري يتلا

 لامعلأا ةمظنم ةروص نيسحت كلذكو ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت يف ةيقيوستلا تلااصتلاا مهاست

 .اهئلامع ناهذأ يف

 ةيقيوستلا تلااصتلال رخآ ارود )2019 ،حيحب و سادم( نيثحابلا نم لاك فيضي امك

 :ةسسؤملاو نوبزلا نيب ةقلاعلا ىلع نيزكرم ةلماكتملا

 نومضم يف ماجسنلاا لضفب بولطملا ريثأتلا قلخو قيوستلا ةلاسر نومضم عايض مجح ليلقت •

  . نئابزلل ةهجوملا لئاسرلا

 لاصتلاا لئاسوو تاودأ للاخ نم ليمعلا عم ةبيط ةقلاع ءانبو رشابملا لاصتلاا قيقحت •

 .ةثيدحلا

 راسم قفو لمعت ثيحب اهعورفو اهماسقأو اهتارادإو ةكرشلا لخاد ةيجيورتلا دوهجلا قيسنت •

 .ليمعلا ىلإ ةلاسرلا لاصيلإ دحاو

 للاخ نم ، ةكرشلا تاجتنم نع ثحبلا اهيلع يوطني يتلا فيلاكتلاو ليمعلا دهجو تقو ليلقت •

  .ءارشلا لحارم لاوط ةحضاو تامولعمب هديوزت

 .لمعلاب مايقلا ءانثأ مكحملا ميظنتلل ارًظن حابرلأا ةدايز مث نمو فيلاكتلا ليلقت •

 ةريخلأا هذه لعجي ام ،اعًم ةسسؤملاو ليمعلل ةكرتشم عفانم لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا رفوي •

 لثملأا مادختسلاا للاخ نم ليمعلا عفانم مظعيو ،هتابلطتمو قوسلا تادجتسمل ةمئاد تاعلطت يف

 .هتمدخل اهريخستو ةحاتملا دراوملا عيمجل
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 مث نمو .اهيفظومو ةكرشلل يقيوستلا ءادلأا ةيلعاف ةدايز يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مهاسي •

 .ليمعلا ىلإ ةكرشلا لئاسر ىلع نيسفانملا كابترا ريثأت ليلقت للاخ نم ةسسؤملا حابرأ ميظعت

 

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا تايساسأ 22.1.

 :يقيوستلا لاصتلاا ةيلمع رصانع 1.2.1.2

 لسرملا يه ةيساسأ رصانع ةثلاث ىلع موقت يقيوستلا لاصتلاا ةيلمعف )2001 ،نسحم( بسح

 تايلمعلا جاردإ نود ةيدام رصانع ىلإ ةيلاصتلاا ةيلمعلا مسق دق بتاكلا نأ يأ ةلاسرلاو لبقتسملاو

 لاصتلاا ةطشنأ عيمج نأ (Andrews & Shimp, 2013) نم لاك ىري امنيب ،ةيونعملاو ةينهذلا

 متي ،ةلاسر )3( ىلإ هليوحت متي ،لاصتا فده )2( هيدل ،ردصم )1( :ةيلاتلا رصانعلا نمضتت

 لثمت .لصاوتلا جئاتن )6( هجاوي يذلا ،فدهتسملا روهمجلا )5( ىلإ ،ةلاسر ةانق )4( ربع اهميلست

 لخادتلل عضخت دق اهتمرب ةيلمعلا نأ نم مغرلا ىلع ،ةلاسرلا ردصمل ةدترم ةيذغت )7( ةجيتنلا هذه

 ةحضوملا رصانعلا ىلإ لصن راكفلأا لك جمد للاخ نم .ءاضوضلا )8( ماع لكشب وأ عاطقنلاا وأ

 :ةيلاتلا

 ةهج وأ يقيوستلا لاصتلاا ةيلمعب ةمئاقلا ةسسؤملا وهو موكراملا يف )ردصملا ( :لسرملا -1

 نأ نكمي ىنعمب رداصملا ددعت ينعي لا ةيلاصتلاا ةليمعلاب نيمئاقلا ددعت نأ ةراشلإا ردجي لاصتلاا

 ةلاسرلا ردصم نكل – خلا ..قيوست ريدم ،نودم ،تاعيبم بودنم ،نلعم يف لاصتلااب مئاقلا لثمتي

 وأ ليمع عم اهتكراشم ديرت راكفأ اهيدل يتلا ةهجلا يه ردصملا .)ةكرشلا( ةيراجتلا ةملاعلا وه

  .هلمكأب فدهتسملا روهمجلا

 تاقلاع عرزو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا قلخ موكراملا فادهأ لمشت دق :يلاصتلاا فدهلا  -2

 كولسلا يف ريثأتلاو ،ةيراجتلا ةملاعلل ةيباجيإ ةروصل ساسأك كلهتسملا ةركاذ يف ةيباجيإ طباورو

)action(. امًامت ةحضاو ةركف لاصتلاا ةهج ىدل نوكي نأ ةلاعف ةيقيوست تلااصتا ءاشنإ بلطتي 

 .)يلاصتلاا فدهلا حوضو( هزاجنإ بجي امع

 ةمجرت ةيلمع وهو زيمرتلاب ىمسي ام وأ ةلاسرلا ردصملا رفشي يلاصتلاا فدهلا نم اقلاطنا

 نم ةصاخ تاملاعردصملا ددحي .مهلك وأ يئرم ،عومسم ،قوطنم ءاوس يزمر لكش ىلإ راكفلأا

 ةيظفللا ريغ رصانعلاو ،زومرلاو ،ةلمجلا لكايهو ،تاملكلا نم ابًيرقت ةدودحم ريغ ةعومجم

 .فدهتسملا روهمجلا عم لاعف لكشب لصاوتت ةلاسر ميمصتل
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 تانلاعلإا ربتعت .هقيقحت لاصتلااب مئاقلا يوني امل يزمر ريبعت اهسفن يه :ةلاسرلا -3

 ىلع ةلثمأ عيبلا ةطقن تاملاعو ةيعامتجلاا طئاسولا ىلع رشني امو فيلغتلاو تاعيبملا ضورعو

 راكفلأل قباسلا ريفشتلا جئاتن اهسفن يهو موكراملا لئاسر اهذختت نأ نكمملا نم يتلا لاكشلأا

 .فدهلا ةنمضتملا

 اهنأ اهريسفت نكميف :انه ةليسولا تسيل ةلاسرلا نأ قلطنم نم :)ةلاسرلا ةانق( ةليسولا -4

 فحصلاو ةعاذلإاو زافلتلا دعي .لبقتسم ىلإ ردصم نم ةلاسرلا هللاخ نم لقتنت يذلا راسملا

 تاملاعلاو عيبلا طاقن تاشاشو فيلغتلاو ناصمقلاو ةينلاعلإا تاحوللاو تنرتنلإاو تلاجملاو

 ةرهش رثكلأا تاونقلا نم اضًعب امنيسلا رود يف تانلاعلإاو تلافاحلاو تارايسلا ىلع ةموسرملا

 يبودنم ربع ةًرشابم ءلامعلا ىلإ لئاسرلا لقن اضًيأ متي .ةيراجتلا تاملاعلا لئاسر ليصوتل

 ةئيبلا اذكو ةرسلأا دارفأو ءاقدصلأا نم يهفشلا لاصتلاا ربع رشابم ريغ لكشبو تاعيبملا

 .ةيعامتجلاا

 دح يف ةلاسرلا ةلزنم ذخأت دق ةريبك ةيمهأ تاذ تحبصأ لاصتلاا تاونق نأ ىلإ ةراشلإا ردجي

 ةملاعلا زيزعت وهو يلاصتلاا فدهلا ققحي رشابملا لاصتلاا قيرط نع نئابزلا عم لاصتلااف اهتاذ

 اذل اهتاذ ةلاسرلا نومضم نم رثكأ ءارشلا وأ لعفلا قيقحتل ةيلاعف رثكأ وهو ءلاولا ةدايزو ةيراجتلا

 . ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلإا يف ةمهم ةوطخ ربتعت ةانقلا وأ ةليسولا رايتخاف

 يذلا )فدهتسملا روهمجلا( صاخشلأا نم ةعومجم وأ صخش وه :)يقلتملا (لبقتسملا -5

 ءلامعلا مه ةيقيوستلا تلااصتلاا يف فدهتسملا روهمجلا .مهعم هراكفأ ةكراشم ردصملا لواحي

 لبقتسملا اهب موقي ةيلقع ةطشنأ نمضتي ريفشتلا كف .ةسسؤملا ةمدخ وأ جتنمل نييلاحلاو نيلمتحملا

 تايصوصخ يعاري نأ لسرملا ىلع بجيو .قيوستلا لئاسر نم - ىنعملا قاقتشا وأ - ريسفتل

 .ةلاسرلل هثب يف لبقتسملا

 تلااصتلاا فادهأ قيقحت متي ىتح رابتعلاا نيعب ذخؤت نأ بجي يقلتملل ةيدرفلا تافلاتخلاا نإ

 ،ةليوطلا فادهلأا ىلع داعبأ هل فده قيقحتل دحاو ىنعم تاذ ةدحاو ةلاسر وهو ةلماكتملا ةيقيوستلا

 .لجلأا ةريصقو ةطسوتملا

 ةًباجتسا )جئاتن( ةجيتن فدهتسملا روهمجلا ققحي :يقيوستلا لاصتلاا ةجيتنوأ :ةباجتسلاا -6

 ةملاعلا ىعست .ةيراجتلا ةملاعلا نم ةملتسملا )اهيقلت مت يتلا لئاسرلا تامكارت ىرحلأاب وأ( ةلاسرلل
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 ةملاعلاب يعولا تايوتسم ةدايز ىلإ يدؤت اذهبو ماعلا اهفده عم ةجيتنلا قباطتت نلا ةيراجتلا

 .ءارشلا كولسب مايقلا وأ ةيباجيلإا فقاوملا وأ ةيراجتلا

 اذإ امو ةهجوملا ةلاسرلا يقلت ةقد ىدم دصر ردصملل لعفلا در حيتت :ةيسكعلا ةيذغتلا -7

 ةلاسرلا تناك اذإ ام ديدحتب ردصملل ةيسكعلا ةيذغتلا حمست .اهنم دوصقملا فدهلا ققحت تناك

 .رييغت ىلإ جاتحت تناك اذإ ام وأ ةقدب فدهلا ىلإ تلصو دق ةيلصلأا

 ةباجتسلاا نإ لوقت اهنيب لصفت يتلا ءارلآاف ةيسكعلا ةيذغتلاو ةباجتسلاا نيب لصفي لا نم كانه

 ةملاعلا ىلإ هجوتلا اهنم هضرغ نكي مل يتلاو ةلاسرلا هاجتا يقلتملا نم يعيبطلا لعفلا در يه

 مييقت ديعتل يقلتملا لبق نم ةسسؤملا وأ ةملاعلا هاقلتت ام لك يه ةيسكعلا ةيذغتلا امنيب اهب ةيراجتلا

 لئاسرل ةيحيحصت وأ ىرخأ ةيقيوست ةيلاصتا ةيلمعل ةديدج ةقلاطنا نوّكتل اهلمع وأ اهلئاسر

 ..ئطاخ لكشب اههيجوت مت يتلا وأ ةلاعفلا ريغ موكراملا

 ةتتشمو ةليخد تازفحم ريثأتل عضخت ةانق للاخ نم كرحتت يتلا ةلاسرلا :ءاضوضلا -8

 لخدتلا اذه .يقنلا يلصلأا اهلكش يف ةلاسرلا لابقتسا عم لخادتت وأ عطاقت تازفحملا هذه .هابتنلال

 .لاصتلاا ةيلمع لحارم نم ةلحرم يأ يف ءاضوضلا ثدحت دق .ءاضوضلا ىمسي هوشتلاو
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 موكراملا ةيلمع رصانع :)01( لكشلا

 (Andrews & Shimp, 2013) :ردصملا
 

 ةيلمعلا نومسقي يقيوستلا لاصتلاا يف نوصتخملا نأ )2009 ،دمحم( بتاكلا ىري اميف 

 كلهتسملا ىدل ينهذلا دادعتسلاا ةلاح ةلحرم لك سكعت لحارملا نم ددع ىلإ ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 اقفو هتيلاعف ددحتتو يقيوستلا لاصتلاا أدبي ثيح ،ةملاعلا هاجتا كولسلا رييغت وأ ءارشلا رارق ذاختلا

 :يهو ةفدهتسملا ةلحرملل

 ليمعلا طاحي نأ ىلولأا ةلحرملا يف يقيوستلا لاصتلاا نم فدهلا نوكي :ىلولأا ةلحرملا

 .ةمدخلا وأ جتنملا نع ةفرعملاب

 هميدقتب ةأشنملا موقت امب نيبقترملا ءلامعلا ىلع ةلحرملا هذه يف ديكأتلا متي :ةيناثلا ةلحرملا

 .جتنملا ةيمهلأ مهكاردإ زيزعتل مهل هتمءلام ىدمو

 لوبقلا  ةلحرم أدبت ضورعملا جتنملا ةيمهأ كردأ دق ليمعلا نوكي نأ دعب :ةثلاثلا ةلحرملا

 جتنملا لوبقو .لا مأ هتبغر يبليو هتاجايتحا جلاعي جتنملا اذه ناك اذإ ام ررقيف ليمعلا ىدل ينهذلا

ةلاسرلا

ةانقلا

ةيلاصتلاا ةباجتسلاايقلتملا 

ةيسكعلا ةيذغتلا

 ردصملا

IMC  لا ب مئاقلا

 يلاصتلاا فدهلا

 ،ةروصلا زيزعت ،ةيعوتلا(
)...ريثأتلا

ءاضوضلا
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 لا اهنلأ ةنيعم ةعاس ءارش ضفري وأ لبقي نأك ديشر رارق ىلع اءانب نوكي نأ امإ ليمعلا لبق نم

 لوبق زيزعت وه ةلحرملا هذه يف يقيوستلا لاصتلاا نم فدهلا نوكي هنمو .ديدحتلاب قئاقدلا حضوت

 .جتنملا

 يف دجوي أدبو جتنملا لوبق زواجت دق اهيف ليمعلا نوكي يتلا ةلحرملا يهو :ةعبارلا ةلحرملا

 لاف فاطملا ةياهن سيل جتنملا ليضفت نإف عبطلابو . تاجتنملا رئاس ىلع جتنملا اذهل لايضفت هنهذ

 .مهل هريفوت ةعباتمب لاإ كلذ متي لاو جتنملل مهتزايح نم دكأتلا نم دب

 ةلحرمف .رارقلا ذاختا لحارم  ةيادبو ليمعلل ةينهذلا ةئيهتلا لحارم ةياهن دعت :ةسماخلا ةلحرملا

 يف هدي  عضول ليمعلا  عفدل مزلالا يقيوستلا لاصتلاا لمع يف امظنم ادهج بلطتت هذه ةزايحلا

  .هفادهأ ققحو هلوعفم ىدأ دق يقيوستلا يلاصتلاا طاشنلا نوكي اهبو هدوقن جارخإو هبيج

 ءارشلل ليمعلا ةدوع رارمتسا يف ديصقلا تيب يهو ،اضرلا ةلحرم يه: ةسداسلا ةلحرملا

 زكرتي نأ دب لا اذل .هل ليدبلا نع نوثحبي لاو جتنملا ءارش يف نورمتسي نم مه نوضارلا ءلامعلاف

 مهأ نم لعلو نكمم لكش يأب ليمعلا اضر زيزعت يف ةلاحلا هذه يف يقيوستلا لاصتلاا طاشن

 هغلابإو هنم ةدافتسلاا ةدايزو جتنملا ىلع ةظفاحملا يف هديفت تامولعمب ليمعلا ديوزت لاكشلأا

 .هسفن جتنملل ةفلتخم تامادختساب

  :يقيوستلا لاصتلاا يف لماكتلا داعبأ 2.2.1.2

 اميف لماكتلاو قيسنتلاو ماجسنلاا ةرورض يقيوستلا لاصتلاا يف لماكتلا قيقحت يضتقي

 لماكتم يقيوست لاصتا قيقحت نود لوحيس اهنم يأ للاتخا نأ ذإ ،ةيساسلأا رصانعلا نم ةلمج نيب

  )2007 ،ىسوملا رصان( :يلي امك اهركذنو ،ةسسؤملا لبق نم ةمدقملا تاجتنملا يف

 ،نلاعلإا يف ةلثمتملا ةيديلقتلا يجيورتلا جيزملا رصانع :يقيوستلا لاصتلاا تاودأ لماكت -1

 ماظن ءانب يف يفرعملا كراشتلا للاخ نم تاعيبملا طيشنتو يصخشلا عيبلا ،ةماعلا تاقلاعلا

 .ةططخم جمارب قفو لاصتلاا تاودأ لك هيف كراشت لماكتم يتامولعم

 روهمجلا اهاقلتي يتلا ةيلاصتلاا لئاسرلا ةفاك مستت نأ كلذب دصقيو  :ةيقيوستلا ةلاسرلا لماكت -2

 بصت نأ يغبني هنأ لاإ ةنيعم ةادأو ةلاسرب فدهتستُ روهمجلا نم ةئف لك نأ مغرلابف ،كنبلا نع

 ةفلتخملا لئاسرلا عم لماعتي يقلتُملا حبصي ثيح ،كنبلل ةدحاولا ةيئاهنلا ةلاسرلا بلاق يف اهلك

 تاذ نوكت ةقسانتملا لئاسرلاف ،ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا نع هتاذ يف ةركف نوكيل يلماكت لكشب
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 وأ جتنملا لوح هريكفت تتشتو يقلتملا كبرت يتلا ةقسانتم ريغلا سكع ىلع فدهتسم ريثأت

 .اههاجتا يبلس لعف در يف سكعني اَّمم ةمدقملا ةمدخلا

 وأ جتنملاب ريهامجلا ءاقتلا طاقن ةفاك لماكت يف كلذ لثمتيو :روهمجلاب ءاقتللاا طاقن لماكت -3
 كولس ،ةمدخلا ميدقت ىلع نيمئاقلا ،هضرع طاقن ،هصئاصخ ،جتنملا رعس لثم ةمدقملا ةمدخلا

 تاذ ةنيعم لئاسر لمحت رصانعلا اذه نم يأو ،ملاعلإاو نلاعلإا لئاسو ،كنبلا يف نيلماعلا

 .فدهتسملا روهمجلل ىنعم

 اهَّنأ ىلع اهيلإ رظنلا بجي يتلا ةيقيوستلا فئاظولا ةفاك لماكت كلذ ينعيو  :يفيظولا لماكتلا -4

 فئاظولا هذه لاصفناف ،ةأشنملل يقيوستلا فدهلا قيقحتل اعًم لماكتت نأ بجي ةيلاصتا فئاظو

 اءًزج لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ربتعي لب بسحف اذه سيل ،يقيوستلا لاصتلاا فادهأ قيعي

 .ةسسؤم يلأ ةيميظنتلا ةفاقثلا نم

 هاجتلاا يداحأ لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا سيل  :اهريهامجو ةسسؤملا نيب يلاصتلاا لماكتلا -5

 لب ،فدهتسملا روهمجلا لبق نم لئاسرلا هذه يقلتو ةسسؤملا نم لئاسر لاسرإ نم نوكتي طقف

 ملاعلإا تاينقت لضفب اهروهمجو ةسسؤملا نيب لدابتمو رمتسم هاجتلاا يئانث حبصيل روطت

  يباجيلإا راوحلا – ةيلعافتلا ةلاحلا ىلإ ةيبلسلا ةلاحلا نم كلهتسملا تلقن يتلا ةديدجلا لاصتلااو

 تلااصتلاا :ةيلاتلا طامنلأا نيب اميف لماكتلا كلذ لمشيو  :هبيلاسأو لاصتلاا طامنأ لماكت -6

 اذكو ،ينورتكللإا ديربلا ،فتاهلا ،تنرتنلاا – طئاسولا ربع لاصتلاا ،-عيبلا لاجر – ةرشابملا

 ةيظفللا ريغ عم ةيظفللا تلااصتلاا -ةماعلا لاصتلاا لئاسو ربع متي يذلا يريهامجلا لاصتلاا

  .لاثم تاكرحلاو تاءاميإ ،هجولا ريباعت – ةيكرحلا تلااصتلااو – لاًثم ةبرجتلاو ةيؤرلا –

 :ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا تازيممو صئاصخ 3.2.1.2

 ةيقيوستلا تلااصتلاا تازيممو صئاصخ مهأ ىلإ قرطتلا متي ةيئزجلا هذه يف

 يف ةقباسلا صئاصخلا لكب املأ ناذللاو (Andrews & Shimp, 2013) رظن ةهجو نم ةلماكتملا

  :هنأ ةيادب تاظحلام لكش

 :لمتحملا ليمعلا وأ ليمعلا عم IMC أدبت نأ بجي -1

 قيقحتب ةليفكلا لئاسولا دامتعا ربع هيلإ يهتنيو كلهتسملا نم تلااصتلاا يف لماكتلا أدبي

 ةزيملا هذه دكؤتو .)نومضملا /ةليسولا /ةلاسرلا( بولطملا يقيوستلا لاصتلاا ةيلمع يف ةءافكلا

 مئاقلا هاجتاب فلخلا ىلإ دوعتل ،لمتحملا ليمعلا وأ ليمعلاب أدبت نأ بجي وكرام ةيلمع نأ ىلع
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 بساني امب اهمادختسلا طئاسولاو لئاسرلا بسنأ ديدحتب موقي هرودبو ةيراجتلا ةملاعلا ىدل لاصتلااب

 .ةيراجتلا ةملاعلا

 مدختس يتلا لاصتلاا قرط ديدحتل )لخادلا ىلإ جراخلا نم( ليمعلا عم IMC مغيدارب أدبي

 مياربلا IMC لا ىدافتت .ةيراجتلا ةملاعلا ةوق نم عفرلا ىلع مهزفحتو هجو لضفأ ىلع مهتاجايتحا

 .لاصتلاا رصانع ديدحت يف )ليمعلا ىلإ ةكرشلا نم( يجيردتلا

 :ةرطيسلا تحت نوكلهتسملا -2
 ديري :ةعقاو ةقيقح اهمكحت ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ عساو قاطن ىلع هب فرتعملا نم 

 ةطساوب هؤاشنإ مت يذلا ىوتحملا ،مويلا قوس يف !ارًطيسم نوكي نأ ديازتم لكشب كلهتسملا

  .ةرطيسلا تحت حضاو لكشب نيكلهتسملا عضو كلهتسملا

 طئاسولاو )Foursquare( عقوملا ديدحت تامدخ ىلع دمتعت يتلا تنرتنلإا ربع قيوستلا

 امو ةيصنلا لئاسرلاو تانودملاو ةيكذلا فتاوهلا YouTube )و Facebook و (Twitter ةيعامتجلاا

 .اودارأ امنيأو ىتم هيفرتلاو لاصتلاا نم نيكلهتسملا نكّم .كلذ ىلإ

 :يريهامجلا ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ضافخنا -3

 تاجايتحلا ابًلاغ بيجتست ةيريهامجلا ريغ طئاسولا نأ مويلا قيوستلا ءاربخ نم ديدعلا كردي

 لكشب نيلمتحملا ءلامعلاو ءلامعلاب لاصتلاا وه كلذ نم فدهلا .لضفأ لكشب ةيراجتلا اهتاملاع

 نلاعلإا .مهب لاصتلاا يف نوبغري فيكو ىتمو نيأ مهيلإ لصت يتلا لاصتا طاقن مادختساب لاعف

 رثكلأا ةقيرطلا امًئاد سيل )فحصلاو ةعاذلإاو تلاجملاو نويزفلتلا ربع( ملاعلإا لئاسول يديلقتلا

 .فدهلا اذه قيقحتل ةفلكتلا ثيح نم ةلاعفلا ةقيرطلا وأ ةيلعاف

 ةفرعم نم مهأ ةليسولاب لماكلا علاطلاا نإف ةلصلا يذ لاصتلاا لاكشأ نم لكش يأ مدختسا

 لصاوتلا لئاسو ،نلاعلإا( تاودلأا لضفأ ديدحتب اقًح قيوستلا يفرتحم موقي ثيح .اهمادختسا ةيفيك

 .موكراملل )خلا ،ةياعدلا ،يعامتجلاا

 :ةجرد 360 ةيوازب ةملاعلل جيورتلاو لاصتلاا طاقن -4

 عيمج مادختسا اولبقتي نأ IMC يسرامم ىلع بجي ،ةيقيوستلا تلااصتلاا ىلع قبطم وه امك 

 لاصتلاا طاقن مدختست .لئاسرلا ليصوتل ةلمتحم تاونقك ،لاصتلاا تاهج وأ لاصتلاا طاقن لاكشأ

 ليثمتو نيفدهتسملا ءلامعلا ىلإ لوصولا ىلع رداق طيسو يأ ينعتل ةريغتم تاحلطصمك انه

 .اهل بسانملا راطلإا يف ةيراجتلا ةملاعلا
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 ةلاسرب نيطيحملا نيلمتحملا وأ نييلاحلا ءلامعلا ىلإ ىقري اذه نإف ،يحاونلا نم ريثك يف

 .ةديفم اهنأ نوري يتلا ةيراجتلا ةملاعلا نع تامولعم يأ مادختساب مهل حامسلاو ةيراجتلا ةملاعلا

 ةملاعلل لاصتلاا طاقن لك نأ ىلإ ةجرد 360 يف ةملاعلل جيورتلا مغيدارب وأ ةرابع حرتقت

 يف نوكن نأ ديرن :Ford تانحاشل قيوستلا ريدم لاق .فدهتسملا روهمجلاب طيحت نأ بجي ةيراجتلا

  . اهيف مه يتلا نكاملأا ىلإ بهذن نحن .انئلامعل ةبسنلاب ىنعم هل ناكم لك

 :دحاو توصب ثدحتلا -5

 توصب ثدحتت نأ بجي ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ حضاولا نم ناك ،IMC  ل ىلولأا ةأشنلا ذنم

 ةدحومو ةيوق ةيراجت ةملاعل ةروص قيقحتل ةيمهلأا غلاب رمأ طئاسولاو لئاسرلا قيسنت .دحاو

 عيمج نيب لماكتملا قيسنتلا يف لشفلا يدؤي نأ نكمي .)كولسلا( لعفلا ىلإ نيكلهتسملا كيرحتو

 .ةضقانتم ةيراجت لئاسر - أوسأ وه ام - وأ اددجم لمعلا ةداعإ ىلإ لاصتلاا رصانع

 لمعلا مدعو دحاو ءزج ىلع زيكرتلا مدعو ةيلومشلاب فصتت ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا نإ

 تلااصتلاا رصانع عيمج نأ يأ Synergy يبئادتلا زايحنلاا أدبم بسح لمعت يهف .لقتسم لكشب

 نم ربكأ نوكت ةيقيوستلا تلااصتلال ةعونتملا ءازجلأا عومجمف ،كرتشم لكشب لمعت ةيقيوستلا

 .5=2+2 ةدحاو ةدحوك عومجم اهنوك

 نايبتو ةيراجتلا ةملاعلل ددحم عقومت ديدحت رايتخا دحاولا توصلا أدبم نمضتي ،ماع لكشب

 يف هخيسرت ىلإ ةيراجتلا ةملاعلا فدهت ام صيخلتل حاتفملا وهف كلذبو نيسفانملا نمض اهتناكم

 .ةيملاعلإا تاونقلا عيمج ربع ةيراركت ةقيرطب اهسفن ةركفلا ررمت مث ،ةفدهتسملا اهقوس ناهذأ

 :فطاوعلا يف طروتلا نم لاًدب تاقلاع ءانب -6

 يه ةقلاعلاف .ةيراجتلا ةملاعلاو كلهتسملا نيب ةققحملا ةقلاعلا ىدمب ساقت لاصتلاا ةيلاعف 

 سفنب اهراركت نكمي لاو ةريغتم يه فطاوعلا امنيب اهئلامعو ةيراجتلا ةملاعلا نيب ةمئاد ةلص

 ،ءارشلا راركت ىلإ ةيراجتلا تاملاعلاو ءلامعلا نيب ةحجانلا تاقلاعلا يدؤت .ةقيرطلا وأ ةدشلا

 .ةيراجتلا ةملاعلا هاجت يلاثملا ءلاولاو

 :ءلاولا جمارب -7
 ءلاو جمارب مادختسا ىلع موقت ءلامعلا عم تاقلاع ءانبل ةفورعملا قرطلا ىدحإ لثمت 

 تاجتنملا نم مهتاجايتحا مظعم ةيبلت ىلع مهعيجشتو ةيراجت ةملاعب نيمزتلم ءلامع قلخل ةصصخم

 .تامدخلا وأ
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 :تاسسؤملل يبيرجتلا قيوستلا جمارب -8
 قلخ للاخ نم تأشن دقو ءلامعلاو ةيراجتلا تاملاعلا نيب تاقلاع ءاشنلإ ىرخأ قرط يه 

 ثادحأ قلخ قيرط نع كلذ متي .ةمئادو ةيباجيإ تاعابطنا كرتت يتلاو ةيراجتلا ةملاعلل براجت

 هذهل ةيعارلا ةيراجتلا ةملاعلا نأب ساسحإ ءانب فدهب ةريثم ةقيرطب تابسانم ريوطت وأ ةصاخ

 .هتايح بولسأو كلهتسملا ةايحب ةلص اهل ثادحلأاو تابسانملا

 :يئاهنلا فدهلا ىلع زيكرت دقفت لا -9

 ةروص نإ .اهب ريكذتلاو ةيراجتلا ةملاعلا ىلع لاصتلاا تايلمع ةفاك يف زيكرتلا نوكي 

 ةيقيوستلا تلااصتلاا دحتت .فدهتسملا روهمجلا كولس ىلع ريثأتلا نم فدهلا يه ةيئاهنلا ةملاعلا

 قيوستلا فادهأ قيقحت للاخ نم ليمعلا نهذ يف ةيباجيإ ةينهذ ةروص قلخ لجأ نم ةلماكتملا

 لعفت نأ بجي فاطملا ةياهن يف ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ ينعي اذه .ةكرشلا ةيؤرو ةيجيتارتسلإا

 .ةيراجتلا ةملاعلا هاجت نيكلهتسملا فقاوم زيزعت وأ ةيراجتلا ةملاعلاب يعو ثادحإ درجم نم رثكأ

 ةباجتسلاا لاكشأ ضعب عيجشت ىلإ لاصتلاا دوهج هيجوت حجانلا IMC  لا بلطتي ،كلذ نم لاًدب

 مدقت تناك يتلا ،نلاعلإا تلااكو .لعفلا ىلإ سانلا كيرحت وه فدهلا ،رخآ ىنعمب .ةيكولسلا

 ادًيج ةلهؤم تناكو ،نيصصختملا نم اهريغ نم رثكأ تامدخلا نم ةريبك ةعومجم ةيديلقت ةقيرطب

 ءارجلإ سايقملا لاو ةردقملاب عتمتت لا يهف ،كلذ عمو .ةيريهامجلا ةيملاعلإا ةياعدلا تلامح ريوطتل

 ريضحتلا ،تاعيبملا جيورتب ةصاخ ماسقأ اهيدل اهنم ليلق ددع ىتحو ،ءلامعلا ىلإ ةرشابم تانلاعإ

 نوربتعي نيقوسملا مظعم نأ نم مغرلا ىلع ،ريخأ ليلحت يف .ةينلاعلإا تلامحلاو ةصاخ تايلاعفل

 وه مهتلااكوو ةيراجتلا تاملاعلا يقوِّسم هجاوي يذلا ريبكلا يدحتلا نإف ،IMC ل نيديؤم مهسفنأ

 .رمتسم لكشب اهذيفنت متي نيعم قيوست ذيفنت يف ةمدختسملا موكراملا تاودأ عيمج نأ نم دكأتلا

 )IMC MIX ( لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع 3.1.2

 و يئاطلا( و (Andrews & Shimp, 2013) نم لك ءارآ ىلع رصانعلا هذه ءانب مت

 Kotler & Keller, Marketing) ل اقفو ناك ىنبتملا ميسقتلا نكلو )2009 ،يركسعلا

Managment, 2006) اولمكيل نيفلؤملا لك راكفأ ينبت مت دقو )02( مقر لودجلا هنيبي ام اذهو 

 ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل بيلاسلأا نم ةعونتم ةعومجم مدختست يقيوستلا لاصتلاا ةرادإ نلأ .ضعب

 ةمظنملل ةيقيوستلا فادهلأا قيقحتل ةيساسلأا رصانعلا هذه جيزم روطت دقو .لعفلا وحن مهكيرحتو

 mix يقيوستلا يلاصتلاا اهجيزم يف قسانتلاو نزاوتلا ليعفتو ،ةدئاسلا اهتيجيتارتسإ راطإ يف
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MarCom  ةيملاعلإا ةيديلقتلا لئاسولا لامهإ اهيلإ ةراشلإا نكمي يتلا تاظحلاملا مهأ نيب نمو 

 .ةينورتكللإا ةثيدحلا ةيملاعلإا لئاسولا ىلع زيكرتلاو
 رلتوك بسح ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم :)02( لودجلا

 طيشنت راهشلإا
 تاعيبملا

 تاقلاعلا
 ةماعلا

 قيوستلا
 رشابملا

 قيوستلا
 يسوريفلا

 عيبلا
 يصخشلا

 ثادحلأا ةياعر

 زافلتلا
 ةعاذلإا
 فحصلا

 ،باعلأ
 تاقباسم

 ةملكلا تاجولاتكلا ملاعلإا فلم
 ةقوطنملا

 ةياعرلا ضارعتسلاا
 ةيضايرلا

 ةئبعتلا
 فيلغتلاو

 اياده
 تآفاكم

 ديربلا تانايب
 ينورتكللإا

 ةشدردلا
 ءاوهلا ىلع

 ةيفاقثلا ةياعرلا تارود

 يف جاردإ
 ملافلأا

 تاءاقل تانيعلا
 تاراوحو

 تاناجرهم بيرجتلا تانودملا فتاهلا

 تايعمجلا ليومت ضراعملا تاعاشلإا يداعلا ديربلا تاودن تاموصخلا تاقصلملا
 تارايز   سكافلا ريراقتلا تاضيفختلا ليلدلا

 ةسسؤملل
 ةسسؤملا فحتم قوستلا طغضلا ىوق تاطاشن ضرعلا
 جمارب عيبلا طاقن

 ءلاولا
 تلاجم
 ةيلخاد

 ىلع عيبلا
 ءاوهلا

 تاقرطلا قيوست

 زومرلا
 تاراعشلاو

 صصحلا
 ةيقوسلا

 قيوستلا
 ينورتكللإا

 (Kotler & Dubois, 2000)  :ردصملا

 

 :نلاعلإا 1.3.1.2

 تاجتنملا نإ نوكلهتسملا دقتعي ،ايفارغج نيرشتنملا ريهامجلا نم لائاه امك راهشلإا لصي

 نأ هنكمي لا ةيصخش ريغ ةليسو هنأ لاإ ىرخلأا عاونلأا يقاب نم ةينوناقو ةيعرش رثكأ اهنع نلعملا

 ،دحاو هاجتاب نوكي نلاعلإا يف لاصتلاا نأ امك .يصخشلا عيبلا لثم ارشابمو اعنقم نوكي

 مغرلاب .ادج فلكم نلاعلإاف كلذ ىلإ ةفاضلإاب .بيجتسي وأ هبتني نأ هيلع ناب رعشي لا روهمجلاو
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 عاونلأا نأ لاإ ،اريثك فلكي لا ةعاذلإا وأ فحصلا يف نلاعلإا لثم راهشلإا لاكشأ ضعب نأ نم

 . ةمخض ةينازيم بلطتي يزافلتلا نلاعلإا لثم ىرخلأا

 ةيصخش ريغو ةرشابم ريغ ةيلاصتا ةيلمع لثمي وهف )2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( بسحو

 نلاعلإا نأب دجن اذه نم .نيعم رجأ لباقم ةكولمم لئاسو قيرط نع كلهتسملا ىلإ تامولعملا لقنل

 ةليسو ربتعي نلاعلإا نأو ،ءارشلا رارق ذاختلا مهعفدو تامولعملا هذهب مهعانقإو مهيلع ريثأتلل فدهي

 وأ ةيداصتقا تناك ءاوس ةيمويلا ةايحلا صخت ةددعتمو ةريثك تلااجم يف مدختسي نأ نكمي ةمهم

 جماربلا عضوو طيطختلا لمشت ةيرادإ ةفيظو نلاعلإا رابتعا نكمي كلذك . خلا...ةيفاقث وأ ةيعامتجا

 .ةمظنملا فادهلأ ةبسانملا ةينلاعلإا لئاسولا رايتخاو ةينلاعلإا

 نييلاحلاو نيقباسلا نيكلهتسملا ىدل تاعيبملا ةدايز ىلإ طقف فدهت لا نلاعلإا ةيجيتارتسإ نإ

 ةملاعلل نيكلهتسملا ءلاو ةدايزو كلهتسملاو ةمظنملا نيب ةقثلا ميعدت ىلإ ىعست لب ،نيبقترملاو

 وأ عيراشملاو ةمظنملا نيب ةقثلاو يصخشلا عيبلا دوهج معدب هرود كلذكو ةمظنملل ةيراجتلا

  .اهتاجتنمو ةمظنملا روهمجلا ىدل ةيباجيإ ةروص قلخي كلذك ،ىرخلأا تامظنملا

 تلااصتلاا لاكشأ نم لكش هنأ نلاعلإا فيرعت ىلإ )2019 ،حيحب و سادم( نم لاك فيضي

 لئاسولا للاخ نم .ةنلعملا ةسسؤملا للاخ نم اهيف لاقيُ اميف مكحتلاو ديدحت متي يتلاو ةميقلا ةعوفدم

 تاحوللاو ةعوبطملا تانلاعلإا ،ديربلا ،بتكلا ،تلاجملا ،دئارجلا ،نويزفلتلا ،ةعاذلإاك ةيديلقتلا

 اهيف بغرت يتلا ةلاسرلا لقنل ،- رتسوبلا– تلاصاوملا تاطحم ىلعو عراوشلاب ةقلعملا ةينلاعلإا

 لئاسولا تروطت ةحاتملا ةثيدحلا تارايخلا ددعتو لاصتلاا لئاسو لئادب ديازت عمو ،ةسسؤملا

 ،ينورتكللإا ديربلا ،تنرتنلإا ربع ةدوجوملا بيولا عقاوم ،يلعافتلا ويديفلا لثم نلاعلإل ةمدختسملا

 .ةددعتملا ةيئاضفلا تاونقلا

 يذلاو ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم رصانع نم دحاو رصنع لاإ وه ام نلاعلإا نإ

 ىرخلأا رصانعلل حبصأ امنيب ،ةثدحتسملا ةيجولونكتلا ةئيبلا هذه راطإ يف لحمضت هتيمهأ تأدب

  .نيعفتنملا وأ نيكلهتسملا ىلإ نيجتنملا نم تامدخلاو علسلا بايسنا ةيلمع يف مهأ ارود

 :نلاعلإا لئاسو-

 لئاسولا هذه لك فيلغتلاو ةئبعتلا ،تلاجملا ،دئارجلا ،ويدارلا ،نويزفلت :يف هلئاسو مهأ لثمتت

 :اهنيب نمو ضومغلا اهبوشي يتلا نلاعلإا لئاسو ىلع طقف زيكرتلا متيس نكل عيمجلا ىدل ةفورعم
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 :ةيراجتلا ةملاعلا عضاوم •

 انًايحأ هيلإ راشي( ةيراجتلا ةملاعلا عقوم نأ (Andrews & Shimp, 2013) ( لاك هفرعي

 للاخ نم ةيراجت ةملاع جيورتب نلعملا موقي ثيح ةيقيوست ةيجيتارتسإ وه )جتنملا عضوم مساب

 عضو ةيفيك ىلع ةرطيسلا ضعب موكراملا وسرامم دقفي ،ةراتخم ةيملاعإ ةليسو قايس يف اهعضو

 ثدح يف ةيراجتلا تاملاعلا عضو ةيفيك نويزفلتلاو ملافلأا وريدم ررقي امدنع ةيراجتلا مهتاملاع

 .اهرامثتسا دئاعو اهتيلاعف سايق ةبوعص وه ةيراجتلا تاملاعلا عضاومل ةيبلسلا طاقنلا نيب نم .ام

 يريدم نم ديدعلا ىريو ةريخلأا تاونسلا يف ةيراجتلا تاملاعلا عضاوم راعسأ تعفترا ام

 نم ديدعلا ةيراجتلا تاملاعلا عضاوم رفوت .لوقعم ريغ لكشب ةعفترم ةفلكتلا نأ ةيراجتلا تاملاعلا

 .انًاجم حاتت لا تازيملا هذه نكل ،ةلمتحملا ايازملا

  :نلاعلإا ءارفصلا تاحفصلا •

 جتنم نع نوثحبي امدنع نوكلهتسملا اهيلإ أجلي ةيسيئر ةينلاعإ ةليسو ءارفصلا تاحفصلا  لثمت

 اهمدختسي يتلا ةيسيئرلا بابسلأا ضعب نمضتت .ءارش ةيلمع ءارجلإ نودعتسمو ةمدخ دروم وأ

 تامولعملا ىلع لوصحلل قوستلا يف هنوضقي يذلا تقولا ريفوت ءارفصلا تاحفصلا صاخشلأا

 لا ،كلذ عمو .تامدخلاو تاجتنملا ىلع فرعتلاو ةعرسب تامولعملا داجيإو لاملاو ةقاطلا ريفوتو

 .تنرتنلإا ربع ىرخأ تارايخ نيكلهتسملل نأ يف كش

 :(Advergaming) ويديفلا باعلأ تانلاعإ •

 نيذلا ةيراجتلا تاملاعلل نيقوسملا عم مهتاقلاع ينيتور لكشب نلآا ويديفلا باعلأ وجتنم عباتي

 .باعللأا لخاد ةينلاعلإا تاحاسملا لباقم نوعفدي

 ةينورتكللاا تانلاعلإا •

 :رصتخم لكشب ةمدختسملا ةينورتكللاا تانلاعلإا عاونأ مهأ

 Search Engine Advertising (SEA) نلاعلإا ثحبلا كرحم -
  Keyword-Matching Advertising  ةيسيئرلا تاملكلا ةقباطم دنع نلاعلإا -
 Content-Targeted Advertising ىوتحملل فدهتسملا نلاعلإا -
 Display or Banner Ads تانلاعلإا ةتفلا وأ ضرع -
 Rich Media  ةينغلا طئاسولا -
 Pop-Ups ةقثبنملا ذفاونلا -
 Interstitials يللاخلا -
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 Superstitials تافارخلا -
 Video Ads ويديفلا تانلاعإ -
 Websites and Sponsored Sites ةيئاعدلا عقاوملاو عقاوملا -
 Blogs and Podcasts تساكدوبلاو تانودملا -
 Blogs تانودملا -
 Podcasts ةيتوصلا ةنودملا -
 E-mail Advertising نلاعلإا ينورتكللإا ديربلا -
 Opt-in versus Spam جعزملا ديربلا لباقم ديقتلا -
 E-zines ةينورتكللإا سينيز -
 Mobile Advertising لومحملا نلاعلإا -
 Advertising via Behavioral Targeting يكولسلا فادهتسلاا ربع نلاعلإا -
 :تاعيبملا طيشنت 2.3.1.2

 عيجشتل ةيناكمو ةينمز ةرتف للاخ ادًيدحت اهمادختسا متي يتلا ةيقيوستلا ةطشنلأا يف لثمتي

 نع ةلقتسم يهو ،ةيفاضإ دئاوف ققحت ةباجتسا قيقحتل قيوستلا ءاطسوو نيكلهتسملا تاعومجم

 ةيكيرملأا ةيعمجلا هتفرعو .ةياعدلاو رشنلاو ةماعلا تاقلاعلاو يصخشلا عيبلا ،نلاعلإا ةيلمع

 ةدَّدحم ةرتفل ةيقيوستلاو ةيملاعلإا لئاسولا اهسرامتو اهقبطت يتلا طوغضلا كلت هَّنأ ىلع قيوستلل

 ىلع مئاقلا يئارشلا كولسلا كلذكو ،يعافدنلاا يئارشلا كولسلا ةراثتساو كيرحت ضرغب اقًبسم

 .جتنملا ةدوج نيسحتل وأ كلهتسملا بلط ةدايزل همادختسلا ةفاضلإاب ةبرجتلا

 :تاعيبملا طيشنت لئاسو  -

 تامدخلاو ،ةيمكلا تاموصخو ،ضورعلا صصح مادختسا ةيراجتلا تاعيبملا جيورت نمضتي

 مادختسا كلهتسملا تاعيبم جيورت نمضتي .ةئزجتلاو ةلمجلا راجت تاباجتسا طيشنتل عئاضبلا يف

 عاونلأا هذه عيمجو .تاموسحلاو بيصنايلا / تاقباسملاو ةيناجملا تانيعلاو طاسقلأاو تانوبوكلا

 ةبسنلابف .تاعيبملا طشنتو ءارشلا ىلع زفحتو ،كلهتسملا هابتنا بذجت اهنأ ةديرف تايصوصخب عتمتت

 . ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلإ يدؤي يلعف لح وه تاعيبملا طيشنتف فيرصتلا ةئيطبلا تاجتنملل

   :يلي ام ىلع تاعيبملا جيورت لئاسو لمشت

 تآفاكمو ايادهلا •

   تانيعلا •
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  .بيصنايلا قاروأ ،تاقباسملا •

  .ةيلحملاو ةيلودلا ضراعملا •

 .ةيداملا زفاوحلاو تاموصخلا •

   .تاضيفختلا •

  .تامدخلاو جتنملا ضرع بيلاسأ •

 .ءلاولا جمارب •

  .ةيحيضوتلا تارشنلا •

 ىلع لوصحلا يف يرتشملا هنم دافتسي يكل جتنملا يرتشي نم لكل عباوط وأ تانوبوك حنم

 .عباوطلا وأ تانوبوكلا نم نيعم ددع ىلع هلوصح دنع رخآ جتنم مصخ

 نيكلهتسملاو )ةئزجتلا راجتو نيعزوملا / ةلمجلا راجت( ةراجتلا ىلإ ةهجوملا تاعيبملا ضورع

 عفاد دلوي يذلا لاصتلاا لاكشأ نم لكش وه ةكرشلاب ةصاخلا تاعيبملا ةوق وحن نايحلأا ضعب يفو

 ةيمهأ رهظت .ةئزجتلا ةراجت يف ازيح ذخأي يذلاو يصخشلا عيبلا نع ادع عفاودلا نم طمن وأ

 ،ءارشلا لبق ام ةلحرم يف مييقت ةيلمع دجوي لا يتلاو ةرسيملا ةمدخلا ةلاح يف يراجتلا ضرعلا

 ليمعلا قافنإ طسوتم ةدايزو نيسحتو ريصقلا ىدملا ىلع ليمعلا كولس ىلع ريثأتلا وه ماعلا اهفدهو

  .ديعبلا ىدملا ىلع

 ةديدج قاوسأ حتف ةيلمع لهسي امك ددجلا نيرتشملا بذجو باطقتسا ىلإ تاعيبملا طيشنت فدهي

 نيرتشملاو نيعم جتنمل ةيراجتلا تاقلاعلا نيب ةفللأا نم عون قلخ ،ةسفانملا هجوب دومصلا دعب

 .تاعيبملا ةيمك ةدايزو بلطلا ةراثإ ديكأتلابو

 :ةماعلا تاقلاعلا 3.3.1.2

 ةيأ وأ ةسسؤملا نيب ةزيمتم تاقلاع ةعانص ىلإ ىعسي ايناسنإ لااصتا ةماعلا تاقلاعلا دعت

 ةماعلا تاقلاعلاو .لدابتملا حلاصملاو ريدقتلاو مارتحلااو ةقثلا ىلع موقت ثيحب ،اهروهمجو ةمظنم

 تحبصأ ثيح .ةيتامدخ وأ ةيموكح وأ ةيراجت تناك ءاوس تاسسؤملا حاجن يف مهاسي يرادإ طاشنك

 فادهلأا قيقحت مدخت يتلا ةفلتخملا تايجيتارتسلاا مسرو ةيرادلإا ةيلمعلا يف ةيساسأ ةزيكر

 ىدل ةسسؤملا ةروص نيسحت ىلإ اهللاخ نم فدهت ،ةيعقاو ةروصب اهنع فشكتو ةططخملا

  .نوبزلا لبق نم مئادلا ءلاولا ىلإ لوصولا كلذبو ،امهنيب فلآتلاو ةقثلا نم عون قلخو ريهامجلا
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 امب ،ريهامجلا فلتخمو ةكرشلا نيب ةنسحلا اياونلا زيزعت ىلع يوطني ايميظنت اطاشن دعت امك

 تاعومجمو لمعلا تاعومجمو روهمجلاو تاموكحلاو مهسلأا ةلمحو نودروملاو نوفظوملا كلذ يف

 ةلصلا تاذ ريهامجلا عيمج عم تاقلاع ةماعلا تاقلاعلا نمضتت .نيكلهتسملاو نينطاوملا لمع

 عم لماعتت لب ،هتاذ دح يف قيوستلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ مظعم نمضتت لا ،رخآ ىنعمب .ةمظنملاب

 .ةماعلا ةرادلإا فواخم

 قلخ ىلع دعاست اهنوك يفيظو قلطنم نم ةماعلا تاقلاعلا )2015 ،ديلج و ناكرب( حرشت

 اهئاقب ىلع دعاست يهف ،اهروهمجو ةسسؤملا نيب لوبقلاو نواعتلاو مهافتلاو لصاوتلا ىلع ظافحلاو

 .ةماعلا ةحلصملا ةمدخ يف ةرادلإا ةيلوؤسم ىلع ددشتو ماعلا يأرلا ىلع ةًعلطم

 ةماعلا تاقلاعلا دامتعاب ةيلاعفب هنم ةًديفتسم اهتئيب يف رييغتلل ةبكاوم ةسسؤملا نوكت كلذب

 لاصتلاا تاينقت مادختساب اهب ةحلصملا تاذ فارطلأا تاهاجتا عقوت ىلع دعاسي ركبم راذنا ماظنك

 ةثيدحلا

 ةكرشلا نيب ةنسحلا اياونلا زيزعتب قلعتي يميظنت طاشن هنأ ةقباسلا فيراعتلا نم جتنتسن

 باحصأو ةيموكحلا تلااكولاو نيكلهتسملاو نيدروملاو نيفظوملا لثم( روهمجلا حئارش فلتخمو

 بناوجلا ىلع IMC  لا يف ةماعلا تاقلاعلل يساسلأا زيكرتلا بصني .)كلذ ىلإ امو مهسلأا

 عم لماعتلاو ،تاجتنملا رادصإو ،ةياعدلا ،لاثملا ليبس ىلع( روهمجلا عم لصاوتلل ةيقيوستلا

 ةقيقد تامولعم مهيدل نوكي نأ بجي فادهلأا قيقحتلو .)كلذ ىلإ امو ،تابعلاتلاو ،تاعئاشلا

 ،هتاجاح ،هعفاودو هعم لماعتلا ةقيرطو هيلع ةرثؤملا لماوعلاو كلهتسملا ةعيبط نع ةلصفمو

 روهمجب رمتسملا لاصتلااو تانايبلا عمجل مظنم جمانرب دادعإ للاخ نم كلذو ،هجازم ،هتابغر

 . نوبزلل ةيلعفلا تابلطتملا ساسأ ىلع ةماعلا تاقلاعلا ةسايس طيطخت فدهب نيكلهتسملا

 صاخلا  MarCom  جمانرب يف MPR وأ ةماعلا تاقلاعلا هبعلت نأ بجي يذلا رودلا نكي مل

 يريدمو موكرام يسرامم مظعم دقتعي .نينسلا رم ىلع اعساو لاًدج راثأ ام احضاو ام ةكرشب

 مكحتلا بعصي MPR نأ داقنلا ضعب معزي و.دودحمو صصختم MPR رود نأ ةيراجتلا تاملاعلا

 .هسايقو هيف

 ىلإ ةلاسرلا لصت – تانلاعلإاو عيبلا لاجر نوبنجتي نمم ريثكلا ةماعلا تاقلاعلا لصت

 ةماعلا تاقلاعلا نإف نلاعلإا نأش ،تاعيبملاب هجوم لاصتا لكشب سيلو ربخ ةروصب نيرتشملا

 ةلمح نكلو ،عونلا اذهل اريبك امامتها نوقوسملا ريعي لاو جتنملا وأ ةكرشلا ىلإ ةبسنلاب ةراثإ ثدحت
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 نوكي ىرخلأا يجيورتلا جيزملا رصانع مادختسا عم دادعتسلااو ميظنتلا ةمكحم ةماع تاقلاع

  .ايداصتقاو ايوق اهريثأت

 مغربو ةفلتخملا نلاعلإا تانوكم عم ريبك دح ىلإ فيكتت ةماعلا تاقلاعلا َّنأ ةراشلإا ردجتو

 يف تانلاعلإا مكحتت ذإ ،ةماعلا تاقلاعلاو نلاعلإا نيب حضاو فلاتخا كانه ناتادلاا ناته ماجسنا

 ةلاسرلا هذه ديوزتب ةماعلا تاقلاعلا موقت نيح يف ،ةسسؤملا نع ةلماش ةلاسرو ةيؤر ءاطعإ

 ىلإ لوصولا ةيناكمإ يف تلااصتلاا لاجم يف ينقتلا مدقتلا مهاس دقو .ةقثلاو ةيقادصملاب ةينلاعلإا

 .ةداتعملا ةيديلقتلا تاودلأا بناج ىلإ لاعفلا لصاوتلل تنرتنلاا مادختساب ةصاخ ةعرسب تامولعملا

 :ةماعلا تاقلاعلا لئاسو-

 :)Chinweoke، 2015( يلي اميف ةماعلا تاقلاعلا توادأ لثمتتو

 ةماقإ .ةيونس ريراقت .) تايرشنو تابيتك (تاروشنملا :يف لثمتت :اهيف مكحتمُ تاودأ .أ

 .تايركذو ثادحأ ميظنت .روص ضرع .ضراعم

 ملاعلإا لئاسو ،نويزفلتلا ،ويدارلا (ةياعدلا :يف لثمتتو :اهيف مكحتم ريغ تاودأ .ب

 .)ةيهفشلا تلاباقملا ،ةنطبملا تلااقملا ،ةينلاعلإا تاراشتسلااو ةيفحصلا تارمتؤملا ،ةعوبطملا

 مادختساو ،صاخشلأا نيب لصاوتلا ،ةصاخلا ثادحلأا لثم :ايًبسن اهيف مكحتم تاودأ .ج

 .لاصتلاا يف تنرتنلاا

 :رشابملا قيوستلا 4.3.1.2

 ةلباق ةباجتسا ثادحلإ نلاعلإا لئاسو نم رثكأ وأ ةليسو مدختسي قيوستلل ايًلعافت امًاظن لثمي

 ةباجتسلاا/ رشابملا قيوستلل ةيساسلأا بيلاسلأا لمشت .ناكم يأ يف ةيراجت ةلماعم وأ /و سايقلل

 .تانايبلا دعاوق قيوست تاينقت مادختساو ،فتاهلا ربع قيوستلا ،رشابملا عيبلا ،نلاعلإل ةرشابملا

 طئاسولا نم يأ مادختسا نمضتي رشابملا قيوستلا لاكشأ دحأ وه ،نلاعلإل ةرشابملا ةباجتسلاا

 هذه نمضتت دق .نلعملا نم ةًرشابم ءارشلا ىلع نيرتشملا عجشت يتلا لئاسرلا لقنل ةددعتملا

  .تنرتنلإا دوهجو ةعابطلاو رشابملا ديربلاو نويزفلتلا طئاسولا

 مزلتسي هنلأ يلعافتلا قيوستلا ىلع يوطنيو ةيريهامج ةادأ سيل رشابملا قيوستلا نأ جتنتسن

 يملاعإ طيسو رشابملا قيوستلا نمضتي .لمتحملا نوبزلاو قوسملا نيب ةيصخش تلااصتا ءارجإ

 ةيعامتجلاا طئاسولا .يفتاهلا قيوستلا ربع ةعباتملا عم رشابملا ديربلا ،لاثملا ليبس ىلع( رثكأ وأ

 ربع نلاعلإاو رشابملا ديربلا لثم طئاسولا ربع رشابملا قيوستلا حيتي .)ينورتكللإا ديربلا عم



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

76 
 

 تانلاعلإا لثم ةرشابملا ريغ طئاسولاب ةنراقم ايًبسن ربكأ نئابزلا ةباجتسا سايق ةيناكمإ تنرتنلإا

 .ةينويزفلتلا

 :رشابملا قيوستلا يف ةمدختسملا لئاسولا -

 :تاجولاتكلا •

 ثلث نم رثكأ هنأ تاساردلا ىدحإ لبق نم هيلإ نم ةراشلإا مت دقو ةرثؤملا لئاسولا نيب نم دعي

 نم رثكأ تاجولاتكلا يقلتم تاعيبم ،ةسسؤملل ينورتكللإا عقوملا نوروزي تاجولاتكلا يقلتم

 تاجولاتكلا يقلتمو نلاعلإا تاجولاتك ىلع لصحي لا يذلا فدهتسملا روهمجلا تاعيبم نم 150%

 .مهريغ نم رثكأ نوفرصيو داتعملا طسوتملا نع داوملا ديدع نورتشي

 :يرصب يعمسلا نلاعلإا •

 وأ ةطوغضملا صارقلأا وأ ويديفلا ةطرشأ مادختسا ةرشابملا تانلاعلإا نم عونلا اذه نمضتي 

 تانلاعلإا نم ةفلكت لقأو ةيلعاف رثكأ ويديفلا تانلاعإ ربتعت .ةينلاعإ لئاسر ميدقتل DVD صارقأ

 ةلاسر نم صلختلل ةضرع لقأ نيكلهتسملا نأ امك ،رشابملا ديربلا ربع اهميدقت متي يتلا ةعوبطملا

 جهنلا اذه ربتعي ،كلذ ىلع ةولاع .ىرخأ ةعوبطم داوم وأ بيتك نم ةبولطم ريغ ةيرصب ةيعمس

 داوملا هذه نأ ثيح ،)YouTube ،لاثملا ليبس ىلع( اهتيقرت تمت يتلا بيولا طباورل ابًاذج لاًيدب

 مادختسا يف رظنلا .نلاعلإل بيولا طباور نم ديدعلا نم لضفأ ةدوج تاذو ةمئاد نوكت نأ نكمي

 لاسرإ نكمي ،تامولعم لمتحم حئاس بلطي امدنع .ةيحايس ةهجو لبق نم يرصبلا يعمسلا نلاعلإا

 ةايحلا ،ىقيسوملا( تاوصلأاو )روصلاو ويديفلا( ةيحايسلا ملاعملا ىلع يوتحت ديربلاب ةناوطسأ

 .عتممو يرابخإ بولسأب تامولعملا هذه مدقتسو ةقطنملا يف )كلذ ىلإ امو ،طيحملا جاومأ ،ةيربلا

 .B2B قيوستلا لاجم يف ةريبك تاناكمإ اضيأ اهيدل ةيمقرلا ويديفلا صارقأو ةجمدملا صارقلأا

 متي نيذلا نيلمتحملا ءلامعلا ىلإ ديربلاب ةديدجلا تاجتنملل ةيئرملا ةيتوصلا ضورعلا لاسرإ نكمي

 .ةيصخش تاعيبم ةرايز بيترت وأ ةيفاضإ تامولعم بلط ىلع مهعيجشت

 :(DBM) تانايبلا دعاوق قيوست •

 نيرشابملا ريغ نيقوسملا نم لك همدختسي يذلا ،(DBM) تانايبلا دعاوق قيوست دعي

 مث ،اهيرتشيس نمب ؤبنتلل اهللحتو ،نيكلهتسملا نع تامولعم اهيف تاكرشلا عمجت ةيلمع ،نيرشابملاو

 ةيجذومنلا تانايبلا دعاوق نمضتت .نيكلهتسملا ءلاؤهل ةصصخم ةيقيوست لئاسر ريوطتب موقت

 ةلصلا تاذ تامولعملا نم ىرخأ عاونأو )ةيكولسلا تانايبلا( ءلامعلل ةقباسلا ءارشلا ليصافت
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 ةليوط لصاوت تاقلاع ةماقلإ اضًيأ تامولعملا مدختستُ .)ةيسفنلاو ةيفارغجلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا(

 ،نيئفاكتم ريغ رشابملا قيوستلاو تانايبلا ةدعاق قيوست نأ نم مغرلا ىلع .نيكلهتسملا عم دملأا

 ةيلاعفو ديازتملا مادختسلاا نع ريبك دح ىلإ الًوؤسم ناك تانايبلا دعاوق قيوستل ديازتملا روطتلا نإف

 .رشابملا قيوستلا

 : فتاهلا ربع يجراخلا قيوستلا وأ فتاهلا •

 مدختسي .ةيديلقتلا تاعيبملا ىوق لادبتسا ىتح وأ معدل فتاهلا تاكرشلا نم ديدعلا مدختست

 .ةديدج تاباسح حتف :ضارغلأ تاعيبملا يبودنم نم ةرداصلا تاملاكملا فتاهلا ربع قيوستلا

 .ءلامعلا ةمدخو بلطلا ةداعإ كلذ يف امب ،ةيلاح لامعأ ةمدخو .فرتحم نلاعإ

 تاعيبمو بيولا عقاومو رشابملا ديربلاو نلاعلإا عم جمدم فتاهلا ربع يجراخلا قيوستلا

 .رشابملا عيبلاو جولاتكلا

 :ينورتكللإا قيوستلا •

 ثحبلا تاكرحم قيوست ،لاثملا ليبس ىلع( تنرتنلإا ربع تامدخلاو تاجتنملل جيورتلا وه 

  .)عقاوملا تاقيبطت تانلاعإو لاوجلا تانلاعإو )Banner( تاراعشلا تانلاعإو

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

 تامولعملا( هاوتحم ةكراشم نم مدختسملا نكّميو ينورتكللإا لصاوتلا لاكشأ نم لاكش لثمي 

 لئاسو للاخ نم IMC مادختسا نإ .ةيعامتجلاا مدختسملا ةكبش لخاد )ويديفلا عطاقمو راكفلأاو

 و YouTube و Facebook  لثم( اهلمكأب IMC لا ةعانص ايفرح تريغ دق يعامتجلاا لصاوتلا

Twitter(. ةليسوك مدختسا دقو ةيمسر رثكأ دعي يذلاو ينورتكللإا ديربلا مادختسا ىلإ ةفاضلإاب 

 .ماعلا يأرلا ىلع ريثأتلاو تاعربتلا عمجل ةيباختنلاا تلامحلا ديدع يف ةعجان

 :يداعلا ديربلا •

 تانلاعلإا هذه ذختت .)ةيديربلا تامدخلا( تنرتنلإا ربع تسيل يتلا رشابملا ديربلا تانلاعإ

 تادلجملاو تاميوقتلاو جماربلاو ةيديربلا تاقاطبلاو لئاسرلا كلذ يف امب ،ةددعتم الًاكشأ

 راعسلأا مئاوقو بلطلا مئاوقو ةيمقرلا ويديفلا صارقأو ةلصتملا ريغو تنرتنلإا ربع تاجولاتكلاو

 .ضورعلا مئاوقلاو
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 ىدأ و B2B و B2C  نم نيقوسملا ةطساوب رشابملا ديربلل عساولا مادختسلاا لثمت لماوع كانه

 نع نينلعملا نم ديدعلا ضفخ ىلإ روهمجلا ةئزجت ةدايزو ينويزفلتلا نلاعلإا فيلاكت عافترا

 .نويزفلتلا طيسو يف رامثتسلاا

 ،هنلأ .نيلمتحملا نئابزلا تابغر ىلإ لئاسرلا نم قوبسم ريغ افًادهتسا رشابملا ديربلا حيتي

 نم رثكأ نيلمتحم صخش فلأ 20 ىلإ ثدحتلا ارًيثك لضفلأا نم ،ءاربخلا دحأ هركذ امل اقًفو

  .مهب هبتشم ينويلم

 - ةليسولا هذه مادختسا ىلع نينلعملا سايقلل ةلباقلا تانلاعلإا جئاتن ىلع ديازتملا زيكرتلا عجش

 .هنع نلعملا جتنملا ءارش صرف ددع ربكأ حوضوب ددحت يتلا - رشابملا ديربلا يأ

 اونكمتي مل اذإ مهلمأ بيخيسو ديربلا تانلاعإ هاجت ةيباجيإ فقاوم نيكلهتسملا نم ديدعلا ىدل

 .رشابملا ديربلا تاجولاتكو ضورع ىلع لوصحلا نم

 :viral marketing  يسوريفلا قيوستلاو BUZZ  لا قلخ 5.3.1.2

 لوح ةيصخشلا ريغ تلااصتلال ةعوفدم ريغ لكش وهو )2009 ،يديعصلا( ةياعدلا فرعي

 متتو .ةيربخ ةيبيرجت ةصق لكش ىلع ةيملاعلإا لئاسولا للاخ نم اهلقن متيو اهتامدخ وأ ةلاكولا

 تاهجلا ةطساوب اهرشن متيو تارضاحملا وأ ةعومسملا وأ ةعوبطملا لئاسولا للاخ نم ةياعدلا

 .فادهلأا ةددحم ريغو ةيعانقإ ريغ اهنأ ةياعدلا لكاشم مهأ نمو .ةيمسرلا

 جتنملاب نيكلهتسملا رابخأو جتنملا ىلع بلطلا ةراثإ فدهب ةرشابم ريغ ةيلاصتا ةيلمع نلاثمي

  .اناجم نانوكيو ةمولعم لئاسو للاخ نمو ةيصخش ريغ بيلاسأب

 وأ جتنملا نع تامولعملا ميدقت يف لثمتيو رابخلإا وه ةياعدلاو رشنلل يساسلأا فدهلا نإ

 .كلهتسملا ىلإ ةمدخلا

 : يسوريفلا قيوستلا لئاسو-

 :)Word of mouth( ةقوطنملا ةملكلا •

 نع سانلا هلوقي ام ىلع ريثأتلا يف قيوستلا ويصاصتخا اهيف بغري دق تاقوأ كانه ريثأتلا

 يف ةملكلا ذوفنل لضفأ مهف وه ،نذإ ،مسقلا اذه نم ضرغلا .ةددحملا ةيراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا

 ايلعلا حلاصملا قيقحت لجأ نم راوحلا ىلع ريثأتلا MarCom يف نيصصختملل نكمي فيكو قوسلا

 هنأ ىلع (WOM) مفلا ةملك ريثأت فيرعت متي ،وحنلا اذه ىلع .اهنوريدي يتلا ةيراجتلا تاملاعلل

 .تامدخلاو تاجتنملا لوح نيكلهتسملا نيب يمسرلا ريغ لصاوتلا
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 هبشت ةيقيوستلا لاصتلاا تاهج نأو وتلل ثدحي ءيش WoM نأب اعًابطنا عونلا اذه ىطعأ امبر

 حضوي .هئاشنإ يف نوكراشي لا مهنكلو لمعلاب يبلس لكشب نوعتمتسي يضاير ثدح يف نيجرفتملا

 WoM ةيلمع يف ةطشن ةكراشم - نوكت نأ يغبني وأ - ةيقيوستلا لاصتلاا تاهج نأ مسقلا اذه

 .لمعلا نع نيلطاعلا نيجرفتملا درجم نم لاًدب

 تاونق للاخ نم ءاوس رشابم ثب ربع يأرلا ةداق هلوقي اميف لثمتيو ءاوهلا ىلع ةشدردلا

 هلوقيس ام لوح تاقيلعت ىلع لوصحلاو ،مهب ةصاخلا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع وأ بويتويلا

 ةيلاصتلاا لئاسولا نيب نم دعيو اهنم ةطولغملا حيحصتو رثكأ راكفلأا حيضوتب حمسي ام يأرلا ةداق

 .ريبك لكشب ءاضوضلا رصنع اهيف لقي يتلا ةيلاحلا

 :يصخشلا عيبلا •

 ةلحرم يف ةصاخ ، ءارشلا ةيلمع نم ةنيعم لحارم يف ارًيثأت رثكلأا ةادلأا وه يصخشلا عيبلا

 ىتح ، رثكأ وأ نيصخش نيب لعافتلا ةقيرطلا هذه نمضتت .رارقلا ذاختاو تاعانقلاو تلايضفتلا ءانب

 يف ةعيرس تلايدعت ءارجإو ، رخلآا صخشلا صئاصخو تاجايتحا ةظحلام نم صخش لك نكمتي

 لاعف عئاب لواحي .ةينعملا فارطلأا نيب ةيصخش تاقلاع ةماقإب اضًيأ يصخشلا عيبلا حمسي .هلاعفأ

 رعشي ، ارًيخأ .ليمعلا اذه عم دملأا ةليوط ةقلاع ءانب لجأ نم ليمعلا ةحلصم ىلع ظافحلا رثؤمو

 .درلاو عامتسلاا ىلإ ةجاحلاب يرتشملا

 ليوط امًازتلا عيبلا ىوق بلطتت .روصقلا هجوأ وهو رخآ بناج اهل ايازملا هذه نإف كلذ عمو

 تاودلأا نم يصخشلا عيبلا دعيو .عيبلا ىوق مجح رييغت بعصلا نم .نلاعلإا نم رثكأ ىدملا

 .ةفلكت ىلعلأا ةيجيورتلا

 تاعيبملا بودنم هيف لمعي رخآ ىلإ صخش نم لصاوتلا لاكشأ نم لكش وه يصخشلا عيبلا

 تاجتنم عم قباطت ريفوتل مهب ةصاخلا ءارشلا تاجايتحا ديدحتل ةلواحم يف نيلمتحملا نيرتشملا عم

 ىلع يوطني يصخشلا عيبلا نأ ةركف يه فيرعتلا اذه يف ةيمهأ رثكلأا ةزيملا .هتكرش تامدخ وأ

 اهيف فلأتي يتلا ىرخلأا ةيقيوستلا تلااصتلاا لاكشأ عم اذه ضقانتي .رخلآ صخش نم لعافت

 لئاسو تانلاعإ يف لاحلا وه امك( نييلاملا انًايحأو ،صاخشلأا نم ديدعلا نم ةداع روهمجلا

 ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتل اعًم IMC و جيورتلا جيزم رصانع عيمج لمعت .)ةيريهامجلا ملاعلإا

 عيبلا ضارغأ لمشت .ةديرفلا هتازيمو هضارغأو هصئاصخ هل يجيورت رصنع لك .ةلماشلا

 ام تامدخ ريفوتو قيوستلاو جتنملا مادختسا يف ةدعاسملا ميدقتو ءلامعلا فيقثت ةيساسلأا يصخشلا
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 يصخشلا عيبلا ،ىرخلأا ةيجيورتلا رصانعلاب ةنراقم ،يصخشلا عيبلا .نيرتشملا معدو عيبلا دعب

 زيمي يذلا صخش ىلإ صخش نم لعافتلا عضول ةجيتنك فئاظولا هذه ءادأ ىلع ديرف لكشب رداق

 .ةيقيوستلا تلااصتلاا نم عونلا اذه

 ةقلحك نوربتعي نيذلا تاعيبملا يبودنم ىلإ ةرطسملا فادهلأا قيقحت يف ةديرفلا هتردق دوعتو

 ةروصو زاتمم يلقع عابطنا قلخ يف نومهاسي ذإ – نيكلهتسملا – نيلماعتملاو ةسسؤملا نيب لاصتا

 ذإ ،عانقلإاو تامولعملا ميدقت ،ناتطبارتم ناتفيظو يصخشلا عيبللو .اهئلامع عم ةسسؤملل ةديج

 نيبقترملاو نييلاحلا ءلامعلا ديوزت متي اهللاخ نم نيهاجتا تاذ ةيلمع نم ءزج تامولعملا ربتعت

 متي ىرخأ ةهج نمو ،ةهج نم اذه ةضورعملا ةمدخلا وأ جتنملا نع ةيفاكلا تامولعملاو ةفرعملاب

 ةيناثلا ةفيظولا امأ .ةسسؤملا ةرادإ لبق نم حيحص لكشب مهتابلطتمو ءلامعلا تاجايتحا ريسفت

 صرفو ءلامعلا تاجايتحا ديدحت يف ةغلابملا متت لاأ طرتشيو ،عانقلإا ىلع ةردقلا يف ةلثمتملا

 ةحاتملا تارايخلا نم ريثكلا نيلمتحملا ءلامعلا هجاوي ام ةًداع ةيسفانتلا قاوسلأا يف كلذ عم ،قوسلا

 لبق نم حيحص لكشب اهديدحت مت مهتاجايتحا نأب مهعانقإ ةرورض ىلإ ةحلم ةجاحلا لعجي ام

 .ةسسؤملا
 يقيوستلا جيزملا يف يصخشلا عيبلا ةناكم :)02( لكشلا

 )2006 ،.س دادح( :ردصملا

يقيوستلا جيزملا

جيورتلاعيزوتلا

يصخشلا عيبلاةماعلا تاقلاعلا

تاعيبملا ةرادإ

 لجر رايتخا طيطختلا
تاعيبملا

تاضيوعتلاو زيفحتلا

نلاعلااتاعيبملا جيورت

ريعستلا تاجتنملا   



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

81 
 

 :ثادحلأا ةياعر •

  .ببسلاو ثدحلا ةياعر :هرصانعو ةياعرلا قيوست عوضوم مسقلا اذه فشكتسي

 مظعم لبق نم ةمهم ةيقيوست ةادأ ربتعتو ةيقيوستلا تلااصتلاا نم ادًيازتم ابًناج ةياعرلا لثمت

 يه ةيلاعفلا ةياعر نأ ىلإ قيوستلا يلوؤسم رابك يثلث نم رثكأ راشأ .قيوستلل نييذيفنتلا نيريدملا

 تاكرشلا قيقحت ضرغب بابسأ وأ ثادحأ يف تارامثتسا ةياعرلا نمضتت .ةيويح ةيقيوست ةفيظو

 ةدايزو ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت ،لاثملا ليبس ىلع( قيوستلا وأ )ةكرشلا ةروص نيسحت لثم(

 :ةياعرلا ةسرامم يلاتلا فيرعتلا طقتلي فادهلأا )تاعيبملا

 ةيضاير وأ ةينف نوكت ام ةداعو ،ىلثملا تاطاشنلا ميدقتو يعولا فدهتست يتلا يه ةياعرلا

 ةئيبلا عم تاقلاعلا نيسحتلل ةلاكولل ةجردملا تامدخلل  ةيدايتعلاا تاطاشنلا ةمئاق تحت جردنت يتلاو

 عم تاقلاعلا نيسحت ،يعولا رشن :يلي ام ةيراجتلا ةياعرلا فادهأ مهأ نمو .ةطيحملا ةيراجتلا

 زيزعتو ملاعلإا لئاسو لبق نم هتاطاشنو قدنفلا ةيطغت ،ليمعلا عم تاقلاعلا نيسحت ،عمتجملا

 .نيلماعلا تايونعم

 لاصتا وه ةياعرلا جذومن نلأ يصخش ريغ وهو ردصملا فورعم )يعار( ليفك وه نلعملا

 .ةريغص ةعومجم وأ ددحم صخشب لاصتلاا نم لاًدب نيقلتملا ديدع عم ينمازت

 ةيضايرلا ةياعرلا -

 ةيفاقثلا ةياعرلا -

 تاناجرهم -

  تايعمجلا ليومت -

 ةسسؤملل تارايز -

 ةسسؤملا فحتم -

 تاقرطلا قيوست -

 : يلي ام ىلإ صلخن هنم و
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 يلاصتلااو يجيورتلا جيزملا يف ةيسيئرلا رصانعلا صئاصخ :)03( لودجلا

 جيزملا
 يجيورتلا

 عيبلا
 يصخشلا

 جيورت ةياعدلاو رشنلا نلاعلإا
 تاعيبملا

 ةماعلا تاقلاعلا

 عون
 لاصتلاا

 ريغو رشابم رشابم ريغ رشابم ريغ رشابم ريغ هجول اهجو
 رشابم

 ىدم
 ماظتنلاا

 تاذ علسلا ضعبل مظتنم مظتنم
 عمتجملل ةميقلا

 مظنم نيعم تقو يف

 مكحت جراخ ةيقطنم ةيقطنم ةنورملا
 جيورتلا لاجر

 اقفو دعت
 نئابزلا ةيعونل

 ةيعونل اقفو دعت
 نئابزلا

 ةيذغتلا
 ةيعجرلا

 ثدحي ثدحي لا ثدحي لا ثدحي لا ثدحي

 ثدحي ثدحي ثدحي لا ثدحي ثدحي ةباقرلا
 ةفلكتلا
 صخشلل

 ةفلكت نود ةفلكت نود ةفلكت نود ةضفخنم ةيلاع

 )2009 ،يبعزلا( :ردصملا

 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا تاودأ :)04( لودجلا

 ةيقيوستلا تلااصتلال ةيساسلأا تاودلأا نع ةلثمأ
 نلاعلإا لئاسو -1

 نويزفلت
 ويدارلا
 تلاجملا
 دئارجلا

 ةرشابملا ةباجتسلاا -2
 نلاعلإل
 رشابملا ديربلا
 فتاهلا ربع بلطلا
 تنرتنلاا ربع نلاعلإا

 نلاعلإا ناكم -3
 ةينلاعلإا تاحوللا
 تارشنلاو
 تاقصلملا
 ةرباعلا تانلاعلإا

 وحن ةهجوملا ةيراجتلا ضورعلا -4
 كلهتسملا

 ءارشو ةيراجتلا تاقفصلا -5
 صصحلا
 صصحلا نع نلاعلإاو ضرعلا
 ةيراجتلا ضراعملا
 ينواعتلا نلاعلإا
 تانيعلا
 تانوبوك
 طاسقلأا
 تاموسحلا / ةدرتسملا غلابملا
 بيصنايلا / تاقباسم
 ةيجيورتلا باعللأا
 ةأفاكم مزح
 راعسلأا ضورع

 ةياعرلاو يثدحلا قيوستلا  -6
 ةيضايرلا ثادحلأا ةياعر
 ضراعملاو نونفلا ةياعر

 تاناجرهملاو
 ةيريخلا ةياعرلا

 ةماعلا تاقلاعلل هجوملا قيوستلا -7
 ةياعدلاو

 يصخشلا عيبلا  -8
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو -9

 كوبسيفلا
 رتيوت
 نإ دكنيل
 بويتوي

 تنرتنلإا ربع قيوستلا -10
 لومحملا نلاعلإا
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 امنيسلا تانلاعإ
 عيبلا طاقنو تاتفلا
 يجراخلا رجتملا تاملاع
 رجتملا يف فرلا تاملاع
 قوستلا ةبرع تانلاعإ
  رجاتملا نويزفلتو ويدار

  عقاوملا تاقيبطتلا 
 يقيوستلا ثحبلا كرحم

 )Keller، 2001( :ردصملا

 جيزملل ةددحملا ةلثملأا نم ديدعلا لمشت ةيقيوستلا تلااصتلال ةيساسلأا لاكشلأا نأ جتنتسن

 نويزفلتلا( ملاعلإا لئاسول ةيديلقتلا تانلاعلإا كلذ يف امب ،ىرخلأا لاصتلاا رصانعو يجيورتلا

 ةكرتشملا ينورتكللإا ديربلا لئاسرو بيولا عقاوم( تنرتنلإا ربع نلاعلإا .)اهريغو تلاجملاو

 ،تاموسحلا ،مئاسقلا ،تانيعلا( ةيجيورتلا تاعيبملا ضورع .)كلذ ىلإ امو ةيصنلا لئاسرلاو

 طاقن ىوتسم ىلع لاصتلااو تاوبعلا ىلع تاملاعلا عضو نكامأو تاتفلالا .)خلإ ،ةزيمملا رصانعلا

 .ةفداهلا تابسانملاو ثادحلأا ةياعر .ةياعدلا تارادصإو ةماعلا تاقلاعلا .رشابملا ديربلا .عيبلا

 ةيبناجلا لاكشلأاو .تنرتنلإا ربع قيوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو .تاعيبملا يبودنم ضورع

 فادهأ قيقحتب حمسي امب ددعتو روطت يف لئاسولا هذه لازت لاو .تلااصتلاا ةزهجلأ ةفلتخملا

 .ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا

 عونتلا اذه راطإ يف اهنم دب لا ةرورض تحضأ ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا نإف اذهلو

 ىلإ لوصولل اهنيب اميف قيسنتلاو فدهتسملا روهمجلا عم بسانتت يتلا لئاسولا رايتخا بجي ثيحب

  .دحوم فده

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جيزم رايتخا ىلع ةرثؤملا لماوعلا 4.1.2
 فادهلأا للاخ نم يقيوستلا لاصتلاا لئاسو رايتخا يف ةرثؤملا لماوعلا ىلع فرعتلا نكمي

 ديدحتل ةزراب بابسأ ةثلاث كانه (Andrews & Shimp, 2013) ةرطسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 ةقلعتملا كلتو ،رارقلا عنص ةيلمعب قلعتت ىرخأو ،لاصتلااب ةقلعتملا كلت كلذ يف امب ،فادهلأا هذه

 ،يقيوستلا لاصتلال ةيساسلأا فادهلأا عضول ةبسنلاب امأ .جئاتنلاو ءادلأا سايقو مييقتلاو ةباقرلاب

  :)2009 ،يبعزلا( يأر بسح جهانم ةثلاث قفو اهعضو مت دقف
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 ءوضلا طلسي يذلا يسيئرلا فدهلا يه تاعيبملا نأ يف هتركف لثمتت :يعيبلا لخدملا •

 ةرورض ىلع ديكأتلا جيورتلا ريدم ىلع بجيو ،يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ ىلع

 .)ةيوئم ةبسن( ةدوج وأ ةيمك لكش يف ةساقمُ جئاتن ىلع لوصحلا

 ةيقيوستلا تلااصتلاا فادهأ نأب ةلئاقلا ةجحلا ىلع اذه زكري :يداصتقلاا لخدملا •

 لاصتلاا طاشن .عنقملا رثؤملا لصاوتلا لاكشأ نم لكشك اهتعيبط نم عبنت نأ بجي

 .يقيوستلا

 راطإ ريوطت لواح امدنع رفولج يناطيربلا بتاكلل جهنلا اذه بسنيُ :نزاوتم لخدملا •

 يقيوستلا لصاوتلل ةلمتحم افًادهأ هللاخ نم لصاوتلاو تاعيبملا نوكت نزاوتم لمع

 وأ تاعيبملا ضارغلأ همادختسا متيس ناك اذإ ام ةفرعمل يساسأ رايعم حارتقاو

 عيبلا وأ نلاعلإا نيب ام رايتخلاا ةداع متي يلمعلا عقاولا يفو .دصاقملا لصاوتلل

 ىلإ صلخن هركذ قبس ام للاخ نم ،اقيبطتو اراشتنا تاودلأا رثكأ اهنلأ ،يصخشلا

 :ادح ىلع رصنع لك لوانتنس يتلا ةرثؤملا لماوعلا
 بسانملا يجيورتلا يلاصتلاا جيزملا ديدحت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا :)05( لودجلا

 نلاعلإا يصخشلا عيبلا اهتانوكم لماوعلا
 ةعيبط
 قوسلا

 نيكلهتسملا ددع -
 يفارغجلا زكرمتلا -
 ليمعلا عون -

 دودحم ددع -
 زكرمتم -
 يعانصلا يرتشملا -

 .ريبك ددع -
 رشتنم -
 يئاهنلا كلهتسملا -

 ةعيبط
  جتنملا

 ديقعتلا ةجرد -
  اهبلطتي يتلا تامدخلا -
 ةعلسلا عون -

 دقعملا جتنملا -
 ةبولطم تامدخلا -
 يعانصلا جتنملا -

 يطمن جتنملا -
 ةليلق -
 يكلاهتسلاا جتنملا -

 ةلحرملا
 ةرود يف
 ةايح
 جتنملا

 نم ريخلأا ءزجلا - ومنلاو ميدقتلا ةلحرم - 
 ءزجلاو جضنلا ةلحرم
 ةلحرم نم لولأا
 ضقانتلا

 ةضفخنم ةميقلا -  ةعفترم ةميقلا -  رعسلا
 )2006 ،يصاعلا( :ردصملا
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 :قوسلا ةعيبط 1.4.1.2

 ىلع ةسسؤملا هنم لمعت يتلا قوسلا ةعيبط رثؤت هنأ )2009 ،قلاعلا و يعديمصلا(  لوقي

 ول اميف قوسلا ةعيبط فلاتخاب تايجيتارتسلاا هذه فلتخت ثيح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تايجيتارتسلاا

 تافلاتخلاا هذهو .)ةيلود وأ ةيميلقإ( ةيجراخ قوس وأ ةعساو ةيلحم وأ ةدودحم ةيلحم قوس تناك

 ةجردو ديلاقتلاو تاداعلا يف نيابتلل دوعي اذهو ةفلتخم لئاسوو بيلاسأ عابتإ ةمظنملا ىلع ضرفت

 جيورتلا بيلاسأ رايتخا جيورتلا ةيجتارتسإ ططخم ىلع بجي .ينقتلاو يفاقثلاو يملعلا مدقتلا

 نع عنتمت نانويلا نوك كلذ نع لاثم )2001 ،نسحم( برضيو ،فدهتسملا قوسلل ةبسانملا

 حمست لا امك .%65ةبسنب تاضيفختلاو ايادهلا بسن ددحتف اسنرف امأ .تانوبوكلا ماظن مادختسا

 .تانلاعلإا ىلع ةعفترم بئارض دنهلا ضرفت و. ةياعدلا يف  نويزفلتلا مادختساب جيورنلاو ديوسلا

  .عيضاوملا هذه يف فرصتلا قح يميلقلإا ريدملل ةيلودلا تاكرشلا يطعت اذهلو

 :جتنملا ةعيبط 2.4.1.2

 نأ )2005 ،جهانملا(  حرشتو ،ةعلسلا صئاصخو ةعيبط بسح جيورتلا تاودأ ديدحت متي

 نم عفرلا دصق تاعيبملا طيشنت مث ،ةريبك ةفصب نلاعلإا ىلع دمتعت ةرسيملاو ةيكلاهتسلاا علسلا

 يصخشلا عيبلا مادختسا نسحتسملا نمف ةصاخ دوهج ىلإ جاتحت ةيعانصلا علسلا امأ ،تاعيبملا مجح

 فلختف تامدخلل ةبسنلاب كلذكو ،يرتشملا عانقإب حمست ةقيقد ةينف تامولعم ىلإ جاتحت اهنوك

 زيكرت بجي سمللا ةيناكمإ مدع ةيصاخ ةهجاوملف ،ةمدخلا صئاصخ بسح ةيجيورتلا تاودلأا

 يف هتقث بسكو نوبزلل ةرظتنملا عفانملاو ،ةمدخلا ميدقتب ةطيحملا ةسوململا بناوجلا ىلع جيورتلا

 زيكرتلا نع لاضف .ةباذجلا تاقصلملا للاخ نم ،هتابغر قيقحت يف ةمدخلا ىلع دامتعلاا ةيناكمإ

 دوهجلا فيثكت بجوتست اهيلع بلطلا تابلقتو ةمدخلا ةيئانف امأ ،هتاذ تامدخلا مدقم تاراهم ىلع

 اذل سمللا ةيناكمإ مدع ةيصاخل ارظن تامدخلا لاجمب ةيجيورتلا تاودلأا مادختسا ديازيو .ةيجيورتلا

 .اهب نيلماعلا رهظم ،اهل يجراخلا رهظملا ،يلخادلا اهروكيد ،اهمسا ىلع تامظنملا مظعم دمتعت

 :جتنملا ةايح ةرود 3.4.1.2

 لاإ ،جتنملا ةبرجت ىلعو نيكلهتسملا ىلع ةرورضلاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا دمتعي 

 ةريبك ةجردب ددحتتو .جتنملا ةعيبط ىلع كلذك فقوتت ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نأ ظحلاي ام نأ

 :جتنملا ةايح ةرود لحارم نم ةلحرم لك نم هفده بسح هتفاثكو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا ةيعون
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 يف هفده رصحني ةداع جتنملا ميدقت ةلحرم يف هنأ )2006 ،تاديبع( ىري :ميدقتلا ةلحرم -1

 ،ةملاعلا ىلع يلوأ بلط قلخ يقيوستلا لاصتلاا ةمهم نوكت اذل ،ديدج ناك اذإ جتنملاب فيرعتلا

 يف نلاعلإاك ةبسانم تاودأ مادختسا للاخ نم ةيلاملا دراوملا نم ديزملا قافنلإ ةجاحلا نوكتو

 نأ جتنتسن هنمو .كلاهتسلاا عيجشتل ،تاعيبملا طيشنتو ،عيزوتلا ذفانم ةيمنتل يصخشلا عيبلا ،زافلتلا

 .يلاصتا روظنم نم غاصت هفادهأف هيلعو جتنملاب يفيرعت نلاعلإاو دودحم يقيوستلا لاصتلاا رود

 ،نسحم( يأر ةهجو نم يقيوستلا لاصتلاا فده لثمتي ومنلا ةلحرم يف :ومنلا ةلحرم -2

 قوسل ددج نيسفانم لوخد لظ يف اذه ،ةيئاقتنلاا عفاودلا ةراثإو ةملاعلل ليضفت قلخ يف )2001

 ىلإ ةعلسلل يسيئر بلط ءانب يف ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم زيكرت ليوحت مزلتسي امم ،ةعلسلا

 عانقلإ ةلواحم ةلحرملا هذه يف ةيسيئرلا هتفيظو حبصت يرايتخا بلط ءاشنإ ىلع زيكرتلا

 لاصتلاا لئاسول ةبسنلاب امأ .اهتامدخ وأ ةكرشلا علس دامتعاو ءارشب نيفدهتسملا نيكلهتسملا

 علس ىلإ اهمظعم يمتنت يتلا عيزوتلا ذفانم ربع يصخشلا عيبلا نوكي دقف ، ةبسانملا يقيوستلا

 تاعيبملا دادزت انهو .رابخلأا سيلو عانقلإا وه انه يقيوستلا لاصتلاا رود ، راصتخاب .ةكرشلا

 روظنم نم غاصت هفادهأف انهو جتنملل ةيسفانتلا ةزيملا زاربإ هرود نوكيو ومنلا لدعمو حابرلأاو

 .يعيب

 ىلإ انه كلهتسملا جاتحيو ،نيسفانملا ددع دادزيو اهتمق يف ةسفانملا نوكت :جضنلا ةلحرم -3

 ليدبك يصخشلا عيبلاو يريكذتلا نلاعلإا ةقيرط مدختستف ،ءلاولا قيمعتل عانقلإاو ريكذتلا نم عون

 نإف جوضنلا ةلحرم يف ام ةيعانصلا تامظنملا يف ريبك لكشب هيلع زكريو ،تاقولأا ضعب يف

 ىلع ةظفاحملا لجأ نم يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع نيب نزاوتلا قيقحت ىلإ فدهت ةمظنملا

 .تاعيبملا نم نيعم ىوتسم

 فيلاكتلا ضيفختل تامظنملا مظعم ططختو تاعيبملا مجح ضفخني :رادحنلاا ةلحرم -4

 وه ةلحرملا هذه يف بولطملاف )1998 ،ديسلا(  بسحو  ،يقيوستلا لاصتلاا ةيلمعل ةصصخملا

 ،ىرخأ ةسفانم تاملاع ىلإ نييلعفلا نيكلهتسملا لوحت لاإو ،ىودجلا مدعل هيلع غلابم قافنإ مدع

 اذل ديدج نم اهجتنم طيشنت ةمظنملا تدارأ لاح يف اذه تاعيبملا طيشنتو رشنلا لامعتسا انه نكميو

 نإ ،تاعيبملل نيعم ىوتسم ىلع ظافحلل يجيورتلا جيزملا رصانع نيب نزاوتلا نم عون رفوت بجي

 يجيتارتسلاا فدهلاف دح ىندأ ىلإ اهتفلك ضفخو اهتاعيبم نم ديزملا ةلامتسا ةكرشلا تعاطتسا

 .يلاصتا جيورتلل يجيتارتسلاا فدهلاف ةديدج تاجتنم ريوطت تعاطتسا اذإ امأ يعيب جيورتلل
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 :يلاتلا ينايبلا ىحنملا يف قبس ام صخلنو
 جتنملا ةايح ةرودو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ةيلاعف :)03( لكشلا

 
 )2006 ،يركبلا( :ردصملا

 

 :ةسفانملا ةعيبط 4.4.1.2

 تاودلأا رايتخاو يجيورتلا جيزملل افلتخم ابيترت بلطتي قوسلا يف ةسفانملا ةدش دايدزا نإ

 ،ةيراجتلا عباوطلا وأ تاموصخلا مادختسلا ةمظنملا أجلت نأ نكميف ،ةسفانملا هذه ةهجاومل بسنلأا

 تانلاعلإا مادختسا ىلإ ليمت ،ةلماكلا ةسفانملا ةلاح يفف قوسلا يف اهقح نامضل تاقباسم ءارجإو

 ءاطسولا فدهتست راعسلأا ضفخ تايجيتارتسا عابتا ىلإ اضًيأ تاكرشلا هذه ليمت .ةنراقملا

 ةدوجوم ةسوملم ةيسفانت ةزيم راهظإ لجأ نم راعسلأا ضفخ ىلإ ةسسؤملا رطضت .نيكلهتسملاو

 نع يقيوستلا اهجيزم زييمتل ةلمجلاب عيبلا دنجت ام ابًلاغ ،ةيراكتحلاا ةسفانملا تلااح يف .لعفلاب

 .)2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( رظن ةهجو نم كلذو .ةلماعلا تاكرشلل يقيوستلا جيزملا

 :ةحاتملا ةيلاملا دراوملا 5.4.1.2

 ةطشنلأل ةصصخملاو ةرفوتملا لاوملأا مجحب ريبك لكشب ةيجيورتلا ةطشنلأا رثأتت      

 ىلع رثؤت فوس امتح اهنإف ةددحم ةصصخملا ةينازيملا تناك اذإف .ةفلتخملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 ةطشنلأاف .ةيلاعفلاو ريثأتلا ةدودحم اهلعجي لكشب ةطشنلأا هذه صيلقت يلاتلابو  ةطشنلأا هتاه ةيلاعف
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 رادحنلاا جضنلا ومنلا میدقتلا

 تاعیبملا جیورت

 ةماعلا تاقلاعلا و نلاعلإا

 يصخشلا عیبلا
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 ةيلاملا ةيناكملإا ةدودحملا تامظنملا يف اهريفوت نكمي لا يتلاو ةعفترم تاقفن بلطتت ةعساولا

 فيلاكتلا تاذ جيورتلا نم ةددحم ةطشنأ ىلع دامتعلال رطضت تامظنملا هذه ناف يلاتلابو

 .رشنلا وأ يصخشلا عيبلاك ةضفخنملا

 :يرتشملا ةيزهاج 6.4.1.2

 ةلحرم ىلع ادامتعا اهتيلعاف يف جيورتلا تاودأ فلتخت هنأ )2006 ،نيديوس و دادح( ىري

 عيبلا مادختسا نم رثكأ كاردلإا ةراثإ ةلحرم يف اماه ارود نلاعلإا بعليف يرتشملا دادعتسا

 ،يصخشلا عيبلاو نلاعلإاب يسيئر لكشب كلهتسملا باعيتسا رثأتيف ،تاعيبملا طيشنت وأ يصخشلا

 رود زربي اذهلو ،تاعيبملا طيشنت وأ نلاعلإاب لقأ ةجردبو يصخشلا عيبلاب رثكأ رثأتيف هعانتقا امأ

 يصخشلا عيبلا ريثأت نوكيو ءارشلا رارق ذاختا ةيلمع نم ىلولأا لحارملا يف نلاعلإل يوقلا ريثأتلا

 .ءارشلا ةيلمعل ةقحلالا لحارملا يف ةيلعاف رثكأ تاعيبملا طيشنتو

 ىلإ بهذيو .فدهتسم قوس لكل بسانملا يجيورتلا جيزملا ريبك دح ىلإ ددحي ام وه اذه

 ةئزجتلا راجتو ةيكلاهتسلاا علسلا يجتنم نم ارًيبك ادًدع نأ )2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( لوقلا

 كلهتسملا مامتها بذجل ةمهم ةيجيورت تاودأك تاعيبملا جيورتو يعامجلا عيبلا جيورت اوضرف

 راجت همدختسا اذإ اضًيأ الًاعف يصخشلا عيبلا نوكي نأ نكمي .ريصقلا ىدملا ىلع تاعيبملا ةدايزو

 نييعانصلا نيرتشملا فدهتسي يذلا يجيورتلا جتنملا ليمي .ماعلا قيوستلا جيزم نم ءزجك ةئزجتلا

 ةدقعملا ةينفلا ةلئسلأا نم ديدعلل ةيضرم تاباجإ رفوي دق يذلا رشابملا جيورتلا ىلع زيكرتلا ىلإ

 راجت هعبتي نأ نكمي يذلا يجيورتلا جيزملل ةبسنلاب امأ .ةيعانصلا علسلا هذه وكلهتسم اهجاتحي يتلا

 متي يتلاو ، تاعيبملا طيشنت مث يصخشلا عيبلا مادختساب هليثمت نكميف ، ةلمجلا راجت وأ ةئزجتلا

 .كلذب مهعانقإ ةلواحم عم ، قوسلا يف نيفورعملا ةلمجلا راجت وأ ةئزجتلا راجت نم ددعل اهصيصخت

 اهنم ةيكلاهتسلاا تاكرشلا هجوت دق اريخأو .ةفدهتسملا قاوسلأا يف نيكلهتسمللو مهل ةعلسلا ةيمهأ .

 .اهيف قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ يف نيلماعلا زفحل ةيجيورتلا جماربلا ضعب ةيعانصلاو
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 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع ءادأ سايق ريياعم  5.1.2
 :سايقملا رايتخا 1.5.1.2

 اهمادختسا بجي يتلا )سيياقملا اضًيأ ىمستو( ةددحملا ريبادتلا ديدحت يه ةيلولأا ةلكشملا 

 دق اهعيمج نأ لاإ ،سيياقملا نم ةعونتم ةعومجم رفوت نم مغرلا ىلع .موكراملا ةيلاعف ىلع مكحلل

 .موكراملا دوهج ةدوج ىدم ىلع مكحلل واستم لكشب ةبسانم نوكت لا

 للاخ نم )ROI( رامثتسلاا ىلع قيوستلا دئاع سايقل لبسلا لضفأ ديدحت ةبوعص حيضوت مت

 عمو ROMI نم ةخسن 15 نم رثكأ نع فشكلا مت ،(ANA) نينلعملا ةطبار اهترجأ ةثيدح تاسارد

 :يه امًادختسا رثكلأا ةسمخلا سيياقملا نإف ،كلذ

 .قيوستلا ةطشنأ نع ةجتانلا ةيفاضلإا تاعيبملا تاداريإ •

 .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا تارييغت •

 .قيوستلا ةطشنأ نع ةجتانلا تاعيبملا تاداريإ يلامجإ •

  ءارشلا ةين يف تارييغتلا •

 .ةيراجتلا ةملاعلا هاجت فقاوملا يف تاريغتلا •

 ةملاعلاب يعولا يف تارييغتلا يأ( ةدئارلا سيياقملا نم ةثلاث نأ ىلإ اضًيأ ةراشلإا ردجت

 لبق ام تاصيخشت ىلع دمتعت لب تاعيبملا تاداريإ نمضتت لا )ءارشلا اياونو فقاوملاو ةيراجتلا

 .عيبلا

 قافتا ىلع لوصحلا •

 دقف ،ام ةلكشمل نيعم لح رايتخا ةيقيوستلا ةءافكلا وذ ءايكذلأا صاخشلأا نم بلطيُ امًومع

 ةفلتخم تايفلخ نم دارفلأا نأ ةقيقح ىلإ لولأا ماقملا يف عجري اذه .يأرلا يف عامجإ كانه نوكي

 راكفأب نولمعي وأ فلتخم لكشب مهملاع نايحلأا نم ريثك يف نوري ةعونتم ةيميظنت تامامتها مهلو

 .بسانم ءادأ لضفأ ىلإ ريشت ةفلتخم

 ةقيقد تانايب عمج •

 بلطتي ىزغم يذ لكشب  MarCom ءادأ مييقتل دهج يأ نإف ،هرايتخا مت يذلا سايقملا ناك ايأ

 .ةحيحصو ةقوثوم تانايب دوجو
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 ةددحم تاريثأت سايق •

 ةفرعمب قيوستلا لاجم يف نييذيفنتلا نيلوؤسملا نم مهريغو ةيراجتلا تاملاعلا وريدم متهي

 رصانعل ةيبسنلا ةيلاعفلا ديدحت مهيلع بجي امك .موكرام جمانربل ةيلكلا ةيلاعفلا درجم نم رثكأ

 .دراوملا صيصختل ةقيرط لضفأ لوح لبقتسملا يف لضفأ تارارق ذاختا لجأ نم ةيدرفلا جمانربلا

 رصانعلا تاريثأتب ةنراقم تاعيبملا مجح ىلع جمانرب رصنع لكل يبسنلا ريثأتلا رادقم ديدحتو

 .ضرغلا اذهل ديازتم لكشب يقيوستلا جيزملا ةجذمن ىمست ةينقت مادختسا متي كلذل .ىرخلأا

 :يقيوستلا جيزملا مادختساب راثلآا مييقت 2.5.1.2

 رصانعلا هذه نم رصنع لك ريثأت ةفرعم يه يقيوستلا جيزملا جذامن اهلوانتت يتلا ةلكشملا نإ

  .ةيراجتلا ةملاعلا ىلع اهتادئاعو تاعيبم مجح ةروريس ىلع

 ددعتم رادحنلاا ليلحت لثم( ةريهش ةيداصتقا ةيئاصحإ تاينقت يقيوستلا جيزملا جذامن مدختست

 رصانعو جيورتلاو نلاعلإا رصانع فلتخم اهيلع يوطنت يتلا تاريثأتلا ريدقتل )تاريغتملا

 ينقت ريسفت ميدقتل راطلإا اذه قاطن جراخ هنأ مغر .تاعيبملا مجح ةدايز يف ىرخلأا موكراملا

 ربعت ،يقيوستلا جيزملا ةجذمن يف ةمدختسملا ةروطتملا ةيليلحتلا تاينقتلاف هريغ وأ رادحنلاا ليلحتل

 .ةحضاو ةيميهافم سسأ نع

 مهتاملاع تاعيبم ةدايز اميس لا ،ةددحم جئاتن قيقحتب نومتهم نينلعملا نلأ ارًظنو ،كلذ عم

 جئاتنلا قيقحت مت هنأ ىلإ ريشي امم ،سيياقملا لباقم ديزملا عفدل دادعتسا ىلع مهنإف ،ةيراجتلا

 ءادأ يف هريثأتو ةيمدخلا ةسسؤملل يقيوستلا جيزملا يف يجيورتلا لاصتلاا ةيمهلأ ارظن ةوجرملا

 ءادلأا ىوتسم سايقب اغلاب امامتها يلوت تحبصأ ةريخلأا هذه نإف ،ةسسؤملا هذهل ةيقيوستلا ةفيظولا

 راصتخاب اهصيخلت نكميو . )2011 ،ةطيركوب( يجيورتلا جيزملا رصانع فلتخم لبق نم ققحملا

 : يلاتلا لودجلا يف
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 يقيوستلا لاصتلاا ءادأ تارشؤم مهأ :)06( لودجلا

 ةيمكلا تارشؤملا ةيعونلا تارشؤملا

 عفانملا زاربإ ىلع ةلاسرلا ةردق ىدم -

 .ةمدخلا ميدقت نم ةققحملا

 .ةلاسرلا ركذت ةجرد -

 .نيكلهتسملا باذجنا ىدم -

 .ددجلا نئابزلا ددع -

		   =جيورتلا طاشن ةءافك
تاعيبملا 	 ةميق 	

	 جيورتلا 	 فيلاكت
 

=نلاعلإا طاشن ةءافك
	 نلاعلاا 	 دعب 	 ةققحملا 	 تاعيبملا 	 ةميق

ةنسلا 	 يف 	 ةيلكلا 	 تاعيبملا 	 ةميق
 

=تاعيبملا طيشنت طاشن ةءافك
	 طيشنتلا 	 دعب 	 تاعيبملا 	 ةميق 	

ةنسلا 	 يف 	 ةيلكلا 	 تاعيبملا 	 ةميق
 

 اهيلع فراعتملا ةيضايرلا تاقلاعلاو نيناوقلا ءوض ىلع ةبلاطلا دادعإ نم :ردصملا

 

 :اهسايق ةيفيك و ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا نع ةبترتملا راثلآا يلاتلا لودجلا حضوي امك
 ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا راثآ سايق :)07( لودجلا

 ةماعلا تاقلاعلا ينورتكللإا قيوستلا رشابملا قيوستلا تاعيبملا طيشنت راهشلاا ةباجتسلاا
 فادهلأا
 ةيكاردلاا
 كاردإ
 ةملاعلا
 هابتنلاا
 ةفرعملا
 باعيتسلاا

 ركذتلا -
 فرعتلا -
 ةملاعلا -
 تادقتعملا -
 تاروصتلا -

 ركذتلا -
 فرعتلا -
 /ةملاعلا -

 تادقتعملا
 تاروصتلا -
 تاطابترلاا -

 ركذتلا -
 فرعتلا -
 تارايتخلاا -
 تادقتعملا -
 تاروصتلا -

 تاطابترلااو

 ركذتلا -
 فرعتلا -
 عقوملا ةرايز -
 ضعب ىلع طغضلا -
 تارايتخلاا
 تادقتعملا -
 تاروصتلا -
 تاطابترلاا -

 ركذتلا -
 تاعابطنا -
 تادقتعملا -
 تاروصتلا -

 تاطابترلااو

 فادهلأا
 ةيفطاعلا
اهاجتلاا
  ت
 ةملاعلا
 ةينلا

 فقوملا -
 وحن
 راهشلاا
 فقوملا -

 وحن
 ةملاعلا
 ءارشلا ةين -

 

 وحن فقوملا -
 تاعيبملا طيشنت
 وحن فقوملا -

 ةملاعلا
 ءارشلا ةين -

 وحن فقوملا -
 رشابملا قيوستلا
 وحن فقوملا -
 ةملاعلا
 ءارشلا ةين -
 

 وحن فقوملا -
 قيوستلا
 ينورتكللاا
 وحن فقوملا -
 ةملاعلا
 ءارشلا ةين -
 

 وحن فقوملا -
 ةماعلا تاقلاعلا
 وحن فقوملا -

 /ةملاعلا
 ةسسؤملا
 ءارشلا ةين -
 

 فادهلأا
 ةيكولسلا
 ةبرجتلا

 تاعيبملا -
 ةيلولأا
 تاعيبملا -

 مادختسا/ةباجتسا -
 ،مئاسقلا
 تاموسحلا

 ةيلولأا تاعيبملا -
 ءارشلا راركت -

 مادختسا/ةباجتسا -
 ىلع تانوبوك
 تانيعلاو تنرتنلاا

 روضحلا -
 تاعيبم -
 صصحلا -
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 راركت
 ءارشلا
 ءلاولا

 ةصحلاو
 ةيقوسلا
 

 تانيعلاو
 يتلا تاعيبملا -

 جيورتلا ءانثأ تمت
 يف ةيوضعلا -

 ءلاولا جمانرب

 ةرشابم تاعيبملا -
 ىلع عقوم نم
 تنرتنلاا ةكبش

 ةيقوسلا

 )2018 ،يواملع و يشكارم( :ردصملا

 مكرام ةيلاعف سايق ةبوعص .3.5.1.2

 غلاب رمأ قيوستلا ءادأ سايق نأ ىلع نوقفتي قيوستلل نييذيفنتلا نيريدملا مظعم نأ مغر

 :ديقعتلا اذه رسفت بابسأ ةدع كانه .موكرام ةيلاعف سايق ةبوعص يف نمكت ةلكشملا نأ لاإ ،ةيمهلأا

 .ةيلاعفلل ،سايقلا وأ ،بسانملا ريبدتلا ديدحت يف تابقعلا -

 .بسنلأا وه نيعم ءارجإ نأ ىلع نوقفاوي ةمظنملا ءاحنأ عيمج يف سانلا لعج تافعاضم -

 .ةيلاعفلا مييقتل ةقيقد تانايب عمج عم قيعي -

 هرايتخا مت يذلا ريبدتلا ىلع ةددحم موكرام رصانعل قيقدلا ريثأتلا ديدحت يف لكاشم -

 .ةيلاعفلا ىلإ ةراشلإل

 ةلماكتم ةيقيوست تلااصتا ةيجيتارتسلإ دادعلإا لحارم  .6.1.2
 ءلامعلا نأ امبو .ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ةمدخ لاصتلاا رابتعا يرورضلا نم حبصأ

  .درف لكلو مسق لكل اصًيصخ ةممصم تلااصتلاا نوكت نأ بجي ،ةفلتخم تاجايتحا مهيدل

 حرطت ةطاسبب ةكرشلا دعت مل ،تامولعملا ايجولونكت اهرفوت يتلا تاناكملإا ىلإ رظنلابو

  ؟يلإ لوصولا يئلامعل نكمي فيك :اضًيأ نكلو ؟ينئابز ىلإ لوصولا يننكمي فيك لاؤسلا

 :ةيساسأ رواحم ثلاث ربع نم لك بسح ةلماكتم ةيقيوست تلااصتا ةيجيتارتسإ ريوطت متي

  )طيطختلا( ةيساسلأا تارارقلا ذاختا ةلحرم .1.6.1.2

 :روهمجلا  فادهتسا -1

 روهمجلا نوكي دقو  فدهتسملا روهمجلا هنهذ يفو يقيوستلا لاصتلاا نع لوؤسملا أدبي

 كئلوأ وأ يئارشلا رارقلا نوعنصي نيذلا كئلوأ ،نييلاح نيمدختسم وأ نيلمتحم نيرتشم فدهتسملا

 روهمجلا نأ ،ةنيعم ريهامج وأ تاعامج وأ ادارفأ روهمجلا نوكي دقو .رارقلا اذه يف نورثؤي نيذلا

 لاقيس )فيك و( لاقيس )اذام( ىلع : يلاصتلاا لوؤسملا تارارق ىلع اريبك اريثأت رثؤي فدهتسملا

 .لوقي )نمو( لاقي )نيأ و( لاقي )ىتمو(
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 ةردهملا ةيطغتلا عنمو ةقد رثكأ لكشب لئاسرلا لاصيإ قيوستلا يثدحتمل فادهتسلاا حيتي

 ةوطخ ةفدهتسملا تاعاطقلا رايتخا دعي ،يلاتلابو .دوصقملا روهمجلا جراخ نوعقي نيذلا صاخشلأل

 تاكرشلا ددحت .B2C و B2B تاكرش نم لكل ةلعافلاو ةلاعفلا ةيقيوستلا تلااصتلاا وحن ةماه

 ،جتنملا مادختسا طامنأو ةايحلا طامنأو ةيناكسلا ةبيكرتلا ثيح نم ةلمتحملا ةفدهتسملا قاوسلأا

 .ةيفارغجلا تارابتعلااو

 زكرمتلا تارارق ذاختا متي ثيح ،بنج ىلإ ابًنج ريست فادهتسلااو زكرمتلا تارارق نأ صلخن

 ةزكرم ةيفيك نع ةحضاو ةركف ىلإ فادهتسلاا تارارق دنتستو ،ةوجرملا فادهلأاب قلعتي اميف

  .ىرخلأا ةيسفانتلا ضورعلا نع اهزييمتو ةيراجتلا تاملاعلا

 :ةيلاصتلاا فادهلأا ديدحت -2

 ةملاعلل اهقيقحت نيعتي يتلا ةيساسلأا فادهلأا ىلإ قيوستلا لاجم يف لاصتلاا تارارق دنتست 

 يعو قلخل يلاثم لكشب بسانم ةيريهامجلا ملاعلإا لئاسو يف نلاعلإا ،لاثملا ليبس ىلع .ةيراجتلا

 ىلع ريثأتلل ةيلاثم ءارشلا طاقن ىوتسم ىلع لاصتا امنيب ،ةنسّحم وأ ةديدج ةيراجت ةملاعب كلهتسملا

 ءلامع غلابإب رملأا قلعتي امدنع هل ليثم لا يصخشلا عيبلاو ،رجتملا لخاد ةيراجتلا ةملاعلا رايتخا

B2B جتنملا تانيسحت لوح ةئزجتلا راجتو. 

 يتلا ةلحرملاو فدهتسملا روهمجلا اهب رمي يتلا ةلحرملا ةفرعم يلاصتلاا لوؤسملا ىلع يغبني

 دادعتسلاا لحارم نم ةتسلا لحارملا دحأ يف نوكي دق فدهتسملا روهمجلاف .اهوحن ههيجوت يغبني

 نمضتت لحارملا هذهو .ءارشلاب مايقلا لبق نوكلهتسملا اهب ةداع رمي يتلا لحارملا اهنأ ،يئارشلا

 :)04( لكشلا رظنأ ءارشلا مث عانقلإا ،ليضفتلا ،ةبغرلا ،ةفرعملا ،يعولا
 

 ءارشلا لعفب مايقلل روهمجلا فادهتسا لحارم :)04( لكشلا

 
 )2006 ،يركبلا( :ردصملا

 ثلاثب لعافتي نأ فدهتسملا روهمجلل نكمي ،قيوستلا ريدم اهمدقي يتلا تامولعملا للاخ نم

 :يمرهلا تاريثأتلا جذومن يف ةحضوملا تاباجتسلاا ثيح نم قرط

ءارشلا ةیلمععانتقلإالیضفتلاةبغرلاةفرعملايعولا
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 .فراعتلا لكش بوغرملا لعفلا در ذختي نأ نكمي ثيحب ،ةيفرعملا ةباجتسلاا -

  .روعشلا لكش ،ةيفطاعلا ةباجتسلاا -

 .هضرع نكمي يذلا كولسلا لكش ،ةيكولسلا ةباجتسلاا -

 اقفو .ةفلتخملا تاوطخلا هذه دحوت يتلا طباورلا باسحل ةديدع جذامن حارتقا مت نيح يف

 مامتهلااو مامتهلاا نم ةيلاتتم لحارمب يئاهنلا يرتشملا وه يذلا كلهتسملا رمي ،AIDA جذومنل

 .لمعلاو ةبغرلاو

 ،ةفرعملاو ،يعولا :تاوطخلا نم ربكأ ادًدع ةيمرهلا تاريثأتلا جذومنب ىمسي ام نمضتي

 .ءارشلاو ،دقتعملاو ،ةيلضفلأاو ،ةيبذاجلاو

 .ينبتلاو رابتخلاا ،مييقتلا ،مامتهلاا ،يعولا :لحارم سمخ راكتبلاا ينبت جذومن نمضتي

 ةباجتسلااو ،لابقتسلااو ،ضرعتلا :احًوضو رثكأ لاًسلست حرتقي يذلا ،لاصتلاا جذومن

 ةباجتسلاا جذامن نم ةعبرلأا عاونلأا هاندأ لودجلا حضوي .كولسلاو ةينلاو ،فقوملا ،ةيفرعملا

 .فدهتسملا روهمجلل ةيمرهلا
 ةيمرهلا ةباجتسلاا تايوتسم جذامن :)08( لودجلا

 (Kotler & Dubois, 2000) :ردصملا

 

 

 

 جذومن
AIDA 

 جذومنلا
 ريثأتلاو يبيتارتلا

 ينبت جذومن
 تاراكتبلاا

 ىوتسملا يلاصتلاا جذومنلا

 يعولا - هابتنلاا -
 ةفرعملا -

 ضرعلا - يعولا -
 يقلتلا -
 ةباجتسلاا -
 ةيكاردلاا

 ىوتسملا -
 يكاردلإا

 مامتهلاا -
 ةبغرلا -

 ءارغلإا -
 ليضفتلا -
 عانقلإا -

 مامتهلاا -
 مييقتلا -

 فقوملا -
 ةينلا -

 ىوتسملا -
 يفطاعلا

 بيرجتلا - ءارشلا - لعفلا -
 ينبتلا -

 ىوتسملا - كولسلا -
 يكولسلا
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 :اهنم يقيوستلا لاصتلاا جذامن  ديدع)2011 ،يلدبعلا( ركذي و

 :يديلقتلا جذومنلا •

 لاجملا حسفي يذلا يقيوستلا لاصتلاا لاجم يف هقيبطت نكمي يذلا طيسبلا جذومنلا ربتعي

 لاصتلاا ةيلمعل ةيساسلأا تاددحملا حيضوتو ،طاشنلا اذه هجاوت يتلا تاريغتملاو لئادبلا مادختسلا

 :يقيوستلا لاصتلال يديلقتلا جذومنلا يتلآا لكشلا حضويو

 
 يديلقتلا يقيوستلا لاصتلاا جذومن :)05( لكشلا

 )2009 ،دمحم( :ردصملا

  : يعانقلإا لاصتلاا جذومن •

 ثدحي يذلا لاصتلاا ىلع موقي ثيح ،عانقلإا لاجم يف همادختسا نكمي يذلا جذومنلا وه

 نيكلهتسملا نم ةعومجم كولسو هاجتا يف يعانقإ ريثأت ثادحلإ هتلاسر نلعملا هجوي امدنع

 مث ةركفلاب أدبت ثيحب لاصتلاا ةيلمع تانوكم ةفاك مضت لاصتلاا جذامن مظعم نإ .نيفدهتسملا

 يقيوستلا لاصتلاا ةيلمع حاجنل ةمزلالا سسلأا مهأ نمو ،روهمجلا نم ةفدهتسملا ةئفلا مث ةليسولا

 :يه يعانقلإا

 

 ملتسم كلهتسملا
ةلاسرلا

لاصتلاا دفانم  

يقيوستلا لاصتا  

  فادها -

ةينازيم -  

 لئاسر-

 رشابم لاصتا-

 رشابم ريغ لاصتا

 لاصتلاا جيزملا
  يقيوستلا

نلاعلاا -  

يصخش عيبلا-  

  ةياعدلا-

ةماعلا تاقلاعلا-  

 طيشنت -
 تاعيبملا

  يقيوستلا جيزملا

ةعلس -  

  رعس -

عيزوت -  

جيورت -

 قيوستلا لجر
)لسرملا(

ةیسكعلا ةیدغتلا  
   تانایب -

لاصتا-  
رارق ذاختا -
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 .افداه لاصتلاا نوكي نأ -

 .قيقد لكشب ةموهفم ةلاسرلا نوكت نأ -

 .قيدصتلل ةلباق ةلاسرلا نوكت نأ -

 :لاصتلال ةيفيظولا جذامنلا •

 ةراثإو لسرملا ةيصخش يهو يعانقلإا ريثأتلل رصانع ةثلاث ىلع دمتعيو يوغللا جذومنلا

 .نيهاربلاو  ةلدلأاب عانقلإاو  ةفطاعلا

 تاقلاعلا ىلع دمتعيو نيعم فقومل ةأشنملا روهمج دييأت ةلاح يف مدختسيو يئاعدلا جذومنلا

 .ةماعلا

 .همدع وأ ءارشلا ةلاح يف بويعلاو ايازملا نايبو عانقلإا بولسأ ىلع دمتعيو ضوافتلا جذومن

 نم عبارلا نكرلا ربتعت يقيوستلا لاصتلاا تايجيتارتسا نأ)2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( ىري

 نم ةلوذبملا دوهجلل قيسنتلا نم ةلاح قلخ ةيجيتارتسلإا هذه نمضتتو ةمظنملل قيوستلا ةيجيتارتسإ

 يتلا قيوستلا ةيجيتارتسإ فادهلأ اقفو نيكلهتسملا نم ةنيعم ةعامج فدهتست يتلا ةمظنملا لبق

 . اهقيقحت يف ةمظنملا بغرت

     :ةيقيوستلا تلااصتلاا رصانعل ةيلكلا ةينازيملا ديدحت -3

 رصانعل ةينازيملا يف ةيلاملا دراوملا نوكت نأ بجي ةبسانملا ةينازيملا رايتخإ ةيفيك نإ

 صيصخت يف ةفلتخم ةنزاوم تاءارجإ تاكرشلا مدختست .ةوجرملا فادهلأا قيقحتل ةددحم موكراملا

 .ىرخلأا ةيميظنتلا تادحولاو ةيقيوستلا تلااصتلاا يريدمل لاوملأا

 ةيوئم ةبسن ،ةيلاملا ةردقملا بسح :ينلاعلإا قافنلإا مجح ديدحت يف مدختست قرط عبرأ كانه

 .فدهلاو ةمهملا ةقيرطو ،ةسفانملا ةقيرط ،تاعيبملا نم

  :ةيلاملا ةردقملا بسح قافنلإا •

 نم ةقيرطلا هذه مدختست ام ةداعو ،ةيلاملا اهتردقم قفو ينلاعلإا قافنلإا ددحت تاكرشلا ضعب

 ةيليغشتلا تاقفنلا حرط مث ،ةيلكلا دئاوعلا داجيإ ىلع ةقيرطلا هذه دمتعتو .ةريغصلا تاكرشلا لبق

 نأ ،فسلأل .نلاعلإا ضارغلأ ةيقبتملا لاوملأا نم ةطيسب ةصح ضيفخت مث ،ةيلامسأرلا تاقفنلاو

 ةينلاعلإا تاقفنلا لتحتو .تاعيبملا ىلع جيورتلا ريثأت ةيلك لهاجتت ةينازيملا ديدحت يف ةقيرطلا هذه

 حاجنل امهم نلاعلإا اهيف نوكي يتلا تلااحلا يف ىتح ،قافنلإا تايولوأ ملس يف ةريخلأا ةجردلا
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 يف تابوعص ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،ةدكؤم ريغ ةيونس جيورت ةينازيم مجح ىلإ يدؤي امم ،ةمظنملا

 .ىدملا ديعبلا يقيوستلا طيطختلا

  :تاعيبملا نم ةيوئملا ةبسنلا ةقيرط •

 ةينازيم ديدحت ررقت امدنع ،تاعيبملا يف ةيوئم ةبسن ديدحت ةقيرط مدختست تاكرش كانه

 ةدحاولا ةدحولا عيب رعس نم ةيوئم ةبسن ددحت اهنأ وأ ،ةعقوتملا وأ ةيلاحلا تاعيبملا امإ ،جيورتلا

 قافنلإا نيب ام تاقلاعلا يف ريكفتلا يف ةرادلإا دعاستو ،مادختسلاا ةلهس اهنإ ،اهتازيم ةقيرطلا هذهلو

 هذهل بويع كانهف ،تازيملا هذه نم مغرلاب .ةدحاولا ةدحولا حبرو ،عيبلا رعسو ،يجيورتلا

 هذه لثم يف ةينازيملا نلأو ةجيتنلا سيلو جيورتلا ببس تاعيبملا نأ أطخ ربتعت اهنأ ذإ ،ةقيرطلا

 هذه نإف اريخأو .ةبعص ىدملا ديعب طيطختلا ةقيرط حبصت ،ماع لك تاعيبم بسح توافتت ةقيرطلا

 .نوسفانملا هلعفي امو يضاملا يف هقيقحت مت ام ءانثتساب ةددحم ةبسن رايتخلا اساسأ مدقت لا ةقيرطلا

  :ةسفانملا ةقيرط •

 وأ ،نيسفانملا تانلاعإ بقارت اهنإ ،نوسفانملا هقفني ام بسح ةقيرط ىلع دمتعت تاكرش كانه

 ددحت مث ،ةراجتلا فرغ داحتا وأ ،تاروشنملا نم جيورتلا ىلع ةعقوتملا تاقفنلا ىلع لصحت

 .ةيعانصلا جيورتلا تاقفن لدعم ىلع ادامتعا ةيجيورتلا اهتينازيم

 بئاصلا ريكفتلا ةليصح يه نيسفانملا ةينازيم نإ :لاوأ ةقيرطلا هذه نامعدت ناتجح كانه

 نيتاه نم ايأ نأ فسلأل نكل .جيورتلا بورح عنم يف دعاست نيسفانملا ةاكاحم نإ :ايناثو .ةعانصلل

 يغبني يذلا رادقملا لوح ةسفانملا ةركف نأب ،داقتعلال ساسأ كانه سيلف ،اهل ةميق لا نيتجحلا

 ةدحاو لكو ،اريثك توافتت تاكرشلاف .اهسفن ةكرشلا ةركف نم لضفأ ،جيورتلا ىلع هقافنإ ةكرشلل

 نأب لوقت ةلدأو نيهارب كانه سيل اريخأو .ةيجيورتلا تاقفنلا نم ةصاخلا اهتاجايتحا اهل اهنم

 .ةيجيورتلا بورحلا عنمت نيسفانملا ةاكاحم ىلع ةينبملا ةيجيورتلا تاينازيملا

  :ةمهملاو فدهلا ةقيرط •

 اهتينازيم ةكرشلا ددحت ثيح ةمهملاو فدهلا ةقيرط يه ةيقطنم ةينازيملا ديدحت قرط رثكأ نإ

  : يتلآا ىلع ةقيرطلا هذه يوطنتو جيورتلا قيرط نع هزاجنإ ىلإ فدهت ام ىلع ادامتعا ةيجيورتلا

 .ةنيعم ةيجيورت فادهأ ديدحت -

 . فادهلأا هذه قيقحتل ةمزلالا تامهملا ديدحت -

 .ةمهملا هذه ءادأ ىلع ةبترتملا فيلاكتلا ريدقت -
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 .ةحرتقملا جيورتلا ةينازيم يه فيلاكتلا هذه عومجم نوكي كلذب

 قافنلإا مجح نيب ةقلاعلا لوح تاضارتفا حيضوت ىلع ةرادلإا ربجت ةمهملاو فدهلا ةقيرط نإ

 ام ابلاغ . ةيجيورتلا ةينازيملا ديدحت قرط نيب نم بعصلأا يه ةقيرطلا هذه نكل .جيورتلا جئاتنو

 تاباجإ داجيإ بعصي تلاؤاستلا هذه لثم نإ ؟ةنيعم افادهأ ققحت ةنيعم تامهم يأ ديدحت بعصي

  .اهل

 :ةيقيوستلا تلااصتلاا ذيفنت تارارق .2.6.1.2

 ذيفنتلا تارارقف . ايبسن ةيجيتارتساو ةيميهافم يه اهيلإ قرطتلا متيس يتلا ةيساسلأا تارارقلا

 قيقحتل يعسلا يف ذيفنتلا تارارق نم ديدعلا ذاختا موكرام يريدم ىلع بجي ثيح .ةيكيتكتو ةيلمع

 يف .اهفادهتساو ةيراجتلا ةملاعلا زكرمت تابلطتم قيقحتو ةيراجتلا ةملاعلا ىوتسم ىلع فادهلأا

 قيقحتل ةفلتخملا تلااصتلاا رصانع جزم وأ جمدل قرطلا لضفأ رايتخا مهيلع بجي ،ةيادبلا

 .ةينازيملا دويق نمضو ةفدهتسملا قوسلا يف فادهلأا

 ةبسانملا طئاسولاو ،بولطملا زكرمتلا ققحتس يتلا لئاسرلا عاونأ ديدحت مهيلع نيعتي مث

  .ةيلاصتلاا طئاسولا تادوهجم معدل مزلالا مخزلا ةجردو ،لئاسرلا لاصيلإ

   :يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا ماظن رصانع نيب قيسنتلا -1

 ىلع بجوتي هنإ :لوقي ىنعم ىلع ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا موهفمو ةيلمع يوطنت

 نيب نم كلذل قسانتم يجيورت جيزم ىلع لصحتل ةقئاف ةيانعب ةيجيورتلا تاودلأا نيب جزملا ةكرشلا

 تلااصتلاا تاودأ نيب دراوملا ميسقت ةيفيك ديدحت تاكرشلا عيمج هجاوت يتلا ةيساسلأا تلاكشملا

 يلاصتلاا جيزملا زكري ،B2B تاكرشل ةبسنلاب .لاعفلا جيزملا ىلإ لوصولل ةفلتخملا ةيقيوستلا

 تانلاعإو ةيراجتلا ضراعملاو تنرتنلإا ربع قيوستلاو رشابملا ديربلا ىلع ،ةداع ،يقيوستلا

 . فتاهلا ربع قيوستلاو ةيراجتلا تاملاعلا

 نلأ ادًيقعت رثكأ ،يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا تارارق نوكت ،ةيكلاهتسلاا علسلا يقوسمل ةبسنلاب

 تانلاعلإل صيصختلا رادقم يف ريبك دح ىلإ ةلكشملا صخلتت .ةحاتملا تارايخلا نم ديدعلا دجوي

 لقأو تاعيبملا جيورت ىلع قافنلإا ةدايز وحن نييضاملا نيدقعلا للاخ هاجتلاا ناك .تاعيبملا ةيقرتو

 .نلاعلإا ىلع
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 ةيجتارتسإ نيتيجتارتسإ كلانه هنأ ىلإ انه ريشنو  :ةيقيوستلا تلااصتلاا تايجيتارتسا -2

 لماعتلا يف ةسسؤملا هدمتعت بولسأ وأ جهنم لثمت امهنم ةدحاو لك يتلاو ،عفدلا ةيجتارتسإو بحسلا

  .ءاطسوو نيكلهتسملا نم فدهتسملا اهروهمج عم

 ،يصخشلا عيبلا( ةيجيورتلا لئاسولا ىلع تامظنملا ةيجيتارتسلاا هذه زكرت :عفدلا ةيجيتارتسا •

 )ةلمجلا ةراجت( عيزوتلا ذفانم يف نيلماعلا ىلإ دوهجلا هذه هجوتو )كلذ ىلإ امو ،نلاعلإاو

 دوهج هيجوتب مهرودب ةئزجتلا راجت موقي .ةئزجتلا راجتل ةرشابم ةيجيورت تلامح ىلإ مهعفدتو

 ذفانم يف نيلماعلل زفاوحك تاموصخلا حنم متي ، ةيجيتارتسلاا هذه نمض .نيكلهتسملا ىلإ عيبلا

 ةوقب عيزوتلا تاونق ربع تاجتنملا عفد يف نيعزوملاو جتنملا ةكراشم ينعي عفدلا .عيزوتلا

 .كلهتسملا ىلإ لصت ىتح
 ةيقيوستلا تلااصتلاا يف عفدلا ةيجتارتسإ :)06( لكشلا

 
 )2009 ،دمحم( :ردصملا

 جتنملا نأ )2009 ،قلاعلا و يعديمصلا( حرشي ةيجتارتسلإا هذه بسح :بذجلا ةيجتارتسإ •

 عئاب ىلع طغضلا متي يلاتلابو ،ةيجيورتلا ةطشنلأا للاخ نم كلهتسملا نم ارًشابم ابًلط قلخي

 هرودب يذلاو ،كلهتسملا نم رشابملا بلطلا للاخ نم تامدخلاو علسلا ميدقت ىلع هعيجشتو ةئزجتلا

 يه ةيجيتارتسلاا هذه .جتنملل مث )ةئزجتلا عئاب وأ ةلمجلا رجات( عيزوتلا تافلم ىلإ بلطلا لقني

 ىلإ هعفدتو كلهتسملا بذجت يتلاو نيكلهتسملا ىدلو نيجتنملل ةفولأملا تايجيتارتسلاا نم ةدحاو

 نم ةيجيورتلا دوهجلا عفد فدهب نيتيجتارتسلإا نم لاك مادختسا تاسسؤملا عيطتستو .ةعلسلا بلط

 .اهتامدخو اهتاجتنم يف ةئزجتلا رجاتم عم لماعتلل ءلامعلا بذج تقولا سفن يفو نيعزوم للاخ

 

 

 

 

جتنملا
 تادوهجم
ةيجيورت

 رجات
ةئزجتلا

 تادوهجم
ةيجيورت

 كلهتسملا
يئاهنلا
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 ةيقيوستلا تلااصتلاا يف بذجلا ةيجتارتسإ:)07( لكشلا

 )2009 ،دمحم( :ردصملا

 وهو ،عانقلإل يوقلا ةياعدلا بولسأ ينبت ىلع ةيجيتارتسلإا هذه دمتعت : طغضلا ةيجتارتسإ •

 ةيقيقحلا دئاوفلاب مهفيرعتو ةمظنملا اهمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملاب دارفلأا عانقلإ ةقيرط لضفأ

 .تاجتنملا كلتل

 ،قئاقحلا ساسأ ىلع طسبملا عانقلإا بولسأ ىلع ةيجيتارتسلاا هذه دمتعت : ءاحيلإا ةيجتارتسإ •

 بذج ىلع ةيجيتارتسلاا هذه دمتعت .جتنملا ةلكشمل ةطبثملاو ةعفادلا بناوجلا ىلع طغضت لاو

 .لماك عانتقاب ءارشلا رارق نوذختي مهلعجو ىدملا ليوط راوحلا ةغل للاخ نم نيكلهتسملا

 .)2006 ،يركبلا(

 تاوطخلا ذاختا ةكرشلا ةمهم حبصت يجيورتلا جيزملاو جيورتلا ةينازيم نم لك ديدحت دعب   

 .ماجسناب يجيورتلا جيزملا رصانع جمدب ةليفكلا

  ةلاسرلا ميمصت -

 تاميمصتو ،تاعيبم جيورت ،ةياعد ،تانلاعإ لكش يف لئاسر ءاشنإ وه يناثلا ذيفنتلا رارق

 لوقلا ىلإ صلخن .موكراملا ةلاسر لاكشأ نم رخآ لكش يأو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،مزحلا

 للاخ نم ةلاسرلا ىوتحم ءلامإ متي نأ بلطتي يجهنملا رارقلا ذاختا ةلحرم ةلحرملا هذه نأ

 فدهتسملا روهمجلل تلااصتلاا فده عم اهتمءاومو ةيراجتلا ةملاعلا عقوم ديدحت ةيجيتارتسا

 .نيعملا

  :ةلاسرلا ىوتحم -

 كانهو اهيف بوغرملا ةباجتسلاا ىلإ يدؤت ةباذج ةركف نع يلاصتلاا لوؤسملا ثحبي نأ بجي

 قلعتت ةيقطنملا تاءاوغلإا نإ .ةيقلاخأو ةيفطاع ،)يقطنم( ةيلقع :تاءاوغلإا نم عاونأ 3

 امأ .اهيف بوغرم عفانم ىلع يوطني جتنملا نأ رهظت اهنلأ فدهتسملا روهمجلل ةيتاذلا ةحلصملاب

جتنملا
 تادوهجم
 ةيجيورت

 كلهتسملا
يئاهنلا

 نع ثحبلا
ةعلسلا

 رجات
 ةئزجتلا

 بلط
ةعلسلا

 رجات
ةلمجلا
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 زيفحتلا ىلإ يدؤت يتلا ةيباجيلاا وأ ةيبلسلا فطاوعلا امأ كيرحت لواحت يهف ةيفطاعلا تاءاوغلإا

  .ءارشلا وحن

 نسحأ ام اذإ ،ةباعدلا حور رصنعل نيمدختسملا تلايصفت تانلاعلإا سكعت ةريخلأا ةنولآا يف

 ةيصخش جتنملا وأ ةمدخلا حنمتو سانلا كحضتو هابتنلاا صنتقت نأ اهنكمي ةباعدلا حور مادختسا

 ئيسأ ام اذإف ةباعدلا مدختسي امدنع رذحلا بناج ذختي نأ نلعملا ىلع بجي نكلو .فنصلا

 طخسو بضغ ريثتو ،ةرفنم نوكتو باعيتسلااو مهفلا نود لائاح فقت نإ نكميف اهمادختسا

 ساسحلإاو فوخلا لثم ةيبلس ةيفطاع تاءاوغا مادختسا يلاصتلاا لوؤسملا نكمي نيكلهتسملا

 ،نانسلأا فيظنتك اهلعف نع فقوتلا وأ اهلعف بجي ءايشأ ىلع سانلا لمح لجأ نم لجخلاو بنذلاب

 .ةمسدلا ةمعطلأا لوانت ،لوحكلا لونت ،نيخدتلاك اهلعف مدع بجي ءايشأ وأ

 ابلاغو .بسانم وأ حيحص وه امب روهمجلا ساسحإ ىلإ ةهجوم اهنإف ةيقلاخلأا تاءاوغلاا امأ

 ةيواستم قوقح ،قارغلإا نيب لضفأ تاقلاع ،فظنأ ةئيب لثم ةيعامتجلاا اياضقلا معدل مدختست ام

 . اظح لقلأا ةئفلل تادعاسملاو لجرلا عم ةأرملل

  : ةلاسرلا لكيه -

 حرطت ةلاسرلا ةينب نإف ،جئاتن دوجو مدع وأ دوجو عم ةصاخ ،ةلاسرلا ةغلابب قلعتي اميف

 ىلع بجي ةلاسرلا رصانع بيترت ،نيهاجتا يف وأ هاجتلاا ةيداحأ عانقلاا ىلإ ةجاحلا وأ ،لكاشم

 ةلاسرلا لكيهب قلعتت رومأ ةثلاث عم لماعتلا ةيفيك ررقي نأ ةيقيوستلا تلااصتلاا نع لوؤسملا

 ،يناثلا رملأا. روهمجلل كلذ كرت وأ جاتنتسا ىلإ لوصولا يغبني اميف قلعتي لولأا رملأا .ةيلاصتلاا

 نيبناج تاذ ةجح وأ )جتنملل ةوقلا يحاون ركذ( دحاو بناج نم ةجح ميدقت يغبني ناك اذإ اميف

 بناجلا تاذ ةجحلا نوكت ام ةداع .)هبويعب فارتعلاا هسفن تقولا يفو جتنملل ةوقلا تافص راهظإ(

 وأ ملعتلاو ةفاقثلا يلاع روهمجلا نوكي امدنع ادع ام – تاعيبملا ضورع يف اريثأت رثكأ دحاولا

 ةيوقلا ةجحلا ميدقت لضفلأا نم ناك اذإ اميف وهف ثلاثلا رملأا ،ةسكاعملا تاءاعدلاا عامس ىلإ ليمي

 ةسكاعم ةياهن ىلإ يضفت دق اهنكلو ىوقأ اهابتنا ققحت ةيادبلا يف ىوقلأا ججحلا تمدق ام اذإ .لا مأ

 .ةورذلا غولب دنع
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 : ةلاسرلا لكش -

 تناك اذإ ام بسح . ةلاسرلل لاعفو يوق لكش ديدحت ىلإ يقيوستلا يلاصتلاا لوؤسملا جاتحي

 لكش بسنأ يف هعضو يرورضلا نمف ،ينويزفلت وأ يعاذإ وأ يفحص نلاعإ نع ةرابع ةلاسرلا

 .ةديج ةلاسر رمدي نأ قيسنتلا ءوسل نكميو .هتينبو هاوتحم عضول

 يتلا ةيساسأ ئدابم ةتس كانه ،لاصتلاا يفرط نيب لعافت وأ ديج لصاوت كانه نوكي يكل

 :ةلاسرلا ىوتحمل قلطم مهف ىلع لوصولل نورخلآا هكلتمي ام وأ ءارلآا نع ةلوهسب ريبعتلاب حمست

  :ةلاسرلا ردصم -

 ةرظن للاخ نم اضًيأ نكلو ،هتلاسر رايتخا للاخ نم فدهتسملا هروهمج ىلع لسرملا رثؤي

 :يهو ةميق اهيطعت يتلا ةلاسرلا ردصم ىلإ تافص ثلاث بسنت .هيلإ روهمجلا

 ةيقادصم •

 ةجرد ىلع رشابم لكشب يقلتملا عانقإ يف لاصتلااب مئاقلا هققحيس يذلا حاجنلا ةجرد دمتعت

 هذهل ماعلا روصتلا ىلع ربكأ ةفصب دمتعتو روهمجلا ىلإ اهلقن نم نكّمتيس يتلا ةقثلا وأ ةيقادصملا

 .ةلاسرلا يقلتم ىلع رثؤت ةقيقح نوكت نأ بجي يتلاو ةيقادصملا

 دمتعتو .اهلاسرإ بولطملا تامولعملا ددع مييقت يف اًماه اًرود ةلاسرلا ردصم ةيقادصم بعلت

 يتلا اياونلل يقلتملا روصت ىلع يساسأ لكشب دمتعت )لسرملا( ام ردصمل ةبوسنملا ةقثلا ةجرد

 .ردصملا اهحرتقا وأ اهنع برعأ

 ضقانتلا / قاستلاا •

 لوصولا كلذبو ،نزاوتلا نم ةلاح ثدحت ،هتلاسرو ردصملا يعاري اكولس يقلتملا ىنبتي امدنع

 .لاصتلاا ةيلمع عطاقي فوس اضقانتم كولسلا نوكي امدنع .قاستلاا ىلإ

 ءارلآاو ،لاسرلإا ةانق يف ةقثلا ،ةيصخشلا ةبرجتلا للاخ نم ديزت ةيلاصتلاا ةءافكلاو نزاوتلا

 .ةينلاعلإا ةلاسرلا يف ءاج امل ماعلا لوبقلاو تاعيبملا ةوقب ةقلعتملا ةقبسملا

 :لبقتسملاو لسرملا نيب رظانتلا •

 هجوأ كانه تناك اذإ ردصملا لئاسرب اعانتقا رثكأ نوكي ،لبقتسملا وأ فدهتسملا روهمجلا

 وأ ةروصلا نيب تاطاقسإ ىلإ يضفي أدبملا اذهو ،قيوستلا يف تاطاقسلإا هذه قبطت .مهعم هباشت

 .فدهتسملا نيكلهتسملا بولسأو ةملاعلا
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 :ةيلاصتلااا طئاسولا رايتخا -

 حلطصم نأ نم مغرلا ىلع .لقن ةليسو وأ ةادأ ةيقيوستلا تلااصتلاا لئاسر عيمج بلطتت

 لاإ ،)خلإ ،تنرتنلإا ،لاوّجلا ،ويدارلا ،تلاجملا ،نويزفلتلا( تانلاعإ ىلع ةداع هقيبطت متي طئاسولا

 بجيو .ةفلتخم ةيلاعفو فيلاكت اهل طئاسولا هذه .موكرام تاودأ عيمجب ةلص وذ طئاسولا موهفم نأ

 تاونق نم ناسيئر ناعون كانهو . لضفلأا لاصتلاا تاونق رايتخا يلاصتلاا لوؤسملا ىلع

 .ةيصخش ريغو ةيصخش – لاصتلاا

  :ةيصخشلا لاصتلاا تاونق •

 ادارفأ اوناك ءاوس ،ةلاسرلل فدهتسملا روهمجلاو ردصملا نيب رشابملا لاصتلاا زفحت يتلا يه

 ةينقت طئاسو ربع ةلسارم وأ ،ةيفتاه ةملاكم ،هجول اهجو ةلباقم نوكت نأ نكميو ،تاعامج وأ

 مئادلا ليدعتلا كلذبو ةعجارلا ةيذغتلاب حمسي هنوك هتيلاعف دمتسي صاخشلأا نيب لصاوتلا .تامولعملل

 :ةثلاث يه ةيصخشلا تاونقلا ،يقيوستلا لاصتلاا يف .اهيف شيوشتلا طاقن حيضوت دعب لئاسرلل

 مهريغو تاعيبملا يلثمم نم نوكتي يذلا ،تاعيبملا قيرف لثم )نيعفادملا( ةيراجتلا تاونقلا -

 .يرتشملا ىلع ريثأتلا يف نوبغري نيذلا ةكرشلا لامع نم

 مضت ،ةربخلا يوذ نم ،ةيلاع ةيقادصم وذ مهنلأ طقف ريثأتلا نوسرامي نيذلا ءاربخلا تاونق-

 .نيلقتسم صاخشأ

 وأ ناريجلا وأ ءاقدصلأاو ةرسلأا اهلثمتو ،يرتشملا تاقلاع اهتلكش يتلا ةيعامتجلاا تاونقلا-

 دحاو وهو .كلاهتسلاا لاجم يف ريبك ريثأت اهل نوكي ام ابلاغ يتلاو ،تاونقلا هذهو ،لمعلا ءلامز

 .نذلأا ىلإ مفلا نم متي تامولعملا لقن بولسأ نلأ ،ةيلاعف رثكلأا صاخشلأا نيب لاصتلاا لاكشأ نم

  ةرشابملا ريغ ةيلاصتلاا تاونقلا •

  نود نم ةيلاصتلاا لئاسرلا لمحت لاصتا لئاسو يه ةيصخشلا ريغ لاصتلاا تاونق نإ

 ةبسانملا ءاوجلأا قلخو ةسيئرلا لاصتلاا لئاسو نمضتتو .ةيسكعلا ةيذغتلا وأ يصخشلا لاصتلاا

 ديربلاو  تلاجملا ،فحصلا( ةعوبطملا لئاسولاو ةسيئرلا لاصتلاا لئاسو نمضتتو . تابسانملاو

 لئاسولاو )تاقصلملاو ةريبكلا تاتفلالا( ضرعلا لئاسوو )زافلتلا ويدارلا( ةعاذلإا لئاسو )رشابملا

 ززعت ءاوجأ قلخت ةبسانملا ءاوجلأا نإ .)ةيتوبكنعلا ةكبشلا عقاومو تنرتنلاا تامدخ( ةينورتكللاا

 روهمجلا ىلإ لصتل لئاسر مدقت اهنإف تابسانملا امأ . ةمدخلا وأ جتنملا ءارشل يرتشملا لويم

 لكشب نيرتشملا يف رثؤت ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو مادختسا نإف كلذ ىلإ ةفاضلإاب .فدهتسملا
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 زافلتلا نم لاوأ تامولعملا قفدتت.ةيصخشلا تلااصتلاا نم ديزملا ثادحإ للاخ نم رشابم ريغ

 اذكهو .مهريغ ىلإ ءلاؤه نم مث يأرلا ةداق ىلإ ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو نم اهاوسو تلاجملاو

 صاخشلأا ىلإ لئاسر لقنتو اهريهامجو ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو نيب ءاطسولا يأرلا ةداق نوكي

 ةيريهامجلا لاصتلاا لئاسو لئاسر هيجوت بجي هنأ ىلع دكؤي اذهو .لاصتلاا لئاسول ةضرع لقلأا

 .نيرخلآا ىلإ لئاسرلا لقن مهل ىنستيل يأرلا ةداق وحن ةرشابم

 موكرام جئاتنو جمانربلا مييقت .3.6.1.2

 ةملاعلا زيزعت )1( :نيقش تاذ يه موكرام جمانرب جئاتن نإف ،يميهافملا راطلإا ىلإ ادًانتسا

  .كولسلا ىلع ريثأتلا )2(و ةيراجتلا

 دوهج سايق فاطملا ةياهن يف بجي هنأ يف يساسلأا IMC أدبم لثمتي ،اقًبسم هديدحت مت امك

MarCom  ىلع ةردق رثكلأا موكرام ةادأ وه تاعيبملا جيورت .كولسلا ىلع رثؤت تناك اذإ امب 

 ةيجيورتلا ضورعلا ىلع طرفملا دامتعلاا نإف ،كلذ عمو .كلهتسملا كولس ىلع رشابم لكشب ريثأتلا

 ةضفخنم امبرو رعسلا ةضفخنم ةروص ءاشنإ للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلا ةعمسب رضي نأ نكمي

 ةملاعلا ةيكلم قوقح زيزعت ىلإ لاًوأ بلاغلا يف قيوستلا ويصاصتخا ىعسي ،ببسلا اذهلو .ةدوجلا

 .كولسلا يف ريثأتلل ساسأك ةيراجتلا

 روهمجلا ىلع اهريثأت سايق يقيوستلا يلاصتلاا لوؤسملا ىلع بجي ،ةلاسرلا لاسرإ دعب

 اوناك اذإ اميف لوح ،فدهتسملا روهمجلا ءاضعأ ضعب ىلع ةلئسا حرط اذه نمضتيو . فدهتسملا

 جتنملا هاجتا ةيلاحلاو ةقباسلا مهفقاوم نع كلذكو ،ةلاسرلا هذه اودهاش ةرم مكو ،ةلاسرلا نوركذتي

 سانلا نم مك – ةلاسرلا نع جتانلا كولسلا سايق يف اضيأ لوؤسملا اذه بغري دق . ةكرشلاو

 .نزخملا اوراز وأ هنع اوثدحت وأ جتنملا اورتشا

 يف وأ يجيورتلا جمانربلا ىلع تارييغت ءارجإو ثادحإ ىلإ ةيسكعلا ةيذغتلا تامولعم يدؤت دق

 يجيورتلا جمانربلا قلخ نم مغرلاب هنا ودبي نايحلأا ضعب يفو .هسفن جتنملا ضرع ةقيرط

 اهجمانرب زيزعتو ةيوقت ةكرشلا ىلع بجوتي ىرخلأا نايحلأا ضعب يفو .هنوعقوتي يذلا )اضرلا(

 .كلهتسملا دنع ةعانقلاو اضرلا قلخل اهتوق نم كلذب ةديفتسم وأ ةلغتسم يجيورتلا

 جئاتن سايق قيرط نع ،متي نأ بجي جمانربلا مييقت نأ يه ةيلمعلا هذه يف ةريخلأا ةوطخلاو

 قيوستلا ءاربخ فقوملا نع رظنلا ضغب .ةيادبلا يف اهديدحت مت يتلا فادهلأا دض مكرام دوهج

 ءارجإ بلطتي يذلا رملأا ،ةلءاسملا ىلع ديازتم بلط كانه ،موكرام دوهج جئاتن مييقت ةيمهأب



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

105 
 

 يتلا فادهلأا تققح دق ةذفنملا موكرام تارارق تناك اذإ ام ديدحتل تانايبلا ىلع لوصحلاو ثوحبلا

 ءًانب وأ )تاعيبملا ةدايز لثم( يكولسلا ريثأتلا ثيح نم جئاتنلا سايق نكمي .اهقيقحت عقوتملا نم ناك

 .مكحت تاعومجم وأ ةلثامم ةينمز تارتف لباقم لاصتلاا جئاتن ىلع

 ةملاعلا نم فقوملاو لئاسرلا مهفو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىدم لاصتلاا جئاتن سيياقم لمشت

 فدهلا نإف ،يلاتلابو )ةيكولس تسيلو( لاصتا فادهأ يه فادهلأا هذه لك .ءارشلا اياونو ةيراجتلا

 تاءارجإ ذاختا ىلإ ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحت يف لشفلا يدؤي دق .ايبسن فورعم ريغ نلعملا نم

 رصانع نم افًلتخم اجًيزم وأ ،رامثتسلاا نم ادًيزم يحيحصتلا ءارجلإا بلطتي دق ،ةيحيحصت

 نم ةعومجم وأ ،ةفلتخم طئاسو رايتخا وأ ،ةحقنملا ةيعادبلإا ةيجيتارتسلاا وأ ،تلااصتلاا

 :يلاتلا لكشلا يف قبس ام صخلن .ىرخلأا تلاامتحلاا
 مييقتلل ذيفنتلل طيطختلا نم ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا  ةرود:)08( لكشلا

 
 (Andrews & Shimp, 2013) :ردصملا

 ،فادهلأا ديدحتو ،عقومتلا ،فادهتسلاا( ةيساسلأا تارارقلا نأ لكشلا يف جذومنلا حضوي

 طئاسولاو لئاسرلا ديدحتو لاصتلاا رصانع جيزمب ةقلعتملا تارارقلا ذيفنت ىلع رثؤت )ةينازيملاو

 ىلع ريثأتلاو ةيراجتلا ةملاعلا مهسأ زيزعت يه تارارقلا هذه نم ةعقوتملا جئاتنلا .)تيقوتلا(مخزلاو

 دوهج نم جئاتنلا سايق لكش يف - جمانربلا مييقت دعي ،موكرام تارارق ذيفنت دعب .كولسلا

 تاءارجلإا ذاختاو ،)لكشلا يف عطقتملا مهسلا رظنا( ةدترملا ةيذغتلا ميدقتو ،ةيقيوستلا تلااصتلاا

 يحيحصتلا ءارجلإا ذفني .فادهلأا عم قباطتت جئاتنلا تناك اذإ ام ديدحتل ايًرورض - ةيحيحصتلا

 .ةرطسملا تاعقوتلا نع ءادلأا لقي امدنع
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 ةيحايس ةهجوك رئازجلا 2.2

 :ةيحايس ةهجوك رئازجلا ةيعضو 1.2.2

 :يرئازجلا داصتقلاا يف ةيحايسلا تاداريلاا ةمهاسم 1.1.2.2

 يحايسلا طاشنلا هققحي ام للاخ نم داصتقلااب اقيثو اطابترا هتارامثتساو يحايسلا طاشنلا طبتري

 لخدلا رداصم نم اماه اردصم ةحايسلا تحبصأ ثيح ةددعتم ةيداصتقا ايازم نم هتارامثتساو

 ردت يتلا ةيداصتقلاا ةطشنلأا نم ةحايسلا )2005 ،تادرج و جارعم( ربتعي ددصلا اذهبو .يموقلا

 يف ةحايسلا تادئاعل ةبسنلاب امأ .ةحايسلا تلااجم يف ةلماعلا ةفلتخملا جاتنلإا رصانعل لخدلا

 ،ارًوطتو ادًوعص تدهش دقف ، ةحايسلا ةرازو بسحب ، 2017 ىلإ 2000 نم ةرتفلا للاخ رئازجلا

 325 تغلب ثيح اهتورذ ىلإ 2008 ماع يف تلصوو 2000 ماع رلاود نويلم 102 تغلب ثيح

 ىلإ لصتل اًيجيردت عفترتل ،رلاود نويلم 230 اهتورذ تغلب 2013 ماع يف امنيب ،رلاود نويلم

 ىلع تاسايسلاو عيراشملا ضعب ديسجت ىلإ لوحتلا اذه عجريو ،2015 ماع رلاود نويلم 304

 ةحايسلا ةمهاسمب قلعتي اميف .2030 ماعل يحايسلا هيجوتلا ةطخ يف درو ام قفو عقاولا ضرأ

 طسوتم نأ ىلإ ةيملاعلا ةحايسلا ةمظنم تايئاصحإ ريشت ،يلامجلإا يلحملا جتانلا يف ةيرئازجلا

 مل رئازجلا يف امنيب ، ٪10 ىلإ لصي يملاعلا يلامجلإا يلحملا جتانلا يف ةحايسلا عاطق ةمهاسم

 ربعتو يملاعلا طسوتملا نع ةديعب يهو ،ةيوديلا فرحلاو ةحايسلا .ةرازولا بسحب ،٪1.6 زواجتي

 .رئازجلا اهب رخزت يتلا ةيحايسلا تاناكملإا للاغتسا مدع نع

 :يحايسلا عقومتلا 2.1.2.2

 :رئازجلا يف ةحايسلل ديدجلا عقومتلا -1

 :يلاتلا ىلع زكترتو دمتعت

 ،ةحايسلل ديدجلا موهفملا فيرعتو ديدحت -

 ،ةيرئازجلا ةحايسلل ديدجلا موهفملا نع ايأرو ةروص ءاطعإ -

 ةحايسلا ةينب ةماعد يه يتلاو ةيعون تاذو ةزاتمم ةديدج تاعمجت وأ تاعمجم وحن عمجتلا -

 ،ةيرصعلا

 ،نييلحملا نئابزلا لبق نم يوق بلط دوجول ةمزلالا ةيمهلأا ءاطعإ -
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 لودلا نم ديدعلاب هطبرت يتلا ةيوغللا ةعومجملاو هلخادم ةلوهسو ،دلبلل ديرفلا يفارغجلا عقوملا -

 ىلع دامتعلاا اهنكمي يتلاو ةيوق دج ةيحايس تايناكمإ يذ ادلب رئازجلا نم لعجي اذه لك راوجلا

 ،نيكلهتسملا حايسلا نم وأ نئابزلا نم ةيسيئر فانصأ ةعبرأ

 ،ديدج خانمك رئازجلل ةديدج ةناكم ءاطعإ ىلع لمعلا ةرشابم -

 بلطلاو كلاهتسلال ةثيدحلا تاهجوتلا عم ىشامتت يتلا ةنكمملا ميلاقلأاو تانيسحتلا تاءارجإ -

 ،يلودلا

 ،يلودلاو يلخادلا بلطلا نيب ام قيفوتلا -

 .دعاوو باذج ديرف جوتنم ىلع زاكترلاا -

 ،ةيلودلا ريياعملا ىوتسمب ايحايس اضرع نوكت ةيتحتلا ىنبلا نم ةكبش ءانب -

 ،فتاهلا طوطخو لاصتلااو ملاعلإا تاينقت يف قئاف مدقت -

 ةياجبو لجيجو ةبانع :قرزلأا ططخملا يطسوتملا لحاسلا ةعقر ىلع ةيموجه ةفصب عقومتلا -

 .ناسملتو تنشوميت نيعو مناغتسمو ةزابيتو رئازجلاو سادرموبو

 تناجو ةيادرغو يداولاو ةركسب :يئاعدتسا جتنم تلاوجلا ةحايسو ةيوارحصلا ةحايسلا ةيمنت -

 .ضيبلاو ةماعنلاو راشبو ةرارقو تاوتو تسارنمتو

 ةبانع :ندملا ةحايس ططخم ىربكلا ندملا طيحم يفو لامعلأا ةحايسو ندملا ةحايس ةيمنت -

 .ةيادرغو نارهوو رئازجلاو ةنيطنسقو

                ةديلبلاو ةركسبو ةملاق :مامجتسلااو ةيحصلا ةيحايسلاو ةيجلاعلا ةحايسلا ةنرصع -

 .ةديعسو ركسعمو ىلفدلا نيعو

 فراطلاو سارهأ قوسو ةسبت :تابسانملاو مساوملا ةحايسو ةينيدلاو ةيفاقثلا ةحايسلا ةيقرت -

 .يزيلإو ةزابيتو فيطسو ةنتابو

  :يملاعلا ىوتسملا ىلع ةحايسلا  -2

 ،ةحايسلا لاجم يف اًيملاع ىلولأا ةبترملا اسنرف لتحت )2018 ،شيواجلا( يف درو ام بسح

 يفاقث ثارت نم هب عتمتت امل كلذو ،نييلودلا نيحئاسلا لبق نم ةرايز رثكلأا ةيحايسلا ةهجولا اهنوك

 ،وكسنويلا ةمئاق يف ةجردملا يملاعلا ثارتلا عقاوم نم اعًقوم 38 يلاوح مضت ثيح ،ةياغلل ينغ

 نم فحتم 1200 نم رثكأ ملاعملا .ةيثارتلاو ةيرثلأاو ةيخيراتلا عقاوملا نم ىصحي لا ددعو

 ئطاوش ، جاربلأاو سئانكلاو علاقلا تائم ،ةعئار ةقيدح يتئام نم رثكأ ،يخيراتلاو يفاقثلا ثارتلا



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

108 
 

 ،ةمخف روصقو ةزيمم جلزت تاعجتنم ،ةرخاف ةيحص تاعجتنم ،ةرحاس ةيزوريف هايمب ةبلاخ ةيعيبط

 تاضايرو ،ةياغلل ةئداه ةليمجلا ةيعيبطلا ىرقلاو تاباغلا اهعون نم ةديرف ، ةعئار ةيعيبط قئادح

 اسنرف تلعج يتلا ىرخلأا بابسلأا تارشعو ،بللأا لابج ىلع ةيوتشلا تاضايرلاو ةرماغملا

 تاحيشرتلاو ةيمسرلا رفسلا مئاوق عيمج يف ةجردم اهتلعجو ، ملاعلا يف ةيحايس ةهجو لوأك فنصتُ

 .ىرخلأا ةيدرفلا

 رثكلأا ندملا نيب ىلولأا ةبترملا اسنرف تلتحا ، ةيلاتتم تاونس 5 نم رثكلأو 2012 ماع ذنم 

 وحن 2017 يضاملا ماعلا للاخ اسنرف اوراز نيذلا نييلودلا نيحئاسلا ددع غلب .ملاعلا يف ةرايز

 نم ةحايسلا دعتو .2016 ماعل قباسلا ماعلا نع ابيرقت حئاس نويلم 2.5 ةدايزب حئاس نويلم 86.9

 يلحملا جتانلا نم ٪9.7 نع حايسلا ددع ديزي ثيح ، ةوقب يسنرفلا داصتقلال ةمعادلا رداصملا

 ، رلاود رايلم 60.7 وحن يضاملا ماعلا ةحايسلا تادئاع تغلبو .ةحايسلا نم يتأي اسنرفل يلامجلإا

 طقف دحاو ماع يف رلاود رايلم 19.7 وحنب ردقت ةدايزب ، 2016 يف رلاود رايلم 41 وحنب ةنراقم

 اهيلت ، حايسلل ةيبذاج رثكلأا ةيسنرفلا ةنيدملا يه سيراب نأ دكؤملا نم .ةياغلل مخض مقر وهو ،

 يف ةنيدم ربكأ ثلاث يهو ، نويلو سازللأا مث ، زراب يسدنهو يرامعم زكرم يهو ، غروبسارتس

 .ايليسرمو سيراب دعب اسنرف

  :يبرعلا نطولا ىوتسم ىلع ةحايسلا  -3

 تاراق يهو تاراق ثلاث ءاقتلا يف عقت ثيح ،مهم يفارغج عقومب رصم عتمتت :رصم يف ةحايسلا

 نم ةحايسلا ربتعت .ةقطنملا لود يقاب نيب ايًوق ايًسايس اعًقوم لتحت يلاتلابو ،ايسآو ابوروأو ايقيرفإ

 ذنم مهنيب نيحئاسلا دوجو ىلع يرصملا بعشلا داتعا دقو ، رصم يف يموقلا لخدلا رداصم مهأ

 راثلآاو دباعملا ةرثك ببسب كلذو ، اهعاونأ فلاتخا ىلع ةيحايسلا ملاعملا ةرثكب رصم زيمتت .مدقلا

 ،ةحايسلل ةيتحتلا ةينبلا رفوتت امك .يحايس بذج ةقطنمك اهرامثتساو اهب مامتهلاا مت يتلا ةينوعرفلا

 ربتعي .ناريطلا بتاكمو ةحايسلا تاكرشو ةيحايسلا ىرقلاو موجن سمخلا قدانف لمشت يتلاو

 بونج ةصاخو ءانيسو ةقدرغلاو .رمحلأا رحبلا ةظفاحمو ةرهاقلا يف ماع لكشب يحايسلا ماحدزلاا

 ملاعلا ءاحنأ عيمج نم حايسلا صوغلاو ةضايرلا بذجت ثيح عبيونو بهدو خيشلا مرشب ءانيس

 ةردان ةيناجرم باعش دوجوب رصم زيمتت ثيح ،صوغلا نوبحي نمم ايلاطيإو ايناملأ نم ةصاخو

 توخيلا عم ديصلا تاقباسمو تاناجرهم اهيلع ماقت يتلا كامسلأا عاونأو رمحلأا رحبلا .رصم يف

 .ديصلا نوبحي نيذلا بناجلأاو نويرصملا اهيلإ يتأي يتلا
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 دقنلا تادئاع ىلع ظافحلل ةيموكحلا تايجيتارتسلاا ىدحإ يبد يف ةحايسلا دعت  :يبد يف ةحايسلا

 رايتخلاا اهلعجو ايًونس رئاز نويلم 20 بذج ىلإ يبد ةموكح فدهت ثيح ،تاراملإا ىلإ يبنجلأا

 يف ةحايسلا ةيبذاج دمتعت ،لامعلأا لاجر نم نيرفاسملا ةصاخو هيفرتلا لجأ نم نيرفاسملل لولأا

 يف قوستلا ةمصاعب فرعتو ،اهيف ةرصاعملاو ةيخيراتلا بذجلا لماوع ىلعو قوستلا ىلع يبد

 انًطوم اهنوك ىلإ ةفاضلإاب طسولأا قرشلا يف تاعجتنملاو قدانفلا مخفأ مضت امك ،طسولأا قرشلا

 لوح .نادلبلا فلتخم نم تلائاعلا بذجت يتلا تاراملإا يف ةيحايسلا نكاملأا لضفأ نم ديدعلل

 نم يبد تنكمت ،ةنيدملا يف ةثيدحلاو ةميدقلا يحايسلا بذجلا ملاعم نم ديدعلا دجاوتل ارظنو ،ملاعلا

 ام اذه 2018 ماع يف يبد اوراز نيذلا نييلودلا حايسلا ددع ثيح نم لولأا زكرملا ىلع ةنميهلا

 ةنيدم يف يحايسلا بذجلا نكامأ مهأ نمو ،)2019 ،ناكم 20 لضفأ يبد يف ةحايسلا( يف درو

 دلياو ةقيدح ،يبد ةروفان ،ةلخنلا ةريزج قدنف  ،ةفيلخ جرب  ،داحتلاا فحتم ،برعلا جرب :يبد

 .اريمج ةلخن ،ةيئاملا يداو

  :يميلقلاا ىوتسملا ىلع ةحايسلا  -4

 ىلع اهدعاس امم عونتمو قيرع يفاقثو يخيرات نوزخم ىلع سنوت رفوتت :سنوت يف ةحايسلا

 يومنت عاطقك اهللاقتسا ذنم ةيداصتقلاا اهتسايس يف هيلع تنهار يذلا ،يحايسلا اهعاطق ريوطت

 نمأ نم هب عتمتت ام كلذ يف اهدعاسو هتيدودرمب اهنم اناميإ ،ىرخلأا تاعاطقلا فلتخمل كرحمو

 يمكلا نييوتسملا ىلع ةماه ةيتحت ىنب ريفوت ىلا سنوت تعس امك .يعامتجاو يسايس رارقتساو

 تاراطم كلتمت يهف ،يحايسلا اهجوتنم ىلع يبنجلأاو يلحملا يحايسلا بلطلل ةباجتسا ،يعونلاو

 قرطلا نم ةروطتم ةكبش ىلع اهرفوت ىلإ ةفاضإ ،ةيهيفرت ئفارمو سنوت ءاحنأ ةفاك ىلع ةعزوم

 ،ةحلاف ،ةعانص( ىرخلأا تاعاطقلا نم هريغك يحايسلا عاطقلا ريوطت يف مهاست يتلا تلاصاوملاو

 لضفب ،ةيملاعلاو ةيقيرفلإاو ةيطسوتملا قاوسلأا يف اهتناكم معدت نأ سنوت تعاطتساو .)كونب

 جئاتنلا كلذ ىلع لدتو .يحايسلا عاطقلل ةزيمتم ةناكم تطعأ يتلاو ةبقاعتملا تاسايسلا ةيدج

 .ةيسنوتلا ةحايسلل ةقفوملا ةريسملا نهربتل ،اهيلإ نيدفاولا حايسلا ددع ىوتسم ىلع ةققحملا

 ةيعيبط ةيحايس بذج تاموقمب هللا اهابّح يتلا لودلا نم برغملا ربتعي :برغملا يف ةحايسلا

 نيب لصو ةزمه ةباثمب دعي يذلا يفارغجلا هعقوم اميسلا ،ةيمهلأا نم ةريبك ةجرد ىلع ةيراضحو

 طيحملاو طسوتملا رحبلا ىلع هئطاوش دادتماو ،ةزيمتملا ةيلبجلا هتعيبطو ةيبورولأاو ةيقيرفلإا ةراقلا

 دلبلا اذه ىلع ىفضأ امم برغملاب ترم يتلا تاراضحلا فلتخمب يفاقثو يثارت مخزو ،يسلطلأا
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 ريوطت يف ةبراغملا زرب دقل .تايسنجلا فلتخم نم هيلع نيدفاولا حايسلا لبق نم ةصاخ ةيبذاج

 ،ةيقدنفلا هتاسسؤم ةردق عيسوتو ،ىرخلأا تاعاطقلا نم هريغك عاطقلا اذهل ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا

 هجتنم ىلع عقوتملاو يلاحلا بلطلا ةيبلتل ةيحايسلا لكايهلا هذه يف تامدخلا ىوتسم نيسحتو

 ىلع هدوهج برغملا زكر ،هللاقتسا دعب .ةحايسلا .ةيلودلا ةطشنلأا نم ديزملا بذجل يحايسلا

 ةقطنملا يف ةحايسلا لود عم ةسفانملا ىوتسم يف هلعجل ،هتاردق ريوطتو يحايسلا هعاطقب ضوهنلا

 ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا هتايولوأ نمض ةيومنتلا هططخ يف عاطقلا اذه نيمضت مت دقو .اهريغو

 ةطشنلأا ليومتو هتاعوفدم نازيم يف زجعلا ةجلاعمل ةبعصلا ةلمعلل اًمهم اًردصم دعي ثيح

 تققح يتلا لودلا نم برغملا دعيو .هناكسل يشيعملا ىوتسملا عفرو لمعلا صرف قلخو ةيداصتقلاا

 حايسلا بذج ىلإ ةيمارلا اهدوهجل ةجيتن ،ةيطسوتملاو ةيبرعلا ةحايسلا ةطيرخ ىلع ةماه جئاتن

 هعيونت ىلع لمعلاو يحايسلا اهجوتنمل جيورتلا بيلاسأ ثيدحت ىلإ اهيعس للاخ نم كلذو ،بناجلأا

 ةحايسلا مامتهاب ىظحي يذلا يلحاسلا هجوتنم ىلإ ةفاضإ ،ةيفاقثلاو ةيئيبلاو ةيلبجلا ةحايسلا لمشيل

 جئاتن قيقحت مت برغملا يف يحايسلا عاطقلا هب ىظحي يذلا مامتهلاا اذه لضفبو .ةيبنجلأاو ةيلخادلا

   .دلبلا اذه ىلع نيدفاولا حايسلا ددع ثيح نم ةيباجيإ

 :يلاتلا لودجلا هصخلي ام اذهو
 ايقيرفا لامش لودب ةنراقم ةيرئازجلا ةحايسلل يسفانتلا زكرملا :)09( لودجلا

 رصم برغملا سنوت رئازجلا 
 65 66 85 116 يملاعلا زكرملا
 4.4 4.9 4.4 3.9 لامعلأا ةئيب رشؤم
 4.8 6.0 5.2 5.6 نملأاو ةملاسلا رشؤم
 5.0 4.6 5.2 5.2 ةفاظنلاو ةحصلا رشؤم
 4.3 4.1 4.1 4.1 ةيرشبلا دراوملا رشؤم
 4.3 4.6 4.4 4.2 تامولعملا ايجولونكتل ةيزهاجلا رشؤم
 5.2 5.2 5.0 3.1 رافسلأاو ةحايسلا ةيولوأ رشؤم
 2.2 3.1 2.6 1.5 يلودلا حاتفنلاا رشؤم
 6.5 5.6 6.1 6.2 ةيرعسلا ةيسفانتلا رشؤم
 4.7 4.5 4.4 3.5 ةيئيبلا ةمادتسلاا رشؤم
 3.3 3.2 2.5 2.2 يوجلا لقنلل ةيتحتلا ىنبلا رشؤم
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 3.4 3.5 2.8 2.8 ئناوملاو يربلا لقنلل ةيتحتلا ىنبلا رشؤم
 3.2 3.9 1.8 1.8 ةيحايسلا تامدخلل ةيتحتلا ىنبلا رشؤم
 3.0 3.1 2.1 2.1 ةيعيبطلا دراوملا رشؤم
 3.3 2.2 2.0 2.0 لامعلأل رفسلاو ةيفاقثلا دراوملا رشؤم
 )2021 ،يناسح و يمح( :ردصملا

 ةيحايس تايناكمإ ىلع رفوتت يتلا ةيبراغملا لودلا نم ربتعت رئازجلا نأ لوقلا نكمي ةصلاخك

 ترفوت ام اذإ عاطقلا اذهب ضوهنلل اهلهؤي امم ،ةيلودلاو ةيميلقلإا ةحاسلا يف اهتناكم اهل ةعونتم

 ةحايسو ةيلبجلاو ةيوارحصلا ةحايسلاك اهتاموقم كلتمت يتلا ةيحايسلا طامنلأا ريوطتل ةيفاكلا ةيدجلا

 يف ىرخأ لودب ةنراقم لايئض ةدفاولا ةيلودلا ةحايسلا نم رئازجلا بيصن نأ نيح يف ،ئطاوشلا

 نكاملأاو قدانفلا ،ةيساسلأا ةينبلاب قلعتي ام اميسلا ،طسوتملا رحبلا ةقطنم يفو ةيبرعلا ةقطنملا

 اهناريجب ةنراقم بلطلا اذه مجح يندت نم مغرلا ىلع اهيلع بلطلا ىوتسم يبلت لا يتلا ،ةيهيفرتلا

 فلتخم ىلع عزوتت يهف رئازجلا ىلإ نيدفاولا نيحئاسلا تايسنجل ةبسنلابو )برغملاو سنوت(

 .ىرخأ ىلإ ةقطنم نم ةتوافتمو ةليئض بسنب ملاعلا قطانم

 ةقطنملل ةيحايسلا تاموقملا 2.2.2

 عيمج ةيعيبطلا تاموقملا لمشت )2013 ،نانيوع( :ةيعيبطلا تاموقملا 1.2.2.2

 ،ةيرضحلا ةايحلا تارثؤم لك نع داعتبلااو ،ةعيبطلا لامج نم حايسلل ةهجو لكشت يتلا فورظلا

 :دجنو

 :يفارغجلا عقوملا •

 نأ نكمي ةديرف ةيعيبط ةيحايس تاموقمب رئازجلا زيمتت )2017 ،فياح يس فياح( بسح

 ديج يحايس جتنم ميدقتو حايسلا نييلام بذجو اهعاونأ لكب ةحايسلا ةسراممل اقئلا انطوم اهنم لعجت

 طسوتت ثيح طسوتملا ضيبلأا رحبلا ضوح نمض زيمتملا يفارغجلا اهعقوم لضفب ،سفانمو

 دتمت ،عبرم ملك2381741 ب نادوسلا دعب ةعساش ةحاسم كلتمت يهو .ةيقيرفلاا  ةراقلا رئازجلا

 تاموقم ىلع رفوتتو ،ابونج ىربكلا ءارحصلا قامعأ ىلإ لاامش طسوتملا رحبلا نم اهتحاسم

 خانمب زيمتت ،لحاوسلا نم ملك 1200 لوط ىلع دتمي يذلا يلحاسلا طيرشلا يف لثمتت ةعونتم

 ،لجيج ،ةبانع ،رئازجلا ،نارهو ،اهئطاوش مهأ نمو ،اناجلخو سوؤر هللختت ،لدتعم يطسوتم

 وهو ،دادتملاا ةيحان نم ةنيابتملا سيراضتلا نم عاونأ ةعبرأ ىلع رئازجلا عبرتت .ةلاقلا ،ةدكيكس
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 نارهو ،ةجيتم لوهس لثم يرئازجلا لتلا لوهس دتمت لامشلا يفف ،بونجلا ىلإ لامشلا نم عباتت

 مازح اهدعب يتأيو ،ايلعلا باضهلا ،سابعلب يديسو ناسملت لوهس  ،اهنم ةيلخاد لاوهس ةمثو ،ةبانع

 هردق عافترلااب قرشلاب سارولأاب ايليش لبج لثم ،عافترلاا ةتوافتم ةيلبج لسلاس ىلع يوتحي يلبج

 2320 وصقلا لابجو ،رتم 2308 ىربكلا لئابقلا ةقطنمب ةرجرجبو ،ةجيدخ ةللا ةمقو ،رتم 2328

 لابجلا نم اهريغو ،رتم 1834 ناسملتو ،رتم 1930 روبغلا لابج ،رتم 1985 سيرشنولاو ،رتم

 ىلع يوطني امو ،ةيلبجلا ةحايسلا ريوطتل اهللاغتسا نكمي يتلاو رئازجلا سيراضت اهب زيمتت يتلا

 لابجلا هذه نأو ةصاخ قلحزتلاو ةضايرلا ضعب ةسراممو هيفرتو ةعتم نم يحايسلا طمنلا اذه

 ،ةديلبلا ةيلاوب ،ةعيرشلا:لثم ،جولثو تاباغ ،ةعيبطلا لامج نم يحايسلا بذجلا تاموقم ىلع رفوتت

 ةيئام عبانمو اباعش اهريغ لابجلا هذه للختتو ،وزو يزيت ،فلايغات ،ةريوبلا ةيلاوب ،ادجكيت

 ىوتسم ىلإ ىقريل يحايسلا جتنملا اذه لهؤي امم ،ناوللأاو لاكشلأا فلتخمو رويطو تاناويحو

 .ةيلبجلاو ةيهيفرتلا ةحايسلا ةاوه تابغر ةيبلتو هيلع بلطلا

  :خانملا •

 خانملا نم عاونأ ةثلاثب اهبونج ىلإ اهلامش نم زيمتت رئازجلا نأ )2017 ،ةيراطخملا( ربتعي

 :يلي اميف اهركذن

 ةرارح تاجردب برغلا ىلإ قرشلا نم ةيلحاسلا قطانملا لمشي :طسوتملا ضيبلأا رحبلا خانم

 ليوطو ئفادو رطمم :لولأا نيلصفب زيمتت ليرفأ رهش ىلإ ربوتكأ رهش نم امومع ةطسوتم ةيونس

 .ريصقو راحو فاج نوكي فيصلا وه يناثلاو ءاتشلا وه

 خانملا نيب يلاقتنا خانم وهو ايلعلا باضهلا قطانم خانملا اذه يطغي :سبيتسلا خانم

 ىلإ ربوتكأ رهش نم ةرتفلا يف بطرو دراب ليوط مسومب زيمتيو يوارحصلا خانملاو يطسوتملا

 .ةنسلا/ملم 400 زواجتت لا ةيمك لقأ هيف راطملأاو يام رهش

 يف عافتراو فاج وجبو ةمظتنم ريغو ةليلق راطمأب خانملا اذه زيمتي :يوارحصلا خانملا

 راح ليوط مسومب زيمتت امك ،كلذ قوفت وأ ةيوئم ةجرد40 ىلإ انايحأ لصت يتلا ةرارحلا ةجرد

 ةكرح طشني ام اذهو ،ئفادو طسوتم خانمب زيمتتف رهشلأا يقاب امأ ربمتبس ىلإ يام رهش نم دتمي

 .تاحاولاو بونجلا قطانم خانملا اذه يطغي ثيح ءاتشلا لصف يف حاوسلا

 

 



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

113 
 

 :ةيندعملا تامامحلا •

 ىوتسم ىلع ةيرارحلا عبانملا نم ريبك ددع ىلع يوتحت يتلا نادلبلا نم رئازجلا ربتعت

 ءانبل اهيلع دامتعلاا نكمي ةيعيبطلا ةينعملا تامامحلاو ضاوحلأا تارشعب رخزت يهف ،يملاعلا

 .ةيومح ةحايس

 فارشإو ،ةيفاك تادعمو ،ةيلاع دج لابقتسا قفارمب ةزهجم ،ةيندعملا تاطحملا نأ ظحلاملا 

 .اهنودصقي نيدلا دارفلأل ةيبطلا ةياعرلا ميدقتل ةيملعلا بيلاسلأا قفو نيلهؤم ءابطأ دي ىلع يبط

 ناسملت ةرارغوب مامح ،فيطس روقرق مامح ،ةركسب نيحلاصلا مامح :دجن تامامحلا هده مهأ نمو

 .ركسعم ةيفينحوب مامح

  :ةيعيبطلا تايمحملاو رئاضحلا •

 يجولويبلا اهعونتب زيمتت ينطولا بارتلا ربع ةريظح 11 تاباغلاو ةئيبلا ةيريدم تصحأ

 هذه لثمتت )2012 ،يوافرش( بسحو لامشلا يف 8 اهنم دجوي يحايس بذج قطانم ربتعتو

  :يف رئاظحلا

  ،راتكه 2283 ةحاسم ىلع عبرتت ةرجرج ةريظح -

  ،راتكه فلأ 77 يلاوح ىمع عبرتت ةلاقلا ةريظح -

  ،راتكه 3425 ةحاسم ىلع عبرتت تليسمسيت ةيلاوب دجوت دحلا ةينث ةريظح -

 ،راتكه فلأ 60 ةحاسم ىمع عبرتت ةنتاب ةيلاوب دجوت ةمزلب ةريظح -

  ،راتكه 3807 ةحاسم ىمع دتمت ازات ةريظح -

 ،راتكه فلأ 27 ةحاسم ىمع عبرتت ةعيرشلا ةريظح -

 ةمق ىمعأ اهب دجوت ايناويح اعون  220و ايتابن اعون 75 يوحت ةياجبب اياروق ةريظح -

  1627 غلبت

 ،راتكه 8225 ةحاسم ىلع عبرتت ناسملت ةريظح -

 ،راتكه 24500 ةحاسمب ىسيع لبج ةريظح وأ باضهلا ةريظح -

 ب ردقت ةحاسمب بونجلا ىصقأ يف عقت راقهلا ةريظح :امهو ءارحصلا يف نيتريظح -

 2مك 80000 ةحاسم ىلع دتمت رجان يليساط ةريظحو 2مك 450000
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 :ةيلاملاو ةيداملا تاموقملا 2.1.2.2

 ةيتحتلا ةينبلا يف نمكت ةيداملا تايناكملاا نأ )2016 ،يلحروب و رضخل يلاوم( بسح

 ةفاضلإاب ،لاصتلاا لئاسوو ةيديدحلا ككسلاو ئناوملاو قرطلا ،تاراطملا ،لقنلا لئاسوو لكايهك

 قوسلا يف نيلماعتم نيرخآو ،ةحايسلا ةيجيتارتسا ذيفنت ىلع ةمئاقلا ةيتاسسؤملا تايناكملإا ىلإ

  :يلي اميف رئازجلا اهزوحت يتلا تايناكملإا لوح ماقرلأا ضعب ءاطعإ نكميو .ةيحايسلا

 ،مك4200 لوطب ةيديدحلا ةكسلاب لقن ةكبشو مك 1118306 لوطب يرب لقن ةكبش

 ،يرحب ءانيم 13و يوج راطم 53

 ،ريرس 92737 ةيباعيتسا ةقاطب قدنف 1184

 .ينطولا ىوتسملا ىلع عورف لكش يف ةعزوم ةيلام ةسسؤمو كنب 29

 2015 – 2010 ةرتفلل رئازجلاب ةيمدخلاو ةيداملا تاموقملا :)10( لودجلا

 تاسسؤملا  تلااصتلاا تلاصاوملا دلبلا
 ةيمدخلا

 
  رئازجلا

 ةيرب قرط ملك 118567 -
 ةيديدح ككس ملك 4200 -
 راطم 12 اهنم راطم 55 -

 يلود
 74 ب لوطسأو ءانيم 17 -

 ةنيفس

 يفتاه طخ 3268000 -
 تباث
 كرتشم 43288000 -

 لومحملا فتاهلاب
 تنرتنأ كرتشم 1838000 -

 قدنف 1184 -
 ةسسؤمو كنب 29 -

 ةيلام
 ديرب بتكم 3633 -

 ،يلحروب و رضخل يلاوم( .ةيبرعلا لودلا ةعماج ريراقت :تايطعم ىلع ءانب ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

2016( 

 )اهل ةلثامملا تاسسؤملاو قدانفلا( ةيئاويلاا تاقاطلا رشؤم ةيداملا ةيحايسلا تارشؤملا مضت

 لاغتشلاا ةبسنو ةفاضإ ةيحايسلا يلايللا يرشؤمو ،حاوسلا باعيتسا ىلع دلبلا ةيناكمإ نيبي يذلاو

 ىلع حاوسلا لبق نم قافنلاا ىدمو ،ةيئاويلاا تاسسؤملا ىلع بلطلا ىدم نانيبي ناذللاو يريرسلا

  .تيبملا بلط

 :فرغلا وأ ةرسلأا لامعتسا ةبسنو ةيحايسلا يلايللا رشؤم -1

 لدت تارشؤم فرغلا لاغتشا ةبسن وأ ةرسلأا لامعتسا ةبسنو ةيحايسلا يلايللا ددع رشؤم ربتعي

 تارشؤملا هذهلو .ءاويلاا نع ةجتانلا ةيحايسلا تادئاعلا مجح ىلعو ،يحايسلا بلطلا ةميق ىلع



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

115 
 

 ،حاوسلا تابغرو قاوذأ نيبت امك ،يجراخ وأ يلخاد بلطلا ةيعون ةفرعم نم نُكَّمَتُ ذإ ةريبك ةيمهأ

 .مهتابغرو بيجتسي امب قدانفلا ريوطت يف مهاسي امم

 ةبسن صخي اميف امأ .ةليل نييلام 8 رئازجلاب ةيحايسلا يلايللا ددع غلب 2015 ةياهنب لعلو

 .% 70و % 60 نيب ام حوارتت يهف ،رئازجلاب يريرسلا لاغتشلاا

  :)نيرداغملا وأ نيدفاولا( حاوسلا ددع روطت -2

 تاسايسلا فعض دكؤي يذلا رملأا .رئازجلا ىلإ نيدفاولا حاوسلا ددع نيب ريبك نيابت دجوي

 ةحاسملاب ةنراقم رئازجلاب يحايسلا عاطقلا ةعاجن مدعو ،حاوسلا بذج يف ةيرئازجلا ةيحايسلا

 فادهلأا غولب مدع دكؤي ام وهو ،اهب رخزت يتلا ىرخلأا ةيحايسلا تاموقملاو ،رئازجلل ةريبكلا

 نيدفاولا حاوسلا ددع نأ امك ،يحايسلا طاشنلل ةئيهتلا ططخم نم ةطسوتملا ةلحرملا يف ةرطسملا

 فعض وه بناجلأا مودق فعض يف ببسلاو ،جراخلاب نيميقم نييرئازج مهبلغأ رئازجلا ىلإ

 جوتنملا عونت مدعو ءاويلإا تاقاط فعض ىلإ ةفاضلإاب ،راعسلأا عافتراو ةمدقملا تامدخلا

 يحايسلا عاطقلا ةمهاسم فعض رهظيو ةحايسلا تاداريا ىلع سكعني امم ،هل جيورتلاو يحايسلا

 .حئاس نويلم 2.5رئازجلا ىلإ نيدفاولا ةبسن زواجتت مل ثيح .ينطولا داصتقلاا يف

  :ةينيدلا تاموقملا 3.1.2.2

 اهطابترلا اراشتنا اهرثكأو ،ةيرشبلا اهتفرع يتلا ةحايسلا عاونأ مدقأ نم ةينيدلا ةحايسلا دعت

 جراخلا وأ لخادلا نم نيمداقلا حايسلا نم قفدتلا كلذ يهو ،مهتادقتعمو رشبلا دنع ةينيدلا يحاونلاب

 ،كلذ وأ دقتعملا وأ نيدلا اذهل ةيحور ميق نم هلثمت امب اهخيراتو ةينيدلا نكاملأا ىلع فرعتلا فدهب

 نيملسملا رفسلا لثم ةسدقملا نكاملأا ةرايز فدهل اهجراخ وأ ةلود دودح لخاد لاقتنلإا وأ رفسلاف

 ايسفن لاماع لثمتو )2009 ،ةدشاور( ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةرمعلا وأ جحلا ةضيرف ءادلأ

 ةيسفنلاو ةيحورلا تلالادلاو يحايسلا عقوملا اذه لوح ةفرعملا نم ديزملا ىلع لوصحلل ازفاحو

 .هب ةطبترملا

 :ةيخيراتلاو ةيفاقثلا تاموقملا 4.1.2.2

 ادهم اهلعج رئازجلا اهب درفنت يتلا ةيراضحلاو ةيخيراتلا ملاعملا نأ )2012 ،يوارحص( لوقي

 ملاعملاف .يقيرفلإاو يطسوتملا ،يملاسلإا ءاضقلل اهئامتنا ىلع ايح ادهاشو ةيناسنلإا ةراضحلل

 تاراضحلا ةمظعو ةقارع ىلع دهشت رئازجلا يف ةدوجوملا ةيخيراتلا قئاثولاو فحاتملاو ةيرثلاا



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

116 
 

 اهسفن تضرف يتلا ةيملاسلإا اريخأو ةينامورلاو ةيطنزيبلا ىلإ ةيقينيفلا ىلإ ةيغيزاملأا نم .ةبقاعتملا

 .خيراتلا ىلع

 :يهو وكسنويلا ةمظنم فرط نم فنص دق ام ركذن ملاعملا كلت نمو

 م 100 معناجرتروطاربملإا فرط نم اهئاشنإ مت ةنتاب ةنيدم نم ملك 37 دعب ىلع عقت :داقميت -

 .ةسبتو ازاملا يتنيدم نيب لصي ينامور قيرط ىلع

 ميمصت عم اهميمصت يف هباشتت ،رئازجلاب ةينامورلا ندملا مدقأ نم يهو فيطسب عقت :ةليمج -

 .داقميت

 يوتحت ثيح ،رئازجلل يخيراتلا ثارتلا يف ةمهملا ةيرثلأا عقاوملا نم دعت :دامح ينب ةعلق  -

 يدامحلا يتيلاو راثآو ةيملاسلإا راثلآاو رباقملاو ةميدقلا راوسلأا لثم ةينامور راثآ ىلع

 . .ةقطنملا هذه يف مهدجاوت ءانثأ دحوملاو

 عقوملا اذه زيمي امو ،يدلايملا رشاعلا نرقلا ىلإ هئانب خيرات دوعي ةيادرغ يف :بازيم رصق -

 يهو ،يوارحصلا زارطلا ىلع تاميمصت تاذ روصق ةسمخب طاحم وهف ، ةيلامجلا هتميق وه

 .ةقطنملا يف ةئيبلا ةعيبط عم بسانتت ةطيسب ةيرامعم ةسدنه تاذ ةنصحم ىرق نع ةرابع

 .ةقيتعلا ةينامورلا ندملا نم يهو :ةزابيت -

 دحأ لثمت .رشع سداسلا نرقلا يف نوينامثعلا اهانب دقو ةمصاعلا رئازجلا يف عقت :ةبصقلا -

 تناك ةريغص ةريزج ىلع لطتو ،طسوتملا ضيبلأا رحبلا ةقطنم يف ةيسدنهلا ملاعملا لمجأ

 .دلايملا لبق عبارلا نرقلا للاخ نييجاطرقلل ايًراجت اعًقوم

 :اهنم ركذن ،فحاتملا نم اماه اديصر رئازجلل يفاقثلاو يراضحلا ثارتلا لمشي امك -

 دادعلاا عمجل أشنأ ،رئازجلا يف فحاتملا مدقأ نم ربتعيو ةنيطنسقب :اتريس ينطولا فحتملا -

 يرئازجلا قرشلا ةقطنم ىوتسم ىلعو ،ةصاخ ةنيدملاب اهفاشتكا مت يتلا تايرفحلا نم ةريبكلا

 .لكك

 ،بوعشلا لوصأ نع تايرفح ضرعيو ،ةمصاعلا رئازجلا يف عقي :ينطولا ودراب فحتم -

 .ةيقيرفلأا ةيرثلأا عطقلاو تلاوغشملا ىلإ ةفاضإ ،خيراتلا لبق ام روصع ىلإ دوعت ىرخأو

 نعو خيراتلا لبق ام روصع نع تايرفح لمشي ،نارهو ةنيدمب دجوي :ةنابز ينطولا فحتملا -

 .بوعشلا لصأ نعو ةعيبطلا مولع
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 ةورثلا نع راثآ يف هتاضورعم لثمتت ،ةمصاعلا رئازجلاب دجوي :دهاجملل ينطولا فحتملا -

 .ةيريرحتلا

 نفلا نم اناولأ هب ضرعت ،)ةمصاعلا رئازجلا( ةماحلاب دجوي :ةليمجلا نونفلل ينطولا فحتملا -

 .شقنلاو تحنلا ،ريوصتلا ،مسرلاك ،يرصعلا

 ةيديمونلا ةنيدملا هذه خيرات نع ربعت ةميدق راثآ ىلع يوتحي ،ةبانع ةنيدمب دجوي :نوبيه فحتم -

  .ةينامورلا

 ،يرئازجلا يبعشلا ثارتلل ةيداملا ةفاقثلا نم اماه اءزج فرحلاو ةيديلقتلا ةعانصلا ربتعت امك

 ةروص نيسحت يف ةفاضلإاب ،رئازجلل ةيفاقثلا ملاعملا اهللاخ نم لقنت ةيراضح لصو ةزمه نوكتل

 تاراكتبلاا تاعادبلإا داوم ىلع اهدامتعلا ىرخلأ ةقطنم نم عونتت ةريخلاا هذهف .دلبلل ةيحايسلا

  .شامقلا ىلع زيرطتلا ،يبارزلا ةعانص ،بهذو ةضف نم يلحو راخفلا ةعانصك ةيلحملا

 

 ةيرئازجلا ةحايسلاب ضوهنلا تاقوعم 3.2.2

 دق ةددعتم فادهأ تاذ صخشلا ىدل ةبغرك ربتعي يحايسلا بلطلا نأ )1993 ،سبعد( بسح

 نم صخشلا رفسو لاقتنا لكش يف يدام فرصت ىلإ ةبغرلا هذه لوحتت مث ،ةيونعم وأ ةيدام نوكت

 رفسلا يف ةبغرلا هذه نأ املاطو .ةبغرلا كلت عابشلإ اهدصقي يتلا ةهجلا ىلإ ةداتعملا هتماقإ ناكم

 ةيفارغوميدلا ةينبلا يف ريغتلل ارظنو ،ةيسفنلا عفاودلا ملس يف ام اعون رخأتمو بستكم عفاد يه

 .اهتابلطتمل ةديدج ةبوجأ نع ثحبت تحبصأ ةينطولا ةحايسلا نإف ةنكاسلل

 نييرئازجلل ةبسنلاب بلطلا حبصأ ةشيعملا ىوتسم نسحت نع مجانلا زيفحتلاو طاشنلا دعبف

 نيرفاسملا ددع ناك 2005 ةنس يفف .جراخلا وحن تلاحرلا ةدايز هعبط دق لخادلا يف نيميقملا

 .صوصخلا هجو ىلع % 25 اسنرفو % 47 سنوت ىلإو نويلم 1.35 دلابلا جراخ وحن

 وأ عقوتملاو .ةيلستلاو ةيندملاو ةنرصعلا مايق يف صخلتي بلطلا صئاصخ يف رظتني ام مهأو

 وأ عضبتلا ةحايسو ةيندعملا تامامحلا ةحايس جوتنم صخي اميف تاجايتحلاا ىلإ ليمي رظتنملا

 نيذلا بابشلا نئابزلل ةبسنلاب تايصوصخلا ضعب عم امومع ةيلئاعلا تلاطعلا ةحايس اذكو قوستلا

 نينطاوملا نئابزلا ءلاؤه نأو ةصاخ ،هيفرتلاو ةيلستلا تلااجم يف ربكأ تارايتخاب نوبلاطي

 بلطلل ىربكلا رواحملا وحن ائيشف ائيش هجتت يهو ةيلاع ةيدام تايناكمإ ىلع نورفوتي نيميقملا

 .يلودلا يحايسلا
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 1.40 نيمداقلا عومجم نم %70 مهتهج نم نولثميف جراخلا يف نيميقملا نييرئازجلا امأ

  2006 ةنس يف ينطولا بارتلا وحن نويلم

 ةهجو لوأ اذه انموي يف طسوتملا ضيبلأا رحبلا ةقطنم دعت (UNTWO, 2012) بسحو

 ،حئاس نويلم 306 نم رثكأ ، 2011 ةنس تبطقتسا اهنأ تايئاصحلإا ريشت ذإ ،ملاعلا يف ةيحايس

 تاقفدتلا تفرع دقف .ةنسلا سفنل يملاعلا يحايسلا قوسلا يلامجإ نم %31 نم ديزأ لثمي ام وهو

 ةيضاملا تاونسلاب ةنراقم اسوسحم اشاعتنا ةريخلأا تاونسلا للاخ رئازجلا وحن ةيحايسلا ةيرشبلا

  .نيدفاوتملا حايسلا ددعل ديازتملا روطتلا ىوتسمل ارظن

 :رئازجلا مامأ تايدحتلاو تاناهرلاو ةماقملاو ةثوروملا ةوقلا طاقن 1.3.2.2

 نم امم ةداعلا قوف تايناكمإو هعونتو هانغ ثيح نم يونعمو يدام ثورومب رئازجلا زاتمت

 ةحايسلاو ةيندعملا تامامحلا ةحايسك ةديرف ةيحايس تاصاصتخا ريوطتب دارفنلاا نم اهنيكمت هنأش

 .ةيعامتجلاا تاعمجملاو مامجتسلااو ةيحصلا ةحايسلاو ةدابعلاو ةفاقثلا ةحايسو ةيوارحصلا

 يطعي دق طسوتملا ضوح يف ةسفانملا لودلا براجت سابتقاو حيحصت نإف ىرخأ ةهج نمو

 ةيلودلا ةحايسلا طورشو تابلطتم عم املقأتمو ايشامتم اديرف ادصقم اهلعجل ةوق ةطقن رئازجلا

 .ةينطولاو

 عونتملا يخيراتلاو يفاقثلاو ديرفلاو يعيبطلا ثوروملا يف ةلثمتملا ةثوروملا ةوقلا طاقن امأ

 اهنم ءاوس داصتقلاا شاعنإو معدل ةفلتخملا جماربلا عم تنوكت يتلا ةيداملا ةوقلا طاقن اهمعدتف

 تلااجملا فلتخم يف دلابلا ةيمنت اهفرعت يتلا ةيكرحلاو طاشنلا نإف اذكه زاجنلإا ةيلاحلا وأ ةقباسلا

 وأ ينارمعلا لقنلا ناديمو ةيوجلاو ةيرحبلا ئناوملاو ةرايسلا قرطلا ،قرطلا تاكبش زاجنإو ءاشنإ

 تائشنملاو ةعرسلا ةقئافلا تاراطقلا طوطخك ةيديدحلا ككسلاو ياومارتلاو ورتملاك يرضحلا

 اذكو ةيقنتلا تاطحمو ةحلاملا هايملا ةيلحت تاطحمو ليوحتلا تاطحمو دودسلاك ىربكلا ةيئاملا

 ةيحان نم اذه لك ةتباثلاو ةلاقنلا فتاوهلا طوطخو لاصتلااو ملاعلإا تاينقت اهتفرع يتلا ةزفقلا

 عسوأ لااجم يطعي ،ىرخلأا ةيحانلا نم ةيحايسلا تارامثتسلاا لاجم يف ىربكلا عيراشملاو

 ىوتسم يف ةيحايس ةينب باستكا نم نيعم ىدم ىلع رئازجلل حمسيو  ةدوجوملا ةيحايسلا تائشنملل

 .ةيلودلا ريياعملا
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 :ةيرئازجلا ةحايسلا ضرتعت يتلا فعضلا طاقن 2.3.2.2

 ةيحايسلا ةيمنتلل ةيفاك ريغ اهنأ لاإ اهيف شاقن لا ةوق طاقنب زاتمي ىقبي يحايسلا جوتنملا نإ

 يهو .عقاولا ضرأ ىلع ةيناديملا تارايزلا يف اهدوجو ديكأت متو فعض ةطقن تلجس دقو .دلابلل

 :يليام لمشت

 .اهنم دوجوملل ةئيدرلا ةيعونلاو ةقدنفلاو ءاويلإا لكايه يف صقن -

 .تلاحرلا يطشنم لبق نم قاوسلأا ريسب ةصاخلا ةثيدحلا تاينقتلا يف مكحتلا يف صقن -

 .نيفظوملا ىدل ةينهملاو ليهأتلا صقن -

 .ةيرئازجلا ةيحايسلا تامدخلاو جوتنملا يف ةئيدر وأ ةفيعض ةيعون -

 .يحايسلا عاطقلا يف لاصتلااو ملاعلإا تاينقتل مشتحم جامدإ -

 .ىوتسملا نود قاحتللااو لقنلا قئارط -

 .ةيرصعلا ةحايسلا تابلطتم عم ةملقأتم تسيل ةيلاملا تامدخلاو كونبلا -

 .صقنلا يناعي يئاذغو يحص نيمأت -

 .ةيرصعلا ةحايسلا تابلطتم عم ةملقأتم ريغ ةفاقثو ميظنتو هيجوت -

 .يحايس دصقمك رئازجلا ةروص قيوست لاجم يف صقن -

  .اهل ةعباتلا تادعملاو ةقدنفلل ةيتحتلا ىنبلا لكآتو مدق هذه فعضلا طاقن ىلإ فاضي امك -

 :يلاتلا يف صخلتت ةيساسلأا فعضلا ةطقن نإف ،قيوستلاو ةحايسلا ميظنت صخي اميفو

 .ةماقملا تانيسحتلا نم مغرلا ىلع يتاسسؤملا ميظنتلا يف روطتلا ةريتو ءطب -

 وهو ،ةينهملا نم رثكأ ةيلكشلاب فصتي طمنلا اذه :ةيرصعلا ةحايسلا عم قفاوتي لا ريست طمن -

 ىنبلا عم نواعتلا يف صقنلا اذكو يلخادلا لاصتلاا وأ لصاوتلا يف ريبك صقن نع جتان

 .ةعباتمو ميدقت تايلآ بايغ يف ،يحايسلا عقاولا نع ةلوؤسملا وأ ةريسملا
 

 رئازجلاب ةيحايسلا ةيرادلإا ىنبلا 4.2.2

 :رئازجلا يف ةحايسلل ةيتاسسؤملا لكايهلا 1.4.2.2

 تاطاشنلا نم اهريغ ىلإ ،لقنو لكأمو ءاويإ نم ةلخادتمو ةددعتم تاطاشن ةحايسلا نمضتت

 تسيل ةحايسلا ةرازوف ،ىرخأ تاعانصب تقولا سفن يف طبترت يتلاو ةحايسلاب قلعتت يتلا ىرخلأا

 يف ارشابم اريثأت اضيأ اهل ،ىرخلأا تارازولا نم ةعومجم كانه لب ،ةحايسلا نع ديحولا لوؤسملا
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 نكمي .تارازولا فلتخم نيب قيسنتلاب قلعتت لكاشم ىلإ يدؤي ام ابلاغ يذلا رملأا ،ةيحايسلا ةيمنتلا

  .رئازجلا يف ةحايسلا ريستو ةيقرت ىلع ةرشابم ةلوؤسملا تائيهلا فلتخم ضرع

 ماع يفو ةضايرلاو ةحايسلا ةرازوب 1996 ماع يف ىمست تناك ةحايسلا ةرازو نأ ىلا ريشن

 ةرازو تحبصأ 2020 ماع يف مث ،ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب ىمست تحبصأ 2002

 .يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا

 :ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو •

 خرؤملا ،63/474 مقر يذيفنتلا موسرملا بجومب ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو تسسأت

 ربدملا سأرلا دعتو ،يرئازجلا يحايسلا عاطقلا يف ةطلس ىلعأ ربتعت امك ،20/12/1963 يف

 :)2006 ،رداقلا دبع( هلاق ام بسح يلاتلا ماهملا اهيلإ تلكوأ ثيح ،عاطقلا ةيمنتل ططخملاو

 .هتيقرتو ههيجوتو يرئازجلا يحايسلا جوتنملاب فيرعتلا -1

 .ةحايسلا لاجم يف ةيومنتلا ةسايسلا ديسجت -2

 .ةيحايسلا ةيومنتلا تاططخملا زاجنإ -3

  :(ONT) ةحايسلل ينطولا ناويدلا •

 ينطولا ناويدلا ءاشنإ مت )1992 ،ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلل ةيمسرلا ةديرجلا( بسح

 موسرملاب ممتملاو لدعملا ،1989ربوتكأ31 يف خرؤملا 88/214 موسرملا بجومب ،ةحايسلل

 .1990 ربمسيد 22 ل قفاوملا 1411 ماع ةيناثلا ىدامج 05 يف خرؤملا 90/409 مقر يذيفنتلا

 ةعس ىلإ رظنلاب كلذو ،ةيحايسلا ةيقرتلا ريطأت ةمهم ىلوتت ةسسؤم ةحايسلل ينطولا ناويدلا ربتعي

 ىلع ةحايسلل ينطولا ناويدلاف ،ميظنتلا ىتحو ناديملا اذه يف رامثتسلاا سمتل تدتما يتلا هتيحلاص

 نوناق بجومب اذهو رافسلأاو ةحايسلا تلااكو لمعل ىلولأا تاحيرستلا ىطعأ يذلا وه لاثملا ليبس

 ىلإ ةيقدنفلاو ةيحايسلا تاسسؤملا فينصت ىلإ ةفاضلإاب ،رامثتسلاا تاحيرست ىلإ ةفاضإ ،1991

 ينطولا ناويدلا فلّكي يلاتلابو .ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولل اضيأ هتمهم تناك ناويدلا اذه لك بناج

 .يحايسلا جوتنملل ةتحب ةيجيورت ةيقيوست ةفيظوب ةحايسلل

 ءاطعإ ،ةيفاقثلاو ةيحايسلا تاورثلل رابتعلاا در ةحايسلل ينطولا ناويدلل ةماعلا فادهلأا نمو

 ،يرئازجلا يحايسلا طيحملاب سيسحتلاو نيسحتلا،يجراخلا ملاعلل ةديدج ةيرئازج ةيحايس ةروص

 قيقحت اذكو ةعفترملاو ةطسوتملا لوخدلا باحصأ لاومأ سوؤر ىلع دامتعلااب ةحايسلا ريوطت

 .ةيلودلا قاوسلأا فلتخم ىوتسم ىلع بلطلاو ضرعلا نيب نزاوتلا
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 يشامتلاب لطعلا ةغايص ريوطت يف ةينطولا ةحايسلا ىوتسم ىلع ةصاخلا فادهلأا لثمتت امنيب

 ةحايسلا ىوتسم ىلعو .يحايسلا طاشنلاب تاسسؤملاو نطاوملا سيسحت ،ةيلحملا ةيعونلا عم

 ضرعلا فييكت ،ةروطتم ةيرئازج ةيحايس ةروص ليكشت ،ةديدج قاوسأ نع ثحبلا يف ةيجراخلا

 يف تارامثتسلاا عيجشتو ةيقرت ،يحايسلا عاطقلا تادارإ نم عفرلا ،يلودلا بلطلا عم ينطولا

 .)يبنجلأا حئاسلا( نوبزلا تاجايتحا ىلإ بيجتست ةديدج تاجوتنم ريوطتو يحايسلا ناديملا

 :يتلآاك يهف ةحايسلل ينطولا ناويدلا تاطاشنو فئاظو صخي اهيف امأ

 ،ةيلودلا ةيحايسلا تائيهلاو تاسسؤملا عم تلادابتلا ريوطتو ةيمنت ىلع ناويدلا لمعي

 نم كلذو اهيلع نوكي نأ بجاولا نم يتلا ةيقيقحلا ةروصلا هئاطعإو يحايسلا عاطقلا ةيمنت -

 ،اندلاب اهب رخزت يتلا ةيفاقثلاو ةيخيراتلا ،ةيعيبطلا تاورثلا زاربإ للاخ

 ،اهل يناديملا لمعلا ةعباتمو ةيحايسلا ةيقرتلل جمارب نيوكت -

 ةيحايسلا قوسلا ةكرحو تامزيناكيم ىلع فرعتلا فدهب تاسارد وأ ثاحبلأا يف عورشلا -

 .ةيجراخلاو ةيلخادلا

 مييقت ةصاخو ةيحايسلا ةيقرتلاب ةقلعتملا تايئاصحلإاو تامولعملا للاغتساو ليلحتو عمج -

 .ةققحملا تايلمعلا جئاتنو تاردقلا

 ةحايسلا راطإ يف ةكراشملا يف ناويدلا ةمهم لثمتت :يلي ام ةعبارلا ةداملا يف درو امكو -

 اذهبو .اهذيفنت ىلع رهسلاو ةحايسلا ةيقرت جمارب دادعإ يف ،ةحايسلا لاجمب ةصاخلا ةينطولا

 :يلي امب ةصاخ فلكي ددصلا

 .هفدهب ةقلاع تاذ ةصاخ وأ ةسارد ةيأ زجني نم فيلكت وأ زاجنا -

 لامعلأا جئاتن مييقتو ةحايسلا ةيقرتب ةقلعتملا تايئاصحلإاو تامولعملا للاغتساو ليلحتو عمج -

 .ةررقملا

 .ةيجراخلاو ةيلخادلا ةيحايسلا قوسلا تلايوحتو بيلاسلأا طبض ةيغب ةسارد وأ ثحب لك ءارجإ -

  .ةيندعملا تامامحلاو ةيخانملا ةحايسلاب ةطبترملا ةيلودلا تارهاظتلا يف ةكراشملا -

 .ةحايسلا ةيقرت ناديم يف ةيجراخلا تائيهلاو تاسسؤملا عم تلادابتلا ريوطتو طيشنت -

 :يحايسلا عاطقلا يف نييداصتقلاا نيلماعتملا 2.4.2.2

 يف نيعم رود مهنم دحاو لكل نييداصتقا نيلماعتم نم رئازجلا يف ةحايسلا ةعانص نوكتت

 ةيحايسلا ةسايسلا ذيفنت ىلع لمعت تاودلأا نم ةعومجم اضيأ هل امك ،ةيرئازجلا ةحايسلا ريوطت
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 نيلماعتملا ءلاؤه ركذ نكميو ،ايلودو ايلحم اهتيقرتو ةعانصلا هذه ةلجع عفدل اذه لك ،ةيرئازجلا

 :يتلآاك

 :)ONAT( ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ةسسؤم •

 ةسسؤم لوأ ةباثمب ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ةسسؤم دعت (ONAT, 2022) بسح

 تددحو اهتياصو تحت لمعت تحبصأ ،ةحايسلا ةرازو ءاشنإ دعبو ،رئازجلا يف تأشنأ ةيحايس

 نم ايلاح ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ةسسؤم يمرتو .راهشلإاو ةياعدلا يف اساسأ اهماهم

 عم نواعتلاب كلذو ،ةيوارحصلا قطانملا اهنم ،رئازجلل ةنيعم قطانم جيورت ىلإ اهتايجيتارتسا للاخ

 .ابروأ يف ةحايسلا ءلاكو

  :)TCA( يرئازجلا يحايسلا يدانلا •

 ماع ةحايسلا ةرازو ةياصو تحت عضو مث ، 1963 ربوتكأ يف يرئازجلا يحايسلا يدانلا سسأت

 للاخ نم ايًلعف ايًداصتقا لاغشم حبصأ 1980 ماع يفو ،ةيحايسلا ةطشنلأا ريوطتب فلكو ،1971

 يدانلا .جحلاو ةرمعلاو رفسلا تامدخو مييختلاو هيفرتلا لاجم .ةلودلا يف اهمدقي يتلا ةطشنلأا

 .ينطولا .بارتلا لماك ىلع ةعزوم ةلاكو 42 كلتمي يرئازجلا يحايسلا

  :ANDI رامثتسلاا ريوطتل ةينطولا ةلاكولا •

 للاخ رئازجلا يف تذفن يتلا ىلولأا تاحلاصلإا راطإ يف اهؤاشنإ مت يتلا ةلاكولا تدهش

 يداصتقلاا عضولا يف تاريغتملا عم فيكتلا ىلإ فدهت تاروطت ،رامثتسلااب ةفلكملاو تاينيعستلا

 معدو عيجشت ةلاكو لصلأا يف ىمست تناك يتلا ةيموكحلا ةسسؤملا هذه .دلابلل يعامتجلااو

 اهتمهم رامثتسلاا ةيمنتل ةينطولا ةلاكولا تحبصأ مث ، 2000 ىلإ 1993 نم رامثتسلاا ةعباتمو

 ميدقت لجأ نم رامثتسلاا ةيمنتل ةينطولا ةلاكولا لمعت ثيح .هتقفارمو هل جيورتلاو رامثتسلاا ليهست

 :لثم ةيلودلا تائيهلاو تاسسؤملا فلتخم عم ةيلودلا ريياعملاو ريياعملا قفو اهتامدخ

- CNUCED رئازجلا يف رامثتسلاا ةسايس ةسارد ةبسانمب ةربخلاو ةراشتسلال. 

- ONUDI ةيرامثتسلاا عيراشملا مييقت تايجهنم لوح ةلاكولا لمع رطأ ناقتإو ليكشتل. 

 جمانرب راطإ يف نيسحتلا تاءارجلإ تاحرتقمو تاسسؤملا ءاشنإ قايس ةعجارمل يلودلا كنبلا

 .لامعلأا ةطشنأ ةسرامم

 :يف رامثتسلاا ةيمنتل ينطولا زاهجلا ماهم لثمتت

 .تارامثتسلاا ليجست -
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 .اهجراخو رئازجلا يف تارامثتسلاا عيجشت  -

 .ةيميلقلإا تاردقلاو صرفلا ىوتسم عفر   -

 .عيراشملا مامتإو تاكرشلا سيسأت ةعباتمو لامعلأا ةسرامم ليهست  -

 .نيرمثتسملا ةقفارمو ةدعاسمو معد   -

 .لامعلاا تاءاقل يف يعولاو ملاعلاا   -

 ةيقافتا دادعإو اهمييقتو ينطولا داصتقلال ةصاخلا ةيمهلأا تاذ عيراشملا ليهأت ةداعإ -

 .اهدامتعلا رامثتسلال يموقلا سلجملا ىلع اهضرعل رامثتسلاا

 :رافسلأاو ةحايسلا تلااكو

 يرئازجلا نوناقلا اهفرع )1992 ،ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلل ةيمسرلا ةديرجلا( بسح

 ةسسؤم لك هنأ ىلع هددح 1999 ليربأ 4 قفاوملا 1419 ةجحلا وذ 18 يف خرؤملا 99/06 مقر

 ةماقلإاو تلاحرلل رشابملا ريغ وأ رشابملا عيبلا يف لثمتملاو ، مئاد لكشب ايًحايس اطًاشن سرامت

 ب رفسلاو ةحايسلا تلااكو ددع ردقي .ةلصلا تاذ تامدخلا عاونأ عيمجو ، ةيعامجلا وأ ةيدرفلا

 ةبارق تلااكولا هذه ىوتسم ىلع نيلماعلا ددع غلب ثيح ،ينطولا بارتلا ىلع ةعزوم ةلاكو 348

 40789 يلاوح مهلقنل تلااكولا هذه اومدختسا نيذلا ددع ناكو ،1999 ماع يف اًمدختسم 618

 .نويرئازج مهمظعم حئاس

  :ANDT ةحايسلا ةيمنتل ةينطولا ةلاكولا •

 موسرملا بجومب تسسأت .يلام للاقتساو ةيونعم ةيصخشب عتمتت ةيراجتو ةيعانص ةسسؤم

 ءاشنإ نمضتملا 1998 رياربف 21 قفاوملا ـه 1418 لاوش 24 خيراتب 98/70 مقر يذيفنتلا

 ةحايسلا ةرازو ةياصو تحت يهو .يساسلأا اهنوناق ديدحتو ةيحايسلا ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا

 يه ةحايسلا ةيمنتل ةينطولا ةلاكولا ، ازابيت ةيلاوب جرف يديس يف اهرقمو ، ةيديلقتلا تاعانصلاو

 دعت امك .تاراقعلا .نيحئاسلا ةيامحو ديشرو للاغتساو ريوطتو ةرادلإ ةلهؤملا ةيساسلأا ةادلأا

 فئاظولا امأ .ةحايسلا ةيمنتل ةينطولا ةسايسلا ديسجت نع ةلوؤسملا ةيسيئرلا تائيهلا ىدحإ ةلاكولا

 :يف لثمتت يهف اهب موقت يتلا

 .يحايسلا للاغتسلاا قطانم ةنايصو ةيامح -

 .ةيحايسلا عيراشملل اهصيصختو ةمزلالا يضارلأا ءانتقا -

 .ةيندعملاو ةيقدنفلا ةحايسلا ةطشنلأ ةصصخملا يضارلأل ةيطيطخت ةسارد ءارجإ -
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 لوحو يحايسلا عسوتلا قطانم نمض نكاملأل جيورتلا يف ةينعملا تاسسؤملا عم ةمهاسملا -

 .جراخلا يف وأ رئازجلا يف ءاوس ةيندعملا هايملا رداصم

 تاذ تازيهجتلاو نكاملأل ةديشرلا ةرادلإا نأشب ةينعملا تائيهلاو تاسسؤملا عم قيسنتلاب موقت -

 .اهثيدحتو اهنيسحت ةرورضل حرتقم لك مدقتو ، كرتشملا عفنلا

 : ENET ةيحايسلا تاساردلل ةينطولا ةسسؤملا •

 رياربف 21 قفاوملا 1418 لاوش 24 خيرات 70/98 مقر يذيفنتلا موسرملا بجومب تسسأت

 ةرازو ةياصول عضخت ةلاكولا .ةيراجتو ةيعانص ةعيبط تاذ ةماع ةسسؤم لكش يف ،1998

 :ةيتلآا ماهملا اهلو يلام للاقتساو ةيونعم ةيصخشب عتمتت .ةحايسلا

 ةيمنتل ةينطولا ةسايسلا راطإ يف هيلع فارشلإاو هل جيورتلاو يحايسلا طاشنلا طيشنت -

 .ةحايسلا

 .اهيلع ةظفاحملاو يحايسلا عسوتلا قطانم ةيامحب ةلاكولا لفكتت -

 .يحصلا عجتنملاو ةيقدنفلاو ةيحايسلا ةطشنلأل دادعلإاو تاساردلا ءارجإ -

 .ةينعملا تاسسؤملا عم ةعسوتلا قطانم لخاد نكاملأل جيورتلا يف ةمهاسملا -

 .اهتيمنتو يحايسلا عسوتلا قطانمب ءاقترلاا لامعأ ةفاكب موقت -

 تاذ ةيندعملا هايملا رداصمل يحايسلا للاغتسلال ةمزلالا يضارلأا ةزايحب ةفلكم ةلاكولا -

 .ةمزلالا ةيريضحتلا تاساردلاب موقتو ةيلاعلا ةيجلاعلا ةميقلا

 :ىرخلأا لكايهلا •

 :نيوكتلا تاسسؤم -

 تاراطأ دوجو ىلع دمتعي يذلا يرشبلا دروملا ةحايسلا ريوطت ىلع لمعت يتلا لماوعلا نيب نم

 نیوكتلاب متھت تاسسؤم ةدع كانھ رئازجلا يفف ،ةحايسلا لاجم يف ةربخو ةءافك تاذ لامعو

 :دجن تاسسؤمات كلت نمو يقدنفلاو يحایسلا
 نيوكتل 1976 ةنس اهءاشنإ مت يتلاو  (ENST)و يسارولأا :ةحايسلل ايلعلا ةسردملا -

  .ةقدنفلاو ةحايسلا لاجم يف نيريسملاو تاراطلإا

 .نيماس نيينقت نيوكتب متهي (INTHT) وزو يزتب ةحايسلاو ةيقدنفلا تاينقتلل ينطولا دهعملا -

 نيينقت نيوكت ىلع لمعي 1970 ةنس هؤاشنإ مت (CHT) ةداعسوبب ةحايسلاو ةقدنفلا زكرم -

 .ةحايسلا يف ةءافك وذ ناوعأو
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  .ةزابيتب ةحايسلا ةسردم  -

  .تنشوميت نيعب ةحايسلا ةسردم -

 ،ناسملت ،فراطلا نم لك يف ةعزوملاو ةرازولل ةعباتلا ينهملا نيوكتل سرادم ىلإ ةفاضلإاب -

 لاجم يف لامعو تاراطإ نيوكت ىلع لمعت ،سادرموب ،تسارنمت ،وزو يزيت ،ناينبلا نيع

  .يجوغاديب دعقم  2600قوفت باعيتسا ةقاط ىلع يوتحت ثيح ،ةحايسلاو قدانفلاو معاطملا

 
  رئازجلاب يقدنفلا نيوكتلاو ةحايسلا سرادم :)09(لكشلا

 
 (ONAT, 2022) :ردصملا

 

 :ةيحايسلا تايعمجلا -

 ةليسو اهرابتعاب ةيحايسلا ةيمنتلا يف ةمهاسملا ةيوعمجلا ةكرحلا نأش نمف )2020 ،يودسم( بسح

 روهمجلل ءاوس اهللاخ نم زربت تاطاشن نم هب موقت امل كلذو يحايسلا  عاطقلا يف ةلاعف ةيوقرت

 قيسنتلاب طشنت ثيح ،نطولا قطانم ىدل رفوتت يتلا ةيحايسلا تاجوتنملا فلتخم يبنجلأا وأ يلحملا

 تارهاظتلا يف ةكراشملل ةحايسلا عاطق لوح ةيسيسحت تايلمعب مايقلا للاخ نم ةحايسلا ةيريدم عم

 اذكو كلذب مايقلل ةيرورضلا تاناعلإا ميدقتو ةيرثلأا ةيحايسلا عقاوملا ةيامح اذكو ،ةقطنملل ةيلحملا

  .)ناوج 17( ةحايسلل يبرعلا مويلا اذكو )ربمتبس 27( ةحايسلل يملاعلا مويلاب لافتحلاا يف ةكراشملا

 

 تاسسؤم
نيوكتلا

 دهعم
 ةداعسوب

 ايلعلا ةسردملا
 ةحايسلل

 يزيت دهعم
 وزو



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

126 
 

 :ةينطولا ةيحايسلا تايعمجلا:)11( لودجلا
FNOT 

 
FNAT 

 
COT 

 
ANPT 

 
ANPRT 

 
FNAPT 

 
APM 

 
FNHR 

 

 ةيلارديفلا

 ةينطولا

 نيواودلل

 ةيحايسلا

 

 ةيلارديفلا

 ةينطولا

 تايعمجل

 تلااكو

 ةحايسلا

 ةيداحتا

 ءلامع

 ةحايسلا

 ةيعمجلا

 ةينطولا

 لجلأ

 ةيقرت

 ةحايسلا

 ةيعمجلا

 ةينطولا

 عافدلل

 نع ريبعتلا/

 ةحايسلا

 داحتلاا

 ينطولا

 ءلاكول

 ةحايسلا

 ةيعمج

 ةيقرتلا

 ةيندعملا

 ةيلارديفلا

 ةينطولا

 قدانفلل

 معاطملاو

 )MTA، 2021( :ردصملا

 

 :ةيمومعلا تامظنملا -
 رئازجلا ىوتسم ىلع ةدوجوملا ةيحايسلا ةيمومعلا تامظنملا :)12( لودجلا

MATET ةيمومعلا لاغشلأاو نارمعلاو ةئيهتلا ةرازو 
ONT (Office Nationale du tourisme)  

 ةحايسلل ينطولا ناويدلا
ANDT (Agence Nationale de Développement du tourisme) 

 ةيحايسلا ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا 
 ENET (Établissement Nationale d'Études Touristiques) 

 ةيحايسلا تاساردلل ةينطولا ةسسؤملا

 )Comité National pour Faciliter les Activités Touristiques(  

 ةيحايسلا ةطشنلأا ليهستل ةينطولا ةنجللا
OLT (Office Local du Tourisme) 

 ةحايسلل يلحملا ناويدلا

 نيوكتلا تاسسؤم
 )Institutions de formation( 
  ةيحايسلا تايعمجلا
)Associations touristiques(  
 )MTA، 2021( :ردصملا
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 ةرازو تايحلاص ىلع فقي لا يرئازجلا يحايسلا عاطقلا ةيقرت نإ لوقلا نكمي ريخلأا يف

 نييحايسلا نيلماعتملا ىلع اضيأ بجي امنإو اهدحو يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا

 .هنيمثتو ميقلا طاشنلا ىلع ظافحلا لجأ نم ةيعوتلا يف اومهاسي نأ نينطاوملا اذكو
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 :لصفلا عجارم ةمئاق

 .عيزوتلاو رشنلل دماح راد :نامع .ةرصاعم ميهفم قيوستلا .)2006( .نيديوس م ن و ،دادح إ ش

 .عيزوتلاو وشنلاو ةعابطلل ءافصلا راد :نامع .ةيقيوستلا تلااصتلااو جيورتلا ةرادإ .)2009( .يبعزلا ف ع

 .ىربكلا ةيدوعسلا تاكرشلا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مادختسا .)2007( .ىسوملا رصان دمح نب دمح

 .ملاسلإاو ةوعدلا ةيلك :ةيدوعسلا

 .عيزوتلاو رشنلل ةيارلا راد :نامع .يقدنفلاو يحايسلا جيورتلاو قيوستلا .)2009( .يديعصلا ماصع نسح

 .عيزوتلاو رشنلل رجفلا راد :رصم .يجيورتلا جيزملا .)2009( .دمحم ظفاحلا دبع

 .يرئازجلا داصتقلاا يف يحايسلا عاطقلا ةيمنت تابلطتم .)2016( .يلحروب دلاخ و ،رضخل يلاوم قازرلا دبع

 .81-67 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلل ةيرئازجلا ةلجملا

 ةديدجلا ةيحايسلا ةيجيتارتسلاا لظ يف تاقوعملاو تايناكملإا رئازجلا يف ةحايسلا .)2013( .نانيوع رداقلا دبع

 .رئازجلا ةعماج . يهيجوتلا ططخملل

 ةينهذلا ةروصلا نيسحت يف ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا رود .)2018( .يواملع دمحأ و ،يشكارم ديمحلا دبع

 .415-390 ،لامعلأاو لاملا تايداصتقإ ةلجم .يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا جذومن مادختساب

 .يبرعلا برغملا لود يف يحايسلا عاطقلا ةيقرت يف رشابملا يبنجلأا رامثتسلاا رود .)2017( .ةيراطخملا يرح

 .رئازجلا

 .ةيبرعلا لينلا ةعومجم :ةرهاقلا .ةملوعلا رصع يف جيورتلا رارسأ .)2001( .نسحم روبصلا دبع يحتف

 .عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد :نامع .يراجتلا جيورتلا لئاسو .)2011( .يلدبعلا قازرلا دبع ريمس

 .رئازجلا ةعماج :رئازجلا .اهروطت قافآو رئازجلا يف ةحايسلا عقاو .)2006( .رداقلا دبع ريده

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نمض ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولا ةروص جيورت .)2021( .يناسح ةيقر و ،يمح زازع

 .474-455 ،لامعلأاو لاملا داصتقا ةلجم .-اجذومن ONT ينطولا ناويدلا- ةيحايسلا

 .فراعملا راد :رصم .ةلماشلا ةيمنتلاو ةيحايسلا ةيبرتلا .)1993( .سبعد يرسي دمحم

 .عيزوتلاو رشنلل ةيارلا راد :نامع .تازكترملاو سسلأا ةيئيبلا ةحايسلا .)2009( .ةدشاور فطاع مركأ

 .ثيدحلا يعماجلا بتكملا :ةيردنكسلإا .قيوستلا ئدابم .)1998( .ديسلا مامإ
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 .عيروتلاو رشنلاو ةعابطلل ةيعماجلا رادلا .ةماعلا تاقلاعلاو جيورتلا .)2006( .يصاعلا فيرش

 .عيزوتلاو رشنلل دماجلا راد :نامع .جيورتلاو ةيقيوستلا تلااصتلاا .)2006( .يركبلا رمات

 رشنلا راد .يجيتارتسلإا لخدملا ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا .)2009( .يركسعلا ركاش دمحأ و ،يئاطلا ديمح

 .يروزابلا راهشلإاو

 .عيزوتلاو رشنلل لئاو راد :نامع .قيوستلا ئدابم .)2006( .تاديبع ميهاربإ دمحم

 .ةمصاعلا رئازجلا .ةيمدخلا ةسسؤملل يقيوستلا ءادلأا عفر يف لاصتلاا راثآ .)2011( .ةطيركوب لاون

 ناديم نم دادرتسلاا مت .2018 ماعل حايسلا اهراز يتلا لودلا رثكأ .)septembre, 2018 21( .شيواجلا دمحم

 https://www.aljazeera.net/amp/midan :ملاعلا

 ةمزلأا لظ يف يرئازجلا داصتقلإا معدل يقيقحلا نهارلا ةحايسلا عاطق طيشنت .)2017( .فياح يس فياح زاريش

 .554-539 ،ةيناسنلإا مولعلا ةلجم .ةيطفنلا

 راد :نامع .لماكتملاو لماشلا قيوستلا تايساسأ .)2009( .قلاعلا سابع ريشب و ،يعديمصلا مساج دومحم

 .عيزوتلاو رشنلل جهانملا

  .تامدخلا قيوست يف يصخشلا عيبلا ةيلاعف .)2006( .دادح ةليهس

 كنبلا ةلاح ةسارد :يكنبلا طاشنلا ىلع لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا رثأ .)2019( .حيحب رداقلا دبع و ،سادم ةبيهو

 .374-351 ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم .سابعلاب يديس ةلاكو يرئازجلا ينطولا

 SDAT( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نم )2015-2009( ةيناثلا ةلحرملا مييقت .)2020( .يودسم ةليلد

 .194- 180- ،رييستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .)2025

 رييستلاو داصتقلإا مولع ةلجم .يحايسلا جيورتلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود .)2015( .ديلج نيدلا رون و ،ناكرب ةنيمأ

 .ةراجتلاو

 .ثحابلا ةلجم .ةيملاعلا ةيداصتقلاا ةيمنتلا ىلع اهرثأو ةحايسلا .)2005( .تادرج ناميلس دمحم و ،جارعم يراوه

 يبأ ةعماج :ناسملت .- رئازجلا ةلاح - يحايسلا بلطلا ىلع هرثأو يحايسلا قيوستلا .)2012( .يوارحص ناورم

 .دياقلب ركب

 .ةريوبلا ةعماج :ةريوبلا . ينطولا داصتقلإا تابلطتم نيب ةيرئازجلا ةحايسلا .)2012( .يوافرش ةشئاع
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 ينفلا ميلعتلل ةماعلا ةسسؤملا :ةيدوعسلا .تاعيبملا بودنم .)2005( .جهانملا ريوطتو ميمصتل ةماعلا ةرادلإا

 .جهانملا ريوطتو ميمصتلل ةماعلا ةرادلإا ،ينهملا بيردتلاو

 .ةحايسلل ةمادتسملا ةيمنتلا .)1992( .ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلل ةيمسرلا ةديرجلا

Andrews, C., & Shimp, T. (2013). Advertising,Promotion,and Other Aspects of Integrated 

Marketing Communication. South western: Cengage Learning. 

Cathy, A., & Schumann, D. (1996). Integratet Marketing Communications:Construct 

Development And Foundations for Research. American Academy of Advertising 

Conference , (pp. 19-48). 

Duncan, T. (2002). IMC Using advertising & Promotion To Build Brands. New York: 

McGraw-Hill. 

Kevin Lane Keller. )2001(. Mastering The Marketing Comunications Mix Micro And Macro 

Perspectives On Integrated Marketing Communication Programs. Journal Of 

Marketing Management ، 23-51. 

Kotler, P., & Dubois, B. (2000). Marketing Management. Paris: Publi-union. 

Kotler, P., & Keller. (2006). Marketing Managment. Prentice Hall. 

Kotler, P., & Lee, N. (2004). Cortorate Social Responsibility. Willey. 

MTA. )02 يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نم دادرتسلاا مت .)2021 ,توا: 

https://mta.dz 

ONAT. (2022, Juin 11). Présrntation de l'ONAT. Récupéré sur ONAT: https://onat.dz 

Rakic, B., & Rakic, M. (2014). Integrated Marketing Communications Paradigm In Digital 

Environment. Megatrend Review, 187-204. 

Schultz, D. E., Kim, I., & Kang, K. (2014). Intergrated Marketing Communication 

Research. The Handbook of International Advertising Research. 



	لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا ةیھام                    																																			                               :يناثلا لصفلا
 

131 
 

UNTWO. (2012, 03 01). World Tourrism Barometer. Récupéré sur UNTWO: 

https://www.e-unwto.org/doi/abs/wtobarometereng.2012.3.1 

 

 

 



 

 

 

 ةساردلل يجهنملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا تلااجم 1.3

 ينمزلا لاجملا 1.1.3

  يناكملا لاجملا 2.1.3

 ةساردلا ةنيع 3.1.3

 ةساردلا تاريغتم 4.1.3

 ةساردلا جهنم  2.3

 تانايبلا عمج تاودأ  3.3

 ةظحلاملا 1.3.3

 قئاثولا ليلحت 2.3.3

 ةلباقملا 3.3.3

 نايبتسلاا 4.3.3

 



 ةساردلل يجھنملا راطلإا                                                                                                 :ثلاثلا لصفلا

 

133 
 

 ديهمت

 فرعتو .يئاصحلإاو يفيكلا ثحبلا نيب جمدت يتلاو ةنيجهلا ةيملعلا ثوحبلا نمض ةساردلا هذه جردنت

 عيمج كلذب امدختسم ةمزلالا تانايبلا عمجل اهءارجإ وأ اهب مايقلا ثحابلل نكمي يتلا ةساردلا اهنأ ىلع

 لحم ةلكشملل ةلماشو ةدقعم ةروص ءانبب ثحابلا موقي نيأ ،ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل ةيملعلا تاودلأا

 .ةساردلا

   تلاؤاستلا نع تاباجإ ىلإ لوصولل ةثحابلا هيلع تراس يذلا يجهنملا راطلإا ةيلاتلا رصانعلا حضوتس

 .ةعوضوملا تايضرفلا اذكو

 :ةساردلا تلااجم 1.3

 :ينمزلا لاجملا 1.1.3

 :نيبناج ىلإ ةريخلأا هذه تمسق ،2016 ةنس ةياهن ةساردلا هذه زاجنإ يف عورشلا مت 

 اثحب ناك دقو ،2020 ةنس ةياهن ةياغ ىلإ 2016 ةنس ةياهن هيف ثحبلا أدتبا : يرظن بناج *

 حلاص ةنيطنسق ةعماجب يرصبلا يعمسلاو لاصتلااو ملاعلإا ةيلك ةبتكم ةرايزب ةيادب ايفارغويلبيب

 ةيزكرملا ةبتكملا ، يرهم ديمحلا دبع 02 ةنيطنسق ةعماجب داصتقلااو رييستلا ةيلك ةبتكم ،03ردينبوب

 .رداقلا دبع ريملأا ةعماجب ةوعدلاو ةفاحصلا مسق ةبتكم ،يروتنم 01 ةنيطنسق ةعماجل

 ،03 رئازجلا ةعماج لاصتلااو ملاعلإا ةيلك ةبتكم ،03 رئازجلا ةعماج ةفاحصلل ايلعلا ةسردملا ةبتكم

 .ةيناطيربلا ةدحتملا ةكلمملاب Richmond the American Université ةعماج ةبتكم
 2018 ةنس ةياهن رهشأ ثلاث ةدمل يناديم صبرت زاجنإ مت : يناديملا بناجلل ةبسنلاب امأ*

 ناويدلا ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نم لكب ،اقبسم ةعوضوملا تلاباقملا ةلئسأ ىلع ةباجلإل

 ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا ،)ONAT( ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ،)ONT( ةحايسلل ينطولا

  .)ANDT( ةيحايسلا

 نيفظوملا ىلع 2020 ةنس ةياهن نايبتسلاا تارامتسا عيزوتل نيرهش ةدمل يناديم صبرتو

 ينطولا ناويدلا ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نم لكب قيوستلاو لاصتلاا يمسقل نيعباتلا

 ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا ،)ONAT(رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ،)ONT( ةحايسلل

  .)ANDT( ةيحايسلا
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 : يناكملا لاجملا 2.1.3

 يحايسلا رارقلا يذختم نوك ةمصاعلا رئازجلاب ناك ةساردلا ناديمف ،يناكملا لاجملا ةيحان نم امأ

 نيوانع تءاج اذل .ةمصاعلا رئازجلا يف ايلعلا تايريدملا اذكو تارازولا ىوتسم ىلع نودجاوتي

 :يلاتلاك صبرتلا ناديم

 .رئازجلا ،16000 ،دارم شوديد عراش 119 :ةيديلقتلا تاعانصلاو ةيرئازجلا ةحايسلا ةرازو -

 .رئازجلا ،16000، ارافيج يشت يح رارك ليعامسإ عراش ONT(: 2( ةحايسلل ينطولا ناويدلا -

 ،16000 ،دارم شوديد عراش أ رركم ONAT( :126( ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا -

 .رئازجلا

 جرف يديس ،ةيفرحلا ةيرقلا 78 ديرب قودنص :)ANDT( ةيحايسلا ةيمنتلل ةينطولا ةلاكولا  -

 .رئازجلا ،16000 ،يلاواطس

 :ةساردلا ةنيع 3.1.3

 ةعومجملا وه ةساردلا عمتجم امنيب ام ةسارد ءارجلإ تامولعملا اهنم ذخؤت يتلا ةعومجملا يه ةنيعلا

 .)2002 ،يداه و دارم( اهيلع ةساردلا جئاتن ممعي نأ ثحابلا يوني يتلا ةريبكلا

 :نييسيئر نيمسق ىلإ مسقنا ةساردلا عمتجم -أ

 يقيوستلا يلاصتلاا جمانربلا ذيفنتو عضو يف ةلعافلا فارطلأا لك وه ةساردلا عمتجم :يرشب مسق -

 ةحايسلا ةرازوب ةيحايسلا ايلعلا تارارقلا ذاختا ىوتسم ىلع ةيرئازجلا ةيحايسلا تاططخملا يف

 صاخ مسق اذكو قيوستلاو لاصتلاا مسق ىلع يرادلإا اهلكيه يف يوتحت اهنوك ةيديلقتلا تاعانصلاو

 يف ةيقيوستلا تارارقلا يذختم لك ىلإ ةفاضلإاب .تاءاصحلإل بتكمو ةينطولا ةيحايسلا تاططخملاب

 ينطولا ناويدلا ،ONT ةحايسلل ينطولا ناويدلا يأ ةحايسلا ةرازوب ةطبترملا ةيعرفلا قاسنلأا

 .ANDT ةحايسلا ةيمنتل ةينطولا ةلاكولا ،ONAT رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا

 رارقلا يذختم عم تلاباقم ءارجلإ هجوتلاب كلذو )2015 ،ويلد( ةيدصق ةيئاوشع ريغ تناك ةنيعلا

 .يفيظولا بصنملا بسح يحايسلا

 مقر بيتكلا ديدحتلابو 2030 قافآ SDAT ةيحايسلا ةيقرتلل يهيجوتلا ططخملا وهو :يقئاثو مسق -

  "ةيولولأا تاذ يحايسلا لمعلا جماربو سمخلا تايكيمانيدلا ،يجيتارتسلاا ططخملا" : ناونعب 02
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 بناجلا نع ثدحتي يذلا بيتكلا اهنوك ةيمسرلا ةيميظنتلا ةقيثولا هذه رايتخا مت  .2030 قافآ

 .ةينطولا ةحايسلا ةيقرتل ةحضاوو ةقمعم ةفصب هلئاسوو يلاصتلاا

 تايوضعلا فلتخم يف لاصتلااو قيوستلا مسق يفظوم لك تلمش ةيدصق ةنيع : ةساردلا ةنيع -ب

  .يحايسلا رارقلا وذختم اذكو اهتايوتسم فلتخمب ةحايسلا ةرازول ةعباتلا

 سرمتملا ؤفكلا يرشبلا رصنعلا ىلإ لوصولل ةثحابلا علطت ىلإ ةيدصق ةنيعك ةنيعلا رايتخا ببس عجري

 حمسي امب يلاصتلاا لاجملا يف ةربخ وأ/و ةيفرعم تايفلخ هل يذلاو يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف

 .ةساردلا تايضرفو تلاؤاست ىلع ةباجلإاو ةقيقد جئاتن ىلع لوصحلاب

 لحم ةيحايسلا تاسسؤملل يميظنتلا ططخملا بسح اهرايتخا مت يتلاو ةيدصقلا ةنيعلا تايبلس نيب نم

 ىتحو لمعلا بصانم يف رييغت اذكو تازاجإ وأ ةيضرم لطع ببسب نيفظوملا ضعب بايغ ،ةساردلا

 .نيثوحبملا ددع ضافخنا ىلا ىدأ ام يفيظولا ططخملا يف ةيميظنت تارييغت

 مهمظعم يحايسلا رارقلا ذاختا بتارم ىلعأ لثمت تادرفم 10 عم ةهجوم فصن تلاباقم ءارجإ مت

 .مسق سيئرو ماع ريدم ةبترب

 ةيرشبلا دراوملا ةيريدم نم ةثحابلا اهيلع تلصحت يتلا تاءاصحلإا بسح ةرامتسا 47 عيزوت مت امنيب

 ،رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ،ةحايسلل ينطولا ناويدلا ،ةحايسلا ةرازو نم لكل

 .اقباس ةروكذملا بابسلأل كلذو ةرامتسا 33 تناك تاعجرملا  .ةحايسلا ريوطتل ةينطولا ةلاكولا

 .يفینصتلا أطخلا لامتحا يغلت اهنأ ىلإ ةفاضإ يجراخلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب ةنيعلا هذه زيمتت

 :ةساردلا تاريغتم 4.1.3

 ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مادختسا : لقتسملا ريغتملا -

 : ةيلاتلا رصانعلاب هنع ربعي يلئاعلا لمعلاو

 ثادحلأا ةياعر ،يصخشلا عيبلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،تاعيبملا جيورت ،رشابملا قيوستلا ،نلاعلإا

 تارادإ نيب قيسنتلا ،لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع نيب قيسنتلا ،ةقوطنملا ةملكلاو

 .يحايسلا رارقلا وذختم ،قيوستلاو لاصتلاا

 ةيجراخلاو ةيلخادلا تاميظنتلاو نيناوقلا ،ةيحايسلا ةئيهتلل ينطولا ططخملا : ةطيسولا تاريغتملا -

 .ةيحايسلا تامولعملا لاصيإو ميدقت يف ةمدختسملا ايجولونكتلا ىلإ ةفاضلإاب ةرازولل

 .رئازجلا ةهجول ةيحايسلا ةيقرتلا : عباتلا ريغتملا -
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 :ةساردلا جهنم 2.3

 اهقيبطت مزلالا تاودلأاو عبتملا جهنملا نييعتب نوكت ةيناديملا هتسارد للاخ ثحابلل ىلولأا ةوطخلا نإ

 ثحبلا نع ةعسومو ةلماش ةركف ميدقت ىلإ ريخلأا اذه ىعسي ةوطخلا هذه يفو ،ةيناديملا ةساردلا للاخ

 للاخ نم اهتمءلام ىدم نم دكأتلاو ،ةساردلا ةادلأ ديجلاو ميلسلا ميمصتلا نم هنكمت اهنأ امك ،يناديملا

 يتلا ةنيعلا اذكو ةساردلا عمتجمل قيقدلا فيرعتلا ىلع ةردقلا ىلا ةفاضلإاب ،تابثلاو قدصلا سايق

 .)2014 ،ويلد( ةادلأا هذه اهيلع قبطتس

 رثكأ وأ نيعون ىلع دمتعي يذلا لماكتملا يمكلاو يفيكلا جهنملا ىلع ةساردلا هذه يف دامتعلاا مت 

 امهللاخ نم ةثحابلا ىعست نيتفلتخم نيتيواز وأ نيروظنم نم ةساردلا ليلحتب حمست اهنلأ جهانملا نم

  .اهيلإ لصوتملا جئاتنلا يف لماكتلا ىلإ لوصولا

 ةيحايسلا ةيقرتلل يهيجوتلا ططخملا نومضم ليلحتل قئاثولل يفيكلا ليلحتلا جهنم ينبت مت ثيح 

 ةيلاصتلاا ةبراقملا تانوكم مهأ نع فشكلل ،2030 قافآ ةيحايس ةهجوك رئازجلل جيورتلاب قلعتملاو

 لئاسو ،فدهتسملا روهمجلا، ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا وذفنم ،فادهأ نم ةلماكتملا ةيقيوستلا

 .ةبراقملا هذهل ةلكشملا رصانعلا نم اهريغو ةينازيملا ،ةلودجلا ،يلاصتلاا قيوستلا تايلآو

 زيكرتلا مت نيأ ،يليلحتلا يفصولا جهنملا وهو  يناث جهنم ىلع دامتعلاا ةساردلا ةعيبط تضتقا امك 

 بيلاسأب ةيمك تانايب ىلإ اهليوحتو ةيفيكلا تانايبلا ريسفتو ليلحت ىلع دمتعي يذلا يفيكلا بناجلا ىلع

 NVIVO  اهحيتي تابراقم عبرأب هيف ةيساسلأا تامولعملا فاشتكلا ىعست يتلا ةيصنلا تانايبلا ليلحت

 نييوتحم طبري ،)ةيمجعملا ةبراقملا( ادح ىلع ىوتحم لكل تادرفملا عيمج راركت يطعيف .12 ةخسنلا

 ةينايب موسر جرختسي ،)ةيوغللا ةبراقملا( اهنيب طابترلاا لماعم باسحو اهظافلأ تلالادو نيفلتخم

 ليلحت ليصفت حيتيو )ةيفرعملا طئارخلا( دحاو حلطصمب ىوتحم ليلحت دنع ةفلتخملا تاروصتلا طبرت

 يذلاو )2021 ،شوكب( )ةيعوضوملا ةبراقملا( اهتايطعم جرختسيو تائف لكش يف دقعب ىوتحملا

  .يحايسلا لاجملا يف تارارقلا يذختم عم ةجهنمملا تلاباقملا ةلسلس عم بسانتي

 يف ةادلأا هذه جردنت و  SPSS جمانرب ربع اهليلحتو نايبتسلاا ةرامتسا ةادأ دامتعا مت ةريخأ ةلحرمك

 ةقباسلا تلاباقملا قدص نم دكأتلا و ةساردلا جئاتن ميمعت نم نكمتلل ةيئاصحلاا ةيمكلا جهانملا راطإ

 .يميظنتلا مرهلا يف يحايسلا رارقلا يذختم عم
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 :تانايبلا عمج تاودأ 3.3

 :ةظحلاملا 1.3.3

 نع تامولعم عمج ىلإ يساسأ لكشب فدهت ةنيعلاو ثحابلا نيب ةيلعافت ةيلمع نع ةرابع اهنأب فرعت

 .)2022 ،دلاخ( .ثحبلا لحم ةرهاظلا

 .ىرخلأا ثحبلا بيلاسأب ةناعتسلاا عم ةثحابلا لبق نم ةساردلا عوضوم ةرهاظلا صحفو ةيؤر يه

 تلاباقم ءارجإ ءانثأ صاخشلأا وأ ثوحبملا لاوقأ قباطت ىدم ةظحلام للاخ نم رهظي اهرودو

 نيب طبرلاو ليلحتلا يف كلذب ةناعتسلااو .يرئازجلا يحايسلا لاجملا يف قبطمو دوجوم وه امو مهعم

 نولعافلا هلوقي ام ،هل ططخم وهام نيب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تايجيتارتسلال ةلكشملا رصانعلا لك

 .ةطيسبلا ةيملعلا ةظحلاملا يه ةسرامملا ةظحلاملا عون .ايلعف دوجوم وهامو

 لبق نم ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نمزو تاتكسلا ،كابترلاا ،دسجلا ةغل ةظحلام يف اهب ةناعتسلاا مت

 ةيئاصحإ جئاتنب جورخلل 12 ةخسنلا NVIVO جمانربب اهليلحت مت تانايبلا هذه ةساردلا لحم نيثوحبملا

 .ثوحبملا قدص دكؤت ةيفيك تلالاد اهل

 

 :قئاثولا ليلحت 2.3.3

 ديدحت يف ةريبك ةدئاف نم هل امل قئاثولا نومضم ليلحت ىلع ةساردلا هذه يف اضيأ دامتعلاا مت

 ةباجلإا للاخ نم  نومضملا ليلحت متي ام ةداعو .ةيحايسلا تاططخملا عضو ىلع ةرثؤملا لماوعلا

 ىوتحم فينصتو فصو يف ةباجلإا دعاست ثيحب ، اقبسم اهتغايص متي ةددحمو ةنيعم ةلئسأ ىلع

 ىلع ةمظنمو  ةيملع ةقيرطب فرعتلا ىلإ بولسلأا اذه فدهيو ،)2016 ،ةنوسح( ةسوردملا ةداملا

 تاعابطنلاا نع اديعب اذه لك متيو ،اهصئاصخ ىلع  فوقولا كلذكو اهليلحت متي يتلا ةداملا تاهاجتا

 ةئيهتلل ينطولا ططخملا ىلع نومضملا ليلحت قيبطتب ةثحابلا تماق .ةيئاوشعلا تاجلاعملا وأ ةيتاذلا

 ةرازو فرط نم 2008 ةقباسلا تاونسلا للاخ هعضو مت يذلا 2030 قافآ 02 مقر باتكلل ةيحايسلا

 لاصتلاا بيلاسأ ةفرعم يهو ةساردلا فادهأ قيقحت  ىلإ لوصولا ةيغب .ةموكحلا عم قيسنتلاب ةحايسلا

 .اهتيلاعفو  اهتيمهأ ىدمو  ةدمتعملا يقيوستلا
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  :ةلباقملا 3.3.3

 يلخادلا روهمجلا عم ةيعون تلاباقمب مايقلا هاروتكدلا عوضوم بلطت ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا ةيغب

 لماكتملا يلاصتلاا جمانربلا عضو ىلع ةرثؤملا قاسنلأا يف رارقلا يذختم لك كلذكو ةرازولل

 لدابتلا هيف متي يوفش نايبتسا نع ةرابع ةلباقملا تناك .ةرازولل يميظنتلا ططخملا يف دوجوملاو

 ،ءارآب طبترت تامولعم ىلع لوصحلل يحايسلا رارقلا ذختم ،ثوحبملا نيبو ةثحابلا نيب يظفللا

 .رئازجلاب ةحايسلا ةيقرت يف رثؤي كولس وأ عفاود ،تاهاجتا

 يف عبتملا جهنملا بسح اهتيمهأ يف فلتخت اهنأ لاإ ثوحبلا عاونأ مظعم يف ةلباقملا مدختست 

 امادختسا تاودلأا بسنأ نم ربتعت )2020 ،ةلباقملاو ةنيعلا ،يملعلا ثحبلا تاودأ(  بسحو ةساردلا

 جهنملا تاسارد يف لقت اهتيمهأ نأ لاإ ،ةلاحلا ةسارد ثوحبب قلعتي اهيف اميس لاو يفصولا جهنملا يف

 .يبيرجتلا جهنملاو يخيراتلا

 للاخ نم ،ةمزلالا ةساردلا تانايبو تامولعملا عمجل تلاباقمب مايقلا ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا بلطت

 ةيرحلاب تلاباقملا نم عونلا اذه مستيو نيثوحبملا ةباجإ ىلع ريثأت كانه نوكي لا ىتح ةلئسأ رواحم

 ثوحبملا نوك ةيبلسلا طاقنلا ديدع هل امنيب تلاباقملا نم هريغ نم ربكأ ةيقادصمبو ثوحبملل ةماتلا

 ةيلمعو ليلحتلا بعصي امم ةحورطلأا عوضومب ةقلاع اهل تسيل يتلا عيضاوملا ديدع يف ثدحتي

  .تامولعملاو راكفلأا زرف

 ثلاث ىلعMTA  يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلا ةحايسلا ةرازو يفظوم عم تلاباقم -

 :يلاتلا لودجلا يف نيبتي امك ةيسيئر رواحم
 MTA ةحايسلا ةرازوب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم :)13( لودجلا

 نامزلا ناكملا فادهلأا حرش ةلباقملا رواحم
 ةيهيجوتلا تاططخملا
 ةيحايسلا ةئيهتلل
 

 لاصتلاا ةناكم ةفرعم
 يف يقيوستلا
 تاططخملا
 تايجيتارتسلااو
  ةيحايسلا

 عراش 119
 ،دارم شوديد

16000، 
 .رئازجلا

 16/12/2018 موي
 ىلإ10:53 ةعاسلا نم

11:49 
 24/12/2018 موي

 10:44 ةعاسلا نم
 11:39ىلإ
 

 ةرازولا نيب قيسنتلا
 نييداصتقلاا نيلماعتملاو
 ذيفنتل يحايسلا لاجملا يف
 ةيلاصتلاا ةطشنلآا
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 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصملا

 

 نيروحم ىلع تلمتشاف ONATرافسلأاو ةحايسلل  يرئازجلا ينطولا ناويدلل ةهجوم تلاباقم -

 :يتلآا لودجلا يف حضوم وه امك
 ONAT ب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم :)14( لودجلا

 نامزلا ناكملا فادهلأا حرش ةلباقملا رواحم
 ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلإا
 جيورتل ةيقيوستلا
 رئازجلا ةهجو

 ىلع لماكتلا مييقت
 ةيجيتارتسلاا ىوتسم
 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا
 مغيداربلا جاتنتساو
 مدختسملا

 
 

 أ رركم 126
 شوديد عراش
 ،16000 ،دارم
 .رئازجلا

 

 17/11/2018 موي
 ىلإ 14:42 ةعاسلا نم

15:20 
 25/12/2018 موي
  15:05  :ةعاسلا نم
 15:24 ىلإ
 

 ةيلاصتلاا ةطشنلأا مييقت
 ام ذيفنت دعب ةيقيوستلا
 ططخملا هب ءاج
 ةئيهتلل يهيجوتلا
 ةيحايسلا

 ىلع لماكتلا مييقت
 مييقتلا ةلحرم ىوتسم
  حيحصتلاو

 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصملا

 

 

 

 

 

 ءاج يتلاو   ةيقيوستلا
 SDAT لا اهب
 تادئاع مييقت قرط
 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا
 ةهجو ىلع ةيحايسلا
 رئازجلا

 ىلع لماكتلا مييقت
  مييقتلا ةلحرم ىوتسم
 ططخملا ذيفنت ىدمو
 ةحايسلل يهيجوتلا
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 :يتلآا لودجلا اهحضوي رواحم ىلع تلمتشاONT  ةحايسلل ينطولا ناويدلل ةهجوم تلاباقم -
 ONT ب نيلعافلا عم ةلباقملا نع تامولعم :)15( لودجلا

 نامزلا ناكملا فادهلأا حرش ةلباقملا رواحم
 ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلإا
 ةهجو جيورتل ةيقيوستلا
  رئازجلا

 ىلع لماكتلا مييقت
 ةيجيتارتسلاا ىوتسم
  ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 عراش 02  
 رارك ليعامسإ

 يشت يح
 ،ارافيج

16000، 
 .رئازجلا

 
 
 

 24/12/2018 موي
 ىلإ 14:01 ةعاسلا نم

14:37 
 26/12/2018 موي
  10:46  :ةعاسلا نم
 11:58 ىلإ
 26/12/2018  موي 
 ىلإ 13:45 :ةعاسلا نم

14:14  

 رصانع نيب قيسنتلا
 تلااصتلاا جيزم
 ةيقيوستلا

 ىلع لماكتلا مييقت
 لئاسو رايتخا ىوتسم
 ةيقيوستلا تلااصتلاا

 ناويدلا نيب قيسنتلا
 ةحايسلل ينطولا
 نيلماعتملا فلتخمو
 نييداصتقلاا

 ىلع لماكتلا مييقت
 يف نيلعافلا ىوتسم
 ةيلاصتلاا ةيلمعلا
  ةيقيوستلا

 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصملا

 

 :نايبتسلاا 4.3.3

 اهتلاؤاستو ةساردلا فادهأ عم قفاوتت يتلا تارابعلا نم ددعل لاماش نوكي ثيحب ممص نايبتسلاا اذه 

 ،ةددعتم تارايخب امإ ،ةلئسلأا نم ةفلتخم عاونأ مادختساب ةنيعلا دارفأ فرط نم اهيلع ةباجلإل كلذو

  .)نايبتسلاا :)06( قحلملا رظنا( .ةحوتفملا ةلئسلأا ضعبو ،يسامخ تركيل سايقم وأ

 قيوستلا ماسقأ يفظومل ةيدصق ةفصب هجوم ،قلغمو حوتفم نيب اطلتخم لااؤس 34 نايبتسلاا نمضت

 تاعانصلاو ةحايسلا ةرازول ةعباتلا تائيهلا لك يف ةيفيظولا مهتايمسمو مهبتر فلاتخا ىلع لاصتلااو

 :ةيلات رواحم ىلإ تمسق دقو .يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا

 ىدل يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ ةناكم نمضتو 08 ىلإ 01 نم ةلئسلأا لمش :لولأا روحملا -

 .ةيحايسلا ةسسؤملا

 لاصتلاا لئاسو مادختساب ةقلعتملا ،19 ىلإ 09 نم ةلئسلأا تارقف نمضت :يناثلا روحملا -

 .نيفظوملا رظن ةهجو بسح لماكتملا يقيوستلا

 نيب قيسنتلا ىدمب ةقلعتملا ،24 مقر لاؤسلا ةياغل ةلئسلأا تارقف نمضت :ثلاثلا روحملا -

 .ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملا يف يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ تادحو
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 ةيحايسلا تاسسؤملا لبق نم فدهتسملا روهمجلاب ةقلعتم ةلئسأ 03 نمضت :عبارلا روحملا -

 .ةساردلا لحم

 نيفظوملل ةيصخشلا تانايبلاب قلعتم وهو 34 ىلإ 28 نم ةلئسلأا نمضت :سماخلا روحملا -

 .ةيحايسلا ةسسؤملل يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا لوح مهئارآو

   :تابثلاو قدصلا رابتخا 

 ةسردملا ئدابمل ةداع بيجتستو اهل ةساملا اهتجاح ةجيتن ةيمكلا ثوحبلاب تابثلاو قدصلا ريياعم طبترت

 .)2014 ،ويلد( ةيعامتجلاا مولعلا يف ةيعضولا

 :ةيلاتلا تاصصختلا يف ةذتاسأ ةدع لبق نم ميكحتلل ةرامتسلاا عاضخإ مت :قدصلا

  لاصتاو ملاعإ صصخت -1

 ويلد ليضف :ذاتسلأا •

  نامحرلا دبع دودغز كرابم نب :ذاتسلأا •

 :قيوست صصخت -2

 جورف نيمأ :ذاتسلأا •

 يام يلع :ذاتسلأا •

 ةحايس صصخت ةيداصتقاو ةيراجت مولع صصخت -3

  فايضوب :ذاتسلأا •

 يبرغ :ذاتسلأا •

 Alpha خابنورك افلأ سايقم لامعتسا متي ،ةساردلا ةادأ تابث ىدم نم دكأتلا لجلأ :تابثلا

Cronbach    دصقيو . )2014 ،ويلد( نيثوحبملا تاباجإ نيب يلخادلا قسانتلا وأ تابثلا سايقل 

 .رخآ ثحاب فرط نم رخآ تقو يف ةساردلا راركت ةلاح يف اهقفاوت ةجردو جئاتنلا ةقد ىدم تابثلاب

 .جئاتنلا ميمعت ةيلباق سكعي هنأ يأ

 ىلع مكحلا متي ثيح،)0.6( يواسي طسوتمب دحاولاو رفصلا نيب ةميق  خابمورك افلأ لماعم ذخأي

  :يلي ام بسح لماعملا اذه قفو ةساردلا ةادأ تابث

 .اهئانب يف رظنلا ةداعإ يغبنيو ،فيعض ةساردلا تابث نأ ينعي اذهف 0.6 نم لقأ ةميق وذ ناك اذإ -

 .لوبقم ةساردلا تابث نأ لوقلا نكمي هنإف )0.7(و )0.6( نيب حوارتت ةميقب لماعملا اذه ناك اذإ -
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 .ديج ةساردلا تابث نإف )0.8(و )0.7( نيب هتميق تناك اذإ -

 .زاتمم ةساردلا تابث نإف )0.8( ل هتميق زواجت ةلاح يف -

 ،)SPSS( مدختسملا جمانربلا ةطساوب ةساردلا ةادأ يف ةيمكلا تاريغتملا ىلع سايقملا اذه قيبطتبو -

 :يلاوملا لودجلا يف ةلثامملا جئاتنلا ىلع لوصحلا مت

 Alpha Cronbach ماعلا تابثلا لماعم ةميق :)16( لودجلا

 خابنورك افلأ ةميق تاريغتملا ددع

73 0.885 

  SPSS تاجرخم ىلع ءانب لودجلا دادعإ مت :ردصملا

 ةادلأ ماعلا Alpha Cronbach خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ هلاعأ لودجلا يف جئاتنلا رهظت      

 نأ لوقلا نكمي هنمو ،)0.8(لماعملا اذهل ديجلا لدعملا ةميق براقت يهو 0.885تغلب دق ةساردلا

 ةلئسأ نع ةباجلإاو جئاتنلا ليلحتل حلاص مدختسملا نايبتسلاا نإف ،يلاتلابو .ديج ةساردلا ةادأ تابث

 .ميمعتلل ةلباق اهجئاتن نأ امك ،اهتايضرف رابتخاو ةساردلا
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 :لصفلا عجارم ةمئاق

 :كتبتكم نم دادرتسلاا مت .يملعلا ثحبلا يف ةظحلاملا نع تامولعملا مهأ .)2022 ,ليرفأ 04( .دلاخ يقت

https://maktabtk.com/blog/post/27/يملعلا ثحبلا يف ةظحلاملا نع تامولعملا مهأ 

  .ةيعامتجلإاو ةيناسنلإا مولعلا يف ثحبلا ةيجهنم ىلإ لخدم .)2014( .ويلد ليضف

 .91-82 ،ةيعامتجلإا مولعلا ةلجم .ةيفيكلاو ةيمكلا ثوحبلا يف تابثلاو قدصلا ريياعم .)2014( .ويلد ليضف

 .هموه راد .ةيعامتجلإاو ةيناسنلإا مولعلا يف ةنياعملا تايناقت .)2015( .ويلد ليضف

 .ثيدحلا باتكلا راد :تيوكلا .)اهتاءارجإو اهتاميمعت( يملعلا ثحبلا قئارط .)2002( .يداه ةيزوف و ،دارم حلاص

 .ةكوللأا ةكبش .هتاددحم ،هموهفم ،نومضملا ليلحت .)2016( .ةنوسح هدبع دمحم نيرسن

 .NVIVO مادختسلاب ةيفاشكتسإ ةسارد : تاكرشلا ةمكوحو ةيعامتجلإا ةيلوؤسملا نيب رزآتلا .)2021( .شوكب ةفيطل

 .ةيمنتلاو ةيجيتارتسلإا ةلجم

 :فراعملا ةكبش نم دادرتسلاا مت .)2020 ,يام 30( .ةلباقملاو ةنيعلا ،يملعلا ثحبلا تاودأ

http://almaaref.orgmaarefdetails.php? 

 

 



 

 

 
 

 
 

 تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مييقت :عبارلا لصفلا

 رئازجلاب ةحايسلا ةيقرت يف ةلماكتملا ةيقيوستلا

 

 2030 يحايسلا يهيجوتلا ططخملا نومضم ليلحت 1.4

 تلاباقملا جئاتن ليلحت 2.4

 يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ءادأ ليلحت 3.4

 يحايسلا لماكتملا
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 ديهمت

 عافترا تاطوغض تحت عبقت رئازجلا لازت لا ،ةريبك ةيحايس ةشاعتنا ملاعلا دهشي نيح يف

 عضو للاخ نم عاطقلا اذهب ضوهنلل  ةلوذبملا دوهجلا مغر .لورتبلا ليمرب رعس ضافخناو

 ةحايسلا ةيمنتو ريوطتل ةادأوهو ،2008 ةنس )SDAT( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

 .رئازجلا اهزوحت يتلا تاناكملإاب ةنراقم ادج ةعضاوتم لازت لا تادئاعلا نأ لاإ  ،ةيرئازجلا

 ةرتف ديدمت ىلإ اهتايصوت تضفأ يتلاو ،2015 ةنس ةيمييقتلا ةرودلا جئاتن هب تجرخ ام اذه

 تاقورفلا لوح لؤاست حرطي .2030 ةنس علطم ىلإ 2025 قافآ نم ططخملا فادهأ قيقحت

 طبرب قلعتي طقف عوضوملا نكل ،SDAT  2030ىلع ةديدجلا تلاخدملاو نيترتفلا نيب ةيرهوجلا

ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاب ،2030 قافآ )SNAT( ةيميلقلإا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

2025 (SDAT)   هنم ءزج ريخلأا اذه نوك. 

 بترتت ةفاضم ةينمز ةرتف لك نلأ قيقد لكشب ةسوردم ريغ ةيكيتكت ةكرح ديدمتلا اذه دعي

 عضول ةيجيتارتسلإا لحارملا ىوتسم ىلع ةصاخ رابتعلاا نيعب اهذخأ بجي ،ةريثك تارييغت اهنع

 مضخ يف فادهلأا قيقحت يف ةينمزلا أدبم ىلع دمتعت يتلاو ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا

 يحايسلا قوسلا ةيصوصخ ىلإ ةفاضلإاب ،ةعراستملا ةيحايسلا ةيمقرلا لئاسولل ةينلآا تاثيدحتلا

 يلاصتلاا بناجلل ةقمعم ةسارد يعرتسي ام .اهسفن ةهجولا ةروصب ةطبترملا صئاقنلاو يرئازجلا

 .يحايسلا لاجملا يف يقيوستلا

 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نومضم ليلحتب ةيادب لحارم ةثلاثب ترم ةساردلا هذه

 لا للاخ نم اهل ططخملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا صلاختسلا ةيئارقتسا ةيفيك ةقيرطب

SDAT، ىربكلا ةيحايسلا تائيهلا عيمج ىلع رارقلا يذختم عم تلاباقمب مايقلا مت ةيناث ةلحرمك 

 نم ةلحرم رخآ .يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازول يميظنتلا ططخملا بسح

 ةساردلا لحم ةيحايسلا تائيهلا يفظومل تعزو نايبتسا ةرامتسا تناك ةحورطلأل قيبطتلا راطلإا

 رئازجلل ةيحايسلا ةيعضولا ليلحت نم نكمتلل لاصتلااو قيوستلا ماسقأب ةرشابم ةلص مهل نيذلاو

 :يلي اميف ةثحابلا هزربتس ام اذهو ذيفنتلاو رارقلا ذاختا ،طيطختلا ةلحرم يف هتساردو
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  2030 يحايسلا يهيجوتلا ططخملا نومضم ليلحت .41

 بجي ةيقيوست ةيلاصتا ةيجيتارتسا قلطنم نم يحايسلا يهيجوتلا ططخملا نومضم ليلحت لبق

 ءاطعلإ ىعست يتلاو رئازجلاب ةحايسلا ةيقرتل اهعضو مت يتلا ملأا ةيجيتارتسلاا ىلإ لاوأ ةراشلاا

 راطإ يف فدهلا اذه ليجست مت ثيح ،اهتازيممو ةلودلا تاردق ىلإ رظنلاب اداعبأ ةحايسلا عاطق

 ىدملا ةديعب ةيؤرو ةيعجرم ةيجيتارتسا ينبت ىلإ تمجرتُ يتلاو ،ةقطنملا دادعلإ ةماعلا ةسايسلا

 .ةقطنملا دادعلإ ةطخ ريوطت للاخ نم ،2030 قافلآ

 ةفاضلإاب ،ينطولا بارتلا ربع ةطشنلأاو ناكسلا عقاومل نزاوت قلخ ىلإ ةطخلا هذه فدهت

 ءاشنإو ،ةيميلقلإا ةجمربلل تاحاسم ميظنت ىلإ ،صاخ لكشب ،دنتسيو .قطانملا ةيبذاج ريوطت ىلإ

 قلعتملا ،2010 ويلوي 29 خرؤملا 01-20 مقر نوناقلا بجومب ،ميلقلإا دادعلإ ةينطو ةطخ باطقأ

 نم متي يتلا ةديدجلا ندملا كلذكو ،ةيعانصلا ةيمنتلل ىرخأو ةباذج ةينطو ةطخ ىلع ةقفاوملا ب

    (ANAT, 2021) قطانملا عيمج يف ومنلا ميمعتب حمست تايلآ ذيفنت اهللاخ

 ررقت يتلاو ،ةيميلقلإا ةيمنتلل ةينطولا ةطخلا نم اءًزج ةحايسلا ةيمنتل ةيسيئرلا ةطخلا دعت

 ةيميلقلإا ةنجللاب قلعتي اميف .2001 ربمسيد 12 خرؤملا 01/02 نوناقلا بجومب اهديدحتو اهدادعإ

 ,MTA, Ministere du Tourisme et d'artisanat) يف درو ام اذه ،ةمادتسملا ةيمنتلاو

 :ىلإ مسقني يذلاو لاوأ ةيميلقلاا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا خيراتل قرطتلا بجي اذهلو (2019

 :اهنيب نم SDAT ميلقلإل ةمادتسملا ةيمنتلاو ةئيهتلل ةيوهج تاططخم

 :لولأا ماقملا يف تايلاو عبرأ يف زكرتت يتلا تاحاسملا زيهجتل ةيلكيه تاططخم 04 -

 .ةبانعو ةنيطنسقو نارهوو ةمصاعلا رئازجلا

  .اهيف قلاطنلاا ددصب يهو ةيلاولا ةئيهتل اططخم 48 -

 .اهيلع ةقداصملا ددصب يهو لحاسلا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا -

 نم ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ربتعيو ىرخأ ةهج نم ايعاطق ايهيجوت اططخم 19 -

 .ذيفنتلا زيح تلخدو ةموكحلا لبق نم اهيلع ةقداصملا مت يتلاو تاططخملا هذه نيب

 يذلاو ،ةيرئازجلا ةحايسلا ةسايسل يعجرملا يجيتارتسلاا راطلإا وهو  (SDAT)لا امنيب

 ىلع يداصتقلااو يعامتجلاا يقرلا لجأ نم كلذو ةمادتسملا ةيمنتلا صخي اميف ةلودلا ىغتبم سكعي

 .ينطولا ديعصلا
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 ةنس ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا دادعإ مت هنأ (MATET, 2018) يف درو ام بسح

-Audit ةيسنرفلا ةنجللا عم نواعتلاب ،ةحايسلاو ةئيبلاو ميلقلإا ةئيهت ةرازو فرط نم 2007

France ططخملا اذهل ةيعجرملا رواحملاو طاقنلا لوح ةربخلا ريرقت ةباتكب تماق يتلا.  

 ليوطلا راسملا لضفب SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا جتن(MTA, 2008)  بسح

 نيلعافلا عم عساو رواشتو ،ليوط ريكفتل ةجيتنو ،تاربخلاو تاساردلاو تاقيقحتلاو ،ثاحبلأا نم

 تلصوت يتلا تاصلاخلاو ،ةيوهجلا تاودنلا دادتما ىلع ،صاوخلاو نييمومعلا نييلحملاو ،نيينطولا

 تاناكملإا فلتخم نيمثت للاخ نم ةيلعفلا ةلودلا ةدارإ نع ربعي ططخملا اذه نإف اذكهو .هيلإ

 ابًطق اهلعجو اهل جيورتلاو ةيرئازجلا ةحايسلا حلاصل اهللاغتسا لجأ نم ،ةيخيراتلاو ةيفاقثلا ةيحايسلا

 يف ةحايسلا ةيمنتل ةيسيئرلا لمعلا ةيضرأ ططخملا اذه دعيو ،ةيطسوتمورولاا ةقطنملا يف ايًحايس

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ربتعيو ،رئازجلا اهيلع رفوتت يتلا تايناكملإا ديسجت كلذكو ،رئازجلا

 .)2019 ،يليان( ةعساو هراشتساو يركف لمع ةجيتن ةيحايسلا

 يف ةلودلا اهتعضو يتلا ةيجيتارتسلإا ىنبلا ىدحإوه ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا دعي

 :يلاتلا )17(لودجلا يف هتامولعم مهأ لمجنسو عاطقلا اذهب ضوهنلا راطإ

 
 SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا لوح ةينقت ةقاطب : )17( لودجلا

 2000  يعيرشتلا نوناقلا
 2003 دادعلإا ةیادب

 2008 رادصلإا ةنس

 06 ططخملا بتك ددع

 2030 ةحایسلل يھیجوتلا ططخملا قافآ

 SOMIVAL ةساردلا ةئیھ

 ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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 ميلقلإا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا نيب قرفلا نايبت بجي نيططخملا نيب لخادتلا طاقن ببسب

 مزتعت فيك حضوت يتلا SNAT 2030 تانوكم دحأ لثمي ثيح ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو

 ةيداصتقلاا ةءافكلاو ةيعامتجلاا ةلادعلل يثلاثلا نزاوتلا -ةمادتسم ةيمنت راطإ يف- نامض ةلودلا

 .ةلبقملا نيرشعلا تاونسلل ينطولا ديعصلا ىلع .ةيئيبلا ةمادتسلااو

 ططخملا نم أزجتي لا ءزج وه 2030 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نإف يلاتلابو 

 يميلقلإا يحايسلا اهعورشم ةلودلا هب ضرعت يذلا دقعلا وهو SNAT 2030 ميلقلإا ةئيهتل ينطولا

 .قطانملا عيمجل ،تاعاطقلا عيمجل ،نيلعافلا عيمجل ماع2030 قافآ يف

 ريدقتل ةلودلا ةدارإ سكعت ةادأ يه ،SDAT 2030 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

 ةهجو حبصتل ةيرئازجلا ةيحايسلا ةمدخ يف اهعضوو دلابلل ةيخيراتلاو ةيفاقثلاو ةيعيبطلا تاناكملإا

 (MTA, 2019) ةيطسوتم-ورولأا ةقطنملا يف ةزيمتم

 ةنس ةياهن ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب نيلوؤسم عم ةيناديملا تلاباقملا للاخ نم 

 ةيميلقلإا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا( نيططخملا نيب طبرلا هدافم ينمزلا ديدمتلا نأ نيبت 2018

 اهل ططخملا عيراشملا زاجنإ رخأت ىلإ ةفاضلإاب ةهج نم اذه )ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو  

 .ةرطسملا فادهلأا قيقحتو زاجنلإا ةرتف مييقت ةداعإ ىلإ رطضا ام
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 SNAT 2030 ةيميلقلإا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا ةسدنه :)10( لكشلا

 
 (MTA, Ministere du Tourisme et d'artisanat, 2019) :ردصملا

 

 ديدعل عماجلا بلاقلاوه ةيميلقلإا ةئيهتلل ينطولا ططخملا نأ حضتي ، )10( مقر لكشلا يف

 ططخملا لاإوهام رخلآا هفصنو ةيميلقلإا ةئيهتلاب ةقلعتم ةيعاطق تاططخم هفصن ةيوناثلا تاططخملا

 يف ةيزكرملالا ةركف ىلإ انلوحي ةيوناثلا تاططخملا ددع نإ. رئازجلاب ةحايسلا ةئيهتل يهيجوتلا

 تاططخم 04 ىلإ ةمسقم ميلقلإا ةيمنتو ةئيهتل ةيلحم تاططخم 09 دجوي ثيح رارقلا ذاختا

 دحاو ططخمو تايلاولا ةئيهتل ططخم 48و بونج ،برغ ،طسو ،قرش ةيزكرملا قطانملل ةيهيجوت

 . ةيلحاسلا ةئيهتلل صصخم يهيجوت

 10 ىلع ةموكحلا تقفاو ايعاطق اططخم 19 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ذخأ امنيب

 .هنم

 

 ةیلحم تاططخم 09
 ةیمنتلاو ةئیھتل
 میلقلإل ةمادتسملا
)SRAT( راطإ يف 

 زاجنلإا
 

 يعاطق يھیجوت ططخم 19
 يھیجوتلا ططخملاب 2030

 )SDAT(  ةیحایسلا ةئیھتلل
 ةقفاوملا مت تاططخم 10
 ةموكحلا لبق نم اھیلع

 

 ةئیھتل ططخم 48
 )PAW( تایلاولا
 قلاطلإا قیرط يف

 ةئیھتلل يھیجوت ططخم
  )SDAL( ةیلحاسلا

  زاجنلإا راطإ يف

  إ.ت.ت.م
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 نوكتی 2030
 :نم

 ةیھیجوت تاططخم  4
 ةیزكرملا مصاوعلل

)SDAAM( 
 ،ةمصاعلا زاجنلإا راطإ يف
 ةبانع ، ةنیطنسق ، نارھو
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 يف عرسأ ةقيرطب فادهلأا قيقحت ىلع عجشي ةيوناثلا تاططخملا ددعت نأ قبس امم جتنتسن

 ةلمكم ةيوناث تاططخم ىلإوركام لماش ططخم نم لاقتنلاا اذهبو .رارقلا ذاختا يف ةيزكرملالا لظ

 .وركيم ضعبلا اهضعبل

 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا لوح ماعلا ريرقتلا نوكتي (MTA, 2018) عجرم يف ءاج

 :يهو بتك ةتس نم

 .ةيرئازجلا ةحايسلا صيخشت :1 باتكلا -

 ططخملا يف ،ةيولولأا تاذ يحايسلا لمعلا جماربو ،سمخلا تايكرحلا :2 باتكلا -

 .يجيتارتسلإا

 .زايتملال ةيحايسلا ىرقلاو ،زايتملال ةيحايسلا باطقلأا :3 باتكلا -

 .)يتايلمعلا ططخملا( يحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ذيفنت :4 باتكلا -

 .ةيولولأا تاذ ةيحايسلا عيراشملا :5 باتكلا -

  .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل ماع صيخلت :6 باتكلا -

 :رئازجلا ةهجو ططخم ةيجيتارتسا ليلحت 1.1.4

 ةيقيقح ةهجول ةروص يهو ،رئازجلا ةهجول ةحضاوو ةءورقم ةروص ءانبب رملأا قلعتي

 ةديدجلا تاربخلا لدابتل حايسلا وعدت ةهجو يهو ،ةدحوملا قاوسلأل ةيطمنلا روصلا نع ديعب ةليصأ

 ,MTA) اهل راعش صيصختو ،زيمملا يحايسلا جتنملل عنصم ربتعت ةيراجت ةملاع ءاشنإو ةينغلاو

2018). 

 عم فيكتم فرتحم يلاصتاو يجيورت لامعأ جمانرب ديدحت يرورضلا نم ،كلذب مايقلل

 .رئازجلاب ةحايسلا روطت ةريتو عم قيقد لكشب بسانتيو قوس لك ةيصوصخ

 ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا حضويس ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ينطولا ططخملا ليلحتف اذل

 اهتفرع يتلاو اهذيفنت ىلع يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو لمعت يتلا ةيقيوستلا

(Westphalen, 1992) عورشم ناك ءاوس ةسسؤملل ةيلاصتلاا ةسايسلل ماعلا ططخملا اهنأ ىلع 

 .فدهتسملا روهمجلل لوصولل لئاسولا راتخيو فادهلأا ددحي ىدملا ليوط وأ طسوتم

 ةيلمع اهنا ىلع ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيجيتارتسا ليلحت نكمي قباسلا فيرعتلا للاخ نم

 L'équipe( بسح ةيلمعلا نمضتتو .لاصتلاا فادهأ قيقحتل ةبولطملا تاءارجلإا ذيفنتو رايتخلا

de Manager GO، 2020(: 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

151 
 

 ،صوصخلا هجو ىلع مادتسمو يسفانت عضو رايتخا عم ةسسؤملا ةيعضو ليلحت •

 ،قيوستلا ةيجيتارتساب قلعتي اميف – فادهلأا ديدحت •

 ،هيلإ لوصولا نكمي ثيحب ،ةقدب – فدهتسملا روهمجلا رايتخا •

 ،اهلاصيا دارملا لئاسرلاو ةيلاصتلاا رواحملا عضو •

 ،يناديملا ذيفنتلاو ةلودجلا يأ :لاصتلاا ةطخ ريوطت •

 .تاءارجلإا ذيفنتل ةيلاملا لئاسولل يمكلا ديدحتلا :ةينازيملا ىلع ةريخلأا تاسمللا عضو •

 :رئازجلل ةيحايسلا ةيعضولا صيخشت 1.1.1.4

 نم فدهلاو .اهتاذ دح يف ةيحايس ةهجو اهلعجل يرورض رمأ رئازجلا ةروصل جيورتلا نإ

 ضعب وأ ةنيعم قطانم جيورتب طبترت ةباذج ةماع ةروص ميدقتو رئازجلا تيص ةدايز وه كلذ

 .صاخ لكشب ةدعاولا ةيحايسلا تاجتنملا

 .ةيلاصتاو ةيجيورت ةيجيتارتسا عضو ةرورضلاب ةيحايس ةهجوك رئازجلا فيرعت بلطتي

 ،ةينطولا ةيمنتلا يف ايدايق ارود بعلتسو ةينطو ةيداصتقا ةيولوأ نلآا ةحايسلا تحبصأ ثيح

 .ةموكحلا ةدنجأ نم أزجتي لا ءزج يهف يلاتلابو

 ثيح .SWOT جذومنب ىمسي ام وه ةيجيتارتسلإا ةساردل ةيكيسلاك رثكلأا جذامنلا دحأ

 روصت ةيلمع ىلع دمتعت ةطيسب ةبراقم حرتقت يتلا ميمصتلا ةسردمب جذومنلا اذه طبتري

 دراوم ،ىرخأ ةيحان نم ةيجراخلا صرفلاو ديدهتلا نيب قباطتلا نع ثحبلا نم أدبت ةيجيتارتسلا

 .(Mitzberg & Lampel, 2005) ةزيمم ةيلخاد تاءافكو

 يهف ،ةحايسلل ةنهارلا ةلاحلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن صحف نم ةيجيتارتسلاا تارايخلا أشنت

 :ةيلاتلا رصانعلا يسيئر لكشب جمدت

 :ةوقلا طاقن •

 عونتب زيمتتو ،ايقيرفإ يف ربكلأاو طسوتملا ضيبلأا رحبلا ىلع ةلطم ةلود ربكأ يه رئازجلا

 ام عقاومو ،ةميظعلا ةينامورلا اهعقاومب ،ةيوارحصلاو ةيلبجلاو ةيرحبلا ةيعيبطلا رظانملا يف ريبك

 ليابقلا لابجو ةنيطنسق .ماع فلأ ىلإ اهخيرات دوعي يتلا رئازجلا تابصقو ،يليسات يف خيراتلا لبق

 لابجلا جولث ىلإ ءارحصلا ةرارح نم لقتني نأ رئازلل نكمي ةلحرلا سفن يف .ءارحصلا ةماخضو

 .طسوتملا ضيبلأا رحبلا ئطاوش ىلإ
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 وأ ةيلحاسلا ةحايسلا لثم ةفلتخملا ةحايسلا عاونأ نم ديدعلا ةسراممب ةيعيبطلا اهلوصأ حمست

 ةيوارحصلا ةحايسلا .ةيثارتلا عقاوملا ةرايز .ةيفاقث ةحايس .مامجتسلااو ةيجلاعلا ةحايسلا .ةيلحاسلا

 ةيعيبطلا رظانملا عونت هرفوي يذلا بورهلا ،دحوتلا يأ .تارمتؤملاو لامعلأا ةحايسو ،ةيلبجلاو

 ,OMT, la strategie de Marketing en Algerie) )ةرماغملا ضرأ رئازجلا( ةيرئازجلا

2020). 

 لك رئازجلا كلتمت ،ةيقيرفلأا ةراقلاو ةيطسوتملا تاهجولا نم لكل ةيحايسلا ةيمنتلا قايس يف

 يف ةيبعش رثكلأا ةيحايسلا تاهجولا نم ةدحاو حبصتل ومنلا اذه نم ةدافتسلااو ةكراشملل لوصلأا

 .ةقطنملا

 ةيعامتجلاا ةيمنتلا زيزعت يف ريبك لكشب مهسيس ةيحايسلا تاناكملإل لماكلا للاغتسلاا نإ

 نم ريبك ددع عم يوغللا عطاقتلا ،لوصولا ةلوهس ،دلبلل يفارغجلا ديرفلا عقوملا اذكو .ةيداصتقلااو

 ،طسبأ ،اطيمنت لقأ( عقاوملا ةلاصأو ةيوق ةيحايس تاناكمإ تاذ ةلود رئازجلا لعج ةرواجملا لودلا

 .)ةيبورولأا قاوسلأل يبسنلا برقلا( لوصولا ةلوهسو )ةلاصأ رثكأ

 ،ءارحصلا( طقف دلبلا اذه زيمي اهضعب ،ةيحايسلا دراوملا يف ريبك عونتب رئازجلا عتمتت

 .(OMT, PNUD, MTA, & ONT, 2020) هزيمت راهظإ ىلإ جاتحي يذلاو )ةفاقثلا ،خانملا

 لامعلأا ةحايسو ةيلحاسلا ةحايسلا( ةيلودلا ةسفانملا لاجم يف لخدت ىرخأ تازيمم

 ىلإ مامضنلاا يعرش لكشب ةبلاطملا رئازجلل نكمي .)ةيهيفرتلاو ةيضايرلا ةحايسلا ،تارمتؤملاو

 .تاعاطقلا هذه يف لضفلأا يدان

 اضًيأ رايتخلاا اذه نوكي نأ نكمي .ةئيبلا مرتحت ةيئيبلا ةحايسلاو ةيقيقحلا ةحايسلا ،اريخأ

 .دلابلل ةوق ةقاطب

 :فعضلا طاقن •

 بابسلأ رئازجلا نوروزي نيذلا حايسلا ددع لظ ،افلاس ةروكذملا ةوقلا طاقن نم مغرلا ىلع

 حرط ديفملا نم كلذل .ىرخلأا طسوتملا ضيبلأا رحبلا لودب ةنراقم ةياغلل اضًفخنم ةينهم ريغ

 OMT، la( ةيلاتلا ثلاثلا طاقنلا يف رظنلاو ةحايسلا ةيمنت نود لوحت يتلا تاقوعملا لوح ةلئسأ

strategie de Marketing en Algerie، 2020(: 

 كئلوأ ةصاخ ،هيفرتلا ضرغب حايسلل ةباذج ريغ رئازجلا لعجي يذلا :تاريشأتلا ماظن -

 ،عقاولا يف .عساو قاطن ىلع ةحايسلل ةردصملا لودلا نم اهريغو نيتكيرملأاو ابوروأ نم نيمداقلا
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 نادلبلا رايتخا لضفيو ةلوهسب دودحلا روبع نم اونكمتي نأ نلآا نادلبلا هذه يف نوكلهتسملا عقوتي

 .ةطسبم تاءارجإب ةفيضملا

 حمست ةينمأ ةلاح ىلع ظافحلاو ضرف ةداعإ رئازجلا تعاطتسا ،ينملأا ديعصلا ىلع-

 يذلا رملأا ،اهتهجو ةروص نيسحت رئازجلا .ىلع بجي اذل .اهيضارأ مظعم يف راوزلا لابقتساب

 رييغت دمتعي .ةيبنجلأا تاموكحلا عم لصاوتلل ةلصاوتم ادوهجو تارازولا نيب ادًيج انًواعت بلطتيس

 ، )ةيجراخلا نوؤشلا ، ةطرشلا تاوق( ةردصملا لودلا عم ةطشنلا تاقلاعلا ىلع اضًيأ ةروصلا

 .ءاوس دح ىلع نيرفاسملاو نيينهملا نئمطي امم ، ةثيدحلاو ةقوثوملاو ةلصلا تاذ تامولعملا رشنو

 للاخ يرئازجلا صاخلا عاطقلا نم ةحايسلا يينهم عم انتلادابت فشكت :يرادلإا راطلإا-

 ةريغصلا لكايهلا تاجايتحا عم نايحلأا نم ريثك يف مءلاتت لا تاعيرشتو راطإ نع ةساردلا هذه

 .ةطشنلأا ءايحإ قايس يف ةصاخ - ةحايسلا اهيلع دمتعت يتلا

 طاقنلا يف صخلن نأ نكمي فعضلا طاقن ةدايز يف امهم اراصنع لماوعلا ديدع بعلت كلذك

 :ةيلاتلا

 .يحايسلا طاشنلل فيعضلا ىوتسملا -

 .رئازجلا ةهجول ةئيسلا ةينهذلا ةروصلا -

 .يلاعلا يحايسلا قفدتلا لبقتست ةأيهم عقاوم دوجو مدع -

  .ةيطسوتملاو ةيميلقلإا ةسفانملا رابتعلاا يف ذخلأا -

 .ةيلودلا ةحايسلاو ةينطولا ةحايسلا نيب نزاوتلا -

 .تاريشأتلا ماظنل ةيسايسلاو ةيطارقوريبلا تاقوعملا -
 

 :صرفلا •

 .قدانفلا ةعانص يفو قرطلل ةيتحتلا ةينبلا يف ريبك لكشب ةيرئازجلا ةلودلا ترمثتسا دقل

 ام اذإ ،لئاسولا ةلودلا كلتمت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نيحئاسلا لوانتم يف عقاوملاو نكاملأا نإف يلاتلابو

 للاخ نم ةوقب اهمعدو ةيحايسلا تاجتنملا ءاشنإ يف رامثتسلال ،لاعفأ ىلإ ةيسايسلا ةدارلإا تمجرتُ

 .لاصتلاا

 ,Eurooror International) يملاعلا رفسلا قوس ريرقت يف ةيملاعلا تاهاجتلاا ريرقتل اقًفو

 يحايس دصقم وهو ةحايسلا لخدي دلب رئازجلا ناونعب لاقم رشن مت 2007ربمفون يف (2007

 .يسيئر
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 نع ربعيو ريبك دح ىلإ سوسحم رمأ ايقيرفأ لامش يف اهتراجل ةلثامم ةيكيمانيد دوجو نإ

 .دلابلل يداصتقلاا ومنلاو ةيمنتلل اكًرحم ةحايسلا لعج يف ةيوق ةبغر

 هفرعي يذلا يحايسلا حاتفنلاا ةكراشمب امهل حمست ةيحايس تايناكمإب ايبيلو رئازجلا عتمتت

 ببسب نويلودلا راوزلا اهلمهأ ايبيلو رئازجلا نأ ىلإ ريرقتلا ريشيو رصمو سنوتو برغملا

 .امهب ايلاح ريبك مامتها رهظي نكلو .ةيلخادلا ةيسايسلا تارتوتلا

 للاخ نم يداصتقلا ومنلل ردصمك ةحايسلا ريوطتل ةريبك ادًوهج نيدلبلا اتموكح تلذب دقل

 ،طسولأا قرشلا نم ةصاخ ،بناجلأا نيرمثتسملا لابقتساو ةيتحتلا ةينبلا ءانب

 اسنرف( يملاعلا ةحايسلا ضرعم يف رئازجلا ةكراشم للاخ هاجتلاا اذه ىلع ءوضلا طيلست مت دقو

 عيمج ىلع عئار دلب .ةلماكتم ةهجو نلآا تحبصأ رئازجلا نأ ىلع هيف ديكأتلا مت يذلا )2007

 .ةيملاعلا ةحايسلا زيح لخدت رئازجلا لعجل ةراتخم ةهجوك اهسفن تضرف يتلا ةدعصلأا

 تاديدهتلا •

 لب رئازجلاب ةحايسلا عاطق سمت نأ نكمي يتلا تاديدهتلل يلجو حضاو لكشب ةراشلإا متي مل

 نيب عمج يذلاو (MTA, 2018) )04( مقر باتكلا يف ءاج املثم ملاكلا قايس يف اهيلإ ةراشلإا مت

 اهب ىظحت يتلا صرفلاو ةوقلا طاقن ىلع ازكرم ةنلعم ريغ ةفصب تاديدهتلاو فعضلا طاقن

 .رئازجلا

 :)ةيحايسلا رئازجلا ةيعضو( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 نم .لمعلا جماربل قبسملا مييقتلا ىلع ةًداع SWOT ليلحت مادختسا زكري ،مييقتلا نم ءزجك

 رثؤت دق يتلا اهتئيب لماوع ديدحتو ةيبلسلاو ةيباجيلإا اهطاقن ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ للاخ

 نيقيلا مدع هجوأ ليلقت SWOT ليلحت حيتي ،لمعلا جمانرب راسم ىلع يبلس وأ يباجيإ لكشب

  . (Bessachi, 2021) ةاخوتملا ةيجيتارتسلاا مييقت وأ نيسحت يلاتلابو

 دق ةيجيتارتسلاا نأ حضتي ثيح .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نم هطابنتسا مت ام اذه

 .ملاعملا ةحضاوو زيحتلا نع ةديعب ةقداص ةيملع سسأ ىلع اهؤانب مت

 رئازجلاب ةحايسلل ةيلاحلا ةيعضولل SWOT سايقم صلاختسا مت ةقباسلا تايطعملا للاخ نم

 :يلاتلا لودجلا يف
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 رئازجلل ةيميلقلإا SWOT ةيسفانتلل سايقم :)18(لودجلا

 صرفلا ةوقلا طاقن

 قوسلا مجح -

 ابوروأ :ةلمتحملا قاوسلأل يفارغجلا برقلا -

 ايقيرفأو

  .ةيرشبلا دراوملا ةرفو -

 ةيعيبطلا دراوملا رفاوت -

 اهتزجنأ يتلا تاحلاصلإل يباجيلإا مييقتلا -

 ةيبنجلأا لامعلأا رئاود

 ةضفخنم ةفلكت( ةقاطلاو تانوبركورديهلا -

 )ةقاطلل

 ةيرئازجلا يضارلأل ةريبكلا ةحاسملا -

 ينطولا نملأاو عافدلا -

 ةئيبلاو خانملا -

 ةددجتم دراوم -

 تنرتنلااو ةكبشلا للاغتسا -

 ةفلتخملا تاعاطقلا ةصخصخ -

 قوسلا ريوطتو يداصتقلاا عيونتلا -

 ةرحلا ةراجتلا -

 ةراجتلا ةمظنم ىلإ يلبقتسملا مامضنلاا -

 ةيملاعلا

 يرامثتسلاا ةلماعلا ىوقلا ليهأت -

 

 تاديدهتلا فعضلا طاقن

 يسايسلا رارقتسلاا مدع -

 رقتسم ريغ يلك داصتقا-

 ةيتحتلا ةينبلا يف تاريخأت -

 صيصختلا جمانرب ذيفنت يف ؤطابت -

 ةيجاتنلإا ةدعاقلاو ومنلا رداصم عيونت ةلق -

 داصتقلال

 ماه يمسر ريغ عاطق دوجو -

 ةيمنتلا يف ةيميلقلإا تافلاتخلاا -

 داسفلا -

 عاطقلا ةيمنتل تاوم ريغ لامعلأا خانم -

 صاخلا

 .ةيدودحلا نادلبلا يف يسايسلا رارقتسلاا مدع

 دويقلا عفر ةاعارم -

 ةماعلا ةرادلإل يطارقوريبلا لقثلا -

 ةماعلا ةرادلإا يلوؤسم ةيقرت يف رخأتلا -

 تامولعملا ايجولونكت راشتنا لدعم ضافخنا -

 لكك عاطقلا روطت نم دحي امم تلااصتلااو

 ةغمدلأا ةرجه -

 قلعتي اميف ةينطولا تاسايسلا ريوطت -

 ةيلودلا رئازجلا تامازتلاب

 ةينطولا تاسايسلا نيب قيسنتلا مدع -

 تاورث ددهي امم ةيعيبطلا دراوملا فازنتسا -
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 رقفلا -

 يلاملاو يفرصملا عاطقلا ةءافك مدع -

 ةلهؤم ريغ ةلامع -

 ةماعلا ةيرادلإا تاردقلا فعض -

 راكتبلااو ايجولونكتلا فعض -

 جراخلاب لصاوتلاو ةروصلا يف روصق -

 ةكبشلا ةينب -

 ةيتحتلا ةينبلاو ةيتسجوللا تامدخلا -

 ةيعانصلا يضارلأا ىلإ لوصولا ةبوعص -

 ةمداقلا لايجلأا

 اهنع ةلوؤسملا تاسسؤملا فئاظو لخادت -

 ةنيعم قاوسلأ يسفانتلا ريغ ليغشتلا -

 ةعارزلل ةحلاصلا يضارلأا ةلق -

 

 (Bessachi, 2021) ءوض ىلع ةبلاطلا دادعإ نم:ردصملا

 

 :SDAT لاب ةرطسملا فادهلأا ديدحت 2.1.1.4

 ددحي لامعأ ططخم ىلع زكتريو ،ةيرئازجلا ةحايسلل ةعيرسلا ةقلاطنلاا ىلإ ططخملا فدهي

 11 نع ديزيس يذلا ينطولاو يلودلا بلطلا ةيبلتو كلذ غولبل ةيدقنلاو ةيداملا فادهلأا هل

 :يلي امك 2030 قافآ يف حئاس نويلم

 

 :ططخملل ةماعلا فادهلأا •

 هللاخ نم روطتت ايًعجرم ارًاطإ اهنوك ىلع ةحايسلا ريوطتل ةيسيئرلا ةطخلا رصتقت لا

 جيورتلاو ةينطولا ةحايسلا ريوطتل اجًمانرب مسرت لب ،2030 ماع ىتح ةصاخلاو ةماعلا تاردابملا

 ةمعادو ةيحايس ةهجوك .رئازجلا فقوم معد للاخ نم ةيلودلا تاكبشلا نمض اهجاردإ لجأ نم اهل

 .ضرعلا ةدوجو رامثتسلاا للاخ نم ةيفاقثلاو ةيعيبطلا انبساكمل
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 SDAT 2030 ةيحايسلا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملل ةسمخلا فادهلآا :)11( لكشلا

 
 (MTA, Livre (01) le Diagnostic: Audit du Tourisme Algérien, 2008) :ردصملا

 

 :يلي اميف SDAT لا فادهأ صخلتتو لكشلا للاخ نم 

 هجوم يحايس ضرع ميظنت للاخ نم : يداصتقلاا ومنلا تاكرحم دحأ ةحايسلا لعج - أ

 يحايس دصقم ىوتسم ىلإ اهب ءاقترلااو ةيلود ةيحايس ةعمس رئازجلا ءاطعإ ،ةينطولا قوسلا وحن

 داصتقلال مئادلا دانسلإا نامض يلاتلابو ةديدج لغش بصانم ءاشنإ يف ةمهاسملا ،زايتما وذ يطسوتم

 بسانتت ةزيمتم ةيحايس ةيرق نورشع يف ةلثمتملا اهنم ةيولولأا تاذ عيراشملا ديدحتو دلابلل ماعلا

 .زايتماب ةيحايس باطقأ 6 يف يحايس عورشم 80 قلاطناو ينطولاو يلودلا بلطلا عم

 تايجيتارتسا عم قيسنتلاو نواعتلا للاخ نم :ىرخلأا ةيداصتقلاا تاعاطقلا عفد - ب

 ةينطولا ةيجيتارتسلاا نم ءزج وه ةحايسلا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا رابتعاب ىرخلأا تاعاطقلا

 SNAT  2030 ةينارمعلا ةئيهتلل

 .ةمادتسملا ةيمنتلا راطإ يف يحايسلا ريوطتلا للاخ نم :طيحملاب ةحايسلا جيورت طبر - ج

 ءاوس) يميلقلإا ثارتلل ةسسؤملا رصانعلا ربتعت :ينيدلاو يفاقثلا ،يخيراتلا ثارتلا نيمثت - د

 ،يحايسلا جتنملا زكرمتو ةيبذاجل ةسكاع ةروص (...ةيخيرات وأ ةيخانم ،ةيعيبط ،ةيرشب تناك
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 يفاقثلا عونتلا مارتحا للاخ نم ثارتلا ةيامح ىلع ةمادتسملا ةحايسلا تايجيتارتسا لمعتو

 .ةيلحملا ةيمنتلا يف ةكراشملاو

 اهلاخدإب حمسي ةيرئازجلا ةحايسلل ديدج موهفم ديدحتل رئازجلا ةروصل رمتسملا ريوطتلا - ه

 .ةيملاعلا ةحايسلا يف

 2015 -2008 ةرتفلل ططخملل ةيدقنلاو ةيداملا فادهلأا •

 رئازجلا ىلإ حئاس نويلم 2.5 لوخد عقوتي )2017 ،يتبسلا و يوارحص( نع ءاج ام بسح

 ،ةديج ةيعون تاذ ريرس 75000 همزلي ددعلا اذه نأ ىلإ ريشت تاؤبنتلا نإف ،2015 ةنس قافآ يف

 اهزاجنإ متيس ريرس 40000 براقي ام يأ ،ةيولولأا تاذ عيراشملا نمض اهفصن جاردإ مت كلذل

 ريرس 10000 زاجنإ متيس امنيب ،ريصقلا ىدملا يف مخف ريرس 30000 اهنم ،ةيلودلا ريياعملا قفو

 قلخ لغش بصنم 400000 يلاوح ريفوت ىلإ ططخملا فدهي امك ،طسوتملا ىدملا يف ةيفاضإ

 .عاطقلا يف نيصتخملا نيوكتب لفكتلل يجوغاديب دعقم  91000

 ب ردقت 2008 – 2015 ةرتفلل ةعقوتملا تارامثتسلاا ةميق نإف يلاملا بناجلا صخي اميف امأ

15هتبسن ام ةيمومعلا تارامثتسلاا لثمت ،ايونس رلاود نويلم 350 لدعمب يأ رلاود رايلم 2.5

 ىلع رلاود نويلم 375 هتميق امب لفكتتس ةيمومعلا تاطلسلا نأ يأ تارامثتسلاا يلامجإ نم%

 ةفلكت ردقت ثيح ،ايونس رلاود نويلم 54 لدعمب ةعبسلا زايتملاا باطقلأ ةبسنلاب تاونس عبسلا رادم

 رلاود  5000و ةيدام تارامثتسا رلاود 55000 نيب ةمسقم رلاود 60000 ب دحاولا ريرسلا

 .ةيدام ريغ تارامثتساك

  :2030 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا فادهأ •

 ىدملا لايوط نيفده امهو )MTA، 2018( )02( باتكلا امهيلإ راشأ نييسيئر نيفده ىلع موقت

 :يلاتلا لكشلا امهحضوي
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 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا فادهلأا :)12( لكشلا

 
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 

 اهنأ اميس لا ،ةحايسلا ىلع يلاثملا عباطلا ءافضلإ لاو ةروص هيوشتل لا فدهي لا ديدجلا موهفملا

 بيجتسيو تاجايتحلاا يبلي مرتحم طاشن وه امنإ .يرورض ريغ  اطًاشن لاو ايًحطس اًطاشن تسيل

 .يلودلاو ينطولا بلطلل

 

 :)ةرطسملا فادهلأا( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 تاحفصلا ،2017 ،نيقرز و بياعلا( بسح ةيساسأ فادهأ ةسمخ قيقحتل ءاج SDAT نأ نيبتي

 للاخ نم يداصتقلاا ومنلا حاتفم نوكيل ةحايسلا عاطقب ءاقترلاا وه لولأا هفدهو ، )302-303

 ةمهاسملا لجأ نم ةيلود ةناكم ةحايسلا .نييرئازجلا ءاطعإ عم ،تاقورحملا نع لاًيدب ةحايسلا لعج

 امك ،ةبعصلا ةلمعلا بلجو تاعوفدملا نازيم عضو نيسحت ىلإ ةفاضلإاب لمعلا صرف قلخ يف

 ،ةعارزلا لثم ،داصتقلاا .ةينطولا تاعاطقلا ةيقبو ةحايسلا عاطق نيب ماجسنلاا قيقحت ىلإ فدهت

 هذه نوك يفاقثلاو يخيراتلا ثارتلا نيمثتل ططخملا ىعسيو ،ليغشتلاو تامدخلا ،لقنلا ،ةعانصلا

 يفاقثلا عونتلا مارتحا اهيلع ةمادتسملا ةحايسلا تايجيتارتسا نإف ،ةماه بذج لماوع لثمت رصانعلا

 فدهت ةيماسلا تاهجولا فص ىلإ اهعفر لجأ نم ةيلحملا ةيمنتلا يف ةمهاسملاو ثارتلا ةيامحو

 .ايلودو ايلحم رئازجلا ةروصل مئادلا نيسحتلا

 ةيئرم ءاطعإ
 ديدجلا أدبملل

 ةحايسلل
ةيرئازجلا

01
 ديدجلا أدبملاب فيرعتلا
 عقومتو ةيرئازجلا ةحايسلل
 يف ديدج بعلاك رئازجلا

ةيملاعلا ةحايسلا

02
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 رئازجلا يف ةحايسلا ةينازيمل نزاوتلا قيقحت وه ةيدقنلا فادهلأا هذه نم ضرغلا امنيب

 رشؤملا نإف لاوحلأا لك يفو .لبقتسم دلب ىلإ ايلاح عضولا وه امك دروم وأ عفاد دلب نم اهليوحتو

 .مويلا وه امك حايسلا ددع ضوع ةيحايسلا ليخادملا حلصي نأ بجي لاجملا اذه يف يعجرملا

 قيقحتلل ةلباقو ةيقطنم  ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف ةعوضوملا فادهلأا هذه دعت

 ةيحايسلا ةطشنلأاو ةيدعاقلا لاغشلأا زاجنإ عم نمازتلاب ةينمزلا تارتفلا مرتحتو SMART ةقيرطب

 .ةرطسملا

 ةطشنأ نم هل طيطختلا مت ام عم ةنراقم ةمشتحم ربتعت فادهلأا هذه نأ لوقلا نكمي امك

 .ةيدعاقو ةيلكيه تاريوطتو

 

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نم يلاصتلاا يجيتارتسلاا ءزجلا يف روهمجلا ديدحت 3.1.1.4

 :ةيحايسلا

 لحارم مهأ دحأ دعي ةيجيورتلاو ةيقيوستلا تايللآا رايتخاو فدهتسملا روهمجلا ديدحت نإ

 مقر باتكلا هيلع زكر ام لعفلاب اذهو امهيلع زيكرتلا دبلا كلذل ةيقيوستلا ةيجيتارتسلال طيطختلا

 (MTA, 2018) ةيولولأا تاذ ةيحايسلا لامعلأا جماربو سمخلا تايكرحلا )02(

 عسوتلا اهنكمي يتلاو  ةيوق ةيحايس تاناكمإ تاذ ةلود رئازجلا نأ باتكلا لهتسم يف ءاجو

 تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو( نيكلهتسملا حايسلاو نئابزلا نم ةيسيئر عاونأ ةعبرأ للاخ نم

 :)ةيديلقتلا

 ضورع للاخ نم ءلاولا زيزعت ةلأسم يه ،ةيلخادلا قوسلا يهو ،نولمتحملا ءلامعلا •

 .اهيلإ لوصولا ةيناكمإو ةعونتملا هيفرتلا

 يف لطعلا ءاضقل باهذلاب مهعانقإ بجي نيذلاو جراخلاب نوشيعي نيذلا نييرئازجلا عمتجم •

 .يلصلأا مهدلب

 .مهيلإ لوصولا ةلوهسو ةغللاو ةفاقثلا مهعمجت نيأ نولمتحملا نويطسوتم-ورولأا ءلامعلا •

  .ةرهدزم اقوس ،ايسآو )ادنك يسيئر لكشب ،ةيلامشلا اكيرمأ( ةديعب ءلامع ةدعاق •

 مرتحا هنأ حضاولاف فدهتسملا روهمجلل هديدحت يف يهيجوتلا ططخملا هب ءاج ام للاخ نم

 لوح يلاصتا ططخم للاخ نم جئاتنلا ليلحت لواحأسو ةحايسلاب ةقلاع اهل يتلا حئارشلا لج

  .)12( لكشلا هنيبي ام اذهو ، يحايسلا عاطقلاو سمخلا ءاكرشلا نيب تلاعافتلا
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 ةيحايس ةهجوك رئازجلا ةيقرتل نويّلولأا نوفدهتسملاو نولعافلا :)13( لكشلا

 SDAT تايطعم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 ميسقت يف قاستا مدع حضتي 2030 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا تاءارق للاخ نم

 مت يتلا صئاصخلاو فدهتسملا روهمجلا ةسارد ةيفيك نايبت مدع ىلإ ةفاضلإاب فدهتسملا روهمجلا

 :)19( لودجلا يف كلذ احضوم كلذ يف رابتعلاا نيعب اهذخأ
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 2030 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف فدهتسملا روهمجلا تاميسقت تافلاتخا :)19( لودجلا

 روهمجلا تاميسقت ددع

 SDAT 2030 بسح

 ةحفصلا مقر SDAT 2030 بسح روهمجلا عاونأ

 ططخملا يف

 نئابزلا نم عاونأ 03

 نيلمتحملا

 نويديلقتلا نئابزلا -

 نولمتحملا نئابزلا -

 نوديعبلا نئابزلا -

 

08 

 نئابزلا نم عاونأ 04

 نيكلهتسملا حايسلاو

 نومئادلا نئابزلا -

 ةيرئازجلا ةيلاجلا -

 نادلبو نويطسوتمورولأا( نولمتحملا نئابزلا -

 .)جيلخلا

 نوديعب نئابز -

08 

 ،نوفدهتسملا ءاكرشلا

 عانقلإاب نويلولأا

 نوكلهتسملا حاوسلا -

 نوهجّوملا -

 نورمثتسملا -

 ناريطلا تاكرشو معاطملا ،قدانفلا باحصأ -

 نونطاوملا -

10 

 نوفدهتسملا ناكسلا

 عانقلإاب

 حايسلا -

 ءلاكولا -

 نورمثتسملا -

 قدانفلا باحصأ -

26 

 SDAT  2030 لا تامولعم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم : ردصملا

 

 :)فدهتسملا روهمجلا( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 اعون هتايطعم ليلحتو  SDAT 2030لا يف ةجردملا تامولعملا عمج للاخ نم رهظي ثيح

 )MTA، 2018( 08 ص 02 باتكلا لهتسم يف . فدهتسملا روهمجلا تاميسقت نيب لخادتلا نم
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 نئابز ىلإ مهمسق دقف ،جتنملل هكلاهتسا ةيلامتحا ةجرد بسح فدهتسملا روهمجلا ميسقت ىلع زكري

 نئابزلا مهو نيكلهتسملا حايسلل رخآ اميسقت نيبي ةحفصلا سفن يفو .نيديعبو نيلمتحم ،نييديلقت

 مهسفن مه نومئادلا نئابزلا نأ نيح يف .نوديعبلا نئابزلاو نولمتحملا ،ةيرئازجلا ةيلاجلا ،نومئادلا

 نيلمتحملا نئابزلا نع اددجم ثيدحلا ةداعإو ةيرئازجلا ةيلاجلا مهنمض جردني نأ نكميو نويديلقتلا

 .ادح ىلع لك مسقي نأ لدب ادحوم نوكي نأ ناكملإاب ناك ميسقتلا اذهو نيديعبلاو

 فدهتسملا روهمجلا ةيصوصخ وه رابتعلاا نيعب اهذخأ يغبني يتلا ىوصقلا ةيمهلأا نإ

 نأ نكميف ،ةينعم ةفيضملا ةلودلاوأ دلبلا هبطقتسي يذلا يرشبلا نوكملاوهف يفاقث حئاس هرابتعاب

 عونتل اعبت هكلاهتسا مجحو ةعيبط عونت ىلإ ىرخأ ةلود ىلإ ايمتنموأ هسفن دلبلا ىلإ ايمتنم نوكي

 ،وكسيسيإ( هترايز عوضوم ديدحت يف ةرثؤملا ةيفاقثلاو ةيحايسلا هارايتخاو يعامتجلاا هئامتنا

2019(.  

 روهمجلا نوكي دقو فدهتسملا روهمجلا هنهذ يفو يقيوستلا لاصتلاا نع لوؤسملا أدبي

 كئلوأ وأ يئارشلا رارقلا نوعنصي نيذلا كئلوأ ،نيمئاق نيمدختسم وأ نيلمتحم نيرتشم فدهتسملا

 ءاكرشلا نيب ةظحلاملا سفن ىرن .)2009 ،يركسعلا و يئاطلا( رارقلا اذه يف نورثؤي نيذلا

 كلهتسملا حئاسلا نم ةيولولأا بسح مهبيترت مت دقو باتكلا سفن نم 10 ص عانقلإاب نوفدهتسملا

 نم .نطاوملا اريخأو ناريطلا تاكرشو معاطملاو قدانفلا باحصأ نورمثتسملا مث نوهجوملا ىلإ

 لحارم ىلوأ وهف كلذبو هتايولوأ نمض هعضيو حئاسلا وهو كلهتسملا ىلع ميسقتلا اذه زكري ةهج

 رخآ نمض يرئازجلا نطاوملا عضي وهف ىرخأ ةهج نم ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا

 نيطاشنلا نيب داضتلا نم عون وهف اذهبو ةحايسلا يف رشابم ريغ وأ رشابم لاعاف ناك ءاوس هتايولوأ

 جتنملا كلاهتساب ىلولأا وهو كلهتسملا حئاسلا نم أزجتي لا ءزج نطاوملا نوكي نأ بجي نيأ

 تلاخادت ةدع كانه نأ ىرن قلطنملا اذه نم . ططخملا تايصوت يف ءاج ام اذهو ينطولا يحايسلا

 لوصولل ملاعملا ةحضاو ةلحرملا هذه نوكت نأ بجي امنيب فدهتسملا روهمجلل  طبض ةقد مدعو

  .كلهتسملا حئاسلا ىلإ

 روهمجلاو ةيبنجلأا قاوسلأا عاونأ نيب عمجلاب ةيحايسلا ةئيهتلل ينطولا ططخملا ماق دقو

 ةيمهأ ءاطعإ قلخب كلذو ةيحايسلا قاوسلأا عيونتو ديدحت يغبني ذإ ،ةيقيوستلا تاودلأاو فدهتسملا

 اعفد يطعي نأ هنأش نم ديدج فدهتسم روهمج يلاتلابو لبق نم ةفورعم نكت مل ةيحايس قاوسلأ

 ةيجيتارتسلاا يف مهم دج ةفدهتسملا قاوسلأا ديدحت دعيو ،ةيلودلاو ةيلحملا ةحايسلل اديدج اسفنتمو
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 راعسلأاو قوسلا اذه نئابز تابغر عابشلإ ئيهم جتنملا اهيف نوكيو ةمهملا ديدحت دعب ةيقيوستلا

 .)18( لودجلا يف كلذ حيضوت مت دقو .)2014 ،ماجح(  نئابزلا لوانتم يف نوكت

 

 : لاصتلااب مئاقلا 4.1.1.4

 طيشنتل لاصتلااب نيمئاقلا ىلإ ةراشلإا مت هنأ حضتي ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا للاخ نم

 )02( باتكلا نم هذخأ مت يذلا لكشلا هزربي ام اذهو نويلولآا نولعافلا مهنأ ىلع ةحايسلا ةيقرتو

 :ةيحايسلا ةيولولأا وذ لاعفلأا ططخمو ةسمخلا تايكيمانيدلل يجيتارتسلاا ططخملا ناونعب
 

 SDAT لا ةيجيتارتسا يف نوفدهتسملا ةسمخلا ءاكرشلاو نولعافلا :)14( لكشلا

 
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 

 

 :)لاصتلااب مئاقلا( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 مت دقو عانقلإاب نيفدهتسملا ءاكرشلا ىلع )MTA، 2018( 26 ص 02 باتكلا ثدحتي

 جاردإ ةرورض ىلإ ةراشإ اريخأو قدانفلا باحصأف نورمثتسملا مث ءلاكولا ىلإ حايسلا نم مهبيترت

 .ةيحايسلا ةئيهتلا ةيلمع يف نطاوملا
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 مهلكو ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةفصب ءاوس لاصتلااب نومئاق مه ةروكذملا رصانعلا لك

 .ةيحايسلا رئازجلا ةهجو ةروص رييغت ىلع نولوؤسم

  .رئازجلا ةهجو وحن ةحيسلا عيجشت يف نيلعافلا عيمج جاردإ مت دق ةيرظنلا ةيحانلا نمف اذل

  ءاكرشلا ديدحت فادهأ ىلإ SDAT لا نم 08 ص )MTA، 2018( ططخملا ريشي امك

  :يهو

 .ةهجولا تيص زيزعتو عيسوتو ةديدج ةروص ءانب .1

 .ةهجولل ةيساسلأا تازيمملا ىلع ءوضلا طيلست  .2

 .ةلاعف ةيريهامج لاصتا تلامح ميظنت  .3

 .ةسفانملا ليلحت ىلإ ةفاضلإاب رئازجلا يف يلاحلا ضرعلاب صصختم ليلحت ريوطت  .4

 .)نيتراجلل ةيحايسلا تاهجولا نع ةزيمم( ةعدبم تاهجو / تاجتنم جاتنإ / ديدحت  .5

 .حايسلا نم ديزملا بذجل لضفأ فادهتسا ةيجيتارتسا  .6

 .ديازتملا حايسلا قفدت ةيلوؤسم يلوت  .7

 مجرتت نأ نكمي تلااصتلاا تلااكو ىلإ ةمئاق لاسرإ يأ( ةيراجت ةيجيتارتسا عضو .8

 .(MTA, 2019) )ةيجيورت ةلمح ىلإ ةيجيتارتسلاا تايصوتلا
 

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيلمعلا يف ةلماكتم يحايسلا قيوستلا ةيجيتارتسا نوكت نأ دبلا انه نمو

 ىدل يحايسلا يعولا ليكشت ىلع لمعلا ثيح نم ةفدهتسملا تائفلا ةيصوصخو ةعيبطل اعبت

 ،)2016 ،ةلابردوب( عمتجملا يف ةيحايسلا ةروصلا نيسحتل ةريبك ةيمهأ تاذ هنوك يلحملا روهمجلا

 اهققح يتلا تاحاجنلاو تازاجنلإا ةيمهأ كردي ،ملعتم يحايس عمتجم ءانب للاخ نم لاًوأ كلذ متي

 ىلع ةياهنلا يف سكعنت يتلاو عاطقلا اذه اهمدقي يتلا ةيداصتقلاا بساكملاو صرفلاو ةحايسلا عاطق

 فدهت يتلاو ةرصاعملا ةيحايسلا ةيمنتلا تاودأ مهأ نم .يحايسلا يعولا ربتعي ثيح ،عمتجملا دارفأ

 ةيرشبلاو ةيعيبطلا تانوكملا عيمجل ةلماشلا ةيراضحلا ةيمنتلاو ،ةينطولاو ةيدرفلا .لخدلا ةدايز ىلإ

 ةيعوتو ةيعوتو ،ةيحايسلا ةيمنتلا قلخ يف يحايسلا يعولا مهاسي ثيح .ينطولا داصتقلال ةيداملاو

 ةيوهلاب قلعتت ةددعتم نيماضم نم هلمحت امو ،عمتجملل ةيفاقثلا ةيصوصخلاو ةحايسلا ةيمهأب دارفلأا

 ميهافملاو ديلاقتلاو تاداعلاو ميقلا رشنو .لقنلا ىلع موقت ةئشنت ىلإ جاتحت ميهافملا هذهو ،ءامتنلااو

 يعولا نم لاع ىوتسم ىلإ لوصولا يف مهاست يتلا نطولا ةراضح وأ ةفاقث يف ةميق هل ام لكو

 .ةحايسلا قلخي يذلا يحايسلا
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 تاهاجتلااو ميقلا نم ةعومجمل كاردإو مهفو ةفرعم ةباثمب يحايسلا يعولا ربتعي امك 

 لكاشمو فورظ يف ةيلعافب ةكراشملا دارفلأل حيتت يتلاو ةحايسلا لاجم يف ةدئاسلا ئدابملاو

 يف اهسرغ ىلع لمعلاو اهريوطت لجأ نم كرحتلل .اهعفدو اههاجت مهفقوم ديدحتو مهعمتجم

 نم ةرورض ربتعي يحايسلا يعولاف انه نمو ،ةيحايسلا ةعانصلا حاجن يف مهسب امب .مهناهذأ

 هجاوت نأ نم اهنم ةيمانلا لودلا اصوصخ لودلل نكمأ يذلا ةمادتسملا ةيحايسلا ةيمنتلا تارورض

 .)2016 ،ةلابردوب( هدكؤي ام بسح ةيلودلا ةيحايسلا قوسلا يف ةسفانملا

 

 :ةيلاصتلاا لئاسرلا 5.1.1.4

 ةيجيتارتسلاا نمض جردنت SDAT 2030 يف ةمجرتملا ةحايسلل ةديدجلا ةيجيتارتسلاا نإ

 مهأ .تقولا ىلع ةزكترم ةجمرب اهمعدت ةقيقدو ةحضاو تايولوأ عضت ثيح ،لجلأا ةليوط

 باتكلا يف ءاج ام بسح ةيحايسلا رئازجلا ةروص نيمثت ةداعإ لجأ نم اهديدحت مت يتلا عيضاوملا

 :يه)MTA، 2018( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل )02(

 .فيطلو لدتعم خانم •

 .)ةيعقاو رثكأو اطيمنت لقأ( ةظوفحملا عقاوملا ةلاصأ •

 ) ةرماغملا ضرأ رئازجلا( ريبكلا بونجلا يف ةصاخ ةيبورهلاو لازعنلاا •

 .)ماجسنلااو يبسنلا برقلا( لوصولا ةلوهس •

 .ةيوغللا تلايهستلا •

 .يفاقثلا عونتلا •

 دوهجلا زيكرت مت ثيح ،لاعافت نوكيل تاجتنملاو تاعاطقلا عيونت ضرف SDAT نأ عقاولاو

 دقو ةنميهملا ةحايسلا ىلع ةرم لك يف زيكرتلاو سمخلا تايكيمانيدلا نم ةنيعم لئاسوو نكامأ ىلع

 ربع لئاسرلا هذه ريرمت ةيفيك يأ ةيحايسلا تاطاشنلاب تاعوضوملا طبر يف كلذ ةمجرت مت

 :بسح اقبسم اهديدحت مت يتلا ةفلتخملا ةيحايسلا تاجتنملا

 

 

 
 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

167 
 

 :طسوتملا ضيبلأا رحبلاو لحاسلا /رحبلا ئطاش  •

 ططخملا :طسوتملا ضيبلأا رحبلل يلحاسلا مسقلا ىلع ةيموجه ةقيرطب عقومتلا يه ةلاسرلا

 ،تنشومت نيع ،مناغتسم ،ةزابيت ،ةمصاعلا رئازجلاو سادرموب ،ةياجب ،لجيج ،ةبانع / قرزلأا

 ... ناسملت
 يئطاشلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)20( لودجلا

 تاعوضوملا تاطاشنلا
 باعللأاو لامرلاو رحبلاو سمشلا لوح ءاخرتسلاا -

 ةفلتخم ثادحأ ،لافطلأا ةيدنأ :ةكرحتملا موسرلا ةلكيه -

 ئطاشلا وه جتنملا

 كاياك ،رتوكس ،جلزتلا حول ،مدقلا ةرك ،ةيئطاشلا ةرئاطلا ةرك -

  رحبلا

  ةجمكرلا ،كامسلأا ديصو صوغلاو راحبلإا :ةيدنأ ليكشت -

 ةيضايرلا ةطشنلأا

 ةيلمرلا نابثكلا فاشتكا تاراسم -

 )ةئيبلل سيردتو ريسفت زكارم( CPIE ليكشت -

 )تارشحلاو تاتابنلاو كامسلأاو رويطلا( ةيعضولا لزانملا -

 ءارضخلا تاقبطلا ميظنت -

 ةيئيبلا ةبراقملا

 

 ماعطلإا ضرع -

 سبلاملا ،ئطاشلا تادعم ،ةيراكذتلا ايادهلا ةيراجتلا تلاحملا -

 لافطلأل ةيناجم ةياعر -

 ذاقنلاا تاطحم -

 نييلحملا ناكسلل تامدخ

 نييحايسلاو

 رلدناشت ةنيفسلاب ةلحر -

 ةنيفسلا حطس زيهجت -

 ةفاجلا ئناوملا -

 ةيراجتلا قطانملا -

 ... براوقلا ريجأت ،يداونلا -

 يرحبلا ضرعلا

 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5( لا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا :ردصملا

dynamiques et les programmes d'actions touristiques prioritaires، 2018( 
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 :ةيوارحصلا ةحايسلا •

 /حارتقلال جتنم :ةليوطلا تلاحرلاو يشملا ،ةيوارحصلا ةحايسلل جيورتلا يه ةلاسرلا

 ،ضيبلا ،ةماعن ،راشب ،اراروغ ،ترقت ،تسارنمت ،تناج ،ةيادرغ ،داولا ،ةركسب

 
 ءارحصلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)21( لودجلا

 تاطاشنلا تاعوضوملا

 ،تلاحرلاو ،لامجلا بوكر نم ةيكيسلاكلا تاجتنملا نم دفتسا - لاوجتلا ضرع

 قيوستلا جهن ريوطت يوارحصلا ضرعلا ةوق يه يتلا سكاوفيبلاو

 لمشلا عمج ،دراوملا ريفوتو ،تتشت :ةثلاثلا Rs لوح تاجتنملاو

 ةحايسلا فاشتكا

 ةيئيبلا

 يفرحلا ضرعلا زيزعت يف ةدعاسملا ةيوهلا تافاقث ىلع ءوضلا طيلست -

 casbasو Ksours ضرع ةلكيه ديدجلا ثارتلا فاشتكا

 ةقيدح :ليخنلا ناتسب لوح ةريغص تاجتنم ريوطتل ناكسلا عم ةدعاسم - ةيعارزلا ةحايسلا

  هايملا عيزوتو طاقتلا ةمظنأ فاشتكا ءارحصلا ةهكافو تاورضخلا

  ىمسملا تاجتنملا ةسايس حايسلل بيحرت قاثيم عضو - ةيوارحصلا قئادحلا

- (National Park) 

 تايافنلاو قفدتلا ةرادإ ةطخ -

 :تلاحرلا

 تاحاولا قيرط

 

 

 

 نوصحلا قيرط

 

 

 

 بهذلاو حلملا قيرط

 ،ةيادرغ تايلاو تاحاو نم نوكتت يتلا ،ةعئارلا ةحاولا ةقلح لكشت -

 يف اهعون نم ةديرف ةيحايس ةبلح ،راردأو ،راشبو ،ضيبو ،طاوغلأاو

 .تاحاولا قيرط ىعدي يحايس جتنم

 تايلاو يف ةريبكلا ةقلحلا ىلإ ةفاضلإاب ةحاولل يحايسلا راسملا دتمي  -

 طبرت نأ نكمي هنأ ينعي امم ةداعسوب ةقطنمو ةركسبو داولاو ةلقرو

  .ةيقرشلا قنعلاو برغلا نيب

 يه ،تاحاولا يف هايملا مساقت ماظنو ،تاحاولل ةيعيبطلا ةئيبلا  -

 .تاحاولا قيرط نم ةديرف صئاصخ

 لثم ةيخيراتلا ملاعملا هذه خيرات فاشتكا نع ثحبي يحايس قيرط وه -

Forts   du Phare  وCape Matifou  و ،ةمصاعلا رئازجلا يف
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 روسك قرط

Fort Santa Cruz ينانرقملا جربو ،تسارنمت جربو ،نارهو يف، 

  ... خلا ،راتخم يجابلا جرب ،سيردإ رمع جرب ،جديرراوب جرب ىلإ

 .ىربكلا ءارحصلا يف ءارحصلا ربع راردأو فودنت طبري قيرط  -

 ةقطنملا خيرات يف بهذلاو حلملا لفاوق ركذتي

 تاطحملا نم ديدعلا دجوت ثيح قطانملا نم ديدعلا ربعت اهنأ امك - -

 .دلابلا نم ةيبرغلا ةيبونجلا قطانملا يف ةيرثلأا

 كلذ يف امب ، تاراسم ةدع نم يحايسلا راسملا اذه نوكتي - -

 .(يلام( وتكبمت ىلإ ىربكلا ءارحصلا ربعت يتلا ةيسيئرلا ةرئادلا

 يجاب جربو يناجيرو نشنشتو فودنت ربع رمي رخآ قيرط - -

 .فودنتو يميتو ةراروغو فودنت يف يعيبطلا هزتنملا ربع راتخم

 يف ةيفاقثلا ةحايسلل جيورتلا "روصقلا قرط" دئارلا عورشملا حرتقي -

 يليمكت يداصتقا طاشنك بازم - تاوت -ةرارقل- ةرواسلا ةقطنم

 ظافحلاو نييلحملا ناكسلل رقتسملا ريغ عضولا ةحفاكم ىلع رداق

 .يلحملا يعيبطلاو يفاقثلا ثارتلا ىلع

 زيزعتل تاءارجإ عورشملا ذفني ،ةفلتخملا لحارملا ىدم ىلع -

 ةئيبلا ىلع ظافحلاو ،ةيفاقثلا تايعمجلاو يحايسلا طاشنلا فورظ

 دامتعلاا للاخ نم يداملا ريغو يداملا ثارتلا ىلع ظافحلا كلذكو

 .ةيلحملا تاعمتجملا ةكراشم ىلع لماك لكشب
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 
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 :لامعلأاو ةنيدملا ةحايس  •

 / ةيندملا ةحايسلا ططخم :ىربكلا ندملا لوح رودي ام لكو لامعلأاو ندملا ةحايس ريوطت

 ...ةيادرغ ،نارهو ،ةمصاعلا رئازجلا ،ةنيطنسق ،ةبانع

 
 لامعلأا ةحايسو ةنيدملا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)22( لودجلا

 تاطاشنلا تاعوضوملا
 قطانملا يف هيفرتلا

 ندملاب ةطيحملا

 ةيهيفرتلا قئادحلا -

 )هيفرتلل دعاوق( ةحرم ءارضخ تاحاسم -

 تاضايرلا زكارم ،ةيندبلا ةقايللا زكارم( هيفرتلا / ةضايرلا تادعم -

 ) ...زيللا باعلأ ،مدقلا ةرك ،جنيلوبلا ،ةيئاملا

 تلافحلا تاعاق ،ةيقيسوملا تلافحلا تاعاق ،وكسيد( يليللا ضرعلا ةلكيه -

 )ةيقيسوملا

 :ةيثلاثلا ةحوللا ىلع قوستلا ةعتم

 معاطملا -

 رجاتملا -

 )لاثملا ليبس ىلع امنيسلا رود( ةيهيفرتلا تاعمجملا  -

 ضراعملاو تايقتلملاو تاودنلاو تارمتؤملا :ضرعلا بلق - لامعلأا ةحايس

 يداصتقا فاشتكا ،يرضح فاشتكا ،زفاح ،قيرف ءانب :يليمكتلا ضرعلا -

 ،ةيخيراتلا ملاعملاو فحاتملاو خيراتلاو ةفاقثلا :لوح فاشكتسلاا تاراسم - ندملا بلق فاشتكا

 .ةبصقلا ،ءايحلأا ،قئادحلا ،يرامعملا ثارتلا

 ماعلا للاخ تابسانملاو تلافحلا
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 
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 :ةيهافرلاو ةحصلاو ةياعرلا ةحايس  •

 ،ةيليمجتلا تاحارجلا ،تايفشتسملاب ةطبترم ةيهافرلاو ةحصلاو ةياعرلا ةحايس ثيدحت

 :ةيومحلا ةحايسلا اذكو مامجتسلااو كيلدتلا زكارم

 
 ةيهافرلاو ةحصلاو ةياعرلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)23( لودجلا

 تاطاشنلا تاعوضوملا
 :ةيبطلا تاجتنملا

 يئاملا جلاعلا

 ةياعرلاو جلاعلا نم يكيسلاكلا جتنملا

 ةيعونلا تاذو ةحونمملا ةماقلإا نكامأ يف ضرعلا ةلكيه

 ةيراجتلا لئاسرلا ريوطت

 ةيندعملا هايملاب جلاعلا- ةيبط ريغ تاجتنم

 رحبلا هايمب جلاعلا-

 ةيدولومريث-

 دراوملا زكارم-

 يخانملا جتنملا -

 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 

 

 ةيثدحلاو ةينيدلاو ةيفاقثلا ةحايسلا  •

 نم ديدعلا يف ةحايسلا يف اهتماقإ معد رئازجلل نكمي ةيثدحلاو ةينيدلاو ةيفاقثلا ةحايسلا ءدب

 ةيفاقث ةحايس نيمثتل ةمئادلا ةبقارملا نمضت يتلا ةينيدلا ثادحلأاو ةيديلقتلا ةيلحملا تاناجرهملا

  .رئازلا ةركاذ يف تاملاعلا ةينهذو
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 يثدحلاو ينيدلاو يفاقثلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)24( لودجلا
 تاطاشنلا تاعوضوملا
  .ةيرثلأا عقاوملاو ةيرثلأا عقاوملا ىلع ءوضلا طيلستو زاربإ - ةيخيراتلا عقاوملا

 ظفحلا ةسايس -
 ةركاذلا قلخ -

 ملع ضرع

 فحاتملا

 يلاحلا ضرعلا ءارثإو ةلكيهل ينطو ططخم -

 تاكبشلا فحاتم -

 ناكسلل ةطشنلا جيورتلا ةسايس -

 ةسردملا لباقم ةيبرتلاو داشرلإا ةسايس -

 ةركاذلا ةحايس ريوطت - ةيراكذت عقاوم

 

 

 يفاقثلا ضرعلا

 يلفحلاو

 ةينيدلا ةحايسلا

 ةيفاقثلا ةحايسلا

  اهيلع ظافحلل نهملل ةيئيبلا فحاتملاو ثارتلا لزانم نم ةكبش ءاشنإ -

 حايسلل ةيناثلا ةرملا يفو ناكسلل ةفورعم اهلوأو ةمئاقلا ةلكيه -

 ةيوق تاظحل لوح ثادحلأل ةينطو ةطخ عضو عم ىربك ثادحأ ريوطت

 :لثم

 ةيملاعلا ةيبرعلا امنيسلا ناجرهم   -

 ةايحلاو ءاملا :ةئيبلا عوبسأ   -

 لحاسلا موي   -

 ةيقيرفلأا رفسلا تاركذم يلانيب   -

 جلزتلا   -

   يارلا بكوك   -

  تاناجرهملا  -

 يوبنلا دلوم   -

 نيطسغوأ سيدقلا   -
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 
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 ةصصختملا ةحايسلا •

 ،فلوغلا :ةيلاعلا ةفاضملا ةميقلا تاذ ةطشنلأا ريوطتل مئاد ورتم لكشب ةصصختملا ةحايسلا

 ةيئاملا ،ةليوطلا تاقابسلا
 صاخلا يحايسلا جتنملاب ةصاخلا ةيلاصتلاا لئاسرلا :)25( لودجلا

 تاعوضوملا تاطاشنلا
  ةيوامسلا بابقلا لثم ةيوقلا تاحاسملا لوح ضرعلا ةلكيه -

 فاشتكا زكرمو تارشحلا ةنيدم لثم ةيعيضاوملا تلااجملا -

  ... ايجولويجلا ملاعو ةيئيبلا مظنلا

 قلاطنا نم رئازجلا ةنيدم يف هيفرتلاو ةيلستلاو بزحلا ةداعإ -

 امنيسلاو ىقيسوملا :يفاقثلا اهثارت للاخ نم ةيرضحلا فئاظولا

 ... فرحلا ،تافصو ،خيراتلاو ،حرسملاو

 ةكبش ىلإ ةفاضلإاب يحايسلا Ksours can قيرط ميظنت نكمي -

 .ةفلتخم عيضاوم لوح فحاتملا نم

  .ةعئارلا ينابملل ةفيفخلا ةطخلل ىلولأا تاءارجلإا -

 

 تاضايرلاو فلوجلا

 ،ءاملا تحتو ةيئاملا

 راجئتساو ،يداونلاو

 ،تازيهجتلاو ،براوقلا

 روصق ،ةبصقلا ،فيدجتلاو

Foggara، ةيوامسلا ةبقلا، 

 قابس ،ايجولونكتلاو قئادحلا

 ،ةيرحبلا براوقلا

 ... تاناجرهملاو

 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 

 

 :)ةيلاصتلاا لئاسرلا( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 يعارت نأ دب لا لاصتلاا تاونق فلتخم ربع ىوتحملا ةعانص نأ راطلإا اذه يف ةراشلإا ردجت

 تلااصتا اهرهوج يف ةيقيوستلا تلااصتلاا نأ ىلع ديكأتلا بسانملاو حضاولا نمف ،رصانع ةدع

 ،اهل نيذفنملا وأ اهيلع نيمئاقلا لبق نم ةيداهتجا وأ ةيضرع ةلاح تسيلو اقبسم ةممصمو ةفداه

 روهمجلل ةفدهتسملا ةلاسرلا ىوتحمو نومضمب ريكذتو عانقإ ريثأت قلخ ىلع موقت اساسأ اهنلأ

 .)2012 ،ياقز( نيفرطلا نيب ةقلاعلا زيزعت ىلع لمعلاو

 نكمي وأ ةيحايسلا عاونلأا بسح تمسق ةيلاصتا رواحم عضو ىلع SDAT ططخملا لمع

 رواحملا عم ةيحايسلا ةطشنلأل هميسقت يف اقيقد ناك دقو .يحايسلا جتنملا عون بسح لوقلا



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

174 
 

 ،ةيوارحصلا ةحايسلا ،لامعلأا ةحايس ،ةيئطاشلا ةحايسلا( عاطق لك بساني وهف .ةيلاصتلاا

 .).... ةصصختملا ةحايسلا ،ةرماغملا ةحايس .ةيهيفرتلا

 ةعانصلا ةرازول ةعباتلا ةيحايسلا تائيهلا نم بلط ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا نأ ىلإ ريشأ

 ةوقب زكر دقو ةيلاصتلاا اهفادهأ مدخي امب ةئيه لكب صاخ ططخم عضو يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا

 .ةيحايسلا تائيهلا راودأو فئاظو يف اقباس هل ةراشلإا مت امك ةحايسلل ينطولا ناويدلا ىلع

 :ةيلاصتلاا تاودلأا 6.1.1.4
 ةيقيوستلا تاودلأاو فدهتسملا روهمجلا ،ةيبنجلأا قاوسلأا عاونأ :)26( لودجلا

 قیوستلا تاودأ فدھتسملا روھمجلا قاوسلأا
 تاذ قاوسلأا عيمج
 قاوسلأا( ةيولولأا
 حايسلل ةدفوملا ةيديلقتلا
 )رئازجلا وحن

 .ةيدعاق ةطخو يطيطخت قاثيم عيقوتو ءانب -   فادهلأا عيمج
 ،نيفرتحم( تاءاضف 3 ب تنرتنا عقوم -

 ةددعتم ،)ماعلا روهمجلاو ،ملاعلإا لئاسو
 .تاغللا

 اينابسا
 اسنرف
 ايلاطيإ
 ايناملأ

 نوفرتحملا
 ةيحايسلا بتاكملا
    رفسلا تلااكو

 )يراجتلا ثحبلا( لامعلأا ريوطت -
 تاعيبملا قرف بيردت -
 يحايسلا بيردتلا -
 ةيرابخإ ةلاسر -
 ىربكلا ةيراجتلا ضراعملا -
 نيفرتحملل ةحاسم :تنرتنلإا ربع قيوستلا -
 )ةيلاطيلإاو ةينابسلإاو ةيسنرفلا تارادصلإا(

 ةفاحصلا ةقطنم :تنرتنلإا ربع قيوستلا - ةفاحصلا
 )ةيسنرفلاو ةيلاطيلإاو ةينابسلإاو ةيسنرفلا(

 ةيفحصلا تافلملاو ةيفحصلا تارشنلا -
 ةيرابخلإا لئاسرلاو

 ةيملاعإ تلاحر -
 تايصخشلا رابك ثادحأ -

 :نوكلهتسملا
 لامعلأاو ،هيفرتلا
 ةيراجتلا

 مصاوعلا يف رئازجلا راد :ةيليثمتلا تاطحملا -
 .)نيلرب ،امور ،ديردم ،سيراب(

 كلهتسملا تاءاضف :تنرتنلإا ربع قيوستلا -
 (ةيلاطيلإاو ةينابسلإاو ةيسنرفلا تانلاعلإا(
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 تاقصلملا ،نويزفلتلا :ملاعلإا طئاسو ةطخ -
 تاكرش معدو ،مصاوعلا يف ةينلاعلإا
 ناريطلا

 ةفاحصلا :ةيملاعلإا ةطخلا تاجتنم -
 ،ةيداصتقا ،ةحايس ،ةيوارحص( ةصصختملا
 ،تلاصو ،تاتفلا ءارش( تنرتنلإا ،)ةيئيب
 )ةيعجرم

 ةيسيئرلا ةماعلا ضراعملا تايلاعف -
 :ةدعاولا قاوسلأا
 
 
 

 
 ىمظعلا ايناطيرب 
 )ادنلوه( سكولنب 

 نيواود :نوفرتحملا
 تلااكو ،ةحايسلا
 رفسلا

 يراجتلا ثحبلا -
 ىربكلا ةيراجتلا ضراعملا -
  نيفرتحملل تاءاضف :تنرتنلإا ربع قيوستلا  -

 ةفاحصلا ءاضف :تنرتنلإا ربع قيوستلا - ةفاحصلا
 )ةيلاطيلإاو ةينابسلإاو ةيسنرفلاو ةيزيلجنلإا(

 داوملا تاعومجمو ،ةيفحصلا تارشنلا  -
 ةيرابخلإا لئاسرلاو ،ةيفحصلا

 ،هيفرتلا :نوكلهتسملا
 ةيراجتلا لامعلأاو

  كلهتسملا ةحاسم :تنرتنلإا ربع قيوستلا -
 تايلمع( ةيسيئرلا نيكلهتسملا ضراعم -

 )رابتخلاا
 اسمنلا
 ةيفاندنكسلإا لودلا 

 نيواود :نوفرتحملا
 تلااكو ةحايسلا
 رفسلا

  نيفرتحملل ةحاسم :تنرتنلإا ربع قيوستلا -
 ةحايسلا هاجتاب يراجتلا فاشكتسلاا -

 .لامعلأاو ،صنق ،ديص ،ةصصختملا
 ،ةيزيلجنلاا ،ضيرعلا روهمجلا تاءاضف -

 ةيسنرفلا ،ةيبرعلا
 نكلو ةديعبلا قاوسلأا
 :لابقتسم ةدعاو
 جيلخلا نادلب

 ةكبش :نيينهملا
 ةيمنتلاو تاكرشلا
 ةيداصتقلاا

 ةيراجت يعاسم -
 غنيبوللاو ةماعلا تاقلاعلا  -

  تاءاضف :تنرتنلإا ةكبش ىلع قيوستلا - ةفاحص
 .ةيفحص تافلم ،ةيفحص لئاسرلا -

 02 مقر باتك SDAT  2030 لا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا : ردصملا
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 عونبو ةيلاصتا لئاسوب روهمجلا طبر ثيح لئاسولا نم ةعومجم ىلإ اضيأ لودجلا راشأ

 .)27( لودجلا هحضو ام وهو ةحايسلا نم نيعم

 
 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولاو يبنجلأا فدهتسملا روهمجلا ميسقت حرتقم : )27( لودجلا

  يهيجوتلا ططخملا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا لئاسولا فدهتسملا يعونلا روهمجلا

 ةفاحصلا -

 ةيحايسلا نيواودلاو رافسلأا تلااكو-

 لامعلأاو هيفرتلا( نيكلهتسملا روهمج-

 .)ةيراجتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةيدعاق ةطخو يطيطخت قاثيم :ديدج عيقوت ءانب -

 .)رئازجلا ةهجو ةملاع(

 لئاسو ،نيفرتحم( تاءاضف 3 ب تنرتنا عقوم -

 .تاغللا ةددعتم ،)ماعلا روهمجلاو ،ملاعلإا

 .)يراجتلا ثحبلا( لامعلأا ريوطت -

 .تاعيبملا قرف بيردت -

 .يحايسلا بيردتلا -

 .ىربكلا ةيراجتلا ضراعملا -

 .ةيملاعإ تلاحر -

 .تايصخشلا رابك ثادحأ -

 تاقصلملا ،نويزفلتلا :ملاعلإا طئاسو ةطخ -

 .ناريطلا تاكرش معدو ،مصاوعلا يف ةينلاعلإا

 لئاسرلاو ةيفحصلا تافلملاو ةيفحصلا تارشنلا  -

 .ةيرابخلإا

 ،ةحايس ،ةيوارحص( ةصصختملا ةفاحصلا -

 ،تلاصو ،تاتفلا ءارش( تنرتنلإا ،)ةيئيب ،ةيداصتقا

 .)ةيعجرم

 ةحايسلا هاجتاب يراجتلا فاشكتسلاا   -

 .لامعلأاو ،صنق ،ديص ،ةصصختملا

 .غنيبوللاو ةماعلا تاقلاعلا  -

 ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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 قيوستلا تاودأو فدهتسملا روهمجلا ،ةيرئازجلا قوسلا :)28( لودجلا
 قیوستلا تاودأ فدھلا قاوسلأا

 
 قوسلا
 :يلحملا

 
 نويرئازجلا
  نوميقملا

 نيواود :نوفرتحملا
 تلااكو ،ةحايسلا
 رفسلا

 نيفرتحملل ةحاسم :تنرتنلإا ربع قيوستلا -
 تاعيبملا بيردت قرف  -
 لمع تاشرو ميظنت  -
 ةيرابخلإا ةلاسرلا  -

 بتاكملا لامعلأا
 ءلاكوو ةيحايسلا
    رفسلا

 لامعلأا ريوطت -
 تاعيبملا قرف بيردت -
 تلاصوملا -
 ةيرابخإ ةلاسر -

 ةفاحصلا ءاضف :تنرتنلإا ربع قيوستلا - ةفاحصلا
 لئاسرلاو ،ةيفحصلا تافلملا ،ةيفحصلا تارشنلا  -
 ةيرابخلإا
  ةيفحصلا تلاحرلا 
 ةقومرملا تايصخشلا /ثادحأ  -

 روهمجلا :نوكلهتسملا
 ماعلا

 ،نويزفلتلا :ةيكلاهتسلاا تاجتنملا ةيملاعلإا ةطخلا -
 ويدارلا ،)ىربكلا فحصلا( ةفاحصلا

 رارقلا عانص
 / لامعلأا تاجتنم(
 )تارمتؤملا

 غنيبوللاو ةماعلا تاقلاعلا -

 ةفاحصلا :ةصصختملا تاجتنملا ملاعلإا لئاسو ةطخ - نوكلهتسملا
 ةفاحصلاو ةصصختملا تاونقلا / ةصصختملا

ويرئازجلا
 ريغ ن
 نيميقملا

 تايلمع :)ينورتكللإا ديربلاو ديربلا( رشابملا قيوستلا - نيكلهتسملا
 بلطلا بسح ،ءارفسلا
 ،يرئازجلا نويزفلتلا :ةيملاعلإا تاجتنملا ةطخ -
 ةيبرعلا تاونقلا

 29ص 02 مقر باتكلاSDAT 2030  لا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا :ردصملا
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 :)ةيلاصتلاا لئاسولا( ليلحتلاو جاتنتسلاا -

 لصفي مل وهف ةيلاصتلاا لئاسولاب ةقلعتملا هتيئزج يف يهيجوتلا ططخملا يف ءاج ام للاخ نم

 كلت لصف ةثحابلا لواحتس ليلحتلا ءانثأ اذل فدهتسملا روهمجلا اذكو ةلاسرلا يحايسلا جتنملا نيب

 .ةليسولاب ةطبترملا رصانعلا ىلإ نايحلأا ضعب يف ةراشإ عم رصانعلا

 نيميقملا هيعونب يرئازجلا روهمجلل سأب لا ازيح صصخ يهيجوتلا ططخملا نأ ظحلان لاثم

 يتلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولاو روهمجلا اذه صئاصخو ةيعون نيب طبرو نيبرتغملاو نييلحملا

 .رئازجلا ةهجولل يكبشلا يجيورتلاو تنرتنلإا عقاوم ةادأ ىلع امك ازكرم هبسانت

 لئاسولا فلتخمب مامتهلاا ةرورض ةيحايسلا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطت راطإ يف لخدي

 لاصتلاا لئاسر جاتنإ يف ايروحم لاعاف هرابتعاب يجولونكتلا روطتلا ىلإ هابتنلااو ةثيدحلا ةيلاصتلاا

 ةدع تلااجم يف ةددعتم تاينقت نيب لماكتلا ناك نيح يفف ،حاوسلا باطقتساو يحايسلا يقيوستلا

 يف ةيلماكتلا ةميقلا تاروطتلا هذه تززع دقف ملاعلإاو لاصتلاا لاجم يف ةلئاهلا ةروثلا كلتل اببس

 قلعتي اميفوأ لاصتلاا طامنأو بيلاسأ لماكتب قلعتي اميف ءاوس ظوحلم لكشب ةيلاصتلاا ةرهاظلا

 .)2007 ،ىسوملا رصان( .ةيلاصتلاا لئاسولا لماكتب

 جتنملل ةيجيورتلا تاودلأا مهأ نم ينورتكللإا ديربلا للاخ نم رشابملا قيوستلا ربتعي امك

 ثبل لاجمك ةيبرعلاو ةينطولا ةينويزفلتلا تاونقلا رود ىلإ اهونم ةيرئازجلا ةيلاجلا ىدل يحايسلا

 .ةيحايسلا ةهجولل ةيجيورت لئاسر

 ةفاحصلاو رافسلأا تلااكو مهو نييعون نيروهمجب ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا متها

 لاجملا حتف كلذ نم ضرغلاو )2019 ،يساورد و جاحلا دمحم( بسح ةيبنجلأا نادلبلا يف

 ةيقيوست تايجيتارتسا للاخ نم لاإ كلذ متي لاو ،ةيبنجلأا لودلاو رئازجلا نيب ةيحايسلا تلادابملل

 راوزلا نع مهتاباتك للاخ نم ةهجولل جيورتلل ادفار نوكتس يتلاو ةفاحصلا فادهتساك ةثدحتسم

 ةحايسلا ةرازو اهاعرتو ةيناجم نوكت ام ةداع رئازجلل مهتلحر نع تلااقم حرطو بناجلأا

 .ةيديلقتلا تاعانصلاو

 لوصولا اهعسوب نلأ يحايسلا جيورتلل ةلعّفم ةادأك تنرتنلاا ةليسوب ططخملا مامتها رهظي

 نكي مل نيآ 2008 ةنس هعضو مت ططخملا اذه نأ مغر فدهتسملا روهمجلا نم ةريبك دادعأ ىلإ

 ةرظن ططخملل نأ ينعي ام رئازجلاب يحايسلا جيورتلا يف تنرتنلاا ةيمهأب يفاك يعو كانه

 عقاوم نومضم ليصافت حيضوت ىلع ططخملا زكر دقو .هتيملعو هتقد ىلع دكؤت ةيفارشتسا
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 نييملاعلإل ءزجو .ةيحايسلا بتاكملاو لامعلأا داورو نيفرتحملل ءزج صيصختك تنرتنلإا

 زيزعتل وعدت يتلا ثادحلأاو تلافحلا عيجشت ىلإ اعد امك .حايسلا مهو ريخأ ثلاث ءزجو ةفاحصلاو

 ةيلحملا تاناجرهملا ةياعرو .)...تامدخلا لضفأو ىرقلا لمجأ ةقباسم( ةيحايسلا عقاوملا ةيلامج

 .ةيجيورت تاعاعشإك
 

  :رئازجلا ةهجو ةيقرتل قيوستلا يلاصتلاا ططخملا حاجن طورشو لحارم 7.1.1.4

 يلاصتلاا ططخملا حاجنلإ ةيسيسأت ئدابملا نم ةلمج ىلإ ماع لكشب يهيجوتلا ططخملا صلخ

 .رئازجلا ةهجو جيورتل

 :ةيساسأ سيسأت ئدابم ةعبس ىلإ رئازجلا ةهجو قيوست ططخمل ديدجلا ىعسملا دنتسي نأ بجي 
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 رئازجلا ةهجو ةيقرتل قيوستلا يلاصتلاا ططخملا حاجن طورشو لحارم :)15( لكشلا

 
 MTA، Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes( :ردصملا

d'actions touristiques prioritaires، 2018( 

 ايًحايس ابًطق حبصتل اهلهؤت تاناكمإ نم رئازجلا هكلتمت ام مغر لوقلا نكمي ةصلاخك  

 دوجو ىلع تارشؤم كانه نأ لاإ ،ملاعلا يف ةيحايسلا لودلا ىلوأ ةسفانم ىلع ةرداقو زايتماب

 ةديدج ةيجيتارتسا .هريوطت ىلإ ةلودلا تعس ثيح ،يرئازجلا ةحايسلا عاطق ىلع ابًلس ترثأ تابقع

 ،ةيحايسلا ةيمنتلل ةيهيجوتلا ةطخلا للاخ نم ،2030 ةياغ ىلإ دتمت لحارم ىلع ةيرئازجلا ةحايسلل

 لاًيدب هلعجو ،هريوطتو يحايسلا اهعاطقب ضوهنلا يف اهتين نسحو ةلودلا ةبغر نع ربعت يتلاو

 .لبقتسملا يف تاقورحملا عاطقل

 ، ةفاقث
 ةروصلا

ةينهذ

 يف اهعضوو ةروصلا عضوو ، تاونس ةدع رادم ىلع قاوسلأاوزغل امًادتسمو انًميهم افًقوم رتخا•
."عيبلاو لصاوتلل" قوسلا

تامازتلا

اهلمكأب قيوستلا ةطخل مئادلاو رمتسملا قيسنتلاو قيسنتلا•
ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيلاملا :ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو ةئبعت

ةدوجلاو فارتحلاا بلطم•

تاودلأا

 تاشاش ، تنرتنإ تاحفص ، ةطوغضم صارقأ ، ملافأ :طئاسولا ةددعتم ةكرحتملا روصلا مادختسا•
 .خلإ ، ةيرصب ةيعمس تاحاسم ،ويديف

 تاحاسم
لصاوتلا

ةيجيتارتسلاا ةعاسلاو ةبقارملا نم فقوم دامتعا•
 ، تامولعملا ، لابقتسلاا :فئاظو سمخ ققحي زيمت دومع لكل دحاو حانج ينطولا ىوتسملا ىلع
 ةيئاضفلا روصلا ، ضراعملا ، قوستلا نكامأ
 ةيلودلا قاوسلأا ةبقارمو لصاوتلل ةحاسمك ريازد راد ذيفنت يلودلا ىوتسملا ىلع

جهن

 .ايًلودو ايًلحم طشن كيرش •
 عيمجتلاو قيسنتلاو طبارتلل كرتشم يعجرم ماظن كلاتما
، ONAT  :تامظنملا عيمجل يلارديفلا لمعلا ONT ، 
 ةيعاطقلا تاسايسلا طبر زيزعت
نيينهملا عم تاكارشلا ءاقبتساو ةلكيه

ةبقارم
 لعف درو عقوتو ةنراقمو سايق :ـل اسًايقمو هيجوت ةادأ ةعاسلا لعجا•
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 :تلاباقملا ليلحت 2.4

 يجهنملا راطلإا نم لولأا لصفلا يف ءاج ام اذهو يحايسلا رارقلا يذختم عم تلاباقم ءارجإ مت

 يهيجوتلا ططخملا يف يقيوستلا لاصتلاا ةناكم ىلع فرعتلل تلاباقملا هذه فدهت .ةساردلا نم

  .ةيحايسلا ةئيهتلل

 .تاسابتقلاا روحم ةلباقملا ليلد ءاضمإ ىلع مهعم تلاباقملا ءارجإ مت نيذلا نوثوحبملا قفاوي مل

 تانيعل ةيفارغميد تافينصت كانه نوكت نل كلذكو يفيظولا مهامسم لاو مهئامسأ جاردإ متي نل اذهبو

 اذهو .ةئيهلل يفيظولا فيصوتلا بسح ةيحايسلا ةئيهلا ىلإ طقف ةراشإ كانه نوكتس لب .تلاباقملا

 :يلاتلا يميظنتلا ططخملا هحضوي ام

 
 )تلاباقملا( ةساردلا لحم ةيحايسلا تائيهلا رود :)16( لكشلا

 
 (MTA, Livre (04) le plan opérationnel, 2018) ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 

MTA 
 عرشملا(

 ينطولا ططخمل
)ةیحایسلا ةئیھتلل

ONT  
 نع ةلوؤسملا ةئیھلا(
 يحایسلا ططخملا ذیفنت
 تایجیتارتسلاا عضوو
)ةیقیوستلا ةیلاصتلاا

ONAT 
 نع ةلوؤسملا(

 ةیقیوسلا تاساردلا
 جماربلا رایتخاو
 جتنملا/ةیحایسلا

)يحایسلا

ANDT 
 نع ةلؤؤسملا ةئیھلا(

 ریوطتو بلج
)ةیحایسلا تارامثتسلاا  
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 وهو 12 ةخسنلا )NVIVO( جمانربب ةناعتسلااب ةثحابلا تماق ةلباقملا ليلدل ةيعونلا تانايبلا ليلحتل

 ليلحتو ةرادإو ميظنت يف نييعونلا نيثحابلا ةدعاسمل ةممصم رتويبمك جمارب ةمزح نع ةرابع

 ،ويديفلا تافلم ىلع نكلو صوصنلا ىلع لولأا ماقملا يف دمتعت يتلاو ،ةمظنملا ريغ تانايبلا

 و نودمح نب( ةيفيكلا ثوحبلا جماربل يلودلا روطملا لبق نم هثادحتسا مت دقو ،ةروصلاو توصلا

 .)2022 ،يزوز

 ةمجرت تمتو نيثوحبملل يظفللا ريغ كولسلا ىلإ ةراشإ عم يفرحلا خسنلا ةقيرطب ةلباقملا خسن مت

 مادختسا كلذكو ةغلل مهرايتخا يف نيحاترم اوناك نيثوحبملا نوك ىحصفلا ةيبرعلا ةغللا ىلٌ ةلباقملا

 .مهراكفأ حرشل ةيماعلا

 ةيمك تانايب ىلإ اهليوحتو ظافللأاب اهنع ربعملاو تلاباقملا يف ةدوجوملا ةيفيكلا تانايبلا مادختسا مت

 Fallery) نم لاك اهركذ يتلا تابراقملا للاخ نم اقباس ةروكذملا ةيصنلا تانايبلا ليلحت بيلاسأب

& Rodhain, 2007) مهأ صلاختسا حيتت ةيعجرم تابراقم دعتو يعونلا ليلحتلل تابراقم يهو 

  .ليلحتلاو ةجلاعملا ةيلمع دعب مهتلاباقم يف نوثوحبملا اهضرع يتلا ءارلآاو راكفلأا

 

 يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو يف نيلوؤسملا عم تلاباقملا ليلحت 1.2.4

)MTA( 

 :)ةيظفللا ةبراقملا( ةيمجعملا ةبراقملا 1.1.2.4

 تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب نيثوحبملل يميهافملا عبشتلا ىلع فرعتلل ةبراقملا هذه فدهت

 نم ةثحابلا نكّم ام ،يئاصحإ أدبم نم مهثيدح ءانثأ مهتاملك زيكرتو يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا

 و ةكيرب( ةيئاصحإ تلالاد وذ يمك ىلإ يعون وهام ليلحتو نيثوحبملا تاهاجتا ىلع فرعتلا

  :ةدح ىلع ىوتحم لكل تادرفملا عيمج راركت يطعيف )2016 ،يقرش

 

 

 

 
 
 
 
 
 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

183 
 

 )MTA( ةرركم تاملك 27 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا : )29( لودجلا

 ةبسنلا راركتلا ةملكلا
 ةحجرملا

 ةهباشتملا تاملكلا

 ،نكاملأا ةعانص ،رفسلا ،ةقدنفلا ،هيفرتلا %15.90 45 ةحايسلا
 ةيحايسلا تاهجولا

 بناجلأا ،نوبرتغملا ،رفاسملا %14.84 42 حايسلا
 ةبدتنملا تائيهلا ،ةرازولا ،رارقلا وذختم %7.42 21 ةموكحلا
 ريزولا %5.30 15 ةرازولا
 ،ةياجب ،نارهو ،ةبانع ،ةنيطنسق ،ريازد %3.53 10 رئازجلا

   تيناج ،تسارنمت
 ،ةيونسلا ةينازيملا ،فيلاكتلا ،ةيلاملا لكاشملا %3.53 10 ةينازيملا

 ةيمسوملا ةينازيملا ،ةيئانثتسلاا ةينازيملا
 ،تاموصخلا ،نلاعلإا ،راعسلأا ضورع %3.18 9 جيورتلا

 قيوستلا
 ةسارد ،قوسلا ةسارد ،تاططخملا عضو %3.18 9 تاساردلا

 راعسلأا ةسارد ،روهمجلا
 تلااكو ،رفسلا تلااكو ،ةيحايسلا تلااكولا %2.83 8 تلااكولا

 رافسلأاو ةحايسلا ةلاكو ،نلاعلإا
 يريزد %2.83 8 نويرئازجلا
 ةيقدنفلا ةمدخلا ،مامجتسلاا نكامأ ،لزنلا %2.83 8 قدانفلا
 ،ةيلحملا ةحايسلا ،ةيجراخلا قاوسلأا %2.83 8 قوسلا

 ريهامجلا
 ،لزانلا لاصتلاا ،يدومعلا لاصتلاا %2.83 8 يمسرلا لاصتلاا

 ةيمسرلا تلاسارملا
 ذيفنت ،لمعلا ميسقت ،نيفظوملا نيب لاصتلاا %2.83 8 يميظنتلا قيسنتلا

 لمعلا ماظن ،تاططخملا
 راكفلأاو ءارلآا %2.47 7 تاحارتقلاا
 جماربلا ،ةيحايسلا تارودلا ،تاجرخلا %2.12 6 ةيحايسلا ةطشنلأا
  %2.12 6 تاهيجوتلا
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 ثادحلأا ،ةيحايسلا تاعمجتلا ،تانولاصلا %2.12 6 ضراعملا
 تابسانملاو

  %2.12 6 اسنرف
 ،ةلماعملا نسح ،ةقدلا %2.12 6 ةدوجلا
 تارودلا ،يميوقتلا عامتجلاا %2.12 6 ةيحايسلا تاسلجلا
  %2.12 6 رفسلا
 تازيمملا %1.77 5 صئاصخلا
  %1.77 5 بناجأ
 قيسنتلا %1.77 5 ةكراشملا
  %1.77 5 ططخملا
  %1.77 5 فدهلا
  %100 283 عومجملا
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 عوضومل ةبسنلاب اهتيمهأ ىلع لدي امم ةرثكب ترركت تاحلطصم ةدع كانه نأ لودجلا جئاتن رهظت

 ةرم 45 ترركت ةحايسلا ةملكف ،رئازجلا يف ةحايسلا ةيقرتل ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا مادختسا

 لمعلاو ةيذيلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب نوثوحبملا هلاق ام عومجم نم %15.90 ةبسنب يأ

 هذه هيف طشنت يذلا عاطقلا وهو ةساردلا عوضوم يف عباتلا ريغتملا هنوك يقطنم ءيش اذهو يلئاعلا

 مدختست يذلا يحايسلا عاطقلا نع اديعب ةيقيوستلا تلااصتلاا نع ثيدحلا نكميلا ثيح ،ةرازولا

 نأ ظحلاملا ،%14.84 ةبسنب نيثوحبملا لبق نم تركذ ةملك رثكأ يناثك حايسلا حلطصم ءاج .هيف

 يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت نوطبريو حايسلل اريبك امامتها نولوي ةحايسلا ةرازو ولوؤسم

 ،ثلاثلا زكرملا رئازجلا ،ةرازولا ،ةموكحلا تاحلطصملا تلجس امنيب .حايسلا ددعب ةيحايسلا ةئيهتلل

 نيب طبرت يتلاو ةلباقملا لحم ةيحايسلا ةئيهلا ةعيبطل عجار اذهو راركتلا ثيح نم سماخلاو عبارلا

 ىشامتي اذهو رئازجلاب ةيصولا ةرازولاو ةموكحلا لبق نم ةعوضوملا تارارقلاو ةيحايسلا ةطشنلأا

 .)ةيحايسلا ةئيهتلل ةينطولا تاططخملا( ةلباقملل لولأا روحملا عم

 طبر كانه نأ ظحلانو راركتلا ثيح نم بتارملا ىلوأ يف تاساردلاو جيورتلا ،ةينازيملا تءاج

 .ةزجنملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاساردلاو ةيجيورتلا تلامحلاو ةعوضوملا ةينازيملا نيب



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

185 
 

 ،ةيقيوستلا تلااصتلااب ةقلعتملاو هلاعأ ةعوضوملا ةيرظنلا ميهافملا عم قفتي ليلحتلا اذهل

 .رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا ،ةيحايسلا ةئيهتلل ةيهيجوتلا تاططخملا

 تارييغتم لوح يمجعملا مهزيكرت ناك نيثوحبملا نأ لاإ رواحملا ةحوتفم تناك ةلباقملا نأ مغر

 .ةساردلا

 ةيبناج ثيداحأ تناك اهنوك ةساردلا تاريغتمب ةقلاع اهل نكت مل ةيوناث تاحلطصم ةثحابلا زربت مل

 ايلعلا سرادملاب ميلعتلاو لمعلا صرف كلذكو هاروتكدلا تاحورطأ زاجنإو يملعلا ثحبلاب قلعتت

            :يلاتلا ينايبلا ليثمتلا يف قبس ام صخلن  .ةحايسلل
 (MTA)  يثوحبم عم تلاباقملا يف اراركت رثكلأا تاملكلا ةباحس :)17(لكشلا

  MTA لا تلاباقم NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 :ةيوغللا ةبراقملا 2.1.2.4

 ةبراقملا يف اهؤاصحإ قبس يتلا تاملكلاو ظافللأا نيب طبرلا وه ةيوغللا ةبراقملا نم فدهلا نإ

 تارشؤم تحت اهفينصتو يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو تلاباقمل ةيمجعملا

 .اهنيب طابترلاا لماعم باسحو اهنيب اميف ةنراقملا مث اهتايضرفو ةساردلا تاريغتم مدخت ةيزيمرت

 دقع لكش يف اهفينصت مت يتلاو تلالادلاو ظافللأا نيب ةنراقملل يلاتلا لودجلا هلثميس ام اذهو

 :يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو يثوحبم عم تلاباقملل
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 )MTA( يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت :)30( لودجلا

 نوسريب طابترا لماعم " B " ةدقعلا " A" ةدقعلا

Nodes/ ةيلاصتلاا فادهلأا Nodes/ ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا 
 ةيحايسلا

0.65 

Nodes/ لاصتلااب مئاقلا Nodes/ 0.23 فدهتسملا روهمجلا 
Nodes/ جيزملا رصانع 

  يلاصتلاا
Nodes/ 0.12 ةيلاصتلاا لئاسرلا 

Nodes/ تاساردلا Nodes/ 0.71 رارقلا وذختم 
Nodes/ قيقحت تاقوعم 

 SDAT فادهأ
Nodes/ تلااصتلاا ريوطتل لولح 

 ةلماكتملا ةيقيوستلا
0.55 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 

 ةيحايسلا ةرازو اهعضت يتلا ةيلاصتلاا فادهلأا رشؤم نيب هباشت كانه نأ هلاعأ لودجلا رهظي

 يواسي هباشت لماعمب .يقيوستلا يلاصتلاا ططخملا رشؤم و يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو

 ةعوضوملا ةيلاصتلاا فادهلأا ةدقع نيب طبرت ةقلاع دوجو نيبي بجوم طسوتم طبارت وهو 0.65

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو

 روهمجلا ةدقعو لاصتلااب مئاقلا ةدقع عمجت يتلا ةيلمعلا لوح نيبوجتسملا رظن ةهجو نم

 مئاقلا نع اريثك وثدحتي مل ةحايسلا ةرازوب نيثوحبملا نوك ةفيعض نكل ةبجوم ةقلاعلاف فدهتسملا

 اهريغو ةعباتلا ةحايسلا تائيهلا لامعو ذفنملاك ىرخأ ةغيصب تءاج نكل ةغيصلا هذهب لاصتلااب

 هتميق تردق هباشت لماعمبو لاصتلااب نيمئاقك مهتفيظو نم رثكأ ةيعبتلا ىلإ ريشت يتلا غيصلا نم

 .0.23 ب ابيرقت

 0.12 ب ةيلاصتلاا لئاسرلاو يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع نيب يصنلا هباشتلا لماعم ردق امنيب

 لاوقأ للاخ نم نيرصنعلا نيذه نيب ةقلاع دوجو مدع ىلع لدت ادج ةفيعض ةبجوم ةميق يهو

 .تلاباقملا ءانثأ يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو يثوحبم

 0.71 ةميق هيلإ تراشأ ام اذهو رارقلا يذختمب تاساردلا ةدقع طابترا ىدم ةفرعم ادج مهملا نم

 ةاذاحمب تاساردلا زاجنإ ىلع ةلادلا تادرفملا دوجوو يصنلا هباشتلا نيبت ةيوق ةبجوم ةميق يهو

 .يحايسلا رارقلا يذختم ىلع ةلادلا تادرفملا
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 لولحلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت تاقوعم نيب ابجوم طابترلاا ناك

 نأ لدت .0.55 ب تردق ةطسوتم ةبجوم ةميقب ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل ةحرتقملا

 نم ةلمج حارتقا مت SDAT لا فادهأ قيقحت نود لوحت يتلا تاقوعملا نع مهثيدح ءانثأ نيثوحبملا

 مدخت لا ةحرتقملا لولحلا نأ ينعي اذهو طسوتم زيكرتب نكل تاقوعملا عم اهتادرفم عطاقتت لولحلا

 .ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا

 ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نأ حضتي اهيلع لصحتملا ميقلاو طابترلاا لماعم للاخ نم

 ةفصب يلاصتلاا ططخملاو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع دقع نيب طبرت يلئاعلا لمعلاو

 تاساردلا نيب طبرت امنيب ،يصنلا هباشتلا نم بسنلا هذه قلخ ام تارابعلا سفنبو ةفيعض ةبجوم

 ذاختا يف يرادلإا طخلا حضوت ةيوق ةجردب رارقلا يذختمو اهل ةعباتلا ةيرادلإا ىنبلا اهب موقت يتلا

 .رارقلا

 

 :ةيعوضوملا ةبراقملا 3.1.2.4

 نيتقباسلا نيتبراقملا ءوض ىلع تلاباقملل تحبلا يعونلا ليلحتلا وه ةيعوضوملا ةبراقملا نإ

 يأ ةساردلا تارشؤم لثمت دقع لكش يف اهتاراركتو اهتاملك زيمرت مت يتلاو ةيوغللاو ةيمجعملا

 يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا للاخ نم اهتايطعم جرختسيو تائف لكش يف دقعب ىوتحملا ليلحت

 .اقحلا لودجلا هحضويس يذلا

 فورظلا رابتعلإا نيعب ذخلأاو هيف تءاج يذلا قايسلا عم دقعلا كلت طبر متيس ةيئزجلا هذه يف 

 .تاباجلإا قدص نم دكأتلل ثوحبملل ةماعلا

 ام بسح يملعلا ثحبلا ةباتكو ليلحتلل P.E.E.L ةقيرط بسح ةيعونلا تايطعملا هذه ةشقانم متتس

 : ل اراصتخا ةقيرطلا هذه دعتو . )2017 ،يناسدعلا( ةثحابلا هتركذ

- )Point( P: ةلباقملا ءانثأ ثوحبملا هيلإ راشأ هاجتإ وأ يأر ،ةرقفل ةيساسلأا ةركفلا وهو. 

- E (Example) : ثحبلا ءانثأ ثحابلا ةظحلام وأ ةلباقملا نم هسابتقا مت يذلا عطقملا وه. 

- E (Explanation) : ةساردلا معدي روكذملا لاثملا نأ فيك حيضوتو سبتقملا عطقملا حرش 

 .ثحبلا ةلئسأو تايضرفلا ءوض ىلع جئاتن ىلإ لوصولل اهتارشؤمو
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- L (Link) : هتفاقثو هتربخو هيأر للاخ نم ةركفلل ثحابلا ريسفت نيتمهم نيتطقن نمضتي 
 تاسابتقا هب تءاج ام معدت يتلا تايرظنلا وأ ةقباسلا تاساردلاب اهطبرو ةيميداكلأا
  .ثوحبملا

 ةحايسلا ةرازو يثوحبم عم ةلباقملا ليلد يف ةعوضوملا رواحملا بسح ةلباقملا ليلحتو ةشقانم متيس

 :)01 مقر قحلملا رظنأ( يلئاعلا لمعلاو ةعانصلاو

 :ةيحايسلا ةئيهتلل ةيهيجوتلا تاططخملا •

 قيقحتب حمسي امب تاططخملا هذه يذفنمل ةيرادلإا تاميسقتلا حضوت ةيعجرم ةقيثو SDAT دعي

  :X ثوحبملا هيلإ راشأ ام اذهو ةيلاصتلاا اذكو ةيجيورتلا ،ةيلاملا ءاوس ةرطسملا فادهلأا

 نم نوكتي يذلاو ريرقتلا اذه هب ءاج امب لمعن ةحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو تاساردلا مسقك نحن

 SDAT لا زاجنإ يف اهرودو ةئيه لك حضوت ةنيعم ةيكيمانيد ىلع اهنم دحاو لك زكري بتك 05

 .اهعضو مت يتلا فادهلأا ىلإ لوصولل

 ةيمهأب عاو علاطا ىلع يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو يثوحبم نأ حضتي

 اهرثكأو تاططخملا نسحأ نم دعي ثيح يروحملا هرودو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

 )2011 ،شاوك و يجارد( بسح هيف صقاونلا مغر للاقتسلاا دعب اهعضو مت يتلاو لاماكت

 يف ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا رود حضوي يذلا )01( باتكلا يف (MTA, 2008) هدكؤي امك

 .يحايسلا عاطقلا يف نيلعافلا عيمج اذكو هزاجنإب نيمئاقلا نيبيو ةيرئازجلا ةحايسلاب ضوهنلا

 تاقوعملا نأ لاإ ةيملاعلا ةحايسلا ىلع حاتفنلال يحايسلا ططخملا ليعفت يف ةحضاولا دوهجلا مغر

 يتلاو رارقلا ذاختا ةيلمع ىلإ دوعي اذهو ،ةرطسملا فادهلأا ىلإ لوصولا ىلع ابلس ترثأ ةيلاملا

 :X ثوحبملا كلذ ادكؤم .يئاهنلا اهحرط ةياغل ةيرادلإا تائيهلا ديدع ةافصم ىلع رمت

 ميدقت دعب يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو وه ةينازيملا ديدحت يف رارقلا ذختم

 وأ ضيفختلا وأ ةدايزلاب ليدعتلل عضخت ةرازولل ةيرادلإا عورفلا يلوؤسم لبق نم ةينازيملا تاحرتقم

 عاطقل ةيلاملا تاصصخملا عم بسانتي امب ةيلاملا ةرازوب ةشقانملل ةماعلا ةينازيملا كلذب لاحتل ءاغللإا

 .كلذ دعب ةيمسرلاو ةينوناقلا تاءارجلإا لامكتساو ةحايسلا

 صيلقت ىلإ كلذ يدؤي ثيح ةحايسلل ةصصخملا ةينازيملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا عيمج رثأتت

 كلذبو ةفدهتسملا ريهامجلل لوصولل ةيعادبلإا هراكفأ ديفصت اذكو لاصتلااب مئاقلا ةيرح ةحاسم
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 دادعإب موقت تاسسؤملا ضعب نأ )2004 ،نودع يداد( ثحابلا لوقيو .ةرطسملا فادهلأل لوصولا

 تاريغت قفو اهدعت اهنإف ىرخأ تاسسؤم امنيب ،اهلامعأ مقر يف تاريغتلا ساسأ ىلع ةينازيملا

 فادهلأا ةيبلت مدع ىلإ يدؤي دق ةسسؤملا يف تايناكملإا حش نلأ لضفلأا يه قيرطلا هذهو اهفادهأ

 .لاصتلاا نم ةوجرملا

 ضعب يف بعصي هنأو ،اهتيلاعف نم دحي نأ نكمي لاصتلاا ةيجيتارتسإ ليومت فعض نأ امك

 لج لعفت املثم لكك قيوستلا ةفلكت نمض ةجردنم نوكت اهنلأ لاصتلاا ةينازيم مييقت نايحلأا

  .ةيرئازجلا تاسسؤملا

 :لاق ثيح سنوت راجلا دلبلاو رئازجلا نيب نراقم لاثمب كلذ ثوحبملا كلذك حضو

 يفيصلا مسوملا للاخ طقف رلاود نويلم 60 اهتميق تغلب يتلاو سنوتب ةحايسلل جيورتلا ةينازيمب ةنراقم

 تابغرلا فلاتخا ايلج رهظي انهف رلاود نويلم 1 ىدعتت لا يتلاو ةحايسلل ةيلكلا رئازجلا ةينازيمب

 .ةحايسلا ىلع حاتفنلاا يف ةيسايسلا

 ايلج حضتيف نيثوحبملا تاباجإ للاخ نمو هريوطت يف اهتبغر ناك عاطق يلأ ةلودلا ةينازيم سكعت

 طشانلا هلوقي ام بسح كلذو يحايسلا عاطقلا ىلع حاتفنلال ةيسايسلا ةبغرلا كلمت لا رئازجلا نأ

 ةيسايسلا ةدارلإا بايغ ىلإ ،دلابلا يف ةحايسلا فلّخت وزعي يذلاو )2020 ،يسابب دلاخ( يندملا

 اديعب تاريشأتلا صخي اميف ةيرادلإا تلايهستلاو ةيلاملا تاصصخملا يف لثمتملاو يقيقحلا ىنعملاب

 .لثملاب ةلماعملا ةسايس نع

 يف اهعضو مت يتلا ةيدعاقلا عيراشملا ديدع زاجنإ مدع ىلإ ةيحايسلا ةينازيملا صيلقت رثأ امك

 ةيرئازجلا ةحايسلا ريوطت يف ةريبك ةيمهأ تاذ ربتعت يتلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

 :يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو ثوحبم هيلإ راشأ ام اذهو

 اذكو ةمزلالا ةينازيملا رفوت مدعل هؤاغلإ مت ةيحايس ىرقو باطقأ زاجنإ ةيكيمانيدل ةبسنلاب كلذك ]...[

 ...كلذ نلعي يمسر باطخ وأ ينوناق صن دجوي لا يأ ةيمسر ريغ ةقيرطب ناك ءاغللإا اذه ،مزلالا تقولا

 ،ةيلاملا ءاوس ةرطسملا فادهلأا عيمج ىلع رثأ SDAT ططخم زاجنلإ ةصصخملا ةينازيملا صيلقت

 )2018 ،ةصفح و ةفنانوغ( اهركذ يتلا تاءاصحلإا كلذ دكؤيو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا اذكو ةيداملا

 4.289.735.000 نم ةحايسلا عاطق ةينازيم تضفخنا ،2018 ةنسل ةيلاملا نوناق بجومب ثيح



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

190 
 

 راعسأ عجارت ىلإ كلذ دوعيو .رانيد 3.157.141. 000 ىلإ ،2012 ةنس يف رانيد فلأ

 .تاقورحملا

 ةياعرو يتاذ ليومت ىلع لوصحلا ىلع لمعلا ةيحايسلا تائيهلا ىلع نأ ةيصولا ةرازولا ىرت اميف

 :ثوحبملا هلوقي ام اذهو فيلاكتلا ةيطغتل ةيدرفلا اهدوهج للاخ نم

 .ةطشنلأا هذهل ةصصخملا ةينازيملا ةلق صخي اميف ةبئاص رظن ةهجو تايلاولا تايريدم يلوؤسمل 

 يتلا ةياعرلا للاخ نم ليومت ىلع لوصحلا هنكمي ايكيمانيدو لااعف ةيلاولا ةيريدم لوؤسم نوكي امدنع

 هذه ةيمهأب هسيسحت للاخ نم ةيلاولا يلاو اذكو ةينعملا ةيلاولاب لامعلأا لاجرو تاكرشلا اهمدقت

 ةحايسلا شاعنلإ رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا وأ ةرازولا مول نكمي لا كلذل ةيلاولل ماعلا حلاصلل ةطشنلأا

 لبق نم ةيدرفلا تاردابملاب مايقلل نيناوقلا ةدح نم فيفختلا ىلع ايلاح ةرازولا لمعت تايلاولا ربع

 .ةحايسلل ةيئلاولا تايريدملا

 يه نييداصتقلاا نيلماعتملا نم ةياعرو ليومت ىلع لوصحلا يف ةيحايسلا تاسسؤملا ةيتاذ نإ

 تلااجملا عيمج يف لب يحايسلا لاجملا طقف سيل ةدئارلا لودلا عيمج يف ةمدختسم ةيلام ةيجيتارتسا

 ,Cornwell, Humphereys, Maguire) نم لاك هفرعي ام بسح نيلومملا ىلع احابرأ ردت يتلا

Weeks, & Tellegen, 2006)، صخش وأ طاشن وأ ثدحل يلام معد اهنأ ةيراجتلا ةياعرلا نأب 

 )تاكرشلا( يعارلا نم لكل ةعفنملا قيقحت لباقم تامدخلاو تاجتنملاب مهدوزت وأ ،ةمظنم وأ

 يراجتلا همسلا جيورتلاو جيورتلاب امًتهم يعارلا نوكي ،نيعم ثدح ةياعر للاخ نم .موعدملاو

 .تاجتنملل جيورتلاب همامتها نم رثكأ ةيراجت ريغ ةقيرطب

 ةيحايسلا تاسسؤملا هذه تبثت نأ بجي ةيقيوست ةيلاصتا ةطشنأ ليومتب ةيداصتقا ةسسؤم عانقلإ نكل

 .اهل اهققحتس يتلا فادهلأاو اهتادئاع
 

 ةطشنلأا ذيفنتل يحايسلا لاجملا يف نييداصتقلاا نيلماعتملاو ةرازولا نيب قيسنتلا •

  :SDAT اهب ءاج يتلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 ةيلاولا كلتب صاخ يلاصتا ططخم عضو تايلاولا ىوتسم ىلع ةحايسلا يريدم يلوؤسم ماهم نم

 :ةلباقملا ءانثأ ثوحبملا هيلإ راشأ ام اذهو يحايسلا ططخملا يف ءاج امل اقيبطت

 درفنم ططخم عضو ىلع تايلاولا ةيريدم لوؤسم لك فرشأ دقف يلاصتلاا ططخملل ةبسنلاب كلذك ]...[

 "يصخش داهتجا نم
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 ةهجو ططخم للاخ نم ةماعلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا عضو دقل

 يعو ظحلان ،قبس امم يونس لاعفأ ططخم ءانب طقف ةذفنملا تائيهلا ىلع ناكو ريازد راد رئازجلا

 ماوه( رثكأ كلذ حضويو .ططخملا هب ءاج ام بسح ةيذيفنتلا تائيهلا رودب ةحايسلا ةرازو يفظوم

 ةرازول ةلثمملاو ةلوؤسملا ةئيهلا ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةيريدم لثمت )2022 ،يروشنب و

 مقر يذيفنتلا موسرملا بجومب تأشنأ يتلاو يف يئلاولا ىوتسملا ىلع ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا

 ءاشنإ نمضتي ،2001ربوتكأ 20 ل قفاوملا1431ماع ةدعقلا يذ 12 يف خرؤم 10-257

 ةيقرت ريبادتو جماربلا ذيفنت ىلع لمعت يتلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازول ةيجراخلا حلاصملا

 .اهجئاتن ميوقتو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةيندعملا تامامحلاو ةيحايسلا تاطاشنلا ريوطتو

 ةيرادلإا اهعورف عم يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نيب تلااصتلاا ةعيبط دعت

 نم يرادلإا قيسنتلل يدعاصلا لاصتلااب حمست امك ةيمسر تلااصتا اهل ةعباتلا ةيحايسلا تائيهلاو

  :رارقلا ذاختا لجأ

 ةرازولا حتفت امنيب ،سكافلاك ةيمسرلا ةيلاصتلاا تاونقلا ربع رمت طقف ةيمسرلا تارارقلا ضعب نإ

 متي يتلاو اراكفأ حرتقت تايلاولا ضعب ىتح دجويو تايلاولا تايريدم يلوؤسم تاحارتقلا باوبلأا

 ربع متي ةيلودلا ضراعملا يف تاكراشملا نأ كلذ ىلع لاثم تايلاولا يقاب ىلع اهميمعتو اهب ءاضتقلاا

 ةيلحملا ثادحلأل تايريدملا يلوؤسم نم تاحارتقا رظتنت ةرازولا امنيب ،يمسرلا لاصتلااو سكافلا

 .ةيلاو لكب ةصاخلا

 يذلاو يمسرلا لاصتلال عضخي ةيرازو ةيموكح ةموظنم يأ يف لاصتلاا ةعيبط نأ حضاولا نم

 مارتحاو ةيطارقوريبلا ليقارعلا ببسب ةردابملا حور نم طبثي هنكل تاميلعتو رماوأ ةئيه يف يتأي

 عضو يف ةردابملل ىعست لا ةيئلاولا تايريدملا نأ ىرن اذهلو لمعلا يف يدعاصتلا ملسلا

 ةرازو اهيلع هنمت ام رظتنت لب اهذيفنتل مزلالا ليومتلا ىلع لوصحلاو ةيلاصتلاا تاططخملا

 ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاءارجلإا ىلإ ةفاضإ... )2019 ،شلق و راتنخ( ددصلا اذه يف لوقي ةحايسلا

 ةلماشلا ةرظنلا بايغو .يسايسلاو ينملأاو يداصتقلاا رارقتسلاا فعضو يرادلإا داسفلاو

 قيقحتو عاطقلا اذهب ةيمنتلا رخأت يف تمهاس لماوع اهلكو ،عاضولأا عم لماعتلا يف ةيجيتارتسلااو

 .هريطست مت ام
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 ةيلاو لوؤسم حرتقا اذإ ةيحايسلا ةطشنلأا صخي ام لك يف اهللاخ نم مكحتت ةدايق ةحول ةحايسلا ةرازول

 لاح يف هنأ ينعي لا اذه ءامسلأا ركذ نود هضفرت نأ نكميو حارتقلاا ىنبتت نأ ةرازولل نكمي ام احرتقم

  ...ةديدجلا تاحرتقملاو راكفلأاب بحرت ةرازولاف سكعلاب رخلآا ضفر متيس هنأ رم ام حرتقم ضفر

 ةيفيكل ةبسنلاب ]...[ ةرازولا لبق نم يتأت اهميظنتب موقن يتلا تانولاصلا رخآ ثوحبم فيضيو

 ةساردب مايقلل ريزولا نم نذإ ىلع لوصحلا بجي لاوأ ضراعملا يف ةكراشملا لاثم تاساردلا ءارجإ

  ضرعملا اذه يف ةكراشملا

 نأ ايلج حضتي ،يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحاسلا ةرازوب نوثوحبملا هلاق ام للاخ نم

 ةقفاوملاو لاعفلأا ططخم عضو يف يهانلا رملآا يهو تارارقلا ذاختا يف ةيزكرملا سرامت ةرازولا

  .ةيحايسلا تاسسؤملا رود لوح تلاؤاست حرطي امب ،هيلع
 تاعامتجلااك ةيمسرلا لاصتلاا لئاسو ،ةيرادلإا اهعورفو ةيصولا ةرازولا نيب قيسنتلا لئاسو نم

 :نوثوحبملا هركذي ام اذهو ةيرودلا
 ةيرود تاعامتجا للاخ نم تايريدملا نيب قيسنتلا ةرازولا ىوتسم ىلع متي

 ىمسي وهو ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا مئاعد مهأ دحأ لاصتلاا ىلع نيمئاقلا نيب قيسنتلا دعي

 ةيرادلإا ةيجولوفروملا نيب قسانتلا ىدم ةفرعم مهملا نم اذل ذيفنتلاو طيطختلا ىوتسم ىلع لماكتلاب

 مت يتلا ةيقسنلا ةيرظنلا كلذك مدخت امك .ةرطسملا فادهلأل لوصولل دوهجلا ديحوتو ةحايسلا ةرازول

 ةئيبلا مضخ يف ةيعرفلا قاسنلأا عم ةيسيئرلا قاسنلأا لماعتت فيك ةفرعم يف ةطقنلا هذه اهينبت

 )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( نيثحابلا نم لاك هاري ام وهو .يحايسلا عاطقلل ماعلا خانملاو

 ةهجوك رئازجلا ةروص قيوست يف ريبكلا زجعلا نورربي ثيح عقاولا ضرأ ىلع دوجوم ريغ

 .يحايسلا عاطقلا يف نيلعافلا فلتخم نيب قيسنت دوجو مدع ىلإ ةيحايس

 ادكؤم ءارولا ىلإ يحايسلا حاتفنلاا ةلجعب عفدت يتلا تاطبثملا مهأ دحأ ةيطارقوريبلا تاقوعملا دعت

 :ثوحبملا كلذ

 ىلع لوصحلا يف ةيطارقوريبلا تايلمعلا عيرست ةحايسلا تاسلج اهب تجرخ يتلا تايصوتلا للاخ نم

 ميسقتلا يف تارييغت ربع كلذو ةحايسلل جورملا رود بعلت يتلاو ةيحايسلا تلااكولل دامتعلاا ةداهش

 .صاخشأ ربع متت تناك نأ دعب كلذب ةصاخ تايريدم قلخو يرادلإا
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 رخأت ىلإ ىدأ ام اهذيفنت لحارم يف ةريبك ةيطارقوريب ةيهيجوتلا ططخملا تاططخملا تهجاو دقل

 تاءارجلإا ةرثك ببسب اذهو ،نلآا دحل رخلآا ضعبلا زاجنإ متي مل نيح يف تاونس ةدعل زاجنلاا يف

 لوبق وأ ةقداصملل ةينمزلا ةرتفلا لوط ىلإ ةفاضلإاب تايلوؤسملاو تايحلاصلا يف لخادتلاو

 ،حلاص( نوثحابلا هيلإ راشأ ام اذهو ةيصولا ةرادلإا وأ ةيزكرملا ةرادلإا نم تاططخملاو عيراشملا

 ةئيبل دادعإ مدعو اينوناق اغارف هجاو يهيجوتلا ططخملا نأ نوفيضيو )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز

 حتفت لا ىتح ةيميظنتلا رطلأاو نيناوقلاب هتقفارمو يلمعلا هقيبطت يف عورشلا لبق ةمئلام ةيميظنت

 .ططخملا اذه ليطعت يف اريثك تمهاس يتلا تاداهتجلاا مامأ لاجملا

 ءاوس نييداصتقلاا نيلعافلا عم ةطبارتم ةقلاع يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازول 

 :ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةقيرطب

 تلااكوو ناريطلا تاكرش ،قدانفلاو نييفرحلا مهنيب نم نيلعافلا نم ديدعلا جيورتلا ةيلمع يف لخدت

 ىلع لوصحلل قدانفلا ضعبو يليساطلا ناريطلا تاكرش عم تايقافتلاا ضعب كانه .ةحايسلاو رفسلا

 راعسأ ةسارد ةيمهأب مهسيسحتو فصنلا ىلإ قدانفلا رعس ضيفختك ةيحايسلا جماربلا ذيفنتل تاموصخ

   .قوسلا

 نيب قسانت دوجو مدعب رقن انلعجي اكم يحايسلا جيورتلل مزلالا رودلا ةحايسلا تلااكو بعلت لا

 ثوحبملا هاري ام اذهو .رئازجلا ةهجول يحايسلا جيورتلا يف ةلعافلا تلااكولاو ةيصولا ةرازولا

 :ةرازولاب

 ريدصت ىلع موقت لب بناجأ حايس بطقتست لا اهبلغأ نكي مل نإ اهلج رئازجلاب ةحايسلاو رفسلا تلااكو

 .جراخلل نييرئازجلا حايسلا

 ثيحب يحايسلا عاطقلا فعض يف ببس اهنأ ىلع رافسلأاو ةيحايسلا تلااكولل ةحايسلا ةرازو رظنت

 حطن اذهبو ةيجراخلا ةحايسلل جيورتلا ىلع لمعت اهنكل عاطقلاب ضوهنلا يف لاعاف نوكت نأ بجي

 ،شلق و راتنخ( هرسفي ام اذهو حايسلل بطقتسم دلب ىلإ دفوم دلب نم رئازجلا لوحتتس ىتم لاؤسلا

 ثب ىلع رثؤي ام ةحايسلل ةلماشلا ةيجيتارتسلاا ةرظنلا بايغ نم رفسلا تلااكو يناعت ثيح )2019

  .رئازجلاب ةيحايسلا تاجتنملاو عقاوملل قيوستلاو ةيحايسلا تامولعملا
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 :ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا تادئاع مييقت قرط •

 جورخلاو يحايسلا ططخملا زاجنإ ىدم مييقت اهيف متي يتلا تارودلا يه ةيحايسلا تاسلجلا دعت

 :Y ثوحبملا هلوقي ام اذهو .ةرطسملا فادهلأا ىلإ لوصولل ةيميوقت تايصوتب

 يتلاو .SDAT زاجنإ مدقت ىدمو تاجرخم ةشقانمل ةيحايسلا تاسلجلل ريضحتلا ددصب نحن ]...[ 

 .2019 لبقملا يفناج رهش يف نوكتس

 يف تاسلج كانه نوكت نأ ضرتفملا نم ناكو 2013 تناك ةسلج لوأف ةحايسلا تاسلجل ةبسنلاب 

 .تاونس 10 لك تاسلجلا هذه زاجنا ىلع قافتلاا مت ةينمزلا تارييغتلا ضعب ببسب نكل 2015

 مت دقو ةرطسملا فادهلأا قيقحت ىدم ةشقانم هيف متي يذلا يمسرلا عامتجلاا يه ةيحايسلا تاسلجلا

 ةيمسر تاسلج ثلاث ةجمرب مت ثيح ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ىوتسم ىلع كلذ عضو

 ،يودسم( بسح لحارم ثلاث ىلإ هميسقت مت يذلا ةعوضوملا فادهلأا قيقحت لحارم بسح تمسق

 ىلع ةيناثلا ةلحرملا امأ ]2009-2008[ نم دتمت ريصقلا ىدملا ىلع ىلولأا ةلحرملاف ،)2020

-2015[ ةدتمملاو ةريخلأاو ةثلاثلا ةلحرملا امأ ]2015-2009[ ةرتفلا للاخ طسوتملا ىدملا

 تاسلجلا ةجمرب ترثأت دقف تاونس 05 ب ططخملا سم يذلا ةرتفلا ديدمت ببسبو ،]2025

 :ثوحبملا هدكؤي ام اذهو .2019 ةنس ةسلج يناث دقع مت ثيح كلذك ةيحايسلا

 لبق نم 2005 ةنس يهتنت نأ ضرتفملا نم ناك يأ ةساردلا زاجنا يف رخأتلل عجار وهو حيحص اذه

 2008 ةنس هحرط متيل ODIT France ب ةناعتسلاا مت مث SOMIVAL ةدعاسمب نييرئازج نيثحاب

 لاك لفكي يذلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا زاجنإ مدقت ةبقارم نع ةلوؤسملا ةيكيمانيدلا نإ

 ءانثأ ثوحبملا هركذام اذهو ذيفنتلا زيح لخدت مل ةيلاصتلااو ةيقيوستلا فادهلأا ،ةيلاملا فادهلأا نم

 :ةلباقملا
 ىتح ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا زاجنا ىدم ةبقارمل فدهي يذلا SPOET ذيفنت متي مل ]...[

 نكل اهتاذب ةمئاق ةيرادإ ةينب نوكي نأ بجي ناك ذيفنتلا راطإ يف سيلو ريازد راد ةيكيمانيدل ةبسنلاب

 ...اهزاجنإ فاقيإ مت ةيدعاقلا ىنبلا رخأت ببسب

 SPOET لا نع امهلوأ نيتيسيئر نيتركف ىلإ ريشي وهف ثوحبملا ناسل ىلع ءاج ام للاخ نم

 ةعوضوملا عيراشملا زاجنإ ةبقارمب موقي ثيح ،يهيجوتلا ططخملا ذيفنت يف امهم ارصنع دعي يذلا

 نماكم ةفرعمل ةيرود ريراقت عضو ىلإ ىعسيو سمخلا تايكيمانيدلا ىوتسم ىلع تايجيتارتسلااو
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 مدع رسفي ام ذيفنتلا زيح لخدي مل ماظنلا اذه فسلأل .ةددحملا لاجلآا يف اهميوقت ىلع لمعلاو للخلا

 .كلذ ىلع رهسي يرود بيقر دوجو نود ةرطسملا فادهلأا قيقحت

 ةبقارمو دصرل مادتسمو مئاد ماظن SPOET هنأ  )2018 ،يحلاص و فورخلوب( ثحابلا هفرعيو

 .ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولا قيوستو ةيقرت ىلع لمعلا راطإ يف ةيحايسلا قاوسلأاو دراوملا

 :SPOET لا ةيمهأ نع اثدحتم ددصلا سفن يف ثوحبم لوقي امك

 
 تعقو يتلا صصقلا ديدع كانهو حايسلا ةفاضتسلا لاوأ ةيدعاقلا ىنبلا ةئيهت بجي هنأ يأر ةهجو نم

 عم ىشامتت لا قدانفلاو ةطيحملا فورظلا نأ اودجو دقو ايصخش يلبق نم مهتفاضتسا مت حايسل

 ماظنب ريسلاو قدانفلا ىلع ةبقارم ضرف متي نأ ضرتفملا نم ناك ، مهتاجايتحا يبلت لاو مهتاعقوت

 .SPOET رود رهظي انهو ةيقدنفلا ةمدخلا ةدوج نم ققحتلل ةيلاملا تامارغلا

 ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو ىلع ناك نكل ،يحايسلا جتنملا اهرابتعاب ةمهم ةيدعاقلا ىنبلا دعت

 ةيعيبطلا تاموقملا ىلع زيكرتلل وعدي يذلاو ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا نومضم يف ءاج امب ديقتلا

 .عيراشملا زاجنإ رخأتو ةيدعاقلا ىنبلا بايغ لظ يف ةرماغملا ةحايسو

 ةيباعيتسلاا تاقاطلا بناج ىلإ...زاجنلإا رخأت بابسأ )2019 ،يزازغ و ريدإ( ناتثحابلا عجرت

 ،ةيحايس عيراشم ةدع قلاطنا مدعو فقوتل ارظن ،نهارلا تقولا يف ةيحايسلا لكايهلل ةفيعضلا

 راقعلا لكشم ىلإ تازاجنلإا هذه فعض عاجرإ نكميو ،ةثدحملا لغشلا بصانم ةيدودحمو

 ،ةيحايسلا عيراشملاب ةصاخلا حنملا نم رمثتسملا ةدافتسلا ةينوناقلا تاءارجلإا ةبوعصو ،يحايسلا

 ضورقلا حنم يف كونبلا ؤطابت عم ،ةيحايسلا عيراشملا مامتلإ مزلالا ليومتلا صقن ىلإ ةفاضلإاب

 ةيلاملا تاسسؤملا بايغو ،ةيفاكلا تانامضلا رفوت مدعو يحايسلا رامثتسلاا ةفلكت عافترلا ارظن

 براضتو ةيحايسلا عيراشملا يف تارازولا لخادت نأ امك ،يحايسلا رامثتسلاا ليومت يف ةصتخملا

  .ةيحايسلا عيراشملا ةروريس لقرعت ،اهتاصصخت

 لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو نيب قيسنتلل ةيساسلأا ةليسولا ةيرودلا تاعامتجلاا دعت

 :ثوحبملا هيلإ ريشي ام اذهو اهل ةعباتلا ةيصولا تائيهلا يقابو يلئاعلا

 لامعلأاب ةرازولا اهيف بلاطت ةيرود تاعامتجا للاخ نم تايريدملا نيب قيسنتلا ةرازولا ىوتسم ىلع متي

 .ةطشنلأا هذه زاجنلإ ةلمكمو ةححصم تاهيجوت ميدقت متي مث اهمدقت ىدم ةبقارمو ةزجنملا
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 هفادهلأ لوصولاو يهيجوتلا ططخملا تازاجنا نم مِّوقت نأ عطتست مل ةيرودلا تاعامتجلاا نإ

 رارقتسلاا بايغل )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( نيثحابلا بسح عجار اذهو ةرطسملا

 ذيفنتو هفادهأ قيقحت يف يهيجوتلا ططخملا لشفو ةلقرع يف ربكلأا لماعلا ربتعي يذلا يميظنتلا

 مره ىلعأ يفو نيلوؤسملا رييغت متي نيتنس وأ ابيرقت ةنس لك يف ثيح ،ىلولأا هتلحرم يف هعيراشم

 ىلع ةيصولا ةرازولا يف رارقتسا مدعو ىضوف قلخ امم عاطقلا ىلع ةيرادلإاو ةيذيفنتلا ةطلسلا

 لكيهلا يف رارقتسا مدع اضيأ كانه امك ،ططخملا ذيفنت لحارم ةعباتم ىلع ابلس سكعناو ططخملا

 ةدع تفرع ططخملا ىلع ترم يتلا ةينمزلا ةرتفلا يفف ،هتاذ دح يف ةحايسلا ةرازول يميظنتلا

 ميلقلإا ةئيهت ىرخأ تارمو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا نيب عمجت ةرمف ،اهلكيهب ةطبترم تارارق

 ةضايرلاب ةطبترم تناك اهتايادب يفو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو ىلإ ةدوعلا مث ةحايسلاو

 عاطقلل ةيمهلأ ةلودلا يف نيلوؤسملا كاردإو ءلايإ مدع سكعي اذه لك ،تارارقلا نم ديدعلاو

  .يجيتارتسلاا عاطقلا اذه يف رارقتسلاا نع ثحبلاو ةيداصتقلاا ةيمنتلا يف هتمهاسمو يحايسلا

 لبق نم ةدمتعملا مييقتلا لئاسو ىدحإ ةيحايسلا تامدخلا ةدوج يف قيقحتلل ةيعلاطتسلاا تاجرخلا

 :ثوحبملا هلوقي ام وهو .ةرازولا

 ةبقارم ةنجل للاخ نم ايمسوم ةيحايسلا ةمدخلا ةدوج يف قيقحتلا تارودب موقت يهف ةرازولل ةبسنلاب

 ةنسلا رادم ىلع ةيحايسلا ةمدخلا ةيفارتحاو ةدوج نم دكأتلل يفكت لا اهنكلو تايلاولا ةفاك ربع

 يف ةيصولا ةرازولا لبق نم تاردابملا هذه يتأت SPOET ةعباتملاو ةبقارملا لكيهل لماك بايغ يف

 لكايهلا ىلع علاطلال ةجمربم نوكت ام ةداع ةيمسوم تارود للاخ نم كلذو ةدوجلا نم ققحتلا

 :ددصلا اذه يف ثوحبملا هلوقي ام اذهو ةيرازولا ناجللا لبق نم ةيحايسلا نكاملأاو ةيقدنفلا

 ةيحايسلا ةمدخلا ةدوج نم ققحتلا يف ريزولا رود لثمي ةيحايسلا ةيئلاولا ةيريدملا لوؤسم ىلع بجي

 ققحملا اذه ةعاطتساب ثيح ةيئلاو ةيريدم لك يف ةدوجوم ةحلصم يهو ةدوجلا قيقحت يفظوم للاخ نم

 مهتيعوتل نكلو ةيلام تامارغ لجأ نم سيل ةيلاولا يف ةدوجوملا قدانفلا ىلع ةيرود تلاوجب موقي نأ

 ددع ربكأ باطقتسلا ةيئلاولا ىتحو ةيحايسلا تاسسؤملا نيب ةسفانملا أدبم عرزو رثكأ لمعلا ىلع مهثحو

 .ةينعملا فارطلأا لك ىلع ةدئافلاب عجريس دئاعلاف اذهلو حايسلا نم نكمم

 ناك ثیح ،ةذفنملا تائيهلاو ةيحايسلا تاميلعتلل ةعرشملا ةيطيطختلا ةئيهلا نيب قاستلاا صقن حضتي

 عاطقلا تادئاع ةدایزو ةحایسلا ةیقرت وھو ىمسلأا فدھلا قیقحتو لماكتلا راطإ يف اولمعی نأ مھل دبلا
 .يحایسلا



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

197 
 

 حايسلا ددع ذخأ بجي ةرطسملا فادهلأل عاطقلا اذه قيقحت ىدمو يحايسلا عاطقلا تادئاع ةفرعمل

 للاخ نم نكل .باطقتسلااب فدهتسملا روهمجلا ةسارد ةيمهلأ ةفاضلإاب كلذ يف يساسأ رايعمك

  :ثوحبملا هدكؤي ام اذهو ةقيقد تاءاصحإ ىلع زوحت لا رئازجلا نأ حضتا ثحبلا

 نيبرتغملا حايسلا ددع نع ةرابع يه ماقرلأا مظعم ثيح حيحص اذه حايسلا ددع يف حوضو مدع دجوي

 .لامعلأا لاجر اذكو نيينيصو كارتأ رئازجلاب بناجلأا لامعلا ىلإ ةفاضلإاب نييرئازجلا

 ينطولا ناويدلاو ةحايسلا ةرازو حيرصت ةرورضب )2011 ،شاوك و يجارد( هيلإ وعدي ام اذهو

 رادصإ نع اوفقوت مهنأ ثيح نيدفاولا حايسلا نع تامولعملا نم ةقد رثكأو رثكأ مجحب ءاصحلإل

 .2011 ةنس ذنم عاطقلا لوح تايئاصحلإا

 حئاس 600و نييلام 2 غلب ةحايسلا ةرازوب تاءاصحلإاو تاساردلا بتكم بسح رئازجلا يف حايسلا ددع

 نع ةرابع مه حئاس نويلم 1و جراخلاب نويرئازجلا نوبرتغملا مه حئاس 600و نويلم 1 ب نيمسقم

 ضارغأ وأ ةراجتلا وه مهضرغ يذلاو لامعلأا لاجر جورخو لوخد ةيدنهو ةيكرت ،ةينيص ةلامع

 رئازجلا ءارحصل هجتي مهمظعم حئاس 2000 نييقيقحلا حايسلا لصاح ىقبيل ةحايسلا سيلو ةيداصتقا

 نينطاقلا نم يرئازج نويلم نم رثكأ لمشي مقرلا اذه نأ )2018 ،ةصفح و ةفنانوغ( فيضي

 اذه نأو .نيرخآ بناجأ لامع نع لاضف ةيلئاع تارايزب مايقلل مهنطو ىلإ نودوعي نيذلا جراخلاب

 نيميقملا بناجلأا صخت تايئاصحإ ةرازولا كلمت لا .رئازجلا يف نييفنم نييروس كلذك مضي مقرلا

 .ةقطنملا وأ قدنفلا بسح ،رئازجلا يف نيميقملا ريغو

 نويلم 2 ددع غولب مت دقف حايسلا ددع ثيح نم لاثمف ةرطسملا فادهلأا قيبطت ىدم نم دكأتلا نكمي لا

 تائيهلا ظفحتت نيأ ةيلاملا تادئاعلل ةبسنلاب كلذكو ريثكب لقأ حايسلل يلعفلا ددعلا نكل حئاس فلأ 500

   يبيرضلا برهتلاو ةبقارملا فعض ببسب كلذو يقيقحلا اهلامعأ مقر نع فشكلا نع ةصاخلا ةيحايسلا

 .جيورتلا ةينازيم ىلع ريثأتلا كلذبو يحايسلا عاطقلا تادئاعو حايسلا ددع نيب قرفلا ايلج رهظي اذهلو

 مل ،2018 ةنس يف )2018 ،ةصفح و ةفنانوغ( رفسلا تلااكول ةينطولا ةباقنلا سيئر ةفيلخوب دافأو

 ،عقاولا يف لب .صخش يفلأ رافسلأا تلااكو قيرط نع رئازجلا ىلإ نيمداقلا حايسلا ددع زواجتي

 .ةيضاملا نيرشعلا تاونسلا ىدم ىلع ايونس صخش فلاآ ةثلاث حايسلا ددع زواجتي مل

 
 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

198 
 

 MTA لاب نيلوؤسم عم تلاباقملل ةيعونلا تايطعملل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا :)31( لودجلا

 ةبسن راركتلا دقعلا راركتلا يفصولا زيمرتلا
 ةيطغتلا

 زيمرتلا
  يعوضوملا

 ةيجيتارتسا  %1.40 2 ةيلاصتلاا فادهلأا 2
 تلااصتلاا
 ةيقيوستلا
 ةلماكتملا

 ةحايسلا يف نومهاسملا -
 ناريطلا تاكرش -
 نويفرحلا -
 قدانفلا -
 ةحايسلا تلااكو -

 رافسلأاو
 ةيمسرلا تاطلسلا -

 ةحايسلل
- ANDT 
- GHTT 
- MTA 
- ONAT 
- ONT 

1 
3 
1 
8 
4 
 
3 
 
1 
1 

18 
2 
5 

 %32.87 47 لاصتلااب مئاقلا
 

- MTA 
- MTET 
- MF  

 %3.50 5 رارقلا ذختم 5

 ةيقيوستلا تلامحلا -
 ةماعلا تاقلاعلا -
 ةفاحصلا عم ةقلاعلا -

 ملاعلإا لئاسوو
 ضراعملا يف ةكراشملا -
 ةيلودلا ضراعملا -
 نلاعلاا -
 تاتفلالا -
 تابيتكلا -
 يحايسلا ليلدلا -

1 
2 
3 

11 
2 
1 
2 
1 
3 

 جيزملا رصانع
 يقيوستلا يلاصتلاا

26  18.18% 
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 %1.40 02 ةيلاصتلاا لئاسرلا 2 
 نويرئازجلا حايسلا -
 نوبرتغملا -
 نويلحملا حايسلا -
  بناجلأا حايسلا -

5 
3 
5 

16 

 %20.28 29 فدهتسملا روهمجلا
 

 لاصتلاا تاسارد -
 يقيوستلا

 %4.20 06 تاساردلا 6
 

 ططخملا
 يهيجوتلا
 ةئيهتلل
 ةيحايسلا

 ططخملا ذيفنت 9 
 ةئيهتلل يهيجوتلا
 ةيحايسلا

09 6.29% 
 

 قيقحت تاقوعم 11 
 SDAT لا فادهأ

11 7.69% 
 

 ريوطتل لولح 6 
 ةيقيوستلا تلااصتلاا

06 4.20% 
 

 %100   143 عومجملا
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو يثوحبم نأ لوقلا نكمي هلاعأ لودجلا للاخ نم

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا لوح روحمتت تناك مهتاباجإ مظعمو نيمهم نيعوضوم يف وثدحت

 ةفاضلإاب .دعب هزاجنإ متي مل امو هزاجنإ مت امو لوح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلااو ةيحايسلا

 .SDAT لل ةذفنملا ةيداصتقلاا تائيهلاو ةيصولا ةرازولا نيب قيسنتلا ةرادإ ةيفيك ىلإ
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 (MTA) يثوحبم عم تلاباقملا جئاتن دقعل ةيطغتلا ةبسن :)18( لكشلا

 
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 دقو ةيزيمرتلا اهرصانع ثيح نم %32.87 ةبسنب ازيكرت ةدقع رثكأ لاصتلااب مئاقلا ةدقع تناك

 ةملك رثكأك يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةيحايسلا ةرازولاب قلعتملا زومرلا ةبسنلا هذه تطغ

  ةحايسلا ةرازول ةعباتلا تائيهلا ىلإ  ةفاضإ ،ةساردلا لحم ةئيهلاب طبترمو يقطنم اذهو اراركت

 ريوطتل ةينطولا ةلاكولا ،رافسلااو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا ،ةحايسلل ينطولا ناويدلا

 ةكرش قدانفلاو ةيحايسلا تلااكولا لثم ةحايسلا ةيقرت يف نيلعافلا كلذكو قدانفلا عمجم ،ةحايسلا

 .نويفرحلا ناريطلا

 

 :)ةيكاردلإا طئارخلا( ةيفرعملا طئارخلا 4.1.2.4

 ةركف ةلكيه اهفده دحاو حلطصمب ىوتحم ليلحت دنع ةفلتخملا تاروصتلا طبرت ةينايب موسر يه

 لاو ،ددحم نمز يف عيضاوم ةدع وأ دحاو عوضومل ةيلقعلا تاروصتلل يدام ليثمت يهو ،ةنيعم

 يسيئر حلطصم نيب عمجي ينايب ليثمت مدقت لب ةيمقر تاءاصحإ مدقت لا اهنلأ ةيمك ةبراقمك ربتعت

 .هنعريبعتلل ةمدختسملا لمجلاو

 

1,40%

32,87%

3,50%

18,18%
1,40%

7,69%

4,20%

20,28%

4,20%
6,29%

 ةیلاصتلاا فادھلأا

 لاصتلااب مئاقلا

 رارقلا ذختم

 يقیوستلا يلاصتلاا جیزملا رصانع

 ةیلاصتلاا لئاسرلا

SDAT ـلا فادھأ قیقحت تاقوعم

 ةیقیوستلا تلااصتلاا ریوطتل لولح

 فدھتسملا روھمجلا

 تاساردلا

 ةیحایسلا ةئیھتلل يھیجوتلا ططخملا
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 )MTA( يثوحبم عم تلاباقملل يعونلا ليلحتلل ةينهذ ةطيرخ :)19( لكشلا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا 

 يھیجوتلا ططخملا
ةیحایسلا ةئیھتلل

 ططخملا ذیفنت
 يھیجوتلا

 ةئیھتلل
ةیحایسلا
 ریوطتل لولح
 تلااصتلاا

ةیقیوستلا
 تاقوعم

 فادھأ قیقحت
ـلا SDAT

 ةیجیتارتسا
موركراملا

 فادھلأا
ةیلاصتلاا

 مئاقلا
لاصتلااب

 نومھاسملا
ةحایسلا يف

 تاكرش
ناریطلا

نویفرحلا

قدانفلا
 تلااكو
 ةحایسلا
رافسلأاو  تاطلسلا
 ةیمسرلا
ةحایسلل

ANDT

GHTT

MTA

ONAT

رارقلا ذختم

MTA

MTET

MF

 رصانع
 جیزملا

 تلااصتلاا
ةیقیوستلا

 تلامحلا
ةیقیوستلا
 تاقلاعلا

ةماعلا  عم ةقلاعلا
 ةفاحصلا

 لئاسوو
ملاعلإا  يف ةكراشملا
ضراعملا
 ضراعملا

ةیلودلا

نلاعلاا

تاتفلالا

تابیتكلا

 لیلدلا
يحایسلا

 لئاسرلا
ةیلاصتلاا

 روھمجلا
فدھتسملا

 حایسلا
نویرئازجلا

نوبرتغملا

 حایسلا
نویلحملا

 حایسلا
 بناجلأا
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 :)ONT( ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نيلوؤسملا عم تلاباقملا ليلحت 2.2.4

 :ةيمجعملا ةبراقملا 1.2.2.4

 زيكرتو ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نيثوحبملل يميهافملا عبشتلا ىلع فرعتلل ةبراقملا هذه فدهت

 نيثوحبملا تاهاجتا ىلع فرعتلا نم ةثحابلا نكّم ام ،يئاصحإ أدبم نم مهثيدح ءانثأ مهتاملك

 عيمج راركت يطعيف )2016 ،يقرش و ةكيرب( ةيئاصحإ تلالاد وذ يمك ىلإ يعون وهام ليلحتو

  :ةدح ىلع ىوتحم لكل تادرفملا
 )ONT( ةرركم تاملك 30 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا : )32( لودجلا

 ةهباشتملا تاملكلا ةحجرلا ةبسنلا راركتلا ةملكلا

 ةيحايسلا تاهجولا ،رفسلا ،ةقدنفلا ،هيفرتلا %12.56 27 ةحايسلا

 ريهامجلا ،ةيلحملا ةحايسلا ،ةيجراخلا قاوسلأا %6.98 15 قاوسلأا

 ذيفنت ،لمعلا ميسقت ،نيفظوملا نيب لاصتلاا %6.51 14 لاصتلاا
 تاططخملا

 يهيجوتلا جمانربلا %5.58 12 ططخملا

 بناجلأا ،نوبرتغملا ،رفاسملا %5.58 12 حئاسلا

 راهشلاا %5.58 12 نلاعلإا

 ريهامجلا ،ةيلحملا ةحايسلا ،ةيجراخلا قاوسلأا %4.19 9 فدهتسملا

 مدقتلا %3.72 8 روطتلا

 تابسانملاو ثادحلأا ،ةيحايسلا تاعمجتلا ،تانولاصلا %3.72 8 ضراعملا

 ،روهمجلا ةسارد ،قوسلا ةسارد ،تاططخملا عضو %3.26 7 تاساردلا
 راعسلأا ةسارد

 تيقوتلا ،ةلودجلا %3.26 7 تقولا

 ةبدتنملا تائيهلا ،ةرازولا ،رارقلا وذختم %2.79 6 نولعافلا

 ديدجلاو ميدقلا نيب %2.79 6 رييغتلا

  تارودلا ،مساوملا ،مييقتلا ةدم %2.79 6 يونسلا
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 حئاسلا %2.79 6 روهمجلا

 دايعلأا ،تابسانملا %2.33 5 ثادحلأا

 بونجلا يحايسلا جتنملا %2.33 5 ءارحصلا

 تاضمولا
 ةينلاعلاا

5 2.33% 
 

 ايناملأ ،اسنرف %2.33 5 ةيبنجلأا

 رئازجلا ةهجو جيورت ،رطسملا حايسلا ددعل لوصولا %1.86 4 فادهلأا

 ةيقدنفلا ةمدخلا ،مامجتسلاا نكامأ ،لزنلا %1.86 4 قدانفلا

 %1.86 4 يلحملا
 

 %1.86 4 ماعلا
 

 ،ةيونسلا ةينازيملا ،فيلاكتلا ،ةيلاملا لكاشملا %1.86 4 ةينازيملا
 ةيمسوملا ةينازيملا ،ةيئانثتسلاا ةينازيملا

 ،ةيحايسلا تارودلا ،تاجرخلا ،ةيحايسلا ةمدخلا %1.86 4 جتنملا
 جماربلا

 لقنلا لئاسو %1.86 4 ناريطلا تاكرش

 ،تسارنمت ،ةياجب ،نارهو ،ةبانع ،ةنيطنسق ،ريازد %1.86 4 يرئازجلا
   تيناج

 نويزفلتلا ،ةعاذلإا ،لاصتلاا لئاسو %1.86 4 تاونقلا

 ءارحصلا ،ئطاوشلا %1.86 4 تاهجولا

   %100 215 عومجملا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 عوضومل ةبسنلاب اهتيمهأ ىلع لدي امم ةرثكب ترركت تاحلطصم ةدع كانه نأ لودجلا جئاتن رهظت

 ةرم 27 ترركت ةحايسلا ةملكف ،رئازجلا يف ةحايسلا ةيقرتل ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا مادختسا

 هلاقام عم هباشتي وهو ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نوثوحبملا هلاق ام عومجم نم %12.56 ةبسنب يأ

 رثكأ يناثك قاوسلأا حلطصم ءاج .ةساردلا عوضوم يف عباتلا ريغتملا هنوك ةحايسلا ةرازو وثوحبم
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 ةحايسلل ينطولا ناويدلا ولوؤسم نأ ظحلاملا ،%06.98 ةبسنب نيثوحبملا لبق نم تركذ ةملك

 تاساردلاب ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت نوطبريو قيوستلل اريبك امامتها نولوي

 طبري ةحايسلل ينطولا ناويدلا نإ حضتيو %06.51 ب هتبسن تردق يذلا لاصتلاا ربع ةيقيوستلا

 و حئاسلا ،ططخملا  تاحلطصملا تلجس امنيب .امهبسن براقتت اذل لاصتلااو قيوستلا نيب اريثك

 يفيظولا فيصوتلاو ةلباقملا لحم ةيحايسلا ةئيهلا ةعيبطل عجار اذهو تاراركتلا ددع سفن نلاعلاا

 جمانرب عضو للاخ نم ريازد راد ةيكيمانيد قيبطت نع لوؤسملا وهو ةحايسلل ينطولا ناويدلل

 يلاصتلاا جيزملا رصانع نم ةعومجم قيرط نع فدهتسم روهمجك حئاسلا فدهتسي يلاصتا

  .نلاعلإا ىلع زكريو

 بلطتت  ةيملع ةيلمع فادهتسلاا دعيو .4.19%ةبسنب ىلولأا بتارملا نمض فدهتسملا ةملك تءاج

 امهنوك نيحلطصملا نيب لصفلا نكمي لا .%3.26 ةبسنب رركت يذلا حلطصملا وهو تاسارد

 .ضعبلا مهضعبل نيمتنم

 ،ةينلاعلاا تاضمولا ،ضراعملاك ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا ىلع لدت تاملك ةباحس تءاج امنيب

 .ةيريهامجلا تلااصتلاا لئاسوو ضراعملا ىلع زيكرتلا ناكو راركتلا ثيح نم ةبراقتم تاونقلا

 تلاباقملا للاخ مهركذ تاراركت تفلتخا دقو نيلعافلا نع ربعت ىرخأ تاملك ةباحس تءاج امك

 ءاج امنيب .%2.79 ةبسنب رارقلا يذختمب نولعافلا حلطصم طبترا ثيح ةحايسلل ينطولا ناويدلاب

 نأ ظحلان كلذبو %1.86 ةهباشتم تاراركتب يلحملا روهمجلا ،ناريطلا تاكرش ،قدانفلا حلطصم

 لئاسو نم لقأ ةجردب يحايسلا لاجملا يف نيلعافلا لوح بصني تلاباقملا يف نيبوجتسملا مامتها

 .رئازجلا ةهجول ةيجيورتلا ةيلمعلا يف مهتيمهلأ اذهو لاصتلاا

 ،ةيقيوستلا تلااصتلااب ةقلعتملاو هلاعأ ةعوضوملا ةيرظنلا ميهافملا عم قفتي ليلحتلا اذهل

 ةحوتفم تناك ةلباقملا نأ مغر.رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا ،ةيحايسلا ةئيهتلل ةيهيجوتلا تاططخملا

 .ةساردلا تارييغتم لوح يمجعملا مهزيكرت ناك نيثوحبملا نأ لاإ رواحملا

 ةيبناج ثيداحأ تناك اهنوك ةساردلا تاريغتمب ةقلاع اهل نكت مل ةيوناث تاحلطصم ةثحابلا زربت مل

            :يلاتلا ينايبلا ليثمتلا يف قبس ام صخلن
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 )ONT( يثوحبم عم تلاباقملا يف اراركت رثكلأا تاملكلا ةباحس :)20(لكشلا

 NVIVO 12 تاجرخم :ردصملا
 

 

 ةيوغللا ةبراقملا 2.2.2.4

 ةبراقملا يف اهؤاصحإ قبس يتلا تاملكلاو ظافللأا نيب طبرلا وه ةيوغللا ةبراقملا نم فدهلا نإ
 تاريغتم مدخت ةيزيمرت تارشؤم تحت اهفينصتو ةحايسلل ينطولا ناويدلا تلاباقمل ةيمجعملا
 .اهنيب طابترلاا لماعم باسحو اهنيب اميف ةنراقملا مث اهتايضرفو ةساردلا
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 )ONT( يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت :)33( لودجلا

 نوسريب طابترا لماعم B  ةدقعلا  A ةدقعلا

N/ ةيلاصتلاا فادهلأا N/ 0.61 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا 

N/ لاصتلااب مئاقلا N/ 0.85 فدهتسملا روهمجلا 

N/ يلاصتلاا جيزملا رصانع  N/ 0.73 ةيلاصتلاا لئاسرلا 

N/ تاساردلا N/ 0.89 رارقلا وذختم 

N/ فادهأ قيقحت تاقوعم 

SDAT 

N/ ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل لولح 

 ةلماكتملا

0.90 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 ينطولا ناويدلا اهعضي يتلا ةيلاصتلاا فادهلأا تارشؤم نيب هباشت كانه نأ هلاعأ لودجلا رهظي

 طبارت وهو 0.65 يواسي هباشت لماعمب .يقيوستلا يلاصتلاا ططخملا تارشؤمو ONT ةحايسلل

 ططخملاو ةعوضوملا ةيلاصتلاا فادهلأا ةدقع نيب طبرت ةقلاع دوجو نيبي بجوم طسوتم

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا

 روهمجلا ةدقعو لاصتلااب مئاقلا ةدقع عمجت يتلا ةيلمعلا لوح نيبوجتسملا رظن ةهجو نم

 نيلعافلا نيب اوطبر ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نيثوحبملا نوك ادج ةيوقو ةبجوم ةقلاعلاف فدهتسملا

 تاكرش قدانفلاو ذفنملاك ىرخأ غيصب هجاردإ مت ثيح لاصتلااب مئاقلا اذكو جيورتلا ةيلمع يف

 يبنجلأاو يلحملا حئاسلا وهو فدهتسملا روهمجلاب غيصلا نم اهريغو ةيحايسلا تلااكولا ،ناريطلا

 .0.85 ـب ابيرقت هتميق تردق هباشت لماعمب كلذو

 0.73 ـب ةيلاصتلاا لئاسرلاو يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع نيب يصنلا هباشتلا لماعم ردق امنيب

 يثوحبم لاوقأ للاخ نم نيرصنعلا نيذه نيب ةقلاع دوجو ىلع لدت ةيوق ةبجوم ةميق يهو

 نيذاه نيب طبرت يتلا صوصنلا رصق مغر تلاباقملا ءانثأ ةحايسلا ةحايسلل ينطولا ناويدلا

 .نيتدقعلا

 ينطولا ناويدلا نأو ةصاخ رارقلا يذختمب تاساردلا ةدقع طابترا ىدم ةفرعم ادج مهملا نم

 هيلإ تراشأ ام اذهو رئازجلا ةهجولل يحايسلا جيورتلا نع ةلوؤسملا ةيحايسلا ةئيهلا وه ةحايسلل

 دوجوب كلذو نيرييغتملا نيب طابترلاا و يصنلا هباشتلا نيبت ادج ةيوق ةبجوم ةميق يهو 0.89 ةميق

 نم يحايسلا رارقلا يذختم ىلع ةلادلا تادرفملا ةاذاحمب تاساردلا زاجنإ ىلع ةلادلا تادرفملا
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 كلذ حضويسو ةزجنملا ةيناديملا ةيملعلا تاساردلا ىلع رارقلا يذختن ريثأت جتنتسن كلذ للاخ

 .اقحلا ةيعوضوملا ةبراقملا

 لولحلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت تاقوعم نيب ابجوم طابترلاا ناك

 نأ لدت .0.90 ـب تردق ادج ةيوق ةبجوم ةميقب ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل ةحرتقملا

 ةلمج حارتقا مت SDAT ـلا فادهأ قيقحت نود لوحت يتلا تاقوعملا نع مهثيدح ءانثأ نيثوحبملا

 لولحلا نأ ينعي اذهو نيريبك طابترا ةدشو زيكرتب تاقوعملا عم اهتادرفم عطاقتت لولحلا نم

 .ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نيبوجتسملا لبق نم ةروكذملا تاقوعملا ةرشابم جلاعت ةحرتقملا

 دقع نيب طبري ةحايسلل ينطولا ناويدلا نأ حضتي اهيلع لصحتملا ميقلاو طابترلاا لماعم للاخ نم

 ام تارابعلا سفنبو ةيوق ةبجوم ةفصب يلاصتلاا ططخملاو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع

 ةجردب ةحرتقملا لولحلاو ةدوجوملا تاقوعملا نيب طبرت امنيب ،يصنلا هباشتلا نم بسنلا هذه قلخ

 .ةرطسملا فادهلأا قيقحتو تاقوعملا يطختل ينطولا ناويدلا ةين ىلع لدي ام طابترلاا نم ةيوق

 

 :ةيعوضوملا ةبراقملا 3.2.2.4

 ءوض ىلع ةحايسلل ينطولا ناويدلا عم تلاباقملل يعونلا ليلحتلا وه ةيعوضوملا ةبراقملا

 اهتايطعم جرختسيو تائف لكش يف ةقباسلا دقعلا ليلحت يأ ةيوغللاو ةيمجعملا نيتقباسلا نيتبراقملا

 .اقحلا لودجلا هحضويس يذلا يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا للاخ نم

 فورظلا رابتعلإا نيعب ذخلأاو هيف تءاج يذلا قايسلا عم دقعلا كلت طبر متيس ةيئزجلا هذه يف 

 ةقيرط بسح ةيعونلا تايطعملا هذه ةشقانم متتس.تاباجلإا قدص نم دكأتلل ثوحبملل ةماعلا

P.E.E.L 2017 ،يناسدعلا( ةثحابلا هتركذ ام بسح يملعلا ثحبلا ةباتكو ليلحتلل( : 

 ناويدلا يثوحبم عم ةلباقملا ليلد يف ةعوضوملا رواحملا بسح ةلباقملا ليلحتو ةشقانم متيس

 )02( قحلملا رظنأ ONT ةحايسلل ينطولا

 :رئازجلا ةهجو جيورتل ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا •

 هيلع فرشت يتلاو ةيحايس ةهجوك رئازجلا ططخم )01( ةيكيمانيد زاجنإ متي نأ ضرتفملا نم ناك"

 "ةيكيمانيدلا هذهل قيبطت دجوي لا نلآا دحل نكلو ةحايسلل ينطولا ناويدلا يأ انتسسؤم
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 زكرملا اهحنمب اهيلع ططخملا زكر دقو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاساردلا ساسأ ةيكيمانيدلا هذه دعت

 للاخ نم جراخلاب رئازجلا ةروص نيسحت ىلإ فدهت اهنلأ سمخلا تايكيمانيدلا عضو يف لولأا

 .)2022 ،يروشنب و ماوه( لاقم يف ءاج ام بسح ةيملع ةيقيوست ةيلاصتا ةيجيتارتسا

 ةئيهلل يهيجوتلا ططخملا يه ةيعجرملا ةقيثولاف ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاططخملا عضو ىلإ ةبسنلاب

 .ادح ىلع ةيحايس ةسسؤم وأ ةئيه لكب صاخلا يلاصتلاا ططخملاب فرعي ام دجوي كلذ دعب ةيحايسلا

 ةادأ ربتعي ،ATSD 2030 ةيحايسلا ةئيهتلا يهيجوتلا ططخملا )2021 ،يناسح و يمح(  بسح

 لوحتلا ةمدخ يف اهعضوو دلابلل ةيخيراتلاو ةيفاقثلا ةيعيبطلا ةورثلا نيمثت يف ةلودلا ةدارإ مجرتت

 .ةيطسوتمورولأا ةقطنملا يف زايتما ةهجو فاصم ىلإ اهب ءاقترلااو رئازجلل يحايسلا

 .ينطولا ىوتسملا ىلع قبطيل هعضو مت سوردمو ماع يلاصتا ططخم دجوي لا هنأ مزجلا نكمي نكل

 نلآا نحنو .دوجوم سيل ام وهو ةماع سيلو ةقيقد تاسارد ىلع ىنبت نأ بجي ةيلاصتلاا تاططخملاف

 لاعفأ ططخمو يلاصتا ططخم ىوتسم ىلإ اوبصي لا هنكل ماع يونس يلاصتا جمانرب عضو ىلإ ىعسن

 .ةيحايسلا ةئيهتلا ططخم يف ةرطسملا فادهلأا قيقحتل قيقد

 

 جمانرب عضو متي ةريصق ةرتفب ثدحلا لبق نإ لوقلا نكمي وأ ثادحلأا فدهتست ايلاح لمعلا ةيكيمانيد

 .ماعلا يلاصتلاا ططخملل ةيساسلأا صئاصخلا عم ىشامتي لا اذهو ةدوجوملا تايناكملإا بسح

 نأ بجي ملاعلا يف ةريبكلا ةيحايسلا لودلا رارغ ىلع )2021 ،يناسح و يمح( هدكؤي ام كلذو

 لك ديحوت ىرخأ ةهج نمو نئابزلل ةدفوملا ةيسيئرلا لاوحلأا يف ةهج نم ةيرئازجلا ةحايسلا لثمت

 ةيجيتارتسا ديدحت ةيغب تامازتلاو ةيلقع ةدارإ نيمأتل ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ةينهمويسوسلا تاقاطلا

 ىوتسملا ىلع اهيف عرش يتلا تنرتنلإا ةكرعم ىلإ ةفاضلإابف لمع ةطخ ةطساوب اهذيفنتو قيوستلا

 ةيرئازجلا ةحايسلل ةديرف ةباوب قلخل ةيتاوم ةصرف كلذك نوكت نأ ريازد راد ءاشنإ نكمي يحايسلا

 نم لوصحلا نكمي لا كلذل يحبر هضرغ سيل ةيرادإ ةئيه وه رئازجلاب ةحايسلل ينطولا ناويدلا نإ

 .ناريطلا تاكرش ،رفسلا تلااكو ،قدانفلاك ةيحايسلا تاسسؤملا نم ليومت

 ةعزوم ةلاكو 35 نم نوكتي (ONAT) ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا )2020 ،يودسم(

 ميظنت ،ةيراجتلا ةيقرتلا تايلمع يف كراشت ،يحايسلا ملاعلإاو ةيقرتو طيشنتل ةيلاو 25ربع

 ةسايسب ةقلعتملا ةيحايسلا تارهاظتلا جمارب ميمصت تارضاحملاو تارمتؤملاب ةصاخلا تاطاشنلا
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 يتلا ةطشنلأا نم اهريغو نطولا ربع ةيحايسلا تارهاظتلا تايلثممو تاباقنلا عم قيسنتلاو ةيلستلا

  .مزلالا ىوتسملا ىلإ يحايسلا عاطقلاب ضوهنلا فدهب اهب موقي

 يف يحايسلا جيورتلا يف ةطشانلا رصانعلا هذه تلامتساو رئازجلا ةهجوب فيرعتلا ىلع انلمع رصتقي

 .ANDTو ONAT، GHTT لثم عيبلا اهرود ىرخلأا تائيهلا كانه امنيب ةينطولا ةحايسلا ليعفت

 طوطخ ةثلاث يف يقيوستلا لاصتلال ةيّساسلأا فادهلأا صيخلت نكمي هنأ )2020 ،ءلاع( ىريو

 وه يقيوستلا لاصتلاا نم يساسلأا ضرغلا دعي ثيح .عانقلإاو ةسفانملا لصاوتلا :يهو ،ةضيرع

 لاصتلاا نأ حضاولا نمو لاصتلاا لئاسو للاخ نم ،فدهتسملا روهمجلا ىلإ راكفلأا لاصيإ

 ادًيفمو ،احًيحصو ،اقًيقد لصاوتلا نوكي نأ بجي كلذل ،لصاوت نع ةرابع همظعم يف يقيوستلا

 ةهازنلا ةاعارم بجاولا نم تاب ،يقيوستلا لاصتلاا راشتنا ببسبو ،هيف ةكراشملا فارطلأا عيمجل

 .نئابزلا عم لصاوتلا دنع

 فادهتسا ىلإ اهللاخ نم اوبصن ةرطسم فادهأبو يونس ططخم ىلع ةحايسلل ينطولا ناويدلا ريسي

 فادهلأا كلتل اهقيقحت ىدمو اهب انمق يتلا ةطشنلأا للاخ نم ةيونس ةليصحب جورخلاو ةديدج قاوسأ

 ةحايسلا تادئاع ديكأتبو لاعفلأا ططخم ىلع ةمزلالا تارييغتلا لاخدإو اهب انررم يتلا تابطملا كرادتل

 .هب انمق ام للاخ نم

 بايغو ةحايسلل يلودلا قوسلا عم فيكتلاو قوسلل ةثيدحلا تاينقتلا يف مكحتلا بايغ نم يناعت امك

 .)2019 ،شلق و راتنخ( اهنيب قيسنتلاو لمعلل حضاو ميظنت دوجو مدعو رمتسملا نيوكتلل ططخم

 وحن نييرئازجلا جورخ ليلقتو لاوأ يرئازجلا حئاسلاب ةلصلا قيثوت ىلع ةيحايسلا ةسايسلا صنت 

 روهمجك ةيولوأ ربتعي ثيح ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف ىدملا ةريصق فادهأك جراخلا

 ضراعملا يف ةكراشملا للاخ نم ىرخلأا ةفدهتسملا ةيجراخلا قاوسلأا ءاغلإ ينعي لا اذه فدهتسم

 .ةيحايسلا ةطيرخلا يف رئازجلا دوجو ينعي كانه اندوجوف ىربكلا

 للاخ نيدفاولا حايسلا ددع للاخ نم ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولا فعض )2021 ،يناسح و يمح(

 نيدفاولا حايسلا ددع قوفي ثيح .برغملاو سنوتك ةرواجملا لودلاب ةنراقم 2019-2015 ةرتفلا

 اقوفت 2019 ةنس يف فرع دقف برغملا امأ ،رئازجلا يف ام فاعضأ ةثلاث 2015 ةنس سنوت ىلإ

 .فاعضأ 5 نم رثكأب رئازجلاب ةنراقم نيدفاولا حايسلا ددع يف
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 ةساردو روهمجلا صئاصخ ةثيدحلاو ةيكيسلاكلا قاوسلأا ،ةيقوسلا تاساردلا نع لوؤسم مسقلا اذه

 ضراعملا يف ةكراشملا اذكو ةينلاعلإاو ةيملاعلإا داوملا جاتنإو قيثوتلا ىلإ ةفاضلإاب هتابغرو هكولس

 .ةينطولاو ةيلودلا

 جيورت ىلع رثؤمو ريبك رود اهل يتلا فئاظولا قيوستلا ةرادإ مضت )2022 ،قيوستلا( بسح

 ةملاعلا رشن ىلع عيطتست يتلا يهو ةكرشلا لبق نم ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا قيوستو

 ةيجيتارتسا ططخ ععضو ىلع لمعت يتلا ةديحولا ةرادلإا يه قيوستلا ةرادإو ،ريبك لكشب ةيراجتلا

 ةلودلا دودح جراخ لصت نأ نكمملا نم يتلاو عساو طيحم ىلع ةكرشلا تاجتنم قيوست لجأ نم

 تاداريإ ىلع يباجيإ لكشب سكعني نأ لجأ نم تاجتنملا كلت راعسأ ديدحت ىلع لمعت يتلا يهو

 قرط نم هراتخت ام ببسب رارمتساب ددج ءلامع باطقتسا ىلع قيوستلا ةرادإ لمعتو ،ةكرشلا

 نم اهجئاتن ةعباتمو رارمتساب اهيلع فارشلإاب موقت يتلاو ةيقيوستلا تلامحلا يف ةزيممو ةركتبم

 .تاعيبملا جئاتن ةسارد للاخ

 موقنو حايسلا ددع نع لصفم يونس ريرقت للاخ نم دودحلا ةطرش نم ةداع تاءاصحلإا ىلع لصحتن

 يف ةكراشملاب ةيقيوستلا انتاسارد قلعتت امنيب تاءاصحلإا هذه يف ةيونس ةفصب ةمزلالا تاءارقلاب نحن

 تاراطملاو قدانفلاب تارامتسلاا ضعب عيزوتب ONAT موقت امك ضراعملا اذكو تابسانملاو ثادحلأا

 ىلع مهعم لمعلا ددصب نحنو فدهتسملا روهمجلا لوح تاساردب مايقلل ناريطلا تاكرش اذكو

 تائيهلا عيمج ىلع عزوتس يتلاو ةرامتسا اهللاخ نم حرط متيس ةديدج ةيقيوست ةيلاصتا ةيجيتارتسا

 .يحايسلا عاطقلا ريوطتل راكفلأاو ءارلآا نم نكمم ردق ربكأ ىلع لوصحلل ةيحايسلا

 2017 ةنس تردقُ رئازجلا يف ةحايسلاب ةقلعتملا تاداريلإا نأ )2018 ،ةصفح و ةفنانوغ( دكؤت

 ددعب قلعتي اميفو .يلامجلإا يلحملا جتانلا نم %1.4 لداعيُ ام يأ ،رلاود نويلم 300 غلبمب

 اهيلإ لصوتلا مت تايئاصحإ نع فشكلاب دعست ةحايسلا ةرازوف ،ايونس دلابلا نوروزي نيذلا بناجلأا

 ربع دلابلا ىلإ لوخدلا تايلمع لجستُ )ةطرشلل ةعبات( تافلم ىلإ دنتست تانايب ةدعاق نم اقلاطنا

 ينويلمو فلأ 300و ينويلم نيب حوارتي حايسلا ددع نأ نع ةرازولا هذه تنلعأ دقو .دودحلا

 ."ايونس صخش فلأ 700و
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 .ةنيعم ةرتفب طبترم سيلو رمتسم لمع وه تاجاتنتسلااو تاءارقلاو مييقتلاو تاساردلا لمع نإ

 بجي ام ثحب كانه امئادف قيوستلا يف يهتنت لا ةيلمع يه ةيقيوستلا ثوحبلا )2015 ،ديعس( بسح

 تاجايتحا ديدحت لثم اهب موقت يتلا لحارملا لك يف نوكي يقيوستلا ثحبلاو .هب موقت نأ

 .قوسلا يف نيسفانملا ةفرعمل ثحب اضيأو ءلامعلا

 ادوجوم سيل ةسرامملا ىلإ ةساردلا نم قلطني يذلاو يميداكلأا هموهفمب يقيوستلا لاصتلاا نأ ىرأ

 .نورركتي صاخشلأاو ططخلاو لئاسولاو جماربلا سفن يه لب ايلعف

 نأ ينعي امم يحايسلا عاطقلا ةيسفانت ىلع لدت تارشؤملا نم ديدعلا دجوي )2017 ،يدرك( بسح

 ةطبترم تسيل ةديدع لماوع ةمثف ،ةيحايسلا جماربلا ةفلكتو راعسلأا ىلع ةطاسبب زكرتت لا ةيسفانتلا

 يف عيونتلا ةجردو ةلماعلا ىوقلا ةدوجو ةيجاتنا ىوتسم نع ةريبك تافلاتخا يطعت راعسلأاب

 اذل ،ةيحايسلا تاعومجملا نم ةريبك دادعأ باطقتسا نع ةجتانلا مجحلا تاروفوو ةيحايسلا تامدخلا

 سفانتلا ىلع ةيحايسلا عاطق ةردق ىلع رشؤمك مدختست ةيسفانتلا ةردقلا نإف

 ربكأ 2018 ماع حئاس نويلم 11 نم رثكأ نامللأا لاثم ملاعلا يف لاابقإ رثكلأا حايسلا تاهجو كلذكو

 ءلاؤه تهجو رييغت ةيفيك نع لءاستن انلعجي ام اذه رصمل اوهجتا فلأ 800 امنيب اسنرفل تبهذ ةبسن

 .رئازجلا وحن حايسلا

 ةصاخلا تآشنملاو ةموكحلا نم لك دوهج لماكت بلطتت يحايسلا عاطقلل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز نإ

 ةرثؤملا تاددحملا دحأ دعت ةجردلاو عونلا ثيح نم ةسفانملاو .يحايسلا لامعلأا عاطق تامظنمو

 رملأا بلطت املك ،قوسلا يف ةسفانملا ةجرد تداز املكف ،ةسسؤملا وأ عاطقلا وأ ةلودلا ةيسفانت يف

 معد ىلع تاسسؤملا زيفحت ىلإ ىدؤت ةسفانملا عجشت يتلا تاسايسلاف ،ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز

 .نيسفانملا مامأ ةءافكلاو ةيسفانتلا تاردقلا كلاتماو ةيسفانتلا

 ،يسنرفلا حئاسلا صئاصخو يسنرفلا قوسلا ةسارد لاثم ةيحايس ةيقيوست تاسارد ءارجإب موقن 

 متي يتلا ةيديلقتلا قاوسلأا ةسارد كلذكو يرئازجلا يحايسلا جتنملا نم هتاعقوتو هتابغر ،هتاجايتحا

 يتلا ةغللاب متت قيثوتلا ةيلمع ىتح نيصلاو ايسور لثم ةديدجلا ةثدحتسملا قاوسلأاو امئاد مهعم نواعتلا

 .اهمهف يسنرفلا حئاسلا عيطتسي

 حئاسلا كولس ةساردب ةيحايسلا تاكرشلا موقت نأ هجوتلا اذه طرتشي )2017 ،يدرك( بسحو

 عاضوأ فييكتو ،ةفدهتسملا ةيحايسلا قوسلا تاجاح ديدحت كلذكو ،ةقدب هتاجاحو هتابغر ديدحتل
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 نم رثكأ ةءافكب تاعلطتلاو تاجاحلاو تابغرلا هذهل بولطملا عابشلإا قيقحتل ةيحايسلا تاكرشلا

 تاكرشلا ةردق ىلع ساسلأا يف دمتعي هجوتلا اذه حاجن نأ امك ،ةعانصلا يف ةسفانملا تاكرشلا

 تايلآ للاخ نمو ،اهمدقت يتلا ةيحايسلا تامدخلا ىلع بلطلا قلخ ىلع اهتمرب ةعانصلاو ةيحايسلا

 .ةرركتمو ةيموجه ةيقيوست لئاسوو

 ةيقطنملا تاجاتنتسلاا للاخ نم ىعسن نكل SDAT يف تءاج يتلا قاوسلأا لك فادهتسا نكمي لا

 ةراتخم ةيحايس تاجتنمب ريهامجلا نم ةددحم اعاونأ فدهتسن نأ لاثم اسنرف يف ةيرئازجلا ةيلاجلاك

 .ريهامجلا هذه عم ىشامتت ةنيعم ريياعم بسح ةاقتنمو

 ىلإ ةيجراخلا قاوسلأا فنص دق ةيحايسلا ةئيهتل يهيجوتلا ططخملا نأ )2021 ،يناسح و يمح(

 ايلاطيإو اينابسإ اسنرف يف ةلثمتملا ةيولولأا تاذ قاوسلأا يف لثمتي لولأا فنصلا فانصأ ةعبرأ

 زيكرت و اهتيقرتو اهتداعتسا ىلع لمعلا بجيو ةيرئازجلا ةحايسلل ةبسنلاب ةيديلقت قاوسأ ربتعت ثيح

 ،ايناطيرب يهو ةدعاولا قاوسلأا يف يناثلا فنصلا امأ طسوتملاو ريصقلا ىدملا يف اهيلع دوهجلا

 ةيسورلا قوسلا ،يويسلآا قوسلا وهف ثلاثلا فنصلا امأ ةيفاندنكسلإا لودلاو اسمنلا ،ادنلوه

 فنصلا امأ ةدعاو اهنكلو ةديعب قاوسأ ططخملل ةبسنلاب لكشت يتلا ةيلامشلا اكيرمأ ىلإ ةفاضلإاب

 .جيلخلا لود يف لثمتيف ريخلأا

 مل رئازجلا يف هنأ لاإ لودلا نم ديدعلا يف ةحايسلا تاءاصحإ ةنمقر لوح ةديازتملا ةيمهلأا مغربو

 )2021 ،نادو نب( اهنم ةوجرملا فادهلأا غولب لفكي يذلا ىوتسملا ىلإ دعب قرت

 ةسارد ىلإ ةجاحب انسل نحنف يلحملا يرئازجلا حئاسلل ةبسنلاب امأ يبنجلأا حئاسلا صوصخب اذه

 مهتيعوت اذكو يلحملا حئاسلاب كاكتحلااب موقن ضراعملا للاخ نم نكل ةيحايسلا هتاجايتحاو هصئاصخ

 .يبنجلأا حئاسلا عم لماعتلا نسحل

 يف لماوعلا مهأ وه فدهتسملا روهمجلا رايتخا نأ كش لا )2020 ،ءلاع( هب ددني ام اذهو

 ،ةيلكلاب هلهاجتت وأ ،رملأا اذه نع تاكرشلا نم ريثك لفغت كلذ عم ،لماكتملا لاصتلاا ةيجيتارتسا

 ،اهلجأ نم يقيوستلا جمانربلا ممص يتلا اهتاذ ةئفلا ىلإ ةهجوم ةيقيوستلا لئاسرلا نوكت نأ بجي ذإ

 نم ريثك ةمثف ،نيكلهتسملا نم ةدحاو ةعومجم ةرابع ةفدهتسملا ةئفلا نوكت نأ ردني كلذ عمو

 يقيوستلا لاصتلاا جمانرب ميمصت نم دبلا ،يلاتلابو ،ءارشلا ةيلمع ىلع نورثؤي نيذلا دارفلأا

 .اعيمج مهيلإ لصيل لماكتملا
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 لماوعب رثأتي نأ نكمي امك هيف طشني يذلا يطيحملاو يئيبلا ريغتلاب ريغتم لماع روهمجلا نإ

 :نأ ثوحبملا لوقيو ةريغتملا ناسنلاا ةعيبط ببسب ةرمتسم ةفصب هتسارد يعدتسي ام ةيجراخ

 روهمجلا صئاصخك تقولا عم تريغت يتلا ةطيحملا لماوعلا نم ديدعلا كانه نأ رابتعلاا نيعب ذخلأا بجي

 بلطلا عافتراك حايسلا عم ىشامتي امب يحايسلا جتنملا يف ارييغت ظحلان اذهلو مهتابغرو مهتامامتهاو

 تاكرش لبق نم ضورعلا راعسأ يف ريغت ظحلان كلذك يلحملا حئاسلا لبق نم ةيوارحصلا ةحايسلا ىلع

 .ءارحصلا ةهجول راعسلأا ضيفختب مهعانقإ انتعاطتساو ناريطلا

 حئاسلا دنع أشن يذلا يحايسلا يعولل عجار اذهو يرئازجلا بونجلا ىلع يلحملا حئاسلا لبق نم لابقإ ظحلاي

 .ددصلا اذه يف دكؤيو ةقطنملا نع اهانب يتلا ةينهذلا ةروصلاو اهاقلتي يتلا تامولعملا للاخ نم يرئازجلا

 روضحل مهتوعد متي نيأ ةحايسلا سرادم اذكو نييعماجلا بلاطلاو ةرازولا نيب لاصتا كانه ناك لبق نم

 صقن ببسب نكل ةيملاعلإا مئاعدلاو تايوطملا للاخ نم لاجملا اذه ايافخب مهملاعاو ضراعملا هذه

 .ةحيرشلا هذه نع ءانغتسلاا مت ةينازيملا

 ةهجولا نع ةينهذلا روصلا ءانبو يحايسلا جيورتلا يف ةمهم ةحيرش نييعماجلا ةبلطلا ةحيرش ربتعت

 دعاصلا ليجلا مهنوك دلبلا هب رخزت ام فاشكتساو يحايسلا لاجملا يف تاساردلا ىلع عجشي امك

 .يلبقتسم يلحم حئاس لثمي يذلا

 يف لواحنو فدهتسملا روهمجلل اههيجوت بجي يتلا نيماضملاو ةيلاصتلاا لئاسرلا ةغايصب موقن نحن

 .مسوم لك يف ةنيعم ةهجو زاربإو ةميق ىلع زيكرتلا ةرم لك

 يهو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا عضو يف لحارملا مهأ نيب نم ةيلاصتلاا لئاسولا ديدحت دعي

 هلاصيا لاصتلااب مئاقلا دارأ يذلا ىنعملاب ةلاسرلا مهف ىلع رثؤيس ام ةلاسرلا اهب رمتس يتلا ةانقلا

 :ةحايسلل ينطولا ناويدلا يثوحبم دحأ لوقيو

 تايصوتب جورخلل ايونس كلذ مييقتو ةفدهتسملا ريهامجلا تاجرخم للاخ نم لئاسولا ديدحتب موقن

 .SDAT يف تءاج يتلا فادهلأا قيقحتل ةيميوقت لولحو

 صئاصخو جيورتلل ةصصخملا ةينازيملا رايعم نيرايعم بسح ةيملاعلإاو ةينلاعلإا لئاسولا رايتخا متي

 .فدهتسملا قوسلا
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 فلكم وهف ،لماكتملا يقيوستلا لاصتلااف ،امًهم ارصنع ةيلاملا فيلاكتلا لثمت )2020 ،ءلاع( بسح

 تقولا نم ارًيثك بلطتي فيلاكتلا هذه ةعباتم نإف يلاتلابو ،موي دعب امًوي ةفلك دادزيو ،هتعيبطب

 ،ةروطتم ةيّبوساح جمارب للاخ نم لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا ةيّنازيم ديدحت نكميو ،دهجلاو

 ةطاسبب وأ ،نيسفانملا ديلقت وأ ،ةربخلا ىلع دامتعلاا لثم ،ةيّئادب لئاسو للاخ نم وأ ،ةياغلل ةدقّعمو

 .هقافنإ عيطتست ام لك قافنإ
 

 دحأ جديو ةلاسرلاو ةماعدلا عون بسح ةصاخلاو ةماعلا ريهامجلل ةيجيورت ةليسو مهأ نلاعلإا دعي

 :هثيدح يف نيثوحبملا

 تائيهلل ريثكلا فلكت يتلاو ةيجراخ ةينلاعإ تلااكو ىوتسم ىلع ةينلاعلإا تاماعدلا هذه زاجنا متي

 .ةيحايسلا تاسسؤملاو

 يهف ةيفاضإ تاقفن دعت اهنأ (Joseph, 2017) بسح ةيراهشا تلااكو ىلإ ءوجللا تايبلس نم

 ةلاكو مهفو ةكرشلا فادهأ نيب لمتحملا مهفلا ءوس ثدحي نأ نكمي امك ةفلكتلا روسيم ارًايخ تسيل

 ىلإ ةفاضلإاب لعفلاب ةلاكولا همدقت امو ةينلاعلإا ةلمحلاب هقيقحت لمأت اميف نيابت امًئاد كانه نلاعلإا

 هب طشنت يذلا لاجملا يف يعادبلإا ريكفتلا ةيدودحم وأ ةيرس ةيراجت تامولعم بيرست ةيناكمإ

 .ةسسؤملا

 لقأ لصحتيو ةيمومعلا قاوسلأاو تاصقانملا ربع متيف ةينلاعلإا تلااكولا عم نلاعلإا فيلاكتل ةبسنلاب

 .ةيلاملا ةنسلا تابلطتم لك ةيطغتل ةصقانملا ىلع ةفلكت ضرع

 نع ربعي يذلا يرصب يعمسلا نلاعلإا يحايسلا لاجملا يف ةرثكب ةمدختسملا تانلاعلإا نيب نم

 : كلذ دكؤي ةيداصتقلاا تاجتنملا يقاب نع فلتخم يحايسلا جتنملا نوك جتنملا

 متيو DVD يف عضوت ةريصق ملافأ كلذكو ةيوارحصلا ةحايسلل ةيراهشلإا تاضمولا نم ديدعلاب موقن

 نويزفلتلا يف كلذك تاضمولا هذه رمت صاخشلأا ىلع اهعيزوتب موقنو تابسانملاو ثادحلأا يف اهضرع

 متيو ةينلاعإ ةلمحب موقن ةيوارحصلا ةحايسلا مسوملا ءانثأ لاثم ويدارلا يف اذكو هتاونقو ينطولا

 .ةيوارحصلا ةحايسلا مسوم حاتتفا مت هنأ لوقلل ةصاخلا تاونقلا يف اهضرع

 ةيريهامجلا ملاعلإا لئاسو يف لثمتت يتلاو يريهامجلا لاصتلاا لئاسوب فرعي وهف بسح

 ردصملا يريهامجلا لاصتلاا لئاسو ربتعتو امنيسلاو نويزفلتلاو ةعاذلإاو تلاجملاو فحصلاك
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 ثادحلأاب ةقلعتم ةدع عيضاوم لوح دارفلأا تاكاردلإ ةلكشملاو ملاعلا نع تامولعملل يساسلأا

 دعاست اهرابتعاب تامظنملا ىدل ةصاخ ةيمهأ لئاسولا هذه لثمتو لودلاو تامظنملاو صاخشلأاو

 .اهلوح ماع يأر ليكشت يف مهاستو ةمظنملا ةروصو ةعمس ءانب يف

 دق حضاو ريغ ثبلا جمانرب نوكي كلذل ةينطولا ةينويزفلتلا تاونقلا يف اناجم ةيراهشلإا ةضمولا ثب متي

 تاونقلل ةيراهشلإا تاضمولا هذه لاسرا متي ثيح .راهشلإل نيعم تقو صيصخت متي يكل رهش قرغتسي

 .اهجمانرب بساني يذلا تيقوتلا يف اهثبو اهضرع ةيرح اهلو كلذك ةصاخلا

 ىتم لؤاستلل انوعدي ام رئازجلا ةهجول جيورتلا يف ةرثكب يف ةعوبطملا لئاسولا مدختست امك

 .رئازجلل ةيقيوستلا تلااصتلاا يف قرو رفصو ينورتكللإا نلاعلإا تاسايس رئازجلا جهتنتس

 ،طئارخلا ،ةيحايسلا بتكلا ،تلاجملا ،تابيتكلا يف لثمتت ةمدختسملا ةعوبطملا ةيلاصتلاا لئاسولا نإ

 .تايوطملا

 نأ لكلا قفتي اثيدح اهعبط مت يتلا هذهو ةقباسلا ةينلاعلإا لئاسولا ةدوجو ىوتحم نيب ريبك قرف كانه

 .2015 ةنسل ةيلاملا ةحوبحبلا تاونسب ةنراقم ةريخلأا تاونسلا هذه ةحايسلا ةينازيم صيلقتل عجار اذه

 طبرلاب حمسي ام وهو ديقعتلاو ليوطتلاب حمست ةعوبطملا نلاعلإا لئاسوف )2012 ،يطبص( بسح

 ليكشت نأ ةظحلام نم دبلا نكلو ،ةيحايسلا روصلا ءانبل ةبوتكملا صوصنلاو يئرملا نوكملا نيب

 قيرط نع حئاسلا ةكراشم ىلع ةريبك ةروصب دمتعت دئارجلاو تلاجملا للاخ نم ةيحايسلا ةروصلا

  ةءارقلا

 ةروصلا نيب عمجي ثيح ةيحايسلا ةهجولا نع نلاعلإا نم ةيوق ةروص عوبطملا نلاعلإا دعيو

 جتنملا صحفل ةصرفلا هيدل سيل حئاسلا نأ امب ،نيحئاسلا نهذ يف ةيحايس روص معدي امب ةملكلاو

 كلذل بحاصملا يفصولا صنلاو روصلا للاخ نم ةيلايخ ةلحر يف هذخأي امم ءارشلا لبق يحايسلا
 

 هذه نكل رئازجلاب يحايسلا عاطقلا يف ةرثكب ةمدختسملا تاحلطصملا نيب نم ةماعلا تاقلاعلا دعت

 يحايسلا لاجملا يف نيلعافلاو ةفاحصلا عم ةقلاعلا يف طقف رئازجلا اهرصحت ةضافضفلا ةفيظولا

 :لوقيو ثوحبملا كلذ دكؤيو
 ملاقلأا تلامتسلا كلذو ةيفحصلا تاجرخلاك ةماعلا تاقلاعلا لئاسو كلذك لب طقف تايوطملا مادختسا متي لا

 ةلفاقو يرئازجلا قرشلل تبهذ ةلفاق نيتلفاق ميظنتب انمق لاثم ةيناجملا تايطغتلا ىلع لوصحلاو ةيفحصلا

 ةحايسلا رصتقت لاو ةيئطاشلا ةحايسلا ىلع عيجشتلا لجأ نم ايفحص 30 اهنم لك لمحت برغلل
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 ةحايسلاو رفسلا تلااكوو ةينلاعلإا تلااكولا اذكو لاصتلاا تلااكو ةوعد ىلإ ةفاضلإاب طقف ةيوارحصلا

 ريهامجلل جيورتلا ةيلمعب مهرودب نوموقيس كلذبو يحايسلا جتنملا ىلع مهفرعت ةيناجم تلاوجب مايقلل

 .ةفدهتسملا

 نيعفتنملاو نيمتهملا تاقلاع ةيمنتو هيجوتل لاصتلاا ةقلح )2016 ،يصفح( بسح ةماعلا تاقلاعلاف

 لضفأب ةحيحصلا ةيحايسلا تامولعملاب فرط لك ةيذغتو ،رثكأ وأ نيدلب نيب وأ ام دلب يف ةحايسلاب

 .حايسلا ددع يف ةدايز هنع جتني ام تاقلاعلا هذه رارمتساو نيسحتو ةيمنت ىلع لمعلا عم قرطلا

 لاصتلااو قيوستلا لئاسو نم ديدعلاو ملاعلإا وفظومو نييفحصلل ةباتك تارودب كلذك موقن امك

 ةآرملا ةـباثمب يهف ةفاحصلاو ملاعلإا لاجر عم ةديج تاقلاع ةماقإ نإف )2015 ،ناكرب( بسح

 ىلع دعاسي امم حايسلاو نئابزلا بلج يف ريبك ارود بعلت تلازامو تناك ثيح عمتجملل ةسكاعلا

  .يحايسلا رامثتسلاا طيشنتلا

 نود ثوحبم عم ثيدح يأ ولخي لا داكيو ةيحايسلا تائيهلا لمع يف يرهوج رصنع ضراعملا نإ

 :نيثوحبملا دحأ لوقيو اهيف ةكراشملاو ضراعملل ركذ

 ،ةنيطنسقو ةبانع ،نارهوب ةحايسلا ضرعم ،SITEV ،نيلرب ضرعمك ضراعملا نم ديدعلا يف كراشن

 رئازجلا ةهجوب فيرعتلاب حمست ةيفرحو ةيحايس ،ةيوهج ضراعم ىلإ ةفاضلإاب ةحايسلا نولاص

 .ةيحايسلا

 ةصرفلا ةئيهت يتلا ةماهلا لئاسولا نم ةيحايسلا ضراعملا دعت )2021 ،رامع نب و ةعرتوب( بسح

 حيتت يتلا ةيلودلا قاوسلأاو ضراعملا نم ةصاخ هب نيلماعلاو يحايسلا لمعلاب نيمتهملا ءاقلب حمست

 صرحي ددحم تقو اهل حبصأ يتلاو ةحايسلا يف نيمتهملاو نيئنهملا ةفاك ءاقلل صرفلاو لاجملا

 جذامن ضرعب ةيحايس ةكرش موقت ضراعملا هذه قيرط نعو هيف ةكراشملا ىلع مامتهلاا باحصأ

 .جمانربلا اذه نع تابيتك رشنو ةيحايسلا جماربلاو ةيحايسلا ملاعملاو نكاملأا نع هرغصم

 مهتابغر ىلع ةينبم جماربو ريلافلاو تايوطملا مادختسا متيس ايناملأ يف ITB BERLIN ضرعم ماقيس

 .ةينامللأاو ةيزيلجنلإا نيتغللابو ةيرئازجلا ءارحصلا صخت اهرثكأ ةيحايسلا
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 ضورع تاذ نوكت يتلاو كلذك اهتاجتنم ضرعل رفس تلااكو ةوعدب موقن ضراعملا هذهب انمايق للاخ

 نيلعافلا نيبو اننيب تاقلاع دانب ىلع لمعن نحنف اذهبو فدهتسملا روهمجلا اهب بطقتست تاموصخو

 .رشابم لكشب بناجلأا نيلعافلاو نييلحملا نيلعافلا نيب طبرلاو ةهج نم بناجلأا نيلعافلاو نييلحملا

 ةيمهأ رايعم ىلع ادنتسم .اهيف كراشيس يتلا ةيلودلا تانولاصلا ةمانزر ديدحتب ينطولا ناويدلا موقي

 اهلعج نكمي يتلا ةيحايسلا تاقفدتلا ةبسن وأ ددع ثيح نم ،هعاستاو قوسلا ةيمهأ اذكو ،نولاصلا

 نيبي )2021 ،يناسح و يمح( بسح يلاتلا لودجلاو .ةيلامتحا تناك نأ دعب ةيلاح افادهأ

 ةرتفلا للاخ ةحايسلل ينطولا ناويدلا اهيف كراش يتلا ةيلودلا ةيحايسلا تارهاظتلاو تانولاصلا

2015- 2020: 

 دلبلا ةرتفلا تانولاصلا
Foire Internationale d’Abidjan (Côte D’ivoire)  28 جاعلا لحاس 2015 يام10 – ليرفأ 
MIT : Marché International Du Tourisme  28-31 سنوت 2015 يام 
EUROAL  :  Salon International Du Tourisme  03-05 اينابسا 2015 ناوج 
BITE – Pekin  26-28 نيصلا 2015 ناوج 
TT-Warsaw 26-29 ادنلوب 2015 ربمفون 
FITUR-Madrid 20-24 اينابسا 2016 يفناج 
ITB-Berlin 09-13 ايناملا 2016 سرام 
MITT-Moscow 23-26 ايسور 2016 سرام 
MIT : Marché International Du Tourisme  06-09 سنوت 2016 ليرفأ 
TOP RESA Paris  20-23 اسنرف 2016 ربمتبس 
FITURE Madrid اينابسا 2017 سرام 
SITEV : Salon International Du Tourisme 18-22 رئازجلا 2017 يام 
BIT Milan : La Bourse Du Tourisme 02-04 ايناملا 2017 ليرفأ 
TOP RESA Paris اسنرف 2017 يرفيف 
Foire Internationale de Bamako – Mali 13-29 يلام 2018 يفناج 
FITUR Madrid  : Foire Internationale du Tourisme de 
Madrid 

 اينابسا 2018 يفناج 17-21

BIT Milan Bourse Internationale du Tourisme de Milan  11-13 ايلاطيإ 2018 يرفيف 
ITB Berlin Bourse Internationale du Tourisme de Berlin 07-11 ايناملا 2018 سرام 
Foire Internationale de Gand– Belgique 15-23 اكيجلب 2018 ربمتبس 
Foire Internationale de Marseille 21-23 اسنرف 2018 ربمتبس 
Journées Algérie, organisées par notre Consulat à 
Bordeaux 

 اسنرف 2018 ربوتكأ 10-13

Foire Internationale de Mauritanie à Nouakchott, dans le 
cadre du programme de participation de l’Algérie aux 
foires commerciales à l’étranger sous l’égide du 

 ايناطيروم 2018 ربوتكأ 22-28
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Ministère du Commerce  
FITUR Madrid Foire Internationale De Madrid  23-27 اينابسا 2018 يفناج 
Bit Milan Bourse Internationale 10-12 ايلاطيا 2018 يرفيف 
Foire Internationale Budapest  21-24 رجملا 2018 يرفيف 
ITB Berlin Bourse Internationale 06-10 ايناملا 2019 سرام 
Foire Internationale De Paris  27 يام 08 -ليرفأ 

2019 
 اسنرف

Salon international « IFTM Top Resa » - Paris  01-04 اسنرف 2019 ربوتكأ 
Foire Internationale du Tourisme « FITUR Madrid » 22- 26 اينابسا 2020 يفناج 
Bourse Internationale de Milan « BIT Milan » 10-12 ايناملا 2020 يرفيف 
CIFTIS Salon International du Commerce des Services de 
la Chine 

 نيصلا 2020 ربمتبس 04-09

 )2021 ،يناسح و يمح( :ردصملا
 

 اهتاذ ىلع تاسسؤملا هذه دمتعت نأ بجيو رئازجلاك ريبك دلبل جيورتلل ةيفاك تسيل لئاسولا هذه نظأ

 .ةيجيورتلا اهتلامحب مايقلل

 هب رخزت امو رئازجلا ةهجولا عاستاب ةنراقم ةليلق ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا هذه دعت

 ىلع دمتعي يذلاو ىنبتملا يلاصتلاا ططخملاو تاساردلا ةقد مدع ىلإ ةفكلا حجرأ امنيب عونت نم

 .ةثيدحلا ةينورتكللااو ةيمقرلا لئاسولا نع دعبلا لك ةديعب ةيديلقت ةيلاصتا لئاسو

 ىلع اهؤايحإ متي يلاصتلاا ططخملا عضو يف ةحايسلاب ةصاخلا ةيملاعلاو ةينطولا ثادحلأا ةاعارم متي

 .ةينطولا ةحايسلا يف نيمهاسملاو نيلعافلا روضحبو يلحملاو يوهجلا ىوتسملا

 ربع ةيفارتحلاا تارهاظتلاو ةيحايسلا تاراسملا هلوح مظنت يذلا ساسلأا رجح ةيلحملا دايعلأا

 هيلعو يفاقثلا يحايسلا جتنملاب ةيقيقحلا ةفرعملا حنمت ثيحب .ةيحايسلاو ةيرثلأا نطولا ندم فلتخم

 لماك ربع ةماقملا ةيفاقثلا تارهاظتلاو ةيلحملا دايعلأا يف ةكراشملا ىلع ينطولا ناويدلا سرحي

 :ناويدلا اهيف كراش يتلا تارهاظت مهأ يلي اميفو ينطولا بارتلا

 ةيادرغب ةيبرزلا ديع •
 وزو يزيتب يلحلا ديع •
 ةدكيكسب ةلوارفلا ديع •
 ةلاقلاب ناجرملا ديع •
 نوميميتب عوبسلا •
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 تناجب ةبيبسلا ديع •
 ترايتب ناصحلا ديع •
 ةلقاعمب راخفلا ديع •
 تسارنمتب تسينفات •

 ةماعلا تاقلاعلل ةيلاصتلاا تاقيبطتلا ،ساوح و يصفح( بسح ةيفاقثلا تارهاظتلا امنيب
 ،ةحايسلل ينطولا ناويدلا ةلاح رئازجلل يحايسلا دصقملا ةروص ةيقرت يف اهرودو ةيحايسلا

 :يف لثمتتف )2019
 ةنتابب يفاقثلا داقميت ناجرهم •
 ةيبرعلا ةفاقثلا ناجرهم •
 يبرعلا طخلل يلودلا يفاقثلا ناجرهملا  •
 نارهوب يبرعلا مليفلا ناجرهم •
 فرتحملا حرسملل يلودلا ناجرهملا •
 باتكلل يلودلا نولاصلا •
 AHAGGAR نونفل  نانيهنت اسيلابأ يلودلا يفاقثلا ناجرهملا •
  يلودلا رئازجلا امنيس ناجرهم •
 رصاعملا نفلل يلودلا يفاقثلا ناجرهملا •
 ةينوفميسلا ىقيسوملل يلودلا يفاقثلا ناجرهملا •
 رصاعملا صقرلل يلودلا يفاقثلا ناجرهملا •
 بابشلا باتكو بادلآل يملاعلا يفاقثلا ناجرهملا •
 ةيسلدنلأا ىقيسوملل يبرغملا يفاقثلا ناجرهملا •

 جيورتلل ةرطسملا ةيلاصتلاا فادهلأا قيقحت نود لوحت يتلا تاقوعملا ىلإ نيثوحبملا ديدع راشأ

 :نيثوحبملا دحأ بسح .رئازجلا ةهجو ةيقرتو

 عجري ةيحايس تاسلج يف كلذ شقانيسو دعب هزاجنإ متي مل ريازد راد ةيكيمانيد وأ عورشمل ةبسنلاب

 .اهزاجنإ مت هنأ ضرتفملا نم يتلا ةيقدنفلا عيراشملا نم ءاهتنلاا مدع ىلع هيف رخأتلا

 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا لحارم نإف )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( بسح

 عضو ىلع رصتقا لب ،اهرواحم مظعم يف يجيتارتسلاا يحايسلا طيطختلا تاوطخ عبتت مل رئازجلا

 ميسقت يف لاثم دجن ثيح ةيلودو ةيلحم زاجنا تاكرشل اهحنمو ةيحايسلا عقاوملا ضعبل ةطيرخ
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 ىلع دامتعلاا لضفلأا نم ناك امنيب ،يفارغجلا رايعملا ىلع دامتعلاا مت ةعبسلا ةيحايسلا باطقلأا

 جتنملا ةيعونل اقفو باطقلأا ميسقت يأ يحايسلا فدهلا رايعم ىلع دمتعت يتلاو ةثيدحلا ةيجهنملا

 طاقن زاربإ لجا نم اضيأو فادهلأا ديدحت لهسيل )خلا ..ةيئطاش ،ةيوارحص ،ةيجلاع( يحايسلا

 نيعب ذخلأا عم ططخملا يف رظنلا ةداعإ بجي هيلعو ،اهحيتت يتلا صرفلاو ميلقإ لك فعضلاو ةوقلا

 يحايسلا جتنملا قيوست ةيجيتارتسلا ططخم دادعإ بجي امك ،اقبسم تزجنأ يتلا تاسرادلا رابتعلاا

  .يرئازجلا

 رومأب طبتري امك لثملاب ةلماعملا ةلودلا ةسايسب طبتري كئاش عوضوم وه ازيفلا ءاطعإ عوضوم نإ

 عيجشت ىلع يوطني لمع ةيحايس ةئيه يف لوؤسم فظومك ةيجراخلا ةرازو اهنع ةلوؤسم ةينمأ

 .ةلودلل ةماعلا ةسايسلا يف لخدتلا ينأش نم سيلو ةحاتملا تايناكملإاب ةحايسلا

 لماعلا ىلإ ءارجلإا اذه لقث وأ حايسلل ةريشأتلا حنم مدع يف ببسلا دوعي )2016 ،شديرد( بسح

 نم ةينمأ ةيطغت دهشت يرئازجلا بونجلاب ةيحايسلا عقاوملا لماك نأ هابتنلال تفلملا هنإ لاإ ،ينملأا

 اذه مغر .زيرهأو نلايدنصأو ترارداتو يليساط عقاوم لثم لبق نم اهدهشت مل شيجلا رصانع لبق

 لا يهف ةعساش رئازجلا ءارحص يقبت اهوحن حايسلا هجوت عنمي يتلا قطانملا تاطلسلا ديدحت مغرو

 ةسايسلا يف هسفن ضرفي ينملأا رايعملا ىقبيو ،دودحلا ىلع نيتقطنم وأ ةقطنم ىلع رصتقت

  .ايبيلو رجينلاو يلام عم دودحلا ىلع ينملأا عضولا ىدرت دعب ةصاخ ةينطولا ةيحايسلا

 ضراعملا يف ةكراشملا ليلقتو ةرطسملا فادهلأا قيقحت مدع ىلإ 2015 دعب ةينازيملا ضيفخت ىدأ

 .ةيرهوج اهيف ةكراشملا تناك يتلا ةيلحملاو ةيلودلا

 ةيحايس ةهجوك رئازجلا ةروص قيوست يف ريبك زجع )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( بسح

  .ةيلودلا ةيحايسلا تايلاعفلاو ضراعملا يف تاكراشملا ةيلاعف مدعو

 ةيضاملا تاونسلاب ةنراقم فصنلا نم لقلأ اهضيفخت مت دقو ادج ةليئض اهنكل نلاعلإل ةينازيم دجوت

 زاجنإ ،ةينلاعلإا تاعوبطملا ،ةيفحصلا تاجرخلاك فيلاكتلاو ةطشنلأا ديدع ىلع ةينازيملا هذه مسقتو

 يف اهتسايس ةلودلا تريغ اذهل ناريطلا ركاذتو لقنتلا فيلاكت ،ةيراهشلإا تاضمولاو تاجاتروبورلا

  .يحايسلا لاجملا يف نيلعافلا عم تاقلاعلا للاخ نم ةحايسلا ةينازيم ليومت
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 تعد ام سكع ،دلابلاب ةحايسلا عاطق ىلع بناجلأا وأ نيينطولا حايسلا ]...[ )2015 ،دمحم( بسح

 ةلودلا ةينازيم فعض ىلإ كلذ يف ببسلا اًعجرم ،"ةريخلأا ةحايسلل ةينطولا تاسلجلا هيلع تعجشو

 .عاطقلا اذهل ةصصخملا

 :هنأ اولاق ثيحب اهتقباس نع فلتخت يتلاو لولحلا نم ةلمج ىلإ نيثوحبملا ةعومجم راشأ

 نيسحت ،قدانفلا ةدوج ،لقنلا نيسحتك بناجلأا حايسلل ةيلكيهلاو ةيدعاقلا ينبلا نم ديدعلا ريفوت بجي

 .نييلعف حايس باطقتسا نم نكمتلل راعسلأا ضورع

 ةجاحل دوعي ةيحايسلا تاجتنملا ةيسفانت بايغ نإف )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( بسح

 دوجو مدع ؛قرافلا ثادحإ ىلع ةرداق ةبذاج ةزيمم تاجتنم بايغ ؛ثيدحتلاو ليهأتلا ةداعلإ قدانفلا

 لكايه صخي اميف زجع ،ةئيدر ةيعون تاذو ةيفاك ريغ ةقدنفو لابقتسا لكايه .ةزيمم ةيحايس ةملاع

 ليهأت نودب ،ةلمهم لابقتسلاا لكايهو قدانفلا ،ةلاصلأاو ةدوجلا تاذ معاطملاو قدانفلا ،لابقتسلاا

 .ينطولا حئاسلل ةبسنلاب ايبسن نمثلا ةعفترمو

  نييداصتقلاا نيلماعتملا فلتخمو ةحايسلل ينطولا ناويدلا نيب قيسنتلا •

 لك موقتو تابسانملاو ثادحلأا يف ةكراشملا تادئاعل ةيونسلا ةليصحلا ميدقت ةنس لك ةياهن يف متي

 مث ةحايسلل ينطولا ناويدلاب تايريدملا ءاسؤر عم عامتجا يف شقاني يونس لاعفأ ططخم عضوب ةيريدم

 .ماع لاعفأ ططخم يف هجمد متي

 وأ يلكلا ىوتسملا ىلع ءاًوس ةسايس يأ ذيفنت نأ )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( دكؤي

 تانيابتو تافارحنا ةدع اهيلع رجني يتلاو مييقت ةيلمع كانه نوكت نأو دب لا كلذ ريغ وأ يئزجلا

 .دوجوم ريغ ام وهو ،يلعف وه امو ططخم وه ام نيب جئاتنلا يف

 فيرعتلاو رئازجلا ةناكم زيزعتل ناريطلا تاكرشو قدانفلا عم ةيقيوستلا تلامحلا نم ديدعلاب موقن امك
 .يبنجلأا حئاسلل اهب

 نيعاطقلا نيب ةكارشلا قاثيم ليعفت يف عيرستلا ىلإ )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( وعدي

 كلذ نع ةدايز ،راطخلأاو دراوملا ميسقت للاخ نم كلذو يحايسلا عاطقلا ةمدخل صاخلاو ماعلا

 ةماخضل يحايسلا رامثتسلاا ليومت يف  ANDIرامثتسلاا ريوطتل ةينطولا ةلاكولا رود ليعفت

 .ةيحايسلا عيراشملا
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 :ددصلا اذه يف نوثوحبملا لوقيو رارقلا ذاختا يرادلإا قيسنتلا ىلع ةلادلا لماوعلا مهأ نيب نم

 نم ريثك يف هنأ ىرأ نيأ رارقلا وذفنمو رارقلا ذختم نيب رييستلا ماظن يف نزاوتلا للاتخا كانه نإ

 ةدجتسم راكفأو تانيسحت حارتقا عيطتسي نم وه ناديملاو جتنملاب كتحي يذلا طيسبلا فظوملا نايحلأا

 .رارقلا ذختم ىلع

 هذه للاخ نمو اهتاءاصحإو OMT ةحايسلل ةيملاعلا ةمظنملا جئاتن ىلع اءانب يحايسلا رارقلا ذاختا متي

 .فدهتسملا حئاسلا صئاصخو تافص ديدحت متي تاجرخملا

 مدعو ةثيدحلا ةحايسلا عم نيقفاوتم ريغ ميظنتو ةرادإ )2021 ،ثراو نب و ،ةبغز ،حلاص( بسح

 يف تاكراشملا تادئاع ىلع ريثأت اذهبو يحايسلا عاطقلا يف نيلعافلا فلتخم نيب قيسنت دوجو

 .ةيحايس ةهجوك رئازجلا قيوست يف زجع ىلإ ىدأ ام ةيلودلا ةيحايسلا تايلاعفلاو ضراعملا

 )ONT( يلوؤسم عم تلاباقملا تايطعمل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا :)34( لودجلا

اركتلا يفصولا زيمرتلا
 ر

 ةبسن راركتلا  دقعلا
 ةيطغتلا

 زيمرتلا
 يعوضوملا

 ةحايسلا يف نومهاسملا   
 لاصتلااو ملاعلاا لئاسو
 ةحايسلل ةيمسرلا تاطلسلا

ANDT 
GHTT 
MTA 

ONAT 
ONT 

1 
2 
3 
1 
1 
6 

10 
3 

 نيب قيسنتلا %20.15 27  لاصتلااب مئاقلا
  ONT ـلا
 فلتخمو
 نيلماعتملا
 نييداصتقلاا

 %0.75 1 نوسفانملا 1 
 ةيجيتارتسلاا
 ةيلاصتلاا
 ةيقيوستلا
 ةهجول
 رئازجلا

  ةينورتكللاا تاقيبطتلا
 ةيقيوستلا تلامحلا
 ةماعلا تاقلاعلا
 ةفاحصلا عم ةقلاعلا
 ملاعلإا لئاسوو
 ضراعملا يف ةكراشملا

1 
1 
3 
 
2 

10 

 جيزملا رصانع
 يلاصتلاا
 يقيوستلا

64  47.76% 
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 تنرتنلاا عقاوم
 نلاعلاا
 عومسملا نلاعلإا
 يرصب يعمسلا نلاعلإا

POP UPs 
 نويزفلتلا
 ةينطولا تاونقلا
 ةصاخلا تاونقلا
 تاجاتروبورلا
 عوبطملا نلاعلإا
 تابيتكلا
 دئارجلا
 تاقصلملا
 تابسانملاو ثادحلأا
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

3 
11 
1 
1 
2 
4 
1 
1 
2 
2 
4 
5 
1 
3 
6 

 لئاسرلا 6 
 ةيلاصتلاا

6 4.48% 

 قيقحت تاقوعم 15 
 SDAT لا

15 11.19% 

 روهمجلا 5 نويرئازجلا حايسلا  
 فدهتسملا

5 3.73% 

 قوسلا تاسارد    
 يقيوستلا لاصتلاا تاسارد
 ةيحايسلا ةئيهتلا ططخملا

3 
9 
1 

 %9.74 13  تاساردلا

  %100  134   134 عومجملا
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 نيعوضوم يف وثدحت ةحايسلل ينطولا ناويدلا يثوحبم نأ لوقلا نكمي هلاعأ لودجلا للاخ نم
 رئازجلا ةهجول ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا لوح روحمتت تناك مهتاباجإ مظعمو نيمهم
 . نييداصتقلاا نيلماعتملا فلتخمو  ONTـلا نيب يلاصتلاا قيسنتلاو
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 (ONT) يثوحبم عم تلاباقملا جئاتن دقعل ةيطغتلا ةبسن :)21( لكشلا
 

 
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ثيح نم %47.87 ةبسنب ازيكرت ةدقع رثكأ يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع تناك

 ضراعملا يف ةكراشملاو نلاعلإاب ةقلعتملا زومرلا ةبسنلا هذه تطغ دقو ةيزيمرتلا اهرصانع

 ةيمهأ تاذ تراركتا ىلإ  ةفاضإ ،ةساردلا لحم ةئيهلاب طبترمو يقطنم اذهو اراركت تاملك رثكأك

 عم تلاباقملا جئاتنو ىفانتت لا جئاتنلا هذهو ةعوبطملا تانلاعلإاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاومك

 .ةحايسلل ينطولا ناويدلا

  :ةيفرعملا طئارخلا 4.2.2.4

 يثوحبم عم تلاباقملا للاخ نم ةساردلاب اهتاطابتراو زومرلاو دقعلا مهأ ةينهذلا ةطيرخلا حضوت
 :يلاتلا لكشلا هحضوي ام اذهو ONT ةحايسلل ينطولا ناويدلا

20,15%

0,75%

47,76%

4,48%

11,19%

3,73%

8,96%
0,75%

 لاصتلااب مئاقلا

 نوسفانملا

 يقیوستلا يلاصتلاا جیزملا رصانع

 ةیلاصتلاا لئاسرلا

SDAT لا فادھأ قیقحت تاقوعم

 فدھتسملا روھمجلا

 تاساردلا

 ةیحایسلا ةئیھتلل يھیجوتلا ططخملا
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 )ONT( يثوحبم عم تلاباقملل يعونلا ليلحتلل ةينهذ ةطيرخ :)22( لكشلا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ریوطتل لولح
ةیقیوستلا تلااصتلاا

 فادھأ قیقحت تاقوعم
ـلا SDAT

موركراملا ةیجیتارتسا

ةیلاصتلاا فادھلأا

لاصتلااب مئاقلا

ةحایسلا يف نومھاسملا

ملاعلاا لئاسو

 ةیمسرلا تاطلسلا
ةحایسلل

ANDT

GHTT

MTA

ONAT

نوسفانملا

 جیزملا رصانع
ةیقیوستلا تلااصتلاا

ةیقیوستلا تلامحلا

ةینورتكللاا تاقیبطتلا

ةماعلا تاقلاعلا

 ةفاحصلا عم ةقلاعلا
ملاعلإا لئاسوو

 يف ةكراشملا
ضراعملا

تنرتنلاا عقاوم

نلاعلاا

عومسملا نلاعلاا

 يعمسلا نلاعلاا
يرصب

Pop Ups

نویزفلتلا

ةصاخلا تاونقلا

ةینطولا تاونقلا

عوبطملا نلاعلاا

تابیتكلا

دئارجلا

تابسانملاو ثادحلأاتاقصلملا

ةیلاصتلاا لئاسرلا

فدھتسملا روھمجلا نویرئازجلا حایسلا

تاساردلا

قوسلا تاسارد

 لاصتلاا تاسارد
يقیوستلا

 يلاصتلاا ططخملا
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 رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا يف نيلوؤسملا عم تلاباقملا ليلحت 3.2.4

 :)ةيظفللا ةبراقملا( ةيمجعملا ةبراقملا 1.3.2.4

 يرئازجلا ينطولا ناويدلاب نيثوحبملل يميهافملا عبشتلا ىلع فرعتلل ةبراقملا هذه فدهت

 فرعتلا نم ةثحابلا نكّم ام ،يئاصحإ أدبم نم مهثيدح ءانثأ مهتاملك زيكرتو رافسلأاو ةحايسلل

 ،يقرش و ةكيرب( ةيئاصحإ تلالاد وذ يمك ىلإ يعون وهام ليلحتو نيثوحبملا تاهاجتا ىلع

  :ةدح ىلع ىوتحم لكل تادرفملا عيمج راركت يطعيف )2016

 
 )ONAT( ةرركم تاملك 26 رثكلأ يددرتلا ءاصحلإا : )35( لودجلا

 ةبسنلا راركتلا ةملكلا
 ةحجرملا

 ةهباشملا تاملكلا

 ةيحايسلا تاهجولا ،رفسلا ،ةقدنفلا ،هيفرتلا %14.44 26 ةحايسلا

   %10.56 19 جيورتلا

 تاططخملا ذيفنت ،لمعلا ميسقت ،نيفظوملا نيب لاصتلاا 10% 18 لاصتلاا

 راهشلاا %6.67 12 نلاعلاا

 يلحملا ،يرئازجلا  %5.00 9 ينطولا

   %4.44 8 ناويدلا

  تانايبلا ،ةمدقملا تامولعملا  %4.44 8 ملاعلإا

 ،روهمجلا ةسارد ،قوسلا ةسارد ،تاططخملا عضو  %4.44 8 قيوستلا
 راعسلأا ةسارد

 جماربلا ،ةيحايسلا تارودلا ،تاجرخلا ،ةيحايسلا ةمدخلا  %3.89 7 جماربلا

 SDAT  %3.89 7 ططخملا

 ةينازيملا ،ةيونسلا ةينازيملا ،فيلاكتلا ،ةيلاملا لكاشملا %3.89 7 ةينازيملا
  ةيمسوملا ةينازيملا ،ةيئانثتسلاا

 تارودلا ،مساوملا  %3.33 6 مسوملا
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 تقولا ،ةلودجلا %2.78 5 تيقوتلا

    %2.78 5 رارقلا

 ةبوتكملا لئاسولا  %2.78 5 تايوطملا

 فحصلا  %2.22 4 دئارجلا

  رارقلا ذختم ،ةرازولا %2.22 4 تاطلسلا

   %2.22 4 تلااكولا

 ةبدتنملا تائيهلا ،ةرازولا ،رارقلا وذختم  %1.67 3 ذفنملا

 حئاسلا
 يلحملا

 نوبرتغملا ،رفاسملا  1.67% 3

 ريهامجلا ،ةيلحملا ةحايسلا ،ةيجراخلا قاوسلأا %1.67 3 فادهلأا

 تابسانملاو ثادحلأا ،ةيحايسلا تاعمجتلا ،تانولاصلا %1.67 3 ضراعملا

   %1.67 3 ثادحلأا

   تيناج ،تسارنمت ،ةياجب ،نارهو ،ةبانع ،ةنيطنسق ،ريازد %1.67 3 يرئازجلا

  %100  عومجملا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 عوضومل ةبسنلاب اهتيمهأ ىلع لدي امم ةرثكب ترركت تاحلطصم ةدع كانه نأ لودجلا جئاتن رهظت

 26 ترركت »ةحايسلا« ةملكف ،رئازجلا يف ةحايسلا ةيقرتل ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا مادختسا

 ءيش اذهو ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نوثوحبملا هلاق ام عومجم نم %14.44 ةبسنب يأ ةرم

 ثيح ،ةرازولا هذه هيف طشنت يذلا عاطقلا وهو ةساردلا عوضوم يف عباتلا ريغتملا هنوك يقطنم

 حلطصم ءاج .هيف مدختست يذلا يحايسلا عاطقلا نع اديعب ةيقيوستلا تلااصتلاا نع ثيدحلا نكميلا

 ولوؤسم نأ ظحلاملا ،%10.56 ةبسنب نيثوحبملا لبق نم تركذ ةملك رثكأ يناثك »جيورتلا«

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت نوطبريو حايسلل اريبك امامتها نولوي ةحايسلا ةرازو

 ،ثلاثلا زكرملا »ناويدلا« ،»نلاعلاا« ،»لاصتلاا« نيحلطصملا لجس امنيب .حايسلا ددعب ةيحايسلا
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 نيب طبرت يتلاو ةلباقملا لحم ةيحايسلا ةئيهلا ةعيبطل عجار اذهو راركتلا ثيح نم سماخلاو عبارلا

 ىشامتي اذهو رئازجلاب ةيصولا ةرازولاو ةموكحلا لبق نم ةعوضوملا تارارقلاو ةيحايسلا ةطشنلأا

 .)ةيحايسلا ةئيهتلل ةينطولا تاططخملا( ةلباقملل لولأا روحملا عم

 كانه نأ ظحلانو راركتلا ثيح نم بتارملا ىلوأ يف »جماربلا«و »قيوستلا«،»ملاعلاا« تءاج

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاساردلاو ةيقيوستلا تلامحلاو ةعوضوملا ةيملاعلاا ططخلا نيب طبر

 .جمارب لكش يف ةعوضوملا

 ،ةيقيوستلا تلااصتلااب ةقلعتملاو هلاعأ ةعوضوملا ةيرظنلا ميهافملا عم قفتي ليلحتلا اذهل

 ةحوتفم تناك ةلباقملا نأ مغر .رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا ،ةيحايسلا ةئيهتلل ةيهيجوتلا تاططخملا

 .ةساردلا تارييغتم لوح يمجعملا مهزيكرت ناك نيثوحبملا نأ لاإ رواحملا

 ةيبناج ثيداحأ تناك اهنوك ةساردلا تاريغتمب ةقلاع اهل نكت مل ةيوناث تاحلطصم ةثحابلا زربت مل

 ايلعلا سرادملاب ميلعتلاو لمعلا صرف كلذكو هاروتكدلا تاحورطأ زاجنإو يملعلا ثحبلاب قلعتت

            :يلاتلا ينايبلا ليثمتلا يف قبس ام صخلن  .ةحايسلل
 )ONAT( يثوحبم عم تلاباقملا يف اراركت رثكلأا تاملكلا ةباحس :)23(لكشلا

 NVIVO 12 تاجرخم  :ردصملا
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 ةيوغللا ةبراقملا 2.3.2.4

 ةبراقملا يف اهؤاصحإ قبس يتلا تاملكلاو ظافللأا نيب طبرلا وه ةيوغللا ةبراقملا نم فدهلا نإ

 تارشؤم تحت اهفينصتو رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا ناويدلا تلاباقمل ةيمجعملا

 طابترلاا لماعم باسحو اهنيب اميف ةنراقملا مث اهتايضرفو ةساردلا تاريغتم مدخت ةيزيمرت

 .اهنيب

 )ONAT( يثوحبم Karl Pearson يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت :)36( لودجلا

 نوسريب طابترا لماعم " B "ةدقعلا " A "ةدقعلا

N/ ةيلاصتلاا فادهلأا N/ 70.6 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا 

N/ لاصتلااب مئاقلا N/ 880 فدهتسملا روهمجلا. 

N/ يلاصتلاا جيزملا رصانع  N/ 640 ةيلاصتلاا لئاسرلا. 

N/ تاساردلا N/ 720 رارقلا وذختم. 

N/ فادهأ قيقحت تاقوعم 

SDAT 

N/ ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل لولح 

 ةلماكتملا

310. 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ةيحايسلا ةرازو اهعضت يتلا ةيلاصتلاا فادهلأا رشؤم نيب هباشت كانه نأ هلاعأ لودجلا رهظي

 يواسي هباشت لماعمب .يقيوستلا يلاصتلاا ططخملا رشؤم و يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو

 ةعوضوملا ةيلاصتلاا فادهلأا ةدقع نيب طبرت ةقلاع دوجو نيبي بجوم طسوتم طبارت وهو 0.67

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو

 روهمجلا ةدقعو لاصتلااب مئاقلا ةدقع عمجت يتلا ةيلمعلا لوح نيبوجتسملا رظن ةهجو نم

 وطبر رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلاب نيثوحبملا نوك ةدشلا ةيوقو ةبجوم ةقلاعلاف فدهتسملا

 .0.88 ـب ابيرقت هتميق تردق هباشت لماعمبو فدهتسملا روهمجلاو لاصتلااب مئاقلا نيب

 0.64 ب ةيلاصتلاا لئاسرلاو يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع نيب يصنلا هباشتلا لماعم ردق امنيب

 يثوحبم لاوقأ للاخ نم نيرصنعلا نيذه نيب ةقلاع دوجو ىلع لدت ةطسوتم ةبجوم ةميق يهو

 ـلا ناويد مامتها ىلع لدي ام ةطسوتم ةفصب نكل تلاباقملا ءانثأ رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا

ONAT ةلاسرلا نومضم باسح ىلع ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولاب. 
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 0.72 ةميق هيلإ تراشأ ام اذهو رارقلا يذختمب تاساردلا ةدقع طابترا ىدم ةفرعم ادج مهملا نم

 ةاذاحمب تاساردلا زاجنإ ىلع ةلادلا تادرفملا دوجوو يصنلا هباشتلا نيبت ةيوق ةبجوم ةميق يهو

 .يحايسلا رارقلا يذختم ىلع ةلادلا تادرفملا

 لولحلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت تاقوعم نيب ابجوم طابترلاا ناك

 نأ لدت .0.31 ـب تردق ةفيعض ةبجوم ةميقب ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل ةحرتقملا

 ةلمج حارتقا مت SDAT ـلا فادهأ قيقحت نود لوحت يتلا تاقوعملا نع مهثيدح ءانثأ نيثوحبملا

 مدخت لا ةحرتقملا لولحلا نأ ينعي اذهو ريبك زيكرتب تاقوعملا عم اهتادرفم عطاقتت مل لولحلا نم

 .ةعوضوملا فادهلأا

  رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا نأ حضتي اهيلع لصحتملا ميقلاو طابترلاا لماعم للاخ نم

 ةطسوتم ةبجوم ةفصب يلاصتلاا ططخملاو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع دقع نيب طبري

 روهمجلاو لاصتلااب مئاقلا نيب طبرت امنيب ،يصنلا هباشتلا نم بسنلا هذه قلخ ام تارابعلا سفنبو

 اكاكتحا اهل يتلاو رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا رود حضوت ادج ةيوق ةجردب فدهتسملا

 .يحبر اهفده ةيراجت ةلاكو اهنوك ةرشابم فدهتسملا روهمجلا وأ حئاسلاب

 

 :ةيعوضوملا ةبراقملا 3.3.2.4

 ءوض ىلع ةحايسلل ينطولا ناويدلا عم تلاباقملل يعونلا ليلحتلا وه ةيعوضوملا ةبراقملا

 اهتايطعم جرختسيو تائف لكش يف ةقباسلا دقعلا ليلحت يأ ةيوغللاو ةيمجعملا نيتقباسلا نيتبراقملا

 .اقحلا لودجلا هحضويس يذلا يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا للاخ نم

 فورظلا رابتعلإا نيعب ذخلأاو هيف تءاج يذلا قايسلا عم دقعلا كلت طبر متيس ةيئزجلا هذه يف 

 ةقيرط بسح ةيعونلا تايطعملا هذه ةشقانم متتس.تاباجلإا قدص نم دكأتلل ثوحبملل ةماعلا

P.E.E.L 2017 ،يناسدعلا( ةثحابلا هتركذ ام بسح يملعلا ثحبلا ةباتكو ليلحتلل( : 

 ناويدلا يثوحبم عم ةلباقملا ليلد يف ةعوضوملا رواحملا بسح ةلباقملا ليلحتو ةشقانم متيس

 )03 مقر قحلملا رظنأ(  ONAT رافسلأاو ةحايسلل يرئازجلا ينطولا
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 :رئازجلا ةهجو جيورتل ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا •

 مسوملا لبق ةيمسوم تاططخم كانه دجوتو تاونس 3 لبق ناك يلاصتا ططخم ءارجا مت ةرم رخآ

 نم رهش لبق كلذ نوكيو يلاصتا ططخم ةيمست ىوتسمل ىقرت لا اهنكل يوارحصلا مسوملاو يفيصلا

 .مسوملا ةيادب

 يملعلا بولسلأا ينبتب لاإ ةيقيقح ةيحايس ةيمنتب مايقلا نكمملا نم دعي مل )2012 ،يطبص( ددني

 تادوهجملا ىتش نيب قيسنتلاو قيوستلاو طيشنتلاو ةباقرلاو طيطختلاو ميظنتلا يف لثملأا

 تائيهلا نيب طيسو ربتعت 34 اهددع غلبي يتلاو OLT ينطولا ناويدلل ةعباتلا ةيحايسلا تلااكو كلذك

 ىلع اهعضو متي يتلا ةيحايسلا جماربلاو تايوطملا داجيإ كنكمي نيأ ،فدهتسملا روهمجلاو ةيحايسلا

 .ةنسلا رادم

 12-06 نوناقلا ماكحلأ اقفو ئشنت ةيعمج وه ةحايسلا ناويد نإ (MATET, 2018) بسح 

 نيمتهم نييونعم وأ نييعيبط صاخشأ لبق نم كلذو ،تايعمجلاب قلعتملا 2012 رياني 12 خرؤملا

 ةفورعملا ةحايسلا نيواودل ةينطولا ةطبارلا فرشت ،مهتايدلب يف ةحايسلا ريوطتو جيورتب

 .يحايسلا لاجملا يف طشنت يتلا نيواودلا عيمج ميظنت ىلع FNOT ب

 لصاوتلا عقاوم ،تاقصلملا ،تايوطملا يه يحايسلا جيورتلا يف اهمادختسا متي يتلا لئاسولا نيب نم

 .ضراعملاو ةيملاعلإا مايلأا اذكو ةينورتكللإا تاقيبطتلا ،يعامتجلاا

 ردقلأا دعت ةعوبطملا لئاسولا نإف يحايسلا ملاعلأاب ةصاخلا ةعيبطل ارظن )2012 ،يطبص( بسح

 لئاسولا نم اهريغ نم ةردق رثكأ ودبت ةعوبطملا لئاسولا ناك يل اعبت كلذو هفئاظوب علاطلاا ىلع

 ىلع ةرطيسلاب درفلل حمست اهنلأ كلذو نيبسانملا ناكملاو نمزلا يف ةلماك تامولعملا لقن ىلع

 ىلع ةولاع دارأ نإ اهب ظافتحلااو ةرم نم رثكأ اهتأرق وأ ةيملاعلإا ةلاسرلل ضرعتلا فورظ

 :ةفلتخم ةينف سسأب نومضملا ضرع ىلع هتردق

 ةيريدملل ةعباتلا قيوستلا ةينازيم نم يه ةيحايسلا ةئيهلا ىوتسم ىلع ةدوجوملا ةعوبطملا لئاسولا

 .ةماعلا

 بارتقا ةياغ ىلإ رظتنن لب يونس جمانرب وأ ططخم يف ضراعملاو ةيملاعلإا مايلأل ريضحتلا متي لا

 .دعوملا
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 ءارجإ عم روهمجلل اهميدقتو ضراعملا يف اهب ةكراشملل هنم دبلا ءيش نلاعلإل ةيكيسلاكلا لئاسولا

 .راعسلأا ضورع اذكو يحايسلا جتنملا سمت تاثيدحت

 تايوطملا هذه صاخشلأاو دارفلأا ءاطعإ اننكمي تانولاصلا يف ةكراشملا للاخ نم ،تايوطملا مدختسن

 ضورع نم اهيف ءاج ام حيضوتو

 ةقدنفلل ضرعم مهأ ،لسكوربو نيلرب ،ديردمب يلودلا نولاصلا اهيف كراشن يتلا ضراعملا ضعب نم

 نولاصلا اذكو نارهو يف يلودلا نولاصلا ،SITEV ةحايسلل يلودلا نولاصلا TOP RESA يلودلا

 نيأ ضراعك ةرضاح نوكت ةينطولا تلاوطبلا ضعب يلحملا جاتنلإا نولاص ىلإ ةفاضلإاب ةبانع يف يلودلا

 يف وأ ةيحايسلا جماربلا هذه ىلع علاطلاا مهنكمي نيكراشملا نييضايرلاو ةيحايسلا تاجتنملا ضرع متي

 .ةلوطبلا هذه يف نيكراشملا نييضايرلل ةيحايس تلاوج يف ةكراشملا نومضنملا بلطي نايحلأا ضعب

 قدانف ،ةيبنجأ اهمظعم تلااكو عم ةكارش دوقع ءاضمإك فادهأ قيقحت عيطتسن ضراعملا هذه للاخ نم

 دوقع ءاضمإو ددج ءاكرش ىلع لوصحلا اهتاجرخمف ةيلودلا ضراعملا يف امنيب ،ةينطو تلااكو اذكو

 .ةيحايس تلااكوو قدانف ،ناريطلا تاكرش عم ةكارش

 ةعجانلا تايللآا مهّأ ىلع دامتعلاا ةرورضب هلاعأ ططخملا ىصوأ )2021 ،ةلاود و دادحأ( بسح

 ةصصختملا ةيلودلا ضراعملا فلتخم يف ةكراشملاك جيورتلاو قيوستلا لاجم يف ايملاع ةلمعتسملا

 دصاقملا هب تءاج ام لك ضرعب حمست يتلا تاءاضفلا زربأ اهرابتعاب رافسلأاو ةحايسلا يف

 امك ،لاصتلااو قيوستلا لاجم يف تادجتسمو ضورعو تاجوتنم نم ةيملاعلا ةيحايسلا تاكرشلاو

 ةهجولل قيوستلا ةيلمع يف لاصتلااو تامولعملا ايجولونكت ليعفتو مادختسا ةرورضب ىصوأ

 .ةيرئازجلا

 ةيناجم تايطغتو تلااقم ىلع لوصحلا ضرغب ةيحايسلا تلاوج ةيطغتل نييفحصلا ةوعدب اضيأ موقن

 .ةينطولا ةحايسلل جيورتلا كلذبو ثدحلل

 فدهت نكلو ،يداملا بسكلا ىلإ رشابم لكشب فدهت لا ةماعلا تاقلاعلا )2017 ،ديبع وبأ( بسح

 يكذلا ةماعلا تاقلاعلا لجرو .اهعسوتو اهريوطتو ةيحايسلا ةكرشلا رارمتسا ىلإ ديعبلا ىدملا ىلع

 تامدخلا رييغت صوصخب قيوستلا لاجر عم قسنيو ،حئاسلا راكفأ يف رييغتلا بقاري يذلا وه

 .ةماعلا تاقلاعلا عم نواعتلاب حايسلل اهميدقت متيو ،اهريوطتو ةيحايسلا
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 نم ةدافتسلال كلذو تارم ةدع نييفحصلا تلامتسلا LES DECTOURS ةيجيتارتساب ONAT تلمع

 فادهلأل لوصولل يفاك ريغ اذه نكل ةحايسلل جيورتلل ةيناجم تانلاعإ ىلع لوصحلاو مهتاجاتروبور

 .ةيجيورتلا

 تنرتنلأا عقاومو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ينورتكللإا جيورتلا لثم رشابم ريغ جيورتلا امنيب

 لعافتلا ةيصاخب كوبسيافلا حمسي ينمزلا تيقوتلاو جماربلا ةكراشم متي كوبسيافلاو ينورتكللإا عقوملا

 .مهتلئسأ ىلع ةباجلإاو روهمجلا عم

 تامولعملا تايجولونكتب اريبك ارثأت يحايسلا طاشنلا رثأتي )2021 ،ةلاود و دادحأ( لوقي ثيح

 يتلا ةينورتكللاا ةحايسلاك ةديدج ميهافم روهظ ىلإ ىدأ امم ،ةيحايسلا تلااجملا ةفاك يف لاصتلااو

 نأ نود تامولعملا ةكبش ربع تاهجلا نم ديدعلا نيب تانايبلاو تامدخلاو علسلا لدابت ةيلمع تحاتأ

  .ةيملاعلا ةراجتلا لكش يف ةديدج ةروث روهظ ىلا كلذب ةيدؤم ،اهنيب اميف رشابم ءاقل ثدحي

 نم ةثيدح لاًاكشأ تلااصتلااو تامولعملا ايجولونكت روطتو ةيجولونكتلا تاريغتلا تضرف دقل

 تقولا يف ةينورتكللإا ةحايسلا تحبصأ ثيح ،ةينورتكللإا ةحايسلا تامدخ اهتمدقم يف لماعتلا

 رطلأا ريوطت ةلأسم تحبصأو .اهنم بورهلا يحايس طاشن يلأ نكمي لا ةيمتح ةرورض رضاحلا

 .ةيحايسلاو ةينوناقلا تاساردلا نم ديدعلل مامتها عضوم اهل ةيميظنتلاو ةينوناقلا

 ةعوفدملا تانلاعلإا تناك ةحايسلل جيورتلل اهمادختسا تدرأ يتلاو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب نم

 نم ةيدرف تاداهتجا يدل تناك دقو اهل جيورتلا لجأ نم ةيرهش ةينازيمل جاتحت يتلاو POP UP ةرباعلا

 ىلإ ةفاضلإاب ةنسلا رادم ىلع جيورتلل لمحتلا يننكمي لا نكل ةحايسلل جيورتلل ةصاخلا يتينازيم للاخ

 .اهب تانلاعلإا راعسأ عافترلا ةريبكلا ةدهاشملا بسن تاذ ةصاخلا تاونقلا ربع نلاعلإا

 ةفلكت تاذ ،راشتنلاا ةعيرس اهنأ ةينورتكللاا تانلاعلإا ايازم نم (Solutions, 2020) بسح

 .فادهتسلاا ةقد ىلإ ةفاضلإاب سايقلل ةلباق ،ةضفخنم

  كلذ ريغو نويزفلتلاو ملاعلإا لئاسو يف تانلاعلإا ،دئارجلا لثم بوتكملا وأ عومسملا يئرملا 

 .ةيحايسلا ةئيهلا هذه رودب فيرعتلل جماربو صصح يف ةكراشملا للاخ نم نوكي ةعاذلإاو نويزفلتلا

 معد يف امهم ارود ةمدقتملا نادلبلا يف ملاعلاا لئاسو سرامت )2012 ،يطبص( كلذ دكؤتو

 تارشنلا رادصإب مامتهلااو جيورتلاو نلاعلإا للاخ نم نيحئاسلا فيقثت يف ةحايسلا ةعانص
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 دودحلا زكارم وأ ئناوملا وأ تاراطملا قيرط نع كلذكو ةينطولا ةيحايسلا ةلدلأاو تابيتكلاو

 .ةيربلا

 نيب تايساسحلا ضعب دوجول لااعف نكي مل هنكل ةينطولا تاونقلا يف نلاعلإا أدبم ىلع لمعلا مت

 ثيح يرئازجلا ينطولا نويزفلتلا ىلإ ةحايسلا ةرازو نم لسرت يتلا ةيمسرلا تايلاسرلإا مغر نيترازولا

 يف لاإ ةينازيملل ةراسخ ةباثمب يهو رانيد نويلم 120 فلكي ةيناث 30 هتدم نلاعإ نأ ريخلأا اذه ىري

 .ةيروهمجلا سيئرل ةيماسلا ةياعرلا تحت ضراعم وأ ةيحايس تاسلج نع نلاعلإاك تلااحلا ضعب

 ىنعت اصصح هجمارب ضعب يف يرئازجلا نويزفلتلا صصخي )2021 ،رامع نب و ةعرتوب( لوقي

 .ابحرم ةصح رارغ ىلع بونجلا قطانمب ةيوارحصلا ةيحايسلا قطانملاو ةحايسلاب

 هنزتخت ام مهأ ىلع دهاشملا اهللاخ نم علطي ةذفان ربتعت يتلاو تاجاتروبورلا ضعب ىلإ ةفاضإ

  .خيراتلا قامعأ يف ةبراض ةيحايس ملاعمو ةيوارحص ةورث نم ةيرئازجلا قطانملا
 .ةيونس ةفصب ةينلاعلإا لئاسولاو تاماعدلا هذه رييغت متي

 اهتدوج نادقف يف تأدب دق تاماعدلا هذه نأ اولاق نيذلاو نيثوحبملا ضعب هيلع باجأ ام سكع اذهو

 .ةيرود ةفصب اهرييغت متيو لكشلا يف تارييغت عم اهسفن يه نيماضملا نأو تقولا عم

 قرفلا ثادحلإ ةيفاك ةثيدح لئاسو دجوت لا هنأ لاإ عاطقلا اذهب ضوهنلل ةلوذبملا دوهجلا لك مغر
 روهمجلا لبق نم هسملت نكمي يذلاو حضاولا

 مت ام مغرو ، 2030 قافآ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نأ )2021 ،ةلاود و دادحأ( بسح

 ةهجو رئازجلا لعج يف لثمتملا فدهلا نأ لاإ ةيدعاقلا ىنبلا ىوتسم ىلع تازاجنإ نم هقيقحت

 ايجولونكت فيظوتب مامتهلاا ةرورضب ىصوأ هنأ نم مغرلاب ،دعب ققحتي مل ةيسفانت ةيملاع ةيحايس

 اذا بلطتي يذلا رملأا وهو ، ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولل يجيورتلا لمعلا يف لاصتلااو تامولعملا

 ةنهارلا تادجتسملا عم ىشامتت ةلجعتسمو ةيرورض تلايدعتب مايقلا عم ،تادوهجملا نم ديزملا لذب

 لاجم يف اهتاقيبطتو اهتاينقت فلتخمو لاصتلااو تامولعملا ايجولونكت مادختسا لاجم يف اميس لا

 طاشنلا ةيمنت زيزعتو ليعفتل ةيرورضلا تايللآا نم نهارلا تقولا يف دعت يتلاو ،يحايسلا قيوستلا

 .رصاعملا يحايسلا
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 نم كانهف روهمجلا صئاصخ بسح يهو رئازجلا يف ةحايسلل جيورتلل ةيفاك لئاسولا هذه نأ ىرأ

 نودمتعيس لب تايوطملا هذه نوأرقيس بابشلا ةحيرش نأ نظأ لا ةديرجلل أرقي نم كانهو ويدارلل عمتسي

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع رثكأ

 .ةيجراخلا ةينلاعلإا تلااكولا نم اعبط ةدعاسمب ةينلاعلإا لئاسولا هذه زاجنإب موقن نم نحن

 .اهتغايصو ةينلاعلإا بلاوقلا هذه زاجنإب موقي قيوستلاب فلكم كانه

 وه ةينلاعلاا ةلاسرلل طيطختلا نوربتعي ىربكلا تاكرشلا يف نيقوسملا نإ )2021 ،رامع( بسح

 ءارجإب ةداع ةينلاعلاا ةليسولل طيطختلا نع لوؤسملا موقي .اهيدل تلااصتلاا ةيجيتارتسا رهوج

 صخشلا عم قسنيو ةفدهتسملا ةحيرشلل لوصو ىلعأ ققحت يتلا ةليسولاو ةلاسرلا رايتخلا ثوحبلا

 .لاصتلاا مسق يف لوؤسملا

 لك ءاطعإو يحايسلا ثدحلا لوح يملاعا حيرصت وأ نايب ،لاقم ةباتكب دئارجلا ربع لاثم جيورتلا متي

 .ثدحلا يف ةكراشملل ةمزلالاو ةيرورضلا تامولعملا

 يلاصتلاا لوؤسملا ىلع بجي ،ةلاسرلا لاسرإ دعب (Andrews & Shimp, 2013) لوقي
 ءاضعأ ضعب ىلع ةلئسا حرط اذه نمضتيو .فدهتسملا روهمجلا ىلع اهريثأت سايق يقيوستلا
 نع كلذكو ،ةلاسرلا هذه اودهاش ةرم مكو ،ةلاسرلا نوركذتي اوناك اذإ لوح ،فدهتسملا روهمجلا
 كولسلا سايق يف اضيأ لوؤسملا اذه بغري دق . ةكرشلاو جتنملا هاجتا ةيلاحلاو ةقباسلا مهفقاوم
 .نزخملا اوراز وأ هنع اوثدحت وأ جتنملا اورتشا سانلا نم مك – ةلاسرلا نع جتانلا

 تايطعملا لك ذخأو اهمهف نم ئراقلا نكمت ةقيرطب ةيجيورتلاو ةيلاصتلاا ةلاسرلا ةغايص بجي اذل

 رودب فيرعتلل جماربو صصح يف ةكراشملا للاخ نم نوكي ةعاذلإاو نويزفلتلا .رثلأا ثادحلإ ةيرورضلا

 .ةيحايسلا ةئيهلا هذه

 نم بناجلأا حايسلا ىلع اًريثأت رثكأو عقاولل برقأ يحايسلا نلاعلإا نأ )2017 ،ديبع وبأ( لوقي

 ءاطعإ بجي يجراخلا يحايسلا قيوستلا يف ينويزفلتلا نلاعلإا نم ةدافتسلالو .يفحصلا نلاعلإا

 .ةبسانملا تاقولأا يف ةبسانملا لئاسرلا

 قيوستلا يف ةزيملا هذه نم ةدافتسلاا نكميو ،نويزفلتلا لثم غرفتلا ىلإ ةجاحب تسيل ةعاذلإا امنيب

 ءًاوس ،تاقولأا لك يف ةعاذلإل عمتسي نأ عيطتسي حئاسلا نوك ؛جراخلا يحايسلا

 نمو ،ةرم نم رثكأ نلاعلإا راركت نكميف يعاذلإا نلاعلإا ةفلكت ةلقل اًرظنو ،لمعلا وأ ةدايقلا ءانثأ

 .ةمئادلا ةركاذلا ىلإ ةتقؤملا ةركاذلا نم لقتنت ةرم نم رثكأ رركت يتلا تامولعملا نأ فورعملا
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 .ةيحايسلا جماربلا هذه نم ديفتسملا وأ فدهتسملا روهمجلا نع ةقيقد تايئاصحإ دجوي لا

 يلحملا روهمجلا نيب مسقم وهو ينورتكللإا عقوملا ربع ةيلج ةفصب فدهتسملا روهمجلا حضتي

 .ةفلتخملا ةيحايسلا تاجتنملاو جماربلا للاخ نم يبنجلأاو

 مث نوهجوملا ىلإ كلهتسملا حئاسلا نم ةيولولأا بسح فدهتسملا روهمجلا بيترت مت

 اذه زكري ةهج نم .نطاوملا اريخأو ناريطلا تاكرشو معاطملاو قدانفلا باحصأ نورمثتسملا

 ةبراقملا لحارم ىلوأ وهف كلذبو هتايولوأ نمض هعضيو حئاسلا وهو كلهتسملا ىلع ميسقتلا

 هتايولوأ رخآ نمض يرئازجلا نطاوملا عضي وهف ىرخأ ةهج نم ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 نيأ نيطاشنلا نيب داضتلا نم عون وهف اذهبو ةحايسلا يف رشابم ريغ وأ رشابم لاعاف ناك ءاوس

 يحايسلا جتنملا كلاهتساب ىلولأا وهو كلهتسملا حئاسلا نم أزجتي لا ءزج نطاوملا نوكي نأ بجي

 ةقد مدعو تلاخادت ةدع كانه نأ ىرن قلطنملا اذه نم .ططخملا تايصوت يف ءاج ام اذهو ينطولا

 حئاسلا ىلإ لوصولل ملاعملا ةحضاو ةلحرملا هذه نوكت نأ بجي امنيب فدهتسملا روهمجلل  طبض

  .كلهتسملا

 يرئازجلا حئاسلا تاداع ريغت اهنيب نمو يحايسلا جتنملا عيب هجاوت يتلا تابقعلا نم ديدعلا دجوت

 يف ةلويس كانه لعجي ام اذهو ةمظنم تلاحر يف رفاسي هنأ لدب هدرفمب رفاسي هنأ لضفي نيأ يلحملا

 ىرخأ لكاشم كانه يبنجلأا حئاسلا امنيب يلحملا حئاسلل ةبسنلاب اذه اهنم دافتست لا ةلودلا نكل قوسلا

 تايلقعلا ،ةلودلا لبق نم تافوختو ةينمأ لكاشم ،رئازجلل لوخدلا ةزيف لين ةبوعصك هقيرط ضرتعت

 .بناجلأا لابقتسا يف نييرئازجلا ةفاقثو

 نيأ لاصتلااو ملاعلاا لئاسول يديلقتلا مادختسلاا ببسب وه ONAT ـل يرئازجلا روهمجلا ةفرعم مدع

 ةحايسلل جيورتلل ةيعاذلإا صصحلا وأ نلاعلإل دئارجلا ىلإ يحايسلا رارقلا يذختم مظعم أجلي ناك

 ةلاعف ريغ ةيلاصتلاا دوهجلاو ةطشنلأا لك لعجي امم يرشبلا رداكلا ةيفارتحاو ةربخ مدع ىلإ ةفاضلإاب

 .ةرطسملا فادهلأا قيقحت يف

 ىلع لوصحلا يف ةيصخشلا تاقلاعلا ىلع دمتعن جد 0 يه يلاصتلاا ططخملا ةينازيم نأ كل دكؤأ انأو

 اذل ةيلحم ةلحر يف مهلاسرإ لباقم ةيراهشإ ةضمو نسحلأ تاقباسم وأ ةيناجم ةيراهشا تاضمو

 .ةينازيملا وه يحايسلا جيورتلا قيرط ضرتعي يذلا لولأا لاكشلإاف

 يف ذيفنتلا وحن لاصتلاا رارق قلاطنا يف ساسلأا ةنزاوملا ديدحت ةيلمع دعت )2021 ،رامع( بسح

 رادقم ددحت يتلا ةنزاوملا ىلإ اروف هابتنلاا هجتي ةيلاصتلاا فادهلأا عضو متي نأ دعب كلذل ،قوسلا
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 ةيلاعفلا تاذ لاصتلاا قرطب ءدبلا متي ام ةداعف اهقافنا .متيس فيك امأ ،لاصتلاا اذه ىلع قافنلإا

 .فادهلأا هذه ققحت اهللاخ نم نكمي يتلاو اهقافنإ بولطملا فادهلأا قيقحتل ،ةعيرسلا

 ةيحايسلا تائيهلا ةينازيمل ةفلكم ةليسولا وأ ةيجيتارتسلإا هذه نأ ايلعلا تارادلإاو رارقلا وذختم ىري

 .ىدملا ليوط رامثتسلال ايؤر مهل سيلو ىدملا ةريصق فادهلأل نورظني مهف

 .ةيلاملاو قيوستلا مسقب متهي املثم لاصتلااب متهي لا ايصخش يلوؤسم

   ةيكنبلا نويدلا ديدست ىلإ اهنم ءزج ربكأ صصخي يحايسلا جتنملا عيب نم ةيتأتملا ةيلاملا تادئاعلا نإ

 لبق نم ةيمسر ةينازيم نود يتاذلا ليومتلاب موقي لاصتلاا مسق امنيب قيوستلا مسق ىلإ اهنم مسق دوعيو

ONAT. 

 ةبسن ساسأ ىلع ةيقيوستلا تلااصتلااب ةصاخ ةينازيم ديدحت نكمي هنأ )2021 ،رامع( ىرت امنيب

 :نيتقيرطلا نم وأ ،مداقلا ماعلل ةردقملا تاعيبملا نم ةبسن وأ يضاملا ماعلا تاعيبم نم ةيوئم

 كلذ دعب اهعم لماعتلا حايسلا دارأ يتلا ةيحايسلا ةلاكولا عم ةكارش ةيقافتا عيقوت بجي لاثم ازيفلا ةلكشم

 متي مث ةيحايسلا ةلحرلاب ةينعملا ةيلاولا ىلإ اهلسرت اهرودب يتلاو ONAT ل بلط ةلاكولا هذه لسرت

 ةرازول مهئامسأ لاسرإب ةرازولا هذه موقت كلذكو ةحايسلا ةرازو ىلإ حايسلا ءلاؤه ءامسأ لاسرإ

 ةيرئازجلا ةيلصنقلل ةيقرب لاسرإ متي كلذ دعب ةيلدعلا مهقباوسو مهتايفلخ يف قيقحتلا اورشابيل ةيجراخلا

 نأ اهنأش نم ةيطارقوريبلا تاديقعتلاو ةيرادلإا لحارملا هذه لك ضفرلا وأ ةقفاوملاب يبنجلأا دلبلا يف

 اهتاطايتحا ذخأ يف قح ىلع ةموكحلا نأ يفني لا اذه نكل رئازجلا ةرايزل بناجلأا ةبغر نم للقتو دحت

 نوناق عفر دعب ةصاخ رئازجلا ةروص ىلع رثؤي ئراط يأ لوصح عنمل كلذو قيقحتلل مزلالا تقولاو

 .2012 ماع ئراوطلا

 ددح يذلا ،ةحايسلل ةيملاعلا ةمظنملا ريرقتل ةلمكت وه حيرصتلا اذه )2016 ،شديرد( كلذ دكؤت

 ىلع ةردقلاو ،ةيسفانت ريغ تامدخلا ةدوج نأب اريشم ،ةيرئازجلا ةحايسلا يف ةوقلاو فعضلا طاقن

 ىلإ راقتفلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةعضاوتم ةماقلإا ضورعو ،ةفيعض ةيمكلاو ةدوجلا ثيح نم فيكتلا

 طرتشي لاثم اندلاب يف بناجلأا حايسلل ةريشأتلا فلم هكلسي يذلا راسملا ىلإ ةراشإ يف ،فارتحلاا

 عاديإ بناجلأا حايسلل تاريشأت ىلع لوصحلا ديرت يتلا ةيبنجلأاو ةينطولا ةيحايسلا تلااكولا ىلع

 مهلوخد خيرات نم لقلأا ىلع اموي  21لبق ريبكلا بونجلا ىلإ نيدفاولا ةصاخ حايسلا ءامسأب مئاوق

 يتلا ةحايسلا ةيريدم ىلإ دوعت مث ،يلاولا ىلإ اهرودب اهمدقت يتلا ةحايسلا ةيريدمل ةمئاقلا مدقت ،دلبلا
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 ىلع نومئاقلا هربتعي ام ،ةيلصنقلل اهميدقت متي ثيح ،ةيجراخلا ةرازول ىرخأ ةرم اهلاسرإ ىلوتت

  .ةيطارقوريب اطورش عاطقلا
 حتف يف ةيسايس ةبغر دجوت لا نكل ةوقبو ةيرئازجلا ةحايسلل جيورتلا ىلع ةرداق ةيرئازجلا ةلودلا

 .ةينمأ تارربمو بابسلأ ةيبنجلأا ةحايسلاو بناجلأا ىلع حاتفنلااو دودحلا

 لماعلا وهو لاأ اندلاب يف يحايسلا لمعلا نهري ربكأ يدحت رئازجلا هجاوت )2016 ،شديرد( بسح

 نأ لاإ ،ينملأا لماعلا ىلإ ءارجلإا اذه لقث وأ حايسلل ةريشأتلا حنم مدع يف ببسلا دوعي ،ينملأا

 رصانع لبق نم ةينمأ ةيطغت دهشت يرئازجلا بونجلاب ةيحايسلا عقاوملا لماك نأ هابتنلال تفلملا

 ىقبت اهوحن حايسلا هجوت عنمي يتلا قطانملا تاطلسلا ديدحت مغرو ،لبق نم اهدهشت مل شيجلا

 رايعملا ىقبي و ،دودحلا ىلع نيتقطنم وأ ةقطنم ىلع رصتقت لا يهف ةعساش رئازجلا ءارحص

 عم دودحلا ىلع ينملأا عضولا ىدرت دعب ةصاخ ةينطولا ةيحايسلا ةسايسلا يف هسفن ضرفي ينملأا

  .ايبيل و رجينلا و يلام

 يتأي ايدومع نوكي لاصتلااف اهل ةعباتلا عورفلاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا نيب ةيلاصتلاا ةيلمعلل ةبسنلاب

 .سكافلا وأ ينورتكللإا ديربلا ربع كلذ متيو ONT ملأا ةئيهلا لبق نم تاهيجوتو رماوأ لكش يف

 لوح ةيحايس تامولعم ةحايسلاو ةئيبلا ميلقلإا ةئيهت لصولاب ةحايسلل ينطولا ناويدلا يف ينعي

 ىلإ ةينطو ةيحايس تلاكأو نيوانع ىلع يوتحيو وكسنويلا فرط نم ةفنصملا ةيحايسلا نكاملأا

 نلأ ةيحايس رئاضح فحاتم تاميخم معاطمو قدانف نم دلب نم ةيحايس تاسسؤملا نم اهريغ

 فلتخم نيب طبرلا ىلإ رقتفيو عقاوملا هذه لثم يف ةبولطم ةيكيمانيد ةيلعافت ينورتكللاا عقوملا

 ينطولا ةمدقملا حفصتملا دجاو رفسلا تلااكوو قدانف اصوصخ يحايسلا عاطقلا يف نيلعافلا

 .اقباس نع اريثك فلتخي لا هنا بحي يرئازجلا

 جتنملل ةيعيب تاسسؤم اهنوك ةيحايسلا جماربلا عضو وأ رارقلا ذاختا يف رود ةيلحملا تلااكولل سيل

 مهطاشن ةقطنم صختو اهب ىردأ مه ةيلحم جمارب حارتقا يف ةيرح ةحاسم تلااكولا هذهل نكل يحايسلا

 .ةحايسلل ينطولا ناويدلل يزكرملا ىوتسملا ىلع اهل ططخي ةتباث ةيونس ةيمسوم جمارب ىلإ ةفاضلإاب

 لاصتلاا ةيريدم عم قيسنتلاب ةحايسلل ةماعلا ةيريدملا للاخ نم ةينلاعلإا تلامحلا يف رارقلا ذاختا متي

 .)لاصتلاا سيلو قيوستلا مسق وه ةحايسلل ينطولا ناويدلاب رارقلا وذختم نأ حضتي( قيوستلاو
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 ىلع فرعتلل قيوستلا لوؤسم عم قيسنتبو فارشإب نكل يمسوملا يلاصتلاا ططخملا زاجنإب موقأ

 متي يذلاو ماعلا ريدملل يلاصتلاا ططخملا ميدقت متي كلذ دعب ةثدحتسملاو ةدوجوملا ةيحايسلا تاجتنملا

 .تارييغتلاو تاحارتقلاا ميدقتو هيلع ةقفاوملل ةرادلإا سلجم يف هتشقانم

 ضعب كانه هنأ دجن نكل ةكرتشملا ةيرازولا ناجللا لثم قرولا ىلع ةيرادإ ةيقيسنت دوجو مغر

 ةرازوو تاقرطلا ءاشنإ يف لقنلا ةرازوك لاثم عيراشملا زاجنإ ليهست يف ةيطارقوريبلا تاسرامملا

 .نيلواقملل ءانبلا تاحيرصت ءاطعإ يف نارمعلاو ةئيهتلا

 : SDATلا هب ءاج ام ذيفنت دعب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا مييقت •

 دوهج سايق فاطملا ةياهن يف بجي هنأ يف يساسلأا ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا أدبم لثمتي
MarCom  كولسلا ىلع رثؤت تناك اذإ امب. 

 ديازتم بلط كانه ،موكرام دوهج جئاتن مييقت ةيمهأب قيوستلا ءاربخ فقوم نع رظنلا ضغب
 تناك اذإ ام ديدحتل تانايبلا ىلع لوصحلاو ثوحبلا ءارجإ بلطتي يذلا رملأا ،ةلءاسملا ىلع
 نم جئاتنلا سايق نكمي .اهقيقحت عقوتملا نم ناك يتلا فادهلأا تققح دق ةذفنملا موكرام تارارق
 ةينمز تارتف لباقم لاصتلاا جئاتن ىلع ءًانب وأ )تاعيبملا ةدايز لثم( يكولسلا ريثأتلا ثيح
 .مكحت تاعومجم وأ ةلثامم
 ةملاعلا نم فقوملاو لئاسرلا مهفو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىدم لاصتلاا جئاتن سيياقم لمشت
 نإف ،يلاتلابو )ةيكولس تسيلو( لاصتا فادهأ يه فادهلأا هذه لك .ءارشلا اياونو ةيراجتلا
 ذاختا ىلإ ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحت يف لشفلا يدؤي دق .ايبسن فورعم ريغ نلعملا نم فدهلا
 نم افًلتخم اجًيزم وأ ،رامثتسلاا نم ادًيزم يحيحصتلا ءارجلإا بلطتي دق ،ةيحيحصت تاءارجإ
 ةعومجم وأ ،ةفلتخم طئاسو رايتخا وأ ،ةحقنملا ةيعادبلإا ةيجيتارتسلاا وأ ،تلااصتلاا رصانع
 .ىرخلأا تلاامتحلاا نم

 .يونس يئاصحإ قيقدت ىلإ ةينورتكللإا تاماعدلا هذه عضخت

 .ينورتكللإا عقوملاو   يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاءاصحإب فلكم دجوي

 يجهنم لكشب جئاتنلا سايقو فادهلأا ديدحت للاخ نم (Andrews & Shimp, 2013) بسح
 دوهجلا نيسحت يغبني فيكو ادًيج لمعت  MarCom جمارب تناك اذإ ام ةفرعم نكمملا نم ،طقف
 .ةيلبقتسملا
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 )ONAT( نيلوؤسم عم تلاباقملل ةيعونلا تايطعملل يعوضوملاو يفصولا زيمرتلا :)37( لودجلا
 
 ةبسن 2راركتلا دقعلا راركتلا زيمرتلا

 ةيطغتلا
 تاعوضوملا

   %1.92 4 ةيلاصتلاا فادهلأا 4  
  
 ةيجيتارتسلاا 
 ةيلاصتلاا
 ةيقيوستلا
 جيورتل
 ةهجو
 رئازجلا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 لاصتلااب مئاقلا 2 ةحايسلا يف نومهاسملا
  
  
  
  
  
  
  
  
  

50 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

24.04% 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 4 ناريطلا تاكرش

 4 قدانفلا
 2 لاصتلااو ملاعلاا لئاسو

 ةيمسرلا تاطلسلا
 ةحايسلل

4 

ANDT 5 

GHTT 5 

MTA 8 

ONAT 6 

ONT 10 

 %0.48 1 نوسفانملا 1  

 يلاصتلاا جيزملا رصانع 3 ةيقيوستلا تلامحلا
 يقيوستلا
  
  
  
  
  
  
  

64 
  
  
  
  
  
  
  
  

30.77% 
  
  
  
  
  
  
  
  

 تلااكو عم ةقلاعلا
 رافسلأاو ةحايسلا

1 

 2 ناريطلا تاكرش ةقلاعلا

 ةفاحصلا عم ةقلاعلا
 ملاعلإا لئاسوو

1 

 1 تاطلسلا عم ةقلاعلا

 1 قدانفلا عم ةقلاعلا
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   9 ضراعملا يف ةكراشملا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 5 ةيلودلا ضراعملا

 2 ةيلحملا ضراعملا

 2 ةينطولا ضراعملا

 5 تنرتنلاا عقاوم

 4 عومسملا نلاعلإا

 2 ةعاذلاا جمارب

POP UPS 1 

 1 ةينطولا تاونقلا

 3 ةصاخلا تاونقلا

 2 ةينلاعلإا تاضمولا

 5 تاجاتروبورلا

 1 ةريصقلا ملافلأا

 1 عوبطملا نلاعلإا

 2 تاتفلالا

 1 تارشنلا

 1 تايوطملا

 1 طئارخلا

 1 دئارجلا

 1 تاقصلملا

 1 تابسانملاو ثادحلأا

 لصاوتلا عقاوم
 يعامتجلاا

4 
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 %6.73 14 ةيلاصتلاا لئاسرلا 14  

 فادهأ قيقحت تاقوعم 14  
 SDAT لا

14 6.73% 

 تلااصتلاا ريوطتل لولح 3  
 ةيقيوستلا

3 1.44% 

 فدهتسملا روهمجلا 11 نويرئازجلا حايسلا
  
  
  

25 
  
  
  

12.02% 
  
  
  

 2 نوبرتغملا

 1 نويلحملا حايسلا

 11 بناجلأا حايسلا

 تاساردلا 8 قوسلا تاسارد
  

23 
  

11.06% 
  

 مييقت 
 ةطشنلأا
 ةيلاصتلاا
 ةيقيوستلا
 ام ذيفنت دعب
 ـلا هب ءاج

SDAT  
  

 لاصتلاا تاسارد
 يقيوستلا

15 

 يهيجوتلا ططخملا 10  
 ةيحايسلا ةئيهتلل

10 4.81% 

   %100.00 208   208 عومجملا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 نيعوضوم يف وثدحت ةحايسلل ينطولا ناويدلا يثوحبم نأ لوقلا نكمي هلاعأ لودجلا للاخ نم
 رئازجلا ةهجول ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا لوح روحمتت تناك مهتاباجإ مظعمو نيمهم
 . نييداصتقلاا نيلماعتملا فلتخمو  ONTلا نيب يلاصتلاا قيسنتلاو
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 (ONAT) يثوحبم عم تلاباقملا جئاتن دقعل ةيطغتلا ةبسن :)24( لكشلا

 
 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 ثيح نم %30.77 ةبسنب ازيكرت ةدقع رثكأ يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع تناك

 ضراعملا يف ةكراشملاب ةقلعتملا زومرلا ةبسنلا هذه تطغ دقو ةيزيمرتلا اهرصانع

 ةئيهلاب طبترمو يقطنم اذهو اراركت تاملك رثكأك  يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو تاجاتروبورلاو

 ةيمهأ تاذ تراركت ىلإ ةفاضإ ،ةيحايسلا تامدخلاو جتنملا عيبب موقت ةيراجت ةلاكوك ةساردلا لحم

 نويداصتقا نولماعتم مهو قدانفلاو ناريطلا تاكرشك %24.04 ةبسنب لاصتلااب مئاقلاب ةقلعتم

 .تلاباقملا جئاتنو ىفانتت لا جئاتنلا هذه .رافسلااو ةحايسلل ينطولا ناويدلا عم نواعتلاب نولمعي

 : ةيفرعملا طئارخلا 4.3.2.4

 يثوحبم عم تلاباقملا للاخ نم ةساردلاب اهتاطابتراو زومرلاو دقعلا مهأ ةينهذلا ةطيرخلا حضوت
 :يلاتلا لكشلا هحضوي ام اذهو ONAT رافسلااو ةحايسلل ينطولا ناويدلا
 

 

 

 

1,92%

24,04%

0,48%

30,77%6,73%

6,73%
1,44%

12,02%

11,06%

4,81%

 ةیلاصتلاا فادھلآا

 لاصتلااب مئاقلا

 نوسفانملا

 يقیوستلا يلاصتلاا جیزملا رصانع

 ةیلاصتلاا لئاسرلا

SDAT لا فادھأ قیقحت تاقوعم

 ةیقیوستلا تلااصتلاا ریوطتل لولح

 فدھتسملا روھمجلا

 تاساردلا

 ةیحایسلا ةئیھتلل يھیجوتلا ططخملا
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 )ONAT( يثوحبم عم تلاباقملل يعونلا ليلحتلل ةينهذ ةطيرخ :)25( لكشلا
 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

ةیقیوستلا تاساردلا

 ریوطتل لولح
ةیقیوستلا تلااصتلاا

 قیقحت تاقوعم
ـلا فادھأ SDAT

 ةیجیتارتسا
موركراملا

ةیلاصتلاا فادھلأا

لاصتلااب مئاقلا

 يف نومھاسملا
ةحایسلا

ناریطلا تاكرش

قدانفلا

 ملاعلاا لئاسو
لاصتلااو

 ةیمسرلا تاطلسلا
ةحایسلل

ANDT

GHTT

MTA

ONT

نوسفانملا

 جیزملا رصانع
ةیقیوستلا تلااصتلاا

ةیقیوستلا تلامحلا

ةماعلا تاقلاعلا

 ةفاحصلا عم ةقلاعلا
ملاعلإا لئاسوو

 تلااكو عم ةقلاعلا
رافسلأاو ةحایسلا

 تاكرش عم ةقلاعلا
ناریطلا

تاطلسلا عم ةقلاعلا

قدانفلا عم ةقلاعلا

 يف ةكراشملا
ضراعملا

ةیلودلا ضراعملا

ةیلحملا ضرعملا

ةینطولا ضراعملا

عومسملا نلاعلاا ةعاذلاا جمارب

POP UPS

 يعمسلا نلاعلاا
يرصبلا

ةینطولا تاونقلا

ةصاخلا تاونقلا

ةینلاعلاا تاضمولا

تاجاتروبورلا

ةریصقلا ملافلأا

عوبطملا نلاعلاا

تاتفلالا

تارشنلا

تایوطملا

طئارخلا

دئارجلا

تاقصلملا

تابسانملاو ثادحلأا

 لصاوتلا عقاوم
يعامتجلاا

ةیلاصتلاا لئاسرلا

فدھتسملا روھمجلا

نویرئازجلا حایسلا

نوبرتغملا

نویلحملا حایسلا

 بناجلأا حایسلا
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 :MTA، ONT، ONAT يثوحبم تلاباقم نيب تاعطاقتلا 4.2.4

 :ةيوغللا ةبراقملا جئاتن 1.4.2.4

 طقف سيل باطخلا نم نييوتسم كاردإب حمست اهنلأ ةيوغل ةبراقملا ،ثدحتن فيك فصو اهنم فدهلا

 يأ عم ؟فيك ةيلمع ةقيرطب تلالادلا ةقباطم اضيأ نكل ،؟اذام لاق نم يوحنلا بيترتلاو فينصتلا

 هباشت ةجرد نيبي يذلا )Pearson( طابترلاا لماعمب )38( لودجلا يف يصنلا هباشتل ديدحت مت ؟رثأ

 :ىوتحم

 ONT و ONAT و MTA تلاباقم نيب دقعلا لثامت :)38( لودجلا

 MTA ONAT ONT Total زيمرتلا

 %0.77 %0.6 %0.85 %0.93 لاصتلااب مئاقلا

 %1.02 %1.19 %0.85 %0.93 ةحايسلا يف نومهاسملا

 %1.79 %2.38 %0 %2.8 ناريطلا تاكرش

 %0.26 %0 %0 %0.93 نويفرحلا

 %3.06 %2.38 %0 %7.48 قدانفلا

 %1.02 %1.19 %1.71 %0 لاصتلااو ملاعلاا لئاسو

 %1.02 %0 %0 %3.74 رافسلأاو ةحايسلا تلااكو

 %2.55 %2.38 %2.56 %2.8 ةحايسلل ةيمسرلا تاطلسلا

ANDT 0.93% 0.85% 2.98% 1.79% 

GHTT 0.93% 0.85% 2.98% 1.79% 

MTA 15.89% 4.27% 4.76% 7.65% 

ONAT 1.87% 8.55% 3.57% 4.59% 

ONT 4.67% 2.56% 5.36% 4.34% 
 %5.87 %4.76 %9.4 %3.74 يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع
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 %0.26 %0 %0.85 %0  ةينورتكللاا تاقيبطتلا

 %1.28 %1.79 %0.85 %0.93 ةيقيوستلا تلامحلا
 %1.28 %0 %2.56 %1.87 ةماعلا تاقلاعلا

 %0.26 %0.6 %0 %0  رافسلأاو ةحايسلا تلااكو عم ةقلاعلا

 %0.51 %1.19 %0 %0 ناريطلا تاكرش ةقلاعلا

 %1.53 %0.6 %1.71 %2.8 ملاعلإا لئاسوو ةفاحصلا عم ةقلاعلا

 %0.26 %0.6 %0 %0 تاطلسلا عم ةقلاعلا

 %0.26 %0.6 %0 %0 قدانفلا عم ةقلاعلا

 %4.08 %2.98 %3.42 %6.54 ضراعملا يف ةكراشملا

 %1.02 %1.19 %0 %1.87 ةيلودلا ضراعملا
 %0.51 %1.19 %0 %0 ةيلحملا ضراعملا
 %1.28 %2.98 %0 %0 ةينطولا ضراعملا

 %0.77 %0 %2.56 %0 تنرتنلاا عقاوم

 %2.81 %2.38 %5.13 %0.93 نلاعلاا
 %0.26 %0 %0.85 %0 عومسملا نلاعلإا

 %1.28 %1.19 %2.56 %0 ةعاذلاا
 %0.51 %0.6 %0.85 %0 يرصب يعمسلا نلاعلإا

POP UPS 0% 1.71% 0% 0.51% 

 %1.28 %0.6 %3.42 %0 نويزفلتلا
 %1.02 %1.79 %0.85 %0 ةينطولا تاونقلا

 %0.77 %1.19 %0.85 %0 ةصاخلا تاونقلا
 %1.28 %2.98 %0 %0 ةينلاعلإا تاضمولا
 %0.77 %0.6 %1.71 %0 تاجاتروبورلا

 %0.26 %0.6 %0 %0 ةريصقلا ملافلأا
 %1.02 %1.19 %1.71 %0 عوبطملا نلاعلإا
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 %1.79 %0.6 %3.42 %1.87 تابيتكلا

 %0.51 %0.6 %0 %0.93 تارشنلا

 0.26 %0.6 %0 %0 تلاجملا
 %0.26 %0.6 %0 %0 طئارخلا

 %1.53 %0.6 %4.27 %0 دئارجلا

 %0.26 %0 %0.85 %0 تاقصلملا
 %0.26 %0.6 %0 %0 يحايسلا ليلدلا
 %2.55 %2.38 %2.56 %2.8 تابسانملاو ثادحلأا

 %1.53 %0 %5.13 %0 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 %5.61 %8.33 %5.13 %1.87 ةيلاصتلاا لئاسرلا
 %7.4 %10.12 %3.42 %7.48 فدهتسملا روهمجلا

 %1.79 %1.79 %0.85 %2.8 نويرئازجلا حايسلا

 %0.51 %0.6 %0 %0.93 نوبرتغملا

 %1.02 %0.6 %0 %2.8 نويلحملا حايسلا
 %4.34 %1.79 %0 %13.08  بناجلأا حايسلا

 %2.04 %2.98 %2.56 %0 تاساردلا
 %5.87 %6.55 %7.69 %2.8 يقيوستلا لاصتلاا تاسارد

 %100 %100 %100 %100 عومجملا

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 ةيحايسلا ةرازو اهعضت يتلا ةيلاصتلاا فادهلأا رشؤم نيب هباشت كانه نأ هلاعأ لودجلا رهظي

 يواسي هباشت لماعمب .يقيوستلا يلاصتلاا ططخملا رشؤم و يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو

 ةعوضوملا ةيلاصتلاا فادهلأا ةدقع نيب طبرت ةقلاع دوجو نيبي بجوم طسوتم طبارت وهو 0.65

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملاو

 روهمجلا ةدقعو لاصتلااب مئاقلا ةدقع عمجت يتلا ةيلمعلا لوح نيبوجتسملا رظن ةهجو نم

 مئاقلا نع اريثك وثدحتي مل ةحايسلا ةرازوب نيثوحبملا نوك ةفيعض نكل ةبجوم ةقلاعلاف فدهتسملا
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 اهريغو ةعباتلا ةحايسلا تائيهلا لامعو ذفنملاك ىرخأ ةغيصب تءاج نكل ةغيصلا هذهب لاصتلااب

 هتميق تردق هباشت لماعمبو لاصتلااب نيمئاقك مهتفيظو نم رثكأ ةيعبتلا ىلإ ريشت يتلا غيصلا نم

 .0.23 ب ابيرقت

 0.12ب ةيلاصتلاا لئاسرلاو يلاصتلاا جيزملا رصانع ةدقع نيب يصنلا هباشتلا لماعم ردق امنيب

 لاوقأ للاخ نم نيرصنعلا نيذه نيب ةقلاع دوجو مدع ىلع لدت ادج ةفيعض ةبجوم ةميق يهو

 .تلاباقملا ءانثأ يلئاعلا لمعلاو  رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا يثوحبم

 0.71 ةميق هيلإ تراشأ ام اذهو رارقلا يذختمب تاساردلا ةدقع طابترا ىدم ةفرعم ادج مهملا نم

 ةاذاحمب تاساردلا زاجنإ ىلع ةلادلا تادرفملا دوجوو يصنلا هباشتلا نيبت ةيوق ةبجوم ةميق يهو

 .يحايسلا رارقلا يذختم ىلع ةلادلا تادرفملا

 لولحلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ قيقحت تاقوعم نيب ابجوم طابترلاا ناك

 نأ لدت .0.55 ب تردق ةطسوتم ةبجوم ةميقب ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ريوطتل ةحرتقملا

 نم ةلمج حارتقا مت SDAT لا فادهأ قيقحت نود لوحت يتلا تاقوعملا نع مهثيدح ءانثأ نيثوحبملا

 مدخت لا ةحرتقملا لولحلا نأ ينعي اذهو طسوتم زيكرتب نكل تاقوعملا عم اهتادرفم عطاقتت لولحلا

 .ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا

  رافسلأاو ةحايسلل ينطولا ناويدلا نأ حضتي اهيلع لصحتملا ميقلاو طابترلاا لماعم للاخ نم

 ةفصب يلاصتلاا ططخملاو يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع دقع نيب طبرت يلئاعلا لمعلاو

 تاساردلا نيب طبرت امنيب ،يصنلا هباشتلا نم بسنلا هذه قلخ ام تارابعلا سفنبو ةفيعض ةبجوم

 ذاختا يف يرادلإا طخلا حضوت ةيوق ةجردب رارقلا يذختمو اهل ةعباتلا ةيرادلإا ىنبلا اهب موقت يتلا

 .رارقلا
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    ONT و ONAT و MTA  نيب يصنلا هباشتلا لماعم بسح دقعلا لثامت :)26( لكشلا

 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 NVIVO 12 تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

Marketin
g

Compaign
s

advertisin
g Flyers PR

Internatio
nal

Exhibition
s

Brochure
s

Relations
with the

Press

events &
Occasions

Electronic
Apps

Participat
ion in

Exhibition
s

ONT 3 4 1 0 2 1 1 4 8 5
ONAT 1 6 0 3 0 4 2 3 12 4
MTA 1 1 1 2 2 2 3 3 4 7

1 1 1 2 2 2 3 3 4
7

1

6

0

3
0

4 2 3

12

4

3

4

1
0 2

1 1

4

8

5

 تاقوعم
 فادھأ قیقحت

SDAT لا

 رصانع
 جیزملا
 يلاصتلاا
يقیوستلا  

 ریوطتل لولح
 تلااصتلاا

ةیقیوستلا  
نوسفانملا  

 ططخملا
 يھیجوتلا

 ةئیھتلل
ةیحایسلا  

 مئاقلا
لاصتلااب  

 لئاسرلا
ةیلاصتلاا تاساردلا   روھمجلا 

فدھتسملا  
 فادھلأا
ةیلاصتلاا رارقلا ذختم   

ONAT 15 64 1 1 27 6 12 5

MTA 11 26 6 9 47 2 6 29 2 5

ONT 14 64 3 1 10 50 14 23 25 4
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 :نايبتسلاا ليلحت 3.4

 يقيوستلا لاصتلاا مادختسا ىدم ةفرعم ىلا نايبتسلاا ةادأ مادختسا للاخ نم ةساردلا هذه تعس

 ىلع ةباجلإل نایبتسلاا يف تحضوت ةلئسلأا نم ةلمج دامتعا مت دقو ،رئازجلاب ةحاسلا ةيقرتل لماكتملا

 .اھتایضرفو ةساردلل سیئرلا لاؤسلا

 ىلع رارقلا يذختمو يلوؤسم عم تمت يتلا تلاباقملا ةحص ديكأت وه نايبتسلاا نم فدهلا ناك

 ةيرئازجلا ةلاكولاو ةحايسلا ةيقرتل ةينطولا ةلاكولا ،ةحايسلل ينطولا ناويدلا ،ةحايسلا ةرازو ىوتسم

 تائيهلاو ةرطسملا تارارقلا نيب يرادلإاو يميظنتلا قسانتلا نايبتو يحايسلا رامثتسلااو ريوطتلل

 .يئاهنلا جتنملا ىلا لوصولا ىلإ ةيذيفنتلا

 ةقدب ةبولطملا تانايبلا ىلع لوصحلا ىلع ةردق نم هب مستت امل ارظن ةادلأا هذه مادختسا مت 

 ءلادلااو ةباجلإا ىلع هثح مث لاوأ لاؤسلل بيجملا مهف نم دكأتلا للاخ نم قمعو حوضوو

 .ھتاباجا ةقدو هقدص ىدم ريدقتو ةبولطملا تامولعملاب

 

   ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا :لولأا ثحبملا 1.3.4

 يف ةرثؤم لماوع ةدع ىلع زيكرتلا مت ةساردلا هذه يف :ةساردلا ةنيعل ةيفارغميدلا تامسلا  

 صصخت لاجمو ةيفيظولا ةيفلخلا ،ةیمدقلأا ،ةسسؤملاب ةيلاحلا ةفيظولا :يھو ةساردلا تاريغتم

 .تانیوكتلاو يساردلا

 كلذبو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاودلأا يف مكحتلاو مهفلا ىدم ةفرعم يف ةرثؤم لماوعلا هذه لك

 .يحایسلا يقيوستلا لاصتلاا يف لماكتملا مغيداربلل يملعلا مادختسلاا

 اهتفرعمو ايسايق نكمي يلاتلابو ،اهدارفلأ ةيصخشلا صئاصخلاب ةنيعلل ةيفارغوميدلا لماوعلا قلعتت 

 ،ةيعامتجلاا ةلاحلا ،سنجلا ،لثم ةنيعلا دارفلأ ةزيمملا تامسلاو صئاصخلا ليلحت قيرط نع

 .اهريغو رمعلا ،ةمدخلا تاونس ،يملعلا لهؤملا

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةسوردملا ةنيعلل ةيفارغوميدلا لماوعلا ليصفت نكميو 
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 :ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت 1.1.3.4

 :يلاوملا لودجلا يف اهنولغشي يتلا ةفيظولا بسح ةنيعلا دارفلأ يئاصحلإا عيزوتلا حيضوت نكمي

 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)39( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا
 %3.03 1 ماعلا ريدملا ةيلاحلا ةفيظولا 1
 %3.03 1 ناويدلاب راطإ 2
 %3.03 1 يحايسلا رامثتسلااب فلكم 3
 %15.15 5 ةيقيوستلا تاساردلا لوؤسم 4
 %21.21 7 ةيجراخلا تاقلاعلاو لاصتلااب فلكم 5
 %9.09 3 يقيوست ريدم 6
 %18.18 6 مسق سيئر 7
 %3.03 1 يسيئر فرصتم 8
 %3.03 1 يراجت نوع 9

 %6.06 2 يرادا نوع 10
 %3.03 1 مجرتم 11
 %12.12 4 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 12

 %100.00 0 ع0مجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)28( لكشلا

 
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 يف ةيجراخلا تاقلاعلاو لاصتلااب نيفلكملا نم مه ةنيعلا دارفأ ةيرثكأ نأ )28( لكشلا حضوي      

 ولوؤسم مث نمو ،%18.2 ةبسنب ماسقلأا ءاسؤر مهيلي ،ةساردلاب ةينعملا ةيحايسلا تاسسؤملا

 ءاردملا نم مه ةنيعلا دارفأ نم %9.1 نأ نيح يف ،%15.2 ةبسنب ةيقيوستلا تاساردلا

 راطإ ،ماع ريدم نم ةلكشتم يهف ةنيعلا ةيقاب امأ ،نييرادلإا ناوعلأا نم مه %6.1و ،نويقيوستلا

 04 عنتما دقو اذه .مجرتمو ،يراجت نوع ،يسيئر فرصتم ،يحايسلا رامثتسلااب فلكم ،ناويدلاب

 .مهل تهجو يتلا ةرامتسلاا يف مهفئاظو ركذ نع ةنيعلا نم دارفأ

 تانايبلا رهظتو تادرفملا هذه رايتخا لماوع مهأ دحأ ةنيعلا تادرفمل ةيلاحلا ةفيظولا ربتعت

 تاقلاعلا لاصتلااب نوفلكم مه%21.2 :ب تردق يتلاو ةبسن ربكأ نأ SPSS جمانرب تاجرخمو
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15,15%
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 راطإ ماعلا ریدملا ةئفلا
 ناویدلاب

 فلكم
 رامثتسلااب
 يحایسلا

 لوؤسم
 تاساردلا
 ةیقیوستلا

 فلكم
 لاصتلااب
 تاقلاعلاو
 ةیجراخلا

 فرصتم مسق سیئر يقیوست ریدم
 يسیئر

 مجرتم يرادا نوع يراجت نوع

يفیظولا ىمسملا
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 يثدحلا لاصتلااو يجراخلا روهمجلا عم ةيلاصتلاا تايلمعلا نمض مهماهم جردنت يتلاو ةيجراخلا

 .ةیقیوستلا ةيلاصتلاا تايلمعلل طيطختلا اذكو

 تاساردلا يلوؤسمل%15.2 ةبسنو%16.2 ةبسنب لاصتلاا ماسقا ءاسؤرل ةبسن يناث تلجس امك
 .ةیقیوستلا

 للاخ نم ظحلان ،لاصتلاا لوؤسمل فصولا نمض جردنت ةساردلا ةنيعل ةيلاحلا فئاظولا لك

 حرش للاخ نم نييرادا نينوع اذكو يراجت نوع ،مجرتم كانه نا اهيلع لصحتملا جئاتنلا

 ةغايصب موقي مجرتملا نأ ةثحابلل حضتا ةيصخشلا ةلباقملا قيرط نع ةنيعلا تادرفمل نايبتسلاا

 لاسرإب موقي امك ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اهعضوو ةیزیلجنلإا ةغللاب ةيلاصتلاا لئاسرلا

 قيرط نع تاعيبملا طيشنت يف ريبك رود هل يراجتلا نوعلا امنيب ةيجراخلا تاهجلل تلایمیلإا

 يلاصتلاا طيطختلا ةعومجم نم أزجتي لا ءزج اوناك دقف نويرادلاا ناوعلاا اما يصخشلا لاصتلاا

 ةربخ وذ ةنيع مه ةدرفم 33 مهددع ردقي يتلاو ةنيعلا تادرفم لك نا لوقلا نكمي اذهبو ةرازولاب

 .مهبصنمل يفيظولا فيصوتلا وأ يفيظولا ىمسملا للاخ نم كلذو لاجملا يف

 دوجو مغر مهفئاظوب اوحرصي مل ةنيعلا تادرفم نم ةعومجم دجوت تاساردلا عيمج رارغ ىلع

 ءلاؤه نا ةثحابلا دكؤت%12.10 ب مهتبسن ةردقو مهتفيظو ىمسم نع حاصفلإا مهضفرو ةثحابلا

 يھو ةنيعلا عون ىلع رثؤت لا ةبسنلا هذهف كلذبو قیوستلاو لاصتلاا نمض مهتفيظو جردنت ةعبرلأا

 .يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف ءاربخلل ةيدصقلا ةنيعلا

   : ةيمدقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت 2.1.3.4

 ةنيعلا دارفأ ددعو يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف لمعلا تاونس ددع طسوتم ةفرعم لجلأ      

 نكميو ،ةرامتسلاا رخأ يف لؤاستلا اذه حرط مت ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا تلااجم يف  نيلماعلا

 :يلاوملا لودجلا يف اهنع لصحملا جئاتنلا حيضوت
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  ةيمدقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت  :)40( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

 %6.06 2 ةنس نم لقأ ةيمدقلاا 1

 %30.30 10 تاونس 5- ةنس 2

 %33.33 11 تاونس 10 - تاونس 6 3

 %21.21 7 قوف امف تاونس 10 4

 %9.09 3 تاباجا اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 5

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيمدقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)29( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ددع حوارتت%33.33 ردقت يتلاو ةنيعلا تادرفمل ةبسن ربكأ نأ حضتي نايبتسلاا جئاتن للاخ نم

 ب ةردق يتلاو ةبسن يناث امنيب تاونس 10 ىلا تاونس 6 نم لاجملا اذه يف اهتربخ تاونس

 ةنيعلا نم نيتدرفم تلجس امنيب ةنس 20 ىلا تاونس 10 نم مهتربخ تاونس تحوارت 21.21%

6,06%

30,30%

33,33%

21,21%

9,09%

 تاباجا اومدقی مل نیذلا نوثوحبملا قوف امف تاونس 10 تاونس 10 - تاونس 6 تاونس 5- ةنس ةنس نم لقا
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 مهتيمدقأ تاونس ددع للاخ نم ةبسن لقأ مهو ةنس نم لقأ لاجملا اذه يف ةقباسلا مهتربخ نا

 ةسردملاب ايلع تاسارد بلاط امھادحإف ةربخ ةنس نم لقأ اهل يتلا ةنيعلا يتدرفم امنيب ةفيظولاب

 اذه يف كلذك .ةمصاعلا رئازجلاب لاصتلااو ملاعلاا ةيلكب هاروتكد ابلاط يناثلاو ةحايسلل ايلعلا

 كلذ يغلب لا كلذبو صاخشا 3 ب مهددع ردق لؤاستلا ىلع اوبيجي مل نيذلا صاخشلأا ددع لاؤسلا

 .ةنيعلا قدص

 ةيلاصتلاا تايلمعلا ليلحتل ةمزلالا ةربخلاب لامعلا عبشت ىدم ةفرعم وه لاؤسلا اذه نم فدهلا

 يف صقنلا بناوج ريوطت ىلع لمعلاو ةحايسلا ةيقرتل ةرطسملا فادھلأل لوصولل ةيقيوستلا

 .لمعلا تاونس ربع مھتابستكمو مھتراھم

   : ةقباسلا مهفئاظو بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت 3.1.3.4

 جئاتنلا حيضوت نكميو ،رئازجلا يف  يحايسلا عاطقلا يفظومل ةيناديملا ةيفلخلا ةفرعم لجلأ      

 :يلاوملا لودجلا يف اهنع لصحملا

 ةقباسلا مهفئاظو بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)41( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 %27.27 9 بلاط ةقباسلا ةفيظولا 1

 %27.27 9 ةحايسلاو يقيوستلا لاصتلااب ةقلعتم فئاظو 2

 %27.27 9 يرادا فرصتم 3

 %6.06 2 نيوكتلاو بيردتلاب ةقلعتم فئاظو 4

 %3.03 1 ةيرامعم ةسدنهم 5

 %9.09 3 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 6

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةقباسلا مهفئاظو بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)30( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةذختملا ةيلاصتلاا تارارقلا ردصم ةفرعمل لاجملا حتفت ةنيعلا تادرفمل ةيفيظولا ةيفلخلا ةفرعم نا

 لاؤسلا اذه ىلع نايبتسلاا جئاتن للاخ نم اهنم ةيذيفنتلا وا ةيطيطختلا ةيلمعلا ءانب مت يتلا سسلأاو
 يقيوستلا لاصتلااب ةقلعتم فئاظو بلاط نم لكل%27.27 ةبسنب تاباجلإا يف يواست ظحلان

 ةفيظولا لاؤسب ةقلعتملاو ةنيعلا تادرفم يف ةذاشلا ةلاحلا امنيب يرادا فرصتم كلذكو ةحايسلاو

 اوحرصي مل نيذلا تادرفملا ددع امنيب ةيرامعم ةسدنهمك لمعت تناك يتلاو ةدرفم 1 وه ةقباسلا

 لك نع ةباجلإا نع تادرفملا هذه تظفحت 33 عومجم نم تادرفم 3 مهف ةقباسلا مهفئاظوب

 نع ةبيجملا ةهجلا ةفرعم نم تافوختو ةيصخش بابسلأ ةفيظولاب ةقلعتملاو ةيصخشلا تانايبلا

 ضارغلأ وهو ةيملعلا ةيرسلل عضخي نايبتسلاا اذه ناب مھعانقلإ ةثحابلا تلاواحم مغر نايبتسلاا

 تجردنا ةنيعلا تادرفم نم%60.06 نا اهيلع لصحتملا ةیئاصحلإا جئاتنلا حضوت ةثحب ةيميداكا

 ةقباسلا مهتابستكمو مهفراعمف كلذبو يحايسلا يقيوستلا وا يلاصتلاا لاجملا يف ةقباسلا مهفئاظو

 .ةلوهس لكب نايبتسلاا اذه نع ةباجلإا ىلع مهدعاست
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 ةقلعتم فئاظو بلاط
 و يقیوستلا لاصتلااب
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 بیردتلاب ةقلعتم فئاظو يرادا فرصتم
 نیوكتلا و

 مل نیذلا نوثوحبملا ةیرامعم ةسدنھم
 تاباجإ اومدقی
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 :يساردلا صصختلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت 4.1.3.4

 مهفب حمست يتلاو ةساردلا ةنيعل ةيملعلا ةيفلخلا ةفرعم عيطتسن يساردلا صصختلا ريغتم للاخ نم

 .رئازجلاب ةيحايسلا تائيهلل ةیرادلإا ةيجولوفروملا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيلمعلا

 :يلاوملا لودجلا قفو يساردلا صصختلا بسح ةنيعلا دارفلأ يئاصحلإا عيزوتلا حيضوت نكمي
 يساردلا صصختلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)42( لودجلا

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا صصختلا ريغتملا مقرلا
 %15.15 5 ةماع تاقلاعو لاصتإ يساردلا صصختلا 1
 %6.06 2 يرصب يعمسو يئامينس جارخإ 2
 %3.03 1 لامعأ ةرادإ 3
 %6.06 2 داصتقإ 4
 %9.09 3 ةمجرتلا 5
 %3.03 1 ةرادلااو نوناقلا 6
 %3.03 1 ةرادلإل ايلعلا ةسردملا 7
 %9.09 3 قيوست 8
 %3.03 1 ةيرشبلا دراوملا رييست 9

 %3.03 1 لاصتاو قوقح 10
 %12.12 4 ةقدنفو ةحايس 11
 %3.03 1 يحايسلا عامتجلاا ملع 12
 %3.03 1 ةينقت مولع 13
 %6.06 2 ةيلود تاقلاعو ةيسايس مولع 14
 %6.06 2 ةيسنرف ةغل 15
 %3.03 1 يللاا ملاعلاا يف ةلود سدنهم 16
 %3.03 1 ةيرامعم ةسدنه 17
 %3.03 1 تاباجا اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 18
 %100 33 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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  :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك    

 يساردلا صصختلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)31( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةدرفم امنيب صصخت 17 عومجمب ةفلتخم ةيسارد ةيعجرم اهل ةنيعلا تادرفم نأ نيبي )42( لودجلا

 ىلع ةرثؤم ریغو ةلثمم ريغ ةبسن اهنأ يأ%3.03 ةبسن لثمت يھو ةباجإ مدقت مل نیثوحبملا نم

 .ةساردلا جئاتن

 ةحايسلا صصخت اهيلت%15.15 ةبسنب ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا صصخت يف تلجس ةبسن ىلعأ

 .ةمجرت ،داصتقا ،قیوست نم تاصصختلا يقاب نيب بسنلا تبراقت امنيب%12.12 ةبسنب ةقدنفلاو

 فينصت يأ يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ مدخي امب تاصصختلا لخادت قحلالا لودجلا زربیسو

 لاجملا يف يقيوستلا لاصتلااب مئاقلل يفيظولا فيصوتلاب ةقلاع اهل تاصصخت ىلإ تاصصختلا

 .ةقلاع اهل سيل يتلا تاصصختلاو يحايسلا

 لاصتإ
 تاقلاعو

ةماع  

 جارخإ
 يئامینس
 يعمسو
يرصب  

 ةرادإ
لامعأ داصتقإ  ةمجرتلا   نوناقلا 

ةرادلااو  

 ةسردملا
 ایلعلا
ةرادلإل  

قیوست  
 رییست
 دراوملا
ةیرشبلا  

 قوقح
لاصتاو  

 ةحایس
ةقدنفو  

 ملع
 عامتجلاا
يحایسلا  

 مولع
ةینقت  

 مولع
 ةیسایس
 تاقلاعو

ةیلود  

 ةغل
ةیسنرف  

 سدنھم
 يف ةلود
 ملاعلاا

يللاا  

 ةسدنھ
ةیرامعم  

ثوحبملا
 نیذلا نو
 اومدقی مل
تاباجا  

راركتلا  5 2 1 2 3 1 1 3 1 1 4 1 1 2 2 1 1 1

5

2

1

2

3

1 1

3

1 1

4

1 1

2 2

1 1 1

0

1

2

3

4

5

6
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 يساردلا صصختلاب يفيظولا ىمسملا طابترا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)43( لودجلا

 نم ةبسنلا راركتلا ةرابعلا ريغتملا مقرلا

 تاباجلاا عومجم

 صصختلا 1

 يساردلا

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلااب ةقلاع هل

 يحايسلا لاجملا يف

16 50% 

 يقيوستلا لاصتلااب ةقلاع  هل سيل 2

 يحايسلا لاجملا يف لماكتملا

16 50% 

 %100 32 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع ءانب هدادعإ مت :ردصملا

 يساردلا صصختلاب يفيظولا ىمسملا طابترا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)32( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع ءانب هدادعإ مت :ردصملا

 يتلا ةساردلا تاصصخت نيب يواست كانه نأ حضتي اهيلع لصحتملا ةیئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم

 ددعب كلذب ةقلاع اهل سيل يتلاو يحايسلا لاجملا يف لماكتملا يقيوستلا لاصتلااب ةقلاع اهل سيل

 ةبسن يھو ةباجلإا نع تظفحت تادرفملا عومجم نم ةدرفم امنيب نيتلاحلا لاكل 16 تادرفم

 ةنيعلا تادرفم فصن ناف هركذ قبس امل لايلحت .جئاتنلا يحنم ىلع ةرثؤم ریغو ةلثمم ريغ0.03%

50%50%

 يف لماكتملا يقیوستلا لاصتلااب ةقلاع ھل
 يحایسلا لاجملا

 يف لماكتملا يقیوستلا لاصتلااب ةقلاع  ھل سیل
 يحایسلا لاجملا
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 ريغتملا كلذبو ةقدنفلاو ةحايسلا اذكو يقيوستلا لاصتلاا لوح ةيميداكا ةيفرعم ةيفلخ مهل نكي مل

 ىلإ كلذب لقتنیو ةحايسلا يف ةيطيطختلا تايلمعلا تاجرخم ىلع ريبك لكشب رثؤي يفارغميدلا

 .لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا جتنملل ةيئاهنلا تاجرخملا ىلا ةيذيفنتلا تايلمعلا تاجرخم

   ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف مهتانيوكت بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت 5.1.3.4

 مت ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا تلااجم يف انيوكت اوقلت نيذلا ةنيعلا دارفأ ةبسن ةفرعم لجلأ      

 :يلاوملا لودجلا يف اهنع لصحملا جئاتنلا حيضوت نكميو ،ةرامتسلاا رخأ يفف لؤاستلا اذه حرط

 يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف تانيوكتلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت  :)44( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

  ةطشنلأا يف  تانيوكت وأ تاصبرتلا 1

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 %69.70 23 لا

 %30.30 10 معن 2

 %100 33 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

  :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك      

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا لاجم يف مهنيوكت بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)33( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

70%

30%

 لا

 معن
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 مهأ نم هنأ يفيظولا بيردتلاو نيوكتلاب ةصاخلاو هلاعأ لكشلاب ةحضوملا جئاتنلا حضوت      

 ثيدحتلاو ديدجتلاب زيمتي لاجملا اذه نا ثيحب ، ةيلاصتلاا تايلمعلا تاجرخم يف ةرثؤملا لماوعلا

 ىلع ةرثؤملا تاريغتملا مها نم دعي يحايسلا لاجملا يف ةصاخ لماعلا درفلا نيوكتف ،تقولا لوط

 .ةيذيفنتلاو ةيطيطختلا تايلمعلا تاجرخم

 انيوكت وأ اصبرت اوقلت دق ةنيعلا تادرفم عومجم نم%30.03 نا حضتي نيثوحبملا ةبوجأ للاخ نم

 يف تاصبرت يأ مهل نكي مل%70 ةبسن براقت يتلا ةیبلغلأا امنيب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف

 نوثوحبملا حرش نايبتسلاا لأمل اهءارجا مت يتلا تلاباقملا للاخ نم يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا

 .يلاحلا بصنملا وا يفيظولا فيصوت نع اديعب ىرخأ تلااجم يف نكل تاصبرت اوقلت مهنأ

 يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف ةزجنملا تانيوكتلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)45( لودجلا

 نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

 تاباجلاا عومجم

 تانيوكتلاو تاصبرتلا 1

 ةطشنلأا راطا يف ةزجنملا

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 %33.33 4 لاصتلاا يف نيوكتلا

 %25 3 تايجولونكتلا يف نيوكتلا 2

 %41.67 5 قيوستلا يف نيوكتلا 3

 %100 12 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف ةزجنملا تانيوكتلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)33( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 يقيوستلا لاصتلاا لاجم جراخ صصخت مهيدل نيذلا نيثوحبملا نيب تاعطاقتلا لودج للاخ نم

 يحايسلا يقيوستلا يلاصتلاا لاجملا يف ةقباسلا تاربخلا مغر ةزجنملا تاصبرتلاو تانيوكتلا نيبو

 لااجم دعي يذلاو يقيوستلا لاصتلاا لاجم يف درفلا نيوكتل ادج ةليئض دعت %33.33 ةبسن نا لاا

   .امئاد ددجتم

 لخاد ةيناديم تاصبرت تزجنأ دق نيثوحبملا عومجم نم%30.03 ب ةردق يتلا ةنيعلا تادرفم نإ

 لوح اينابساو نابايلاب تانيوكت ، يحايسلا يثدحلا لاصتلاا يف تاصبرت اهنيب نم نطولا جراخو

 يسوريفلا يقيوستلا لاصتلاا ةساردل تاصبرت ،ةيحايسلا تاسسؤملل ةينورتكللاا عقاوملا طيشنت

 ىلا 5 نيب حاورتت ةقباس ةربخ مهيدل نيوكت ىلع اولصحت نيذلا ةنيعلا تادرفم مظعم ،نابايلاب كلذك

 ذيفنت ريس يف مكحتلا نم مهنكمت ةمهم رارق ذاختا بصانم ىلع نوعبرتيو قوف امف تاونس 10

 .ةيحايسلا ةئيهتلا ططخملا

 

33,33%

25%

41,67%
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 قیوستلا يف نیوكتلا تایجولونكتلا يف نیوكتلا لاصتلاا يف نیوكتلا

 تاباجلاا عومجم نم ةبسنلا
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 :ةيحايسلا ةسسؤملا ىدل ةيقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ ةناكم ليلحت :يناثلا ثحبملا 2.3.4

 ةناكمو عقاو ىلع فوقولا لجلأ ةساردلا هذهب ةصاخلا ةرامتسلاا يف لولأا روحملا ءاج دقل

 ةيضرفلا نم ققحتلا نم نكمتلا لجلأ اذهو ،ةيحايسلا ةسسؤملا ىدل ةيقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ

 لاصتلاا ةناكم زيزعت ىلع نولمعي يحايسلا رارقلا يذختم نأ اهدافم يتلاو ةساردلا هذهل ىلولأا

 ىلا رظنأ (ةنيعلا دارفأ ىلا ةهجوم ةلئسأ ةعبس هيجوت مت ثيح ،ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا

  :اهيلع لصحملا دودرلل ليلحت يلي اميفو ،) مقر قحلملا يف ةرامتسلاا

 :ةيلاصتلاا اهفادهأ عضو يف ةسسؤملا تایولوأ ليلحت 1.2.3.4

 يتلا تايولولأا ىلإ عوجرلا بجي ةيحايسلا تاسسؤملاب ةیلاصتلاا ةيقيوستلا ةطشنلأا ةناكم مهفل

  .ىدملا ةدیعبو ةطسوتم ،ىدملا ةريصق ةرطسملا اهفادهأ ىلإ لوصولل ةسسؤملا اهعضت

 طسوتملا مادختسا مت دقو ةسسؤملا فادهأ ةيبتارت رهظي لاؤس صيصخت مت نايبتسلاا للاخ نم

 .نیثوحبملا تاباجلإ حيحصلا ريدقتلل يرايعملا فارحنلااو يباسحلا

 
 ةيلاصتلاا اهفادهأ عضو يف ةسسؤملا تايولوأ  :)46( لودجلا

 ظافحلا ةيولوأ /
 تاقلاع ىلع
 عم ةديج
 روهمجلا
 فدهتسملا

 ظافحلا ةيولوأ
 ةناكم ىلع
 لظ يف ةسسؤملا
 ةسفانملا

 لاصيا ةيولوأ
 ةيلاصتلاا لئاسرلا
 ةيقيوستلا
 روهمجلل
 فدهتسملا

 ةيولوأ
 قيقحت
 حابرلأا

 ةيولوأ
 زيزعت
 ةروص
 ةسسؤملا

 عضو ةيولوأ
 ططخلا
 تايجيتارتساو
 لمعلا

5،312 3،6875 3،4375 3،8750 طسوتملا
5 

2،531
3 

2،0313 

 فارحنلاا
 يرايعملا

1،12880 1،36636 1،59510 1،468
76 

1،343
67 

1،23090 

  SPSS  تاجرخم ىلع ءانب لودجلا دادعإ مت :ردصملا

 ةصاخ ةيمهأ يلوت ةساردلاب ةينعملا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ هلاعأ لودجلا نم ظحلان         

 طسوتم لقلأ ىلولأا ةبترملا يف ةيولولأا هذه تناك ثيح ،لمعلا تايجيتارتساو ططخلا عضول

 1 ةجردب ةيمهأ رثكلأا نم ناك بيترتلا نلأ ةيمهأ تداز دحاولا ىلا طسوتملا برتقا املك (تاباجإ
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 فارحنابو 2.53 ىواسي طسوتمب ةسسؤملا ةروص زيزعت ةيولوأ اهيلت  ،)6 ةجردب ةيمهأ لقلأا ىلإ

 يباسح طسوتمب ةسفانملا لظ يف ةسسؤملا ةناكم ىلع ظافحلا ةيلوأ مث نمو 1.43 ةميقب يرايعم

 لئاسرلا لاصيإ نم لك تلجس امنيب %1.36 ب ردقي يرايعم فارحنابو %3.43 يواسي

 ةبترملا فدهتسملا روهمجلا عم ةديج تاقلاع ىلع ظافحلاو فدهتسملا روهمجلل ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 يقيوستلا لاصتلإا مغيدارب عم ايسكع يشامتي امب ةسسؤملا تايولوأ نمض ةسماخلاو ةعبارلا

 ,Burnett) هدكؤي ام اذهو هتامامتها ىلوأ هتاجايتحاو فدهتسملا روهمجلا عضي يذلاو لماكتملا

 زتلوش ريشيو ،طيطختلا يف نمكت ،لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا جمارب ريوطت ةبوعص نأ (2011

 ةيّلمع ءانثأ ةعونتملا هتطشنأو لاصتلاا رصانع جمد اولواحي نأ امإ نيلوؤسملا مظعم نأ ىلإ

 ةيّوه ءانب فدهب كلذو اعًم رصانعلا لك عمج اولواحي نأ وأ ،ةفلتخملا ماسقلأا ةطساوب اهريوطت

 .اعًم ةلصفنملا رصانعلا عيمج طبرت ةدحاو

 قوسلاب ءدبلا نم لادبف .اهتياهن يف سيلو ،ةيّلمعلا ةيادب يف نوكي نأ بجي لماكتلا نأ ةقيقحلاو

 مث ،نيلمتحملاو نييلعفلا نئابزلا نم ةديدجلا ةقيرطلا أدبت ،هتئزجت ىلع لمعلا مث نمو ،هلمكأب

 ءلاؤه لماعتو ينبت ةقيرط ىلإ ةديدجلا ةقيرطلا رظنت كلذ دعب ،مهكولس ىلع ءًانب -اعًم- مهعمجت

  .ةيقيوستلا تلااصتلاا عم نئابزلا

 ةثحابلا حيضوت مغر ةبترملا رخآ يف ءاج ةيحايسلا تاسسؤملل فدهك حابرلأا قيقحت ةيولوأ امنيب

 مهنوك رخآ هجوت مهل تناك ةنيعلا تادرفم مظعم نأ لاإ نيثوحبملل ةيصخش ةفصب فادهلأا هذهل

 . يحبر ريغ مهفده ةيموكح تاسسؤم

 ةيريخلا ادع ام ةصاخ وأ تناك ةيموكح اهطاشن ناك ايأ تاسسؤملا نإف اقباس ءاج ام ىلع ابيقعت

 قبس اميف اهيلإ ةراشلإا تمت يتلاو ةينازيملل ةيليومتلا ةيلمعلا ريس يف ةمهم ةيحبرلا فادهلأاف اهنم

 . ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا ديدحت يف مهم رصنع اهنأ

 

 :ةيحايسلا تاسسؤملل ةماعلا ةينازيملا نم يقيوستلا لاصتلاا ةصح 2.2.3.4

 ةطشنلأا هذهل ةصصخملا ةينازيملا ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلإا تناكم تاددحم مهأ نم

 نم نوكتم ثحبملا اذه ءاج كلذل )تامزلأا للاخ( ةيئانثتسلإا وأ ةيونسلا ،ةيثدحلا ،ةيرهشلا اءاوس

 :ةناكملا هذه نايبتل نيلاؤس

 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

265 
 

 ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا ةينازيم عضو قرط : )47( لودجلا

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

 %54.55 18 ةطشنلأا لكل ةدحوم ةينازيم ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا ةينازيم 1

 %15.15 5 طاشن لكل ةفلتخم ةينازيم 2

 %6.06 2 قيوستلا مسقل ةعبات ةينازيم 3

 %18.18 6 ةينازيم صصخت لا 4

 %6.06 2 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 5

 %100 33 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك
 ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا ةينازيم عضو قرط :)34( لكشلا

  

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةيحايسلا ةسسؤملا نأ ىلع اوقفتا نيثوحبملا ةيبلاغ نأ جتنتسن ةيئاصحلإا تانايبلا للاخ نم 

 نم تادرفم 6 باجأ امنيب%54.55 ةبسنب يقيوستلا لاصتلإا ةطشنأ لكل ةدحوم ةينازيم صصخت

 عجريو يقيوستلا لاصتلإا ةطشنلأ ةينازيم صصخت لا اهل نيعباتلا ةيحايسلا ةئيهلا نأ ةنيعلا عومجم

 . ةيذيفنت ةسسؤم تسيلو رارقلا ذاختا ةسسؤم ةسسؤملا هتاه نوكل كلذ

54,55%
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6,06%
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60,00%

 لكل ةدحوم ةینازیم
 ةطشنلأا

 اومدقی مل نیذلا نوثوحبملا ةینازیم صصخت لا قیوستلا مسقل ةعبات ةینازیم طاشن لكل ةفلتخم ةینازیم
 تاباجإ
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 ةينازيم صصخت اهل نيعباتلا ةيحايسلا ةسسؤملا نأ اودكأ ةليئض ةبسن يه و%15.15 ةبسن امنيب

 مسقل ةعبات ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ةينازيم نأ اوباجأ ةنيعلا نم نيتدرفمو طاشن لكل ةفلتخم

 ام بسح ةباجلإاب مهتفرعم مدعل لاؤسلا اذه لوح تاباجإ اومدقي مل نيثوحبملا نم 2 امنيب قيوستلا

 .ةساردلا جئاتن ىلع ةرثؤم ريغو ةنيعلل ةلثمم ريغ ةبسن يه و%6.06 ب مهتبسن ةردق .ةثحابلل ليق

 ةطشنلأل ةيرايتخلإا ةيئاقتنلإا ةيلمعلاب موقت لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ حضتي قبس امل لايلحت

 اهميسقت متي ، ةطشنلأا لكل ةدحوم ةينازيم ديدحت متي لب ةينازيملا عضو لبق ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 . ةنسلا رادم ىلع

 : يلاتلا لكشلا هلثمي امك لماكتملا يقيوستلا يلاصتلإا مغيداربلا عم ةقيرطلا هذه ىشامتت لا
 

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا ةينازيم ىلع أرطت يتلا تارييغتلا :)35( لكشلا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 

 

 

 ىلع طاشن لكى ةینازیم دیدحت
يدح

 ةطشنلأا داقتنا
 ةلماكتملا ةیقیوستلا

 عم يشامتت يتلا
فادھلأا

 فادھلأا عضو
 ةیلاصتلإا
ةیقیوستلا

 ةحاتملا ةیلاصتلإا لئاسولا مادختسا
ةینازیملا عم يشامتت يتلاو

 يشامتت فادھأ عضو
ةینازیملا عم

 ةینازیم دیدحت
 لكل ةكرتشم

 ةطشنلأا
ةیلاصتلإا



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

267 
 

 اًبلاغ جرخت لا ةيقيوستلا تلااصتلاا جمارب ةينازيمف ماع لكشب )2012 ،ماسح( هيلع زكري ام اذهو

 :نلاعلإا ةينازيم عضو عم اًضيأ اهلامعتسا نكمي بيلاسأ 4 نع

 .ةئشانلا تاكرشلل ةمءلام رثكأ ةيجيتارتسلإا هذه :فدهلا بسانت ةينازيم ديدحت •

 ةرازو لبق نم ةعبتملا ةقيرطلا يهو :اهتايناكمإو ةسسؤملا تايناكملإ ةبسانم ةينازيم عضو •

 ةريغصلا تاسسؤملل ةمءلام رثكأ يهو ،ةيلئاعلا تاكرشلاو ةيوديلا فرحلاو ةحايسلا

 .ةطسوتملاو

 ةكرشلا نلأ ةريبك وأ ةريغص تناك ءاوس تاكرشلا مظعمل ةقيقد وأ ةحيحص ةقيرطلا هذه ربتعت لا

 تاردقلا فعض ىلإ رملأا يدؤي يلاتلابو اهتامامتها رخآ يف يقيوستلا لاصتلاا ةيجيتارتسا عضت

 .ايملع ةموكحملا فادهلأاو دئاوعلا ققحت لاو ،قوسلاو نيسفانملا ةهجاوم يف ةيجيورتلا

 ثيح ،ىربكلا تاكرشلا مظعم اهمدختست يتلا اًعويش رثكلأا ةقيرطلا يهو :تاعيبملا نم ةبسن •

 ،نلاعلإاو ةياعدلا ىلع ةققحملا تاعيبملاو تاداريلإا نم ةريغتم وأ ةتباث ةبسن ةكرشلا صصخت

 .ةكرش .ةلودلا تارامثتسا نم اهريغك اًرامثتسا ةبسنلا هذه ربتعتو

 مه نم اهب أجافي دقو ،قيوستلا يف ادًج ةروهشم ةقيرطلا هذه :نوسفانملا هقفني ام لداعت ةينازيم •

 يتلا ةريبكلا تاسسؤملا يف ،يقيوستلا جيزملا رصانع مظعم يف دوجوم كنكل ، لاجملا جراخ

 .ةحايسلا عاطق يف ةصاخ ،رئازجلا اهيلع لمعت لا

 
 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا ةينازيم ىلع أرطت يتلا تارييغتلا :)48( لودجلا

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

 ةطشنلأا ةينازيم عم لماعتلا 1

 ةيلاصتلاا ةيقيوستلا 

 %39.39 13 ةيلاملا ةنسلا للاخ اهتدايز

 %9.09 3 ةيلاملا ةنسلا للاخ اهضيفخت 2

 %0 0 ةيلاملا ةنسلا للاخ اهؤاغلا 3

 %51.52 17 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 4

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا ةينازيم ىلع أرطت يتلا تارييغتلا :)36( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةطشنلأا ةينازيم ىلع اهيرجت نأ ةيحايسلا تاسسؤملل نكمملا نم يتلا تارييغتلا لاؤسلا اذه رهظي

 .ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 لاؤسلا اذهل مهتفرعم مدع%51 نم رثكأب تاباجإ اومدقي مل نيذللا نوثوحبملا اهلجس ةبسن ربكأ

 تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ىلع نيرثؤمل تامولعملا لاصيإ يف ةوجفلا ةوقب حضوت

 انصصخ دقو ةيذيفنتلاو ةيقيوستلا تارادلإا نيب لمعلا يف قيسنتلا مدع نم ابناج رهظيو . ةيحايسلا

 . اقحلا هيلع بيجنس يذلاو روحملا اذهل اثحبم

 اذه نع تاباجلإا قدص ىدم ءاغلإ اهللاخ نم نكمي ةساردلا ةنيعل ةلثمم ةبسن يه%51.52 ةبسنب

 .لؤاستلا

 للاخ ةدايزلل عضخت ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ةينازيم نأ ىلع دكؤت تناك %39.39 ةبسن امنيب

 ةطشنأ فيلاكت ليثمت يف ةينازيملا يعضاول ةيريدقتلا ةربخلا مادعنا ىلع لدي اذهو ةيلاملا ةنسلا
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 تاباجإ اومدقی مل نیذلا نوثوحبملا ةیلاملا ةنسلا للاخ اھؤاغلا ةیلاملا ةنسلا للاخ اھضیفخت ةیلاملا ةنسلا للاخ اھتدایز
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 تارادلإا يه نم لوح ةقباسلا ةلئسلأا اهترهظأ ةجيتن يهو ةنسلا رادم ىلع يقيوستلا لاصتلإا

 . ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ىلع ةرثؤملا

  نيلماعلا ماهم ىلع ةيقيوستلا ةرادلإاو لاصتلاا ةرادإ ريثأت ليلحت 3.2.3.4

 ةيحايسلا تاسسؤملاب نيفظوملا ماهم ىلع ةيقيوستلا ةرادلإاو لاصتلاا ةرادإ ريثأت ليلحت لجلأ     

 اهل عبتت يتلا ةرادلإا وأ مسقلاب قلعتي لولأا ؛ةنيعلا دارفأ ىلع نيلاؤس حرط مت ةساردلاب ةينعملا

 ةباجلإا جئاتن يلي اميفو ،ةسسؤملاب مهلمع ىلع رثؤت يتلا تارادلإا وأ ماسقلأا نع يناثلاو مهتفيظو

 :نيلاؤسلل ةيعطاقتلا جئاتنلاو لاؤس لك نع

 اهل نيمتنملا تارادلإاو ماسقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)49( لودجلا

 ةبسنلا راركتلا ةئفلا ريغتملا  مقرلا

 ةيوئملا

 يتلا تارادلإاو ماسقلأا 1

 نوثوحبملا اهل يمتني

 %39.39 13 ايلعلا ةرادلاا

 %24.24 8 قيوستلا ةرادإ 2

 %30.30 10 لاصتلاا ةرادإ 3

 %6.06 2 تاعيبملا ةرادإ 4

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 اهل نيمتنملا تارادلإاو ماسقلأا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)37( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 رارقلا ذاختا يف ايلعلا ةرادلإا ىلا نومتنب نيثوحبملا ةيبلاغ نا حضتب نايبتسلاا تاجرخم للاخ نم

 ةرادإو%30.30 ب ةبراقم ةبسن لاصتلاا ةرادإ تلجس امنيب%39.39 ةبسنب ةيحايسلا تاسسؤملاب

 .%24.24 ةبسنب قيوستلا

 ثيح نم ةنيعلا تادرفم نيب طبارتلاو قسانتلا دكؤت لؤاستلا اذه للاخ نم ةیرادلإا تاءامتنلاا

 لاجملا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلااب ةرشابم ةلص تاذ تارارق ذاختا يف يجيتارتسلاا مهعقوم

 . نيثوحبملا ةنيع قدص ىلع ةرشابم ةفصب دكؤتو يحايسلا

 لاحلا هذه يف لاصتلاا تايلمع نوكتتو .يصخشلا لاصتلاا نم ادًيقعت رثكأ يرادلإا لاصتلاا دعي

 فادهلأا نم ةعومجم وأ ،دحاو فده لوح روحمتت يتلا ،ةيّعرفلا تايلمعلا نم ريبك ددع نم

 نم لاصتلاا تايلمع يف ارًيبك ارًيثأت ترثأ دق ةثيدحلا تاينقتلا نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو ،ةكرتشملا

 هعم لماعتت يذلا يلخادلا روهمجلا عم ةقلاعلا يف لعاف رود اهل ةيرادلإا ةدايقلا دعت امك .عونلا اذه

 )2010 ،ريذنلا دمحم( بسح ةسسؤملا

39,39%

24,24%

30,30%

6,06%

 ایلعلا ةرادلاا

 قیوستلا ةرادإ

 لاصتلاا ةرادإ

 تاعیبملا ةرادإ
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 ةسسؤملا يف اريثأت رثكلأا تارادلإا :)50( لودجلا

 عومجم نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا

 تاباجلاا

 يف اريثأت رثكلأا تارادلإا 1

 ةسسؤملا

 %26.42 14  لاصتلاا ةرادإ

 %20.75 11  قيوستلا ةرادإ 2

 %9.43 5  تاعيبملا ةرادإ 3

 %43.40 23  ايلعلا ةرادلاا 4

 %100 53 عومجملا

 مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /

 تاباجا اومدقي

1 
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةسسؤملا يف اريثأت رثكلأا تارادلإا :)38( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ىلع لاصتلاا ةرادإ رثؤت
 كلمع

26% 

 ىلع قیوستلا ةرادإ رثؤت
 كلمع

21% 

 ىلع تاعیبملا ةرادإ رثؤت
 كلمع

10% 

 ایلعلا ةرادلاا رثؤتو لصتت
 كلمع ىلع

43% 

 كلمع ىلع لاصتلاا ةرادإ رثؤت

 كلمع ىلع قیوستلا ةرادإ رثؤت

 كلمع ىلع تاعیبملا ةرادإ رثؤت

 كلمع ىلع ایلعلا ةرادلاا رثؤتو لصتت
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 نيثوحبمل ةينيتورلا فئاظولا ىلع ساسلأا رثؤملا يه ايلعلا ةرادلإا نا لودجلا للاخ نم حضتي

 ةبسنب يبتارتلا مرهلا يف يناثلا رارقلا ذختم ةرادلإا ىلع لاصتلاا ةرادإ عبرتت و%43.40 ةبسنب

 امنيب%9.43 تاعيبم ةبسنو%20.75 ةبسنب قيوستلا ةرادإ نيب تاباجلإا يقاب تمسقناو26.42%

 ركذلا ةقباس بسنلل تاءارقو جاتنتساك لؤاستلا اذه نع بجت مل ةنيعلا ةعومجم نم ةدحاو ةدرفم

 جذومنلا وه ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تارارقلا يف ينبتملا جذومنلاو رارقلا ذاختا نأ لوقلا نكمي

 ةربخ ىلع دمتعت ةيحايسلا تاسسؤملاو تائيهلا ضعب رابتعلإا نيعب ذخلأا عم ،يوطلسلا يزكرملا

 لوقيو .ةثحابلل ةيملعلا ةظحلاملا بسح يطارقونكيتلا مغيداربلا نم برتقي ام اهلامع ضعب ةيمدقأو

 فوس نيذلا رارقلا يعناص نع ادج ةديعب ةطلسلا ةيزكرم نأ )2010 ،ريذنلا دمحم( ددصلا اذه يف

 نع اهلصفو سناجتم تاعومجم ىلإ لامعلل يقبطلا ميسقتلا كلذكو ايناديم مهتازاجنإو مهتارارق رثؤت

 فعضلا ةقطنم لوح ايزاوم ىوق ريوطت كلذبو ،يفيظولا ملسلا زجاوح قيرط نع ،ضعبلا اهضعب

 نيفظوملا لبق نم ةدعاصلا تاحارتقلاا لبقتو شاقنلاو ضوافتلل بابلا حتف بجي كلذل .ةرادلإا يف

 .ىندأ تايوتسم يف نيلمعلا

 ىرخأ ماسقأب ةصاخلا لامعلأا ىلع اريثأت رثكلأا تارادلإل يعطاقت لودج :)51( لودجلا

قرلا

 م

 ةرادإ كتفيظو ىلع رثؤي يذلا مسقلا

  لاصتلاا

 ةرادإ

  قيوستلا

 ةرادإ
  تاعيبملا

 ةرادلاا
  ايلعلا

ومجملا
 ع

 مسق يلأ 1

 عبتت 

 كتفيظو 

 ةيلاحلا 

 18 10 1 2 5 ايلعلا ةرادلاا

 14 5 2 3 4 قيوستلا ةرادإ 2

 17 8 1 5 3 لاصتلإا ةرادإ 3

 ةرادإ 4

 تاعيبملا

2 1 1 0 4 

 / 23 5 11 14 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 %55.55 ةبسنب ةرادلإا سفنب مهسوؤرم ريثأتل نوعضخي ايلعلا ةرادلإل ةعباتلا تادرفملا نأ ظحلان

 سفن ،%27.77 ةبسنب ايلعلا ةرادلإا فئاظو ىلع اريثأت ةيناثلا ةبترملا لاصتلإا ةرادإ لتحتو

 تاطاشنلا ىلع ايلعلا ةرادلإا رثؤت ثيح لاصتلإا ةرادإ ىلع ريثأتلا ثيح نم ةيبتارتلا ةقلاعلا
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 نم رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا أدبم ىلع دكؤت ةيقسانتلا ةقلاعلا هذه ،لاصتلإا ةرادإ يفظومل ةيذيفنتلا

 تارادلإا فلتخم نيب رثأتلاو ريثأتلا ةقلاعو ةيقسانتلا ةيرظنلا ىوحفل اقيبطت اذه .ايلعلا ةرادلإا لبق

 ةيلمعلا كلت وه قيسنتلا )2006 ،ميرح ( بسح دعي ثيح . اهيف طشنت يتلا تائيهلاو قاسنلأا يف

 يف دعاسيو اًيدومع يميظنتلا لكيهلا يف ةيفيظولا تايوتسملا نيب لاصتلاا نيمأت نع ةلوؤسملا

 ثادحإ يف يرادلإا ميظنتلل ةعوضوملا فادهلأا قيقحت لجأ نم اًيقفأ ةيفيظولا زكارملا نيب لماكتلا

 .ةيجراخلا ةئيبلا ىلع يباجيإ ريثأت

 رارقلا يذختم تاجرخمب رثأتلا سفن امهلو ةيلماكت امهنيب ةقلاعلاف تاعيبملاو قيوستلا يترادإ امنيب

  . لاصتلإا ةرادإو ايلعلا ةرادلإا نم

 اهديدحت تايلآو ةمدختسملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع ةبيكرت ليلحت 4.2.3.4

 ةطشنلأا ةيمهأو ةناكم ةفرعم نكميو مدختسملا يقيوستلا يلاصتلإا جيزملا ىلع فرعتلا للاخ نم

 :نييلاوملا نييلاتلا نيلودجلا هزربيس ام اذهو ةيحايسلا تاسسؤملا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 فدهتسملا روهمجلل لوصولل ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا :)52( لودجلا

  نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا
 تاباجلاا عومجم

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا 1

  روهمجلل لوصولل ةمدختسملا 

 %24.44 22  نلاعلإا مادختسا متي

 %3.33 3 يصخشلا عيبلا مادختسا متي 2

 %8.89 8  يصخشلا قيوستلا مادختسا متي 3

 %15.56 14 ةياعدلا مادختسا متي 4

 %27.78 25  ةماعلا تاقلاعلا مادختسا متي 5

 %6.67 6  تاعيبملا طيشنت مادختسا متي 6

 %13.33 12  ثادحلأا ةياعر مادختسا متي 7

 %100 90 عومجملا

 1 تاباجا اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 فدهتسملا روهمجلل لوصولل ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا :)39( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 تاسسؤملا لبق نم ةمدختسملا ةيلاصتلإا لئاسولاب ةصاخلا هلاعأ لكشلاب ةحضوملا جئاتنلا حضوت

 ةسسؤملاب ةماعلا تاقلاعلا مادختساب تلجس ةبسن ربكأ نأ فدهتسملا روهمجلل لوصولل ةيحايسلا

 نومدختسي مهنأب ةنيعلا تادرفم عومجم نم 22 باجأ امنيب %27.78 ةبسنبو ةساردلا عمتجم

 اهب ناهتسي لا ةبسن ثادحلأا ةياعرو ةياعدلا تلجس . يقيوستلا لاصتلإا يف ةمهم ةليسوك نلاعلإا

 %3.33 ب ةردق ةبسن لقأ يصخشلا عيبلا لجس .%13.33و %15.56 ب يلاوتلا ىلع ردقت

 . ادج ةليئض ةبسن يهو

 يذختمو ةفاحصلا يف ةماعلا تاقلاعلل ةريبك ةيمهأ يدبتو لاصتلإا يف ةيديلقتلا لئاسولا ىلع دمتعت

 للقت امنيب ،ةيملاعلإا لئاسولا فلتخم يف تانلاعلإل ةينازيم رفوتو هيلع نيرثؤملاو يحايسلا رارقلا

 رصانعلا مهأ امهو ،يصخشلا عيبلاو يصخشلا قيوستلاك ةثيدحلا ةيلاصتلإا لئاسولاب اهمامتها

24,44%

3,33%

8,89%

15,56%

27,78%

6,67%

13,33%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

 عیبلا مادختسا متی  نلاعلإا مادختسا متی
 يصخشلا

 قیوستلا مادختسا متی
  يصخشلا

 تاقلاعلا مادختسا متی ةیاعدلا مادختسا متی
  ةماعلا

 طیشنت مادختسا متی
  تاعیبملا

 ةیاعر مادختسا متی
  ثادحلأا

 تاباجلاا عومجم نم ةبسنلا
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 جاتحت ، ةريخلأا ةنولآا يف (Intezar, 2017) لوقيو .يلاحلا تقولا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 نع فقوتلا ىتحو ،ةديدجلا تاسرامملا ضعب ءاشنإ ىلإ ةيداصتقلاا تاسرامملا يف تاثيدحتلا

 تلااصتلاا سكعت نأ بجيو ديازتت رييغتلا ةريتو نإ .نمزلا اهنع افع يتلا ةيديلقتلا لئاسولا مادختسا

 ىلإ جاتحي امو .نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف ةلص تاذ تناك اذإ ةريغتملا تاريثأتلا كلت ةيقيوستلا

 لعافتلا ةدايزو تلااصتلاا ايجولونكت يف مدقتلا نلأ ، طقف ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاودلأا سيل رييغتلا

 يف رييغت ىلإ يدؤيس ةيقيوستلا تلااصتلاا لماكت ةدايزو لاصتلالاب مئاقلاو فدهتسملا روهمجلا نيب

 يصخش يدرف وهام لك ىلإ يريهامج وهام لك نم تلقتنا نيأ لاصتلاا ريثأتو تايوتسم نم لك

 .صاخ

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا سسأ  :)53( لودجلا

اراركتلا ةئفلا ريغتملا مقرلا
 ت

 نم ةبسنلا
 عومجم
 تاباجلاا

 تاددحم 1
 رايتخا
 لئاسولا
 ةيلاصتلاا
 ةيقيوستلا

 بسح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا متي
 ةحاتملا ةينازيملا

26 46.43% 

 بسح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا متي 2
 رارقلا يذختم ءارأ

14 25% 

 بسح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا متي 3
 فدهتسملا روهمجلا صئاصخ

6 10.71% 

 بسح ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا متي 4
 قيوستلاو لاصتلاا ءاربخ يأر

10 17.86% 

 %0 0 ىرخآ 5
 %100 56 عومجملا

 ميقلا 6
 ةدوقفملا

 1 تاباجا اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا رايتخا سسأ :)40( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةحاتملا ةينازيملا بسح متي نيثوحبملا تاباجإ فصن يلاوح نأ حضتي نيثوحبملا تاباجإ بسح

 رارقلا اوذختم وه ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا رايتخا يف يناثلا ددحملا ناك امنيب .%46.43 ةبسنب

 لئاسولا هتاه رايتخا ىلع رثؤم رخآ %17.86 ةبسنب لاصتلإاو قيوستلا ءاربخ ةثلاثلا ةبترملا يفو

  .فدهتسملا روهمجلا صئاصخ مه

 ةيرادلإا ايلعلا تائيهلل امئاد عجري رارقلا ذاختا نأ ةقباسلا جئاتنلا ىلع دكؤن قبس ام للاخ نم

 ةينايبتسلإا ىلع اهتبيكرتو اهراركت ،لئاسولا عون رايتخا يف ادج امهم ارود ةينازيملا بعلتو

 يلت يتلا ةبترملا يف لاصتلإاو قيوستلا ءاربخ يأر يتأي .يحايسلا لاجملا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 ةرادلإا نم ضيوفتبو ةحاتملا ةينازيملا عم يشامتت جمارب وأ ططخ حارتقإ نع نولوؤسملا مهو كلذ

 .ايلعلا

46,43%

25%

10,71%

17,86%

0%
0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

 ةیلاصتلاا لئاسولا رایتخا متی
 ةینازیملا بسح ةیقیوستلا

 ةحاتملا

 ةیلاصتلاا لئاسولا رایتخا متی
 يذختم ءارأ بسح ةیقیوستلا

 رارقلا

 ةیلاصتلاا لئاسولا رایتخا متی
 صئاصخ بسح ةیقیوستلا

 نئابزلا

 ةیلاصتلاا لئاسولا رایتخا متی
 ءاربخ يأر بسح ةیقیوستلا

 لاصتلااو قیوستلا

 ىرخآ
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 ،يملاعلإا جيزملا ددحي نأ ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطخلا دّعم ىلع بجي )2020 ،ءلاع( بسح

 ةفلتخملا ملاعلإا لئاسو مادختسا يملاعلإا جيزملا نمضتيو ،ةحاتملا ةيّنازيملا ءوض يف ،هتيقوتو

 ةيّملاعإ ةليسو لكل يعونو يمّك مييقت ءارجإ بلطتي وهف ،ةياغلل بعص رمأ وهو ،ىلثملا ةقيرطلاب

 .ةفلتخملا ةيّملاعلإا لئاسولا نيب جزملا كلذكو ،ةدح ىلع

 ىلع رثؤمو ددحم رخآ فدهتسملا روهمجلا لتحي لماكتملا يقيوستلا يلاصتلإا مغيداربلا سكع
 : يلاتلا لكشلاب اهلثمنو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا
 

 يحايسلا رارقلا ذاختا يف فدهتسملا روهمجلا ةناكم :)41( لكشلا

 SPSS  تاجرخم ءوض ىلع ةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 روھمجلا
فدھتسملا

 ءاربخ
 لاصتلإا
قیوستلاو

 ةینازیملا
ةحاتملا

 رارقلا يذختم
يحایسلا

 يذختم
 رارقلا
يحایسلا

 ةینازیملا
ةحاتملا

 ءاربخ
 لاصتلإا
قیوستلاو

 روھمجلا
فدھتسملا
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 ةسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا نع ةلوؤسملا تادحولا  :)54( لودجلا

 تاباجلاا عومجم نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

  مكتسسؤم ىدل 1

 نع ةلوؤسم تادحو

 %30.86 25 نلاعلإا

 %7.41 6 يصخشلا عيبلا 2

 %17.28 14 رشابملا قيوستلا 3

 %34.57 28 ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا 4

 %9.88 8 تاعيبملا طيشنت 5

 %100 81 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا نع ةلوؤسملا تادحولا :)42( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

30,86%

7,41%

17,28%

34,57%

9,88%

 نلاعلإا

 يصخشلا عیبلا

 رشابملا قیوستلا

 ةیاعدلاو ةماعلا تاقلاعلا

 تاعیبملا طیشنت
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 مظعم نأ حضتي هلاعأ لكشلا يف ةحضوملا SPSS  جمانرب تاجرخم ةيئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم

 ةماعلا تاقلاعلا نع ةلوؤسم ةصاخ تادحو ىلع يوتحت ةيحايسلا تائيهلل ةيرادلإا ةیجولوفروملا

 . تاباجلإا عومجم نم%34.57 ةبسنب ةياعدلاو

 ةيملعلا ةظحلاملا للاخ نم نكلو ةماعلا تاقلاعلاب متهت ةيحايسلا تائيهلا نأ ةبسنلا هذه حضوت

 درجم يه ةماعلا تاقلاعلا نأ ةدحولا هذه نع نيلوؤسملل يفيظولا فيصوتلا يف تاءارقو ةثحابلل

 يف اهرود يغلتو تارھاظتو تاعامتجا نم ةثيدحلا ةطشنلأاو ةفاحصلا عم ةقلاعلل ةسرامم

 .ةسسؤملل يونسلا جمانربلل يجيتارتسلإا طيطختلا

 ةبراقم يھو%30.86 ب ملاعلإا نع ةلوؤسم تادحو دوجو تدكأ يتلا تاباجلإا ةبسن ةردق

 ةدحولا تلجسو%17.87 ةبسن رشابملا قيوستلا نع ةلوؤسملا ةدحولا تلجس امنيب .اھتقباسل

 .%7.41 ةبسن يصخشلا عیبلاو%9.89 ةبسن تاعيبملا طيشنت نع ةلوؤسملا

 لاصتلاا ةرادلإ يديلقتلا روظنملا ىنبتت لازت لا رئازجلا يف ةيحايسلا تائيهلا نأ قبس اميف ةءارقك

  .قیوستلاو ةماعلا تاقلاعلا ،ملاعلإا يف اهتادحو رصحنتو يقيوستلا

 تاسسؤملا يف لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع مادختسا :ثلاثلا ثحبملا 3.3.4

 :ةيحايسلا

 لئاسولا عون ىلع هليلحت جئاتن فقت ثيح ةساردلا هذهل روحم مهأ ةرامتسلاا يف يناثلا روحملا دعي

 رايتخا يف ىنبتملا مغيداربلا جاتنتسا ىلإ لوصولا كلذبو مادختسلاا تاراركتو ةمدختسملا ةيلاصتلاا

 .رئازجلا ةيحايسلا ةهجولا قيوستل ةيحايسلا تاسسؤملا لبق نم يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا

 قسانت دجوي هنأ اهدافم يتلاو ةساردلا هذهل ةيناثلا ةيضرفلا نم ققحتلا نم نكّمي روحملا اذه 

 دارفأ ىلا ةلئسأ ةرشع هيجوت مت دقو ،يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع رايتخا ةيلمع يف لماكتو

  :اهيلع لصحملا دودرلل ليلحت يلي اميفو ،ةنيعلا
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 :ةيقيوست ةيلاصتا ةليسوك نلاعلإا مادختسا ليلحت 1.3.3.4

 مدختسملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع نم رصنعك نلاعلإا مادختسا ةدش ليلحت لجلأ

 ةعبرأ حرط مت لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا فادهأ قيقحت ىلع ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملاب

  : ةيعطاقتلا جئاتنلاو لاؤس لك نع ةباجلإا جئاتن يلي اميفو ؛ةنيعلا دارفأ ىلع ةلئسأ

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا تانلاعلإا عاونأ :)55( لودجلا

 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك نلاعلاا

 طسوتم 3.03 4 6 15 1 7 1

 طسوتم 3.06 4 5 15 3 6 2 

 طسوتم 2.91 3 11 10 4 5 3 

 ليلق 2.06 17 3 8 4 1 4 

 ريثك 3.55 1 4 11 10 7 5 

 طسوتم 3.39 2 3 12 12 4 6 

 مدختسي لا 1.67 25 2 1 2 3 7 

 مدختسي لا 1.42 25 4 2 2 0 8 

 ليلق 1.88 16 10 2 5 0 9 

 مدختسي لا 1.03 32 1 0 0 0 10 

 2.4 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 ليلق ماعلا ةنيعلا هاجتا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 

 

 

 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

281 
 

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا تانلاعلإا عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)43( لكشلا

 ةيحايسلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةيحايسلا تانلاعلإا عاونأب ةصاخلاو هلاعأ لكشلاب ةحضوملا ةيئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم

 نم لاك صخي اميف ةنيعلا تادرفم تاباجإ نأ حضتي ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا يف ةمدختسملا

 لا ةباجإب ةيبلس تءاج عيبلا طاقنو رجاتملا تاتفلا ،ةرباعلا تانلاعلإا ،امنيسلا رود يف تانلاعلإا

 نأ لوق ىلإ ةنيعلا تادرفم تهجتا امنيب ] 1.76 - 1.03 [ نيب حاورتي يباسح طسوتمبو مدختسي

 دقو .تاسسؤملا هتاهب امادختسا رثكلأا عاونلأا نم دعت يحايسلا ليلدلاو تاقصلملا ربع نلاعلإا

 يباسح طسوتمبو طسوتم مادختساب فحصلاو ةعاذلإاو نويزفلتلا ربع تانلاعإ نم لاك تءاج

 .] 3.39 -2.91[ نيب حاورتي
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 ةيديلقتلا تانلاعلإا ىلع دمتعت رئازجلاب ةيحايسلا تاسسؤملا نأ ايلج حضتي ءاج ام ىلع ابيقعت

 مادختسا نع لفغت امنيب ،فدهتسملا روهمجلل اهلوصو تتشتو اهفيلاكت عافترا اهتافص نم يتلاو

 .عيبلا طاقنو رجاتملا تاتفلاو ةرباعلا تانلاعلإاك يصخشلا عيبلا تانلاعإ تادجتسم

 جيزم رصانع نم دحاو رصنع لاإ وه ام نلاعلإا نإ (Andrews & Shimp, 2013) بقعيو
 ةيجولونكتلا ةئيبلا هذه راطإ يف لحمضت هتيمهأ تأدب يذلاو ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا
 نيجتنملا نم تامدخلاو علسلا بايسنا ةيلمع يف مهأ ارود ىرخلأا رصانعلل حبصأ امنيب ،ةثدحتسملا
  .نيعفتنملا وأ نيكلهتسملا ىلإ

 نلاعلإا ةلودج :)56( لودجلا

اراركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا
 ت

 نم ةبسنلا
 تاباجلاا عومجم 

 ءوجللا متي 1
 نلاعلإل

 ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلاا عضو دنع
 ةتباث ةفصب

13 25% 

 %30.19 16 ةيمسوملا تاجتنملل جيورتلا دنع 2
 %22.64 12  ةديدجلا ةيحايسلا تاجتنملاب فيرعتلا دنع 3
 %22.64 12 يحايسلا جتنملاب ريكذتلا دنع 4
 %100 53 عومجملا
 2 تاباجا اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 نلاعلإا ةلودج :)44( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 لاؤسلا اذه ىلع اوباجأ دق ةنيعلا عومجم نم ةدرفم 31 نأ حضتي هلاعأ لكشلا جئاتن للاخ نم

 . ةساردلا جئاتن ىلع ةرثؤم ريغ ةبسن يهو ةباجلإا نع نيتدرفم ظفحت امنيب

 دنع نلاعلإا ىلإ ءوجللا متي مهنأب تلاق يتلاو تاباجلإا عومجم نم ةبسن ربكأ دعت 30.19%

 عضو دنع نلاعلإا ىلإ ءوجللا متي هنأ %25 ةبسن كلذب ليجستل ةيمسوملا تاجتنملل جيورتلا

 . ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلاا

 ريكذتلا دنعو ةديدجلا ةيحايسلا تاجتنملاب فيرعتلا دنع نلاعلإا ىلإ ءوجللا نيب ةباجلإا بسن ةواست

 .%22.64 ب تردق ةبسنب يحايسلا جتنملاب

 يقيوستلا يلاصتلإا جيزملا رصانع مهأ نيب نم نلاعلإا نأ جتنتسن نيثوحبملا تاباجإ للاخ نم

 يذلا )2016 ،ليوطلا و يريمحلا( بسح يحايسلا نلاعلإاب ىمسي ام وأ ةيحايسلا تاسسؤملاب
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 لاصتلاا لئاسو للاخ نم نيفدهتسملا حايسلاب ةيحايسلا تاسسؤملا لاصتا ةيلمع هنأ ىلع هفرعي

 نكمي يتلا ةيحايسلا تامدخلا مجحو عونب مهفيرعتل تلاجملا فحصلا ويدارلا زافلتلاك ةفلتخملا

 .يحايسلا دصقملا يف مهبيغرتو ددج حايس باطقتسا و ةيحايسلا لكايهلا لبق نم اهميدقت

 لا اذه نكل يحايسلا جتنملا ةعيبط عم يشامتي اذهو ةرثكب ةيحايسلا مساوملا يف هيلإ ءوجللا متيو 

 .ءلاولا تاقلاع زيزعتل فدهتسملا روهمجلا عم ةیلاصتلاا ةقلاعلا ىلع ظافحلا نم عنمي

 :يقيوستلا لاصتلاا رصانع نم رصنعك تاعيبملا طيشنت مادختسا ليلحت 2.3.3.4

 امك يداملا جتنملاب طبترم سيل وهو يقيوستلا لاصتلإا رصانع مهأ نم تاعيبملا طيشنت رصنع دعي

 عم ةقلاعلا زيزعتل ةريخلأا هذه فدهتو .ةسوملم ريغلا تاجتنملا يف كلذك لب داقتعلإا دوسي

 .ةفثكم ةيفطاعو ةيلقع تلاامتسا مادختسابو ةرشابم ةقيرطب فدهتسملا روهمجلا

 لودجلاب جمدنم لؤاستلا حرط مت ةيحايسلا تاسسؤملاب تاعيبملا طيشنت مادختسا ىدم ىلع فرعتلل

 : يلاتلا
 تاعيبملا طيشنتل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)57( لودجلا

 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك تاعیبملا طیشنت
 ليلق 2.17 14 6 5 1 4 1 

 مدختسي لا 1.50 23 2 3 1 1 2 

 ليلق 2.33 14 2 6 6 2 3 

 مدختسي لا 1.47 21 4 5 0 0 4 

 ليلق 2.40 12 5 5 5 3 5 

 ليلق 1.97 18 1 6 4 1 6 

 مدختسي لا 1.23 27 1 0 2 0 7 

 3 ةدوقفملا ميقلا

 1.867 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 ليلق ماعلا ةنيعلا هاجتا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا تاعيبملا طيشنت عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)45( لكشلا

 ةيحايسلا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا 

 ،ةيهيفرتلا تاطاشنلا ،باعللأاو تاقباسملا نم لكل ليلق وأ فيعض مادختسا نيب ةنيعلا هاجتا مسقنا

 نم لك مادختسا مدعب ةنيعلا تادرفم يقاب رقأ امنيب راعسلأا ضورع اذكو ةيقيوستلا صصحلا

 .]1.867[ ب ماعلا يباسحلا طسوتملا هحضوي ام اذهو طيسقتلاو ءلاولا جمارب تاموصخلا

 ةيقرتل تاعيبملا طيشنت ىلع دمتعت لا ةيرئازجلا تاسسؤملا نأ حضتي هلاعأ لكشلا للاخ نم

 . ةحايسلا

 تاعيبملا طيشنتب ريبك لكشب رثأتي ،ناك جتنم يلأ كلهتسملا نأ تتبثأ ةثيدحلا تاساردلا نأ مغر

 تاعيبملا طيشنت )2019 ،يشاق و رفعج( بسح تادجتسملا هذهل ةمئاد ةبقارمو علاطا ىلع وهو

 ديدعلا للاخ نم ءارشلل كلهتسملا ةيعفادو مامتها ةراثإ ىلإ فدهت يتلا يجيورتلا طاشنلا هجوأ ينعي

 عيبلا لاجر تادوهجم ميعدتو ةمظنملا تاعيبم ةدايزو طيشنت ىلا فدهي هنأ يأ ،لئاسولا نم

 ريغ وأ ةيداصتقا زفاوح ةباثمب وهو ،امهتيلاعف ةدايز ىلا يدؤي امم ةسسؤملل ةينلاعلإا ةطخلاو
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 لجأ يف تاعيبملا ةدايز يف ةدعاسملا فدهب نيكلهتسملا وأ نيعزوملل ءاوس مدقت ةيلستلل وأ ةيمسر

 .ةمدخلا وأ ةعلسلاب نيكلهتسملا تامامتها ةدايزو ريصق

 :يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا يف ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا مادختسا ليلحت  3.3.3.4

 تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلإا جيزم يف ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا مادختسا ىدم ليلحت لجأ نم

 ةباجلإا جئاتن يلي اميفو ةدشلا سايقل تراكيل رايعمب لاؤسلا اذه حرط مت ةساردلا لحم ةيحايسلا

 :هنع

 ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)58( لودجلا

  ةماعلا تاقلاعلا

 ةياعدلاو

 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك

  ريثك 3.64 1 5 8 10 9 1 

 طسوتم 3.18 1 5 8 10 6 2 

 ريثك 3.42 1 8 7 10 7 3 

  ريثك 3.52 3 2 9 13 6 4 

 مدختسي لا 1.24 29 2 0 2 0 5 

 ليلق 2.06 15 6 8 3 1 6 

 2.84 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 طسوتم هنيعلل ماعلا هاجتلاا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)46( لكشلا

 ةيحايسلا تاسسؤملاب ةيقيوستلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 اهمادختسا يف ةنيعلا هاجتا ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلاب ةصاخلاو هلاعأ لكشلاب ةلثمملا جئاتنلا حضوت

 .رصنعلا اذهل

 ةنيعلا تهجتا امك ،3.64 ب ردق ةيفحصلا تافلملل ةنيعلا مادختسا يف لجس يباسح طسوتم ىلعأ

 .تاراوحلاو تاءاقلل ةبسنلاب زيكرتلا نم لقأ ةجردبو ةدشلا سفنب ريراقتلاو تاودنلا مادختسلا

 يقيوستلا مهلاصتا يف طغضلا تاعامج رصنعل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا مدعب ةنيعلا هاجتا رقأ

 ليلق ارصنع ةيلخادلا تلاجملا تناك امنيب 1.24 ب ردق يباسح طسوتمب فدهتسملا روهمجلاب

 .ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا يف مادختسلإا
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2,50

3,00

3,50

4,00

 طغضلا تاعامج ریراقتلا تاودنلا تاراوحلا و تاءاقللا ةیفحصلا تافلملا
 )غنییبوللا(

 ةیلخاد تلاجم

 يباسحلا طسوتملا



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

288 
 

 ملاعلإا لئاسو يف نلاعلإا لوح مهتاباجإ عم ةيباجيإ ةيعطاقت ةفصب نيثوحبملا تاباجإ ىشامتت

 .ةفاحصلا عم ةقلاعلا لوح ةقحلالا تاباجلإا هتبثتس ام اذهو ةيديلقتلا

 مئاقلل يفيظولا فيصوتلا رصحت اهنأ لاإ ةفاحصلا عم ةدشلا ةطسوتمو ةلوبقملا تاسرامملا هذه مغر

 تاعامج وهو مهم رصنع نع رظنلا ضغتو ةفيظولا هذهل ةميدقلا ميهافملا نمض ةماعلا تاقلاعلاب

  .ارثؤم ىتح وأ اريبخ ايسايس اصخش نوكت نأ نكمي يتلا غنيبوللا طغضلا

 

 :ةيقيوست ةيلاصتا ةليسوك رشابملا قيوستلا مادختسا ليلحت 4.3.3.4

 نوكت دق لماوع ةدع اهيلع رثؤت يتلاو ةسوملم ريغلا ةساسحلا تاجتنملا نم يحايسلا جتنملا دعي

 ةليسو ةيحايسلا تاهجولل رشابملا قيوستلا دعي كلذل .اهقيوست يف ةلعافلا تاسسؤملا قاطن جراخ

 ام اذهو ةيحايسلا تاسسؤملا هذه لبق نم ينبتملا يمغيداربلا هاجتلإا ةفرعمل ةمهم ةيقيوست ةيلاصتإ

 : يلاتلا لودجلا تاباجإ هزربتس

 رشابملا قيوستلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)59( لودجلا
 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك رشابملا قیوستلا
 ليلق 1.91 19 5 4 3 2 1 

 ليلق 2.09 19 4 1 6 3 2

 طسوتم 2.73 9 5 8 8 3 3

 طسوتم 2.91 10 2 8 7 6 4

 ليلق 2.36 16 4 4 3 6 5

 طسوتم 3.21 5 3 9 12 4 6

 مدختسي لا 1.70 9 5 3 7 0 7

 طسوتم 2.88 9 5 6 7 6 8

 2.47 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 ليلق ةنيعلل ماعلا هاجتلاا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا رشابملا قيوستلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)47( لكشلا

 ةيحايسلا تاسسؤملاب

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 طسوتمبو ليلق لكشب رشابملا قيوستلا مدختست ةيحايسلا تاسسؤملا نأ هلاعأ لكشلا جئاتن حضوت

 . 2.47 ب ردق ماع يباسح

 ةنيعلا هاجتا ربع امنيب هنومدختسي لا مهنأ ةحوتفملا قاوسلأا يف عيبلا صوصخب ةنيعلا هاجتا ناك

 قيوستلاو تاجولاتاكلا نم لكل ةفاضلإاب ينورتكللإا ديربلا ربع قيوستلاو ينويزفلتلا قيوستلا نع

 مادختسا ناك امنيب 3.21 ىلإ 2.73 نيب حوارت يباسح طسوتمبو مادختسلإا طسوتم هنأ ينورتكللإا

 .لايلق سكافلاو فتاهلا ، يداعلا ديربلا ربع قيوستلا

 ططخملا هب ءاج ام سكع وھو ليلق لكشب رشابملا قيوستلا مدختست ةيحايسلا تاسسؤملا نأ جتنتسن

 ةيقرت يف ھتاودأو رشابملا قيوستلا ةناكم ىلع دكأ يذلاو .SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا

1,91
2,09

2,73
2,91

2,36

3,21

1,70

2,88

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

 دیربلا ربع قیوستلا
 يداعلا

 ربع قیوستلا
 فتاھلا

 دیربلا ربع قیوستلا ينویزفلتلا قیوستلا
 ينورتكللاا

 قاوسلأا يف عیبلا تاجولاتاكلا سكافلا
 ةحوتفملا

 ينورتكللاا قیوستلا

 يباسحلا طسوتملا
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 روحمتت اهنكل ،فلتختو هفادهأ ددعتت ثيح )2020 ،ينلامره( هدكؤي ام اذهو .ةيرئازجلا ةحايسلا

 يف دعاستو ،ءارشلا وأ بيرجتلا ةيلمع وحن مهعفدتو ،نيكلهتسملا عنقتو بذجت يتلا لئاسولا لوح

 .بولطملا رامثتسلاا دئاع قيقحت يف دعاسي ام ،ةسسؤملل ةيراجتلا ةملاعلا يف مهيدل ةقثلا قيقحت
 رشابملا قيوستلا ةطشنلأ ةيحايسلا تاسسؤملا ةلودج :)60( لودجلا

  نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 تاباجلاا عومجم

 ةطشنلأ ريضحتلا متي 1

 رشابملا قيوستلا 

 %37.50 18 ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلال دادعلاا ةيادب ذنم

 %4.17 2 تاعيبملا طيشنت يف ةبغرلا دنع 2

 %45.83 22 ةصاخلا تابسانملاو ثادحلاا ضعب ءانثا 3

 %12.50 6 طقف ةرورضلا دنع 4

 %100 48 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 رشابملا قيوستلا ةطشنلأ ةيحايسلا تاسسؤملا ةلودج :)48( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 ةیجیتارتسلال دادعلاا ةیادب ذنم
 ةیلاصتلاا

 تابسانملا و ثادحلاا ضعب ءانثا تاعیبملا طیشنت يف ةبغرلا دنع
 ةصاخلا

 طقف ةرورضلا دنع
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 ب ردقت ةبسنب رشابملا قيوستلا ةطشنلأ ريضحتلا متي هنأ حضتي نيثوحبملا تاباجإ للاخ نم

 ةيجيتارتسلإل دادعلإا دنع %37.50 ةبسن اهيلت ةصاخلا تابسانملاو ثادحلأا ءانثأ 45.83%

 ريضحتلا متي مهنأب تاباجلإا عومجم نم 12،50 ةبسنب نوثوحبملا باجأ امنيب ةيقيوستلا ةيلاصتلإا

 . طقف ةرورضلا دنع رشابملا قيوستلا ةطشنلأ

 ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملا يف رشابملا قيوستلا ةطشنأ ةلودج نأ نبيتي قبس ام للاخ نم

 ىلع دكأ يذلا ةيحايسلا ةئيهتلل ماعلا ططخملاب ةطبترم تسيلو تابسانملاو ثادحلأاب ةطبترم

 ىدملا ةليوطو ةطسوتم ، ةريصق ةرطسملا فادهلأاو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةادلأا نيب طبرلا ةرورض

 . 2030 قافآ

 :ةيقيوست ةيلاصتا ةليسوك WOM  ةقوطنملا ةملكلا مادختسا ليلحت 5.3.3.4

 لا وهو ةثيدحلا ةيلاصتلإا ةيجولونكتلا تاروطتلا تادجتسم نم يقيوستلا يلاصتلإا رصنعلا اذه نإ

 ،يسوريفلا يقيوستلا :اهادعتي لب ةيديلقتلا صخشل اصخش ةقوطنملا ةملكلا ىلع طقف يوطني

 .تاعاشلإاو BUZZ ، CHAT ، BLOG لامعتسا

 ةقوطنملا ةملكلل ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا ىدم جتنتسن لاؤسلا اذه للاخ نم

 .ةیرئازجلا ةحايسلا ةيقرتل

 ةقوطنملا ةملكلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)61( لودجلا

 ةقوطنملا ةملكلا

(WOM) 

    اريثك

 ادج

 لا لايلق طسوتم اريثك

 مدختسي

 طسوتملا

 يباسحلا

  هاجتا

 ةنيعلا

 ليلق 2.34 11 7 8 4 2 1 

 مدختسي لا 1.38 26 2 2 2 0 2

 مدختسي لا 1.25 28 2 0 2 0 3

 مدختسي لا 1.53 24 2 3 3 0  4

 مدختسي لا 1.75 24 1 4 2 2  5

 مدختسي لا 1.56 29 0 0 4 1  6

 1 ةدوقفملا ميقلا
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 طسوتملا

 ماعلا يباسحلا

1.635 

 ماعلا هاجتلاا

 ةنيعلل

 مدختسي لا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا 

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا ةقوطنملا ةملكلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)49( لكشلا
 ةيحايسلا تاسسؤملاب

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 جيزم يف رصنعك ةقوطنملا ةملكلا مدختست لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ ةنيعلل ماعلا هاجتلإا نيبي

 .1.63 ب ردق يباسح طسوتمبو يقيوستلا لاصتلإا

2,34

1,38
1,25

1,53

1,75

1,56

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

 يسوریفلا قیوستلا صخشل صخش قیوستلا
)Viral)

(Buzz( لامعتسا  ءاوھلا ىلع ةشدردلا
)Chat)

(Blog( تانودملا  تاعاشلاا

 يباسحلا طسوتملا
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 ةلق ىلع دكأ ةنيعلا هاجتا يأ 2.34 ب ردق يباسح طسوتمب صخشل صخش قيوستلا ةادأ تءاج

 .اهمادختسا

 اذكو تانودملا ،ءاوهلا ىلع ةشدردلا ،BUZZ مادختسا ،يسوريفلا قيوستلا نم لاك لجس امنيب

 نم تاباجإ 4 ىدعتت مل ةدرفنم تاباجإ عم امامت همادختسا مدعب ةنيعلل احضاو اهاجتا تاعاشلإا

 لاجملا يف نوفظوم مهنأ نوربتعي نيذلاو رصانعلا هذهل يئزجلا مادختسلااب رقت ةباجإ 198 عومجم

 عمتجمل ةلثمم ريغ ةليئض ةبسن ىقبت نكل .ةثحابلل ةيملعلا ةظحلاملا بسح ينورتكللإا يقيوستلا

 .ةساردلا

 :ةيقيوست ةيلاصتا ةليسوك يصخشلا عيبلا مادختسا ليلحت 6.3.3.4

 يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا رصانع نم رصنعك يصخشلا عیبلا مادختسا ةدش ليلحت لجأ نم

 لاؤسلا اذه مت لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا فادهأ قيقحت ىلع ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملاب

  :ةباجلإا جئاتن يلي اميفو ؛ةنيعلا دارفأ ىلع

 
 يصخشلا عيبلل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)62( لودجلا

 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك يصخشلا عیبلا
 ريثك 3.41 3 7 6 11 6 1 

 ليلق 2.06 16 6 7 3 1 2 

 ريثك 4.03 1 2 6 14 10 3 

 مدختسي لا 1.47 27 1 2 3 0 4 

 مدختسي لا 1.78 23 2 3 4 1 5 

 2.55 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 طسوتم ةنيعلل ماعلا هاجتلاا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا 
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا يصخشلا عيبلا لئاسو عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)50( لكشلا

 ةيحايسلا تاسسؤملاب

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 طسوتم لكشب يصخشلا عيبلا مدختست ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملا نأ ةنيعلل ماعلا هاجتلإا لوقي

 . 2.55 ب ردق يباسح طسوتمبو

 مدختست اهل نيعباتلا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ 3.41 ب ردق يباسح طسوتمب نيثوحبملا عومجم دكأ

 زفاوحلا جمارب مادختسا متي لا هنأ نيثوحبملا ضعب باجأ امنيب ،يحايسلا جتنملا ضارعتسا ةرثكب

 .ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا يف تاعيبملا تاعامتجا اذكو

 ام اذهو ةيلودلاو ةيلحملا ضراعملا ىلع ةرصتقم يصخشلا عيبلا تاسرامم نأ قبس امم جتنتسن

 زفاوحلا جمارب ةيحايسلا تاسسؤملل يصخشلا عيبلا فدهتسي لا امنيب .اقباس تلاباقملا هتدكأ

 . لئاسولا هتاه اهايإو مئلاتي يتلا ريهامجلا ىلإ لوصولا نم اهنكمت مدعل ةيعيبلا تارودلاو

 

3,41

2,06

4,03
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1,78

0,00
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2,50
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4,50

 تاعیبملا تاعامتجا زفاوحلا جمارب ضراعملا ةیعیبلا تارودلا يحایسلا جتنملا ضارعتسا

 يباسحلا طسوتملا
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 :ةيقيوست ةيلاصتا ةليسوك ثادحلأا ةياعر مادختسا ليلحت  7.3.3.4

 ةدئارلا تاسسؤملا فدهتست نيأ ةيقيوستلا لاصتلإا لئاسو مهأ نيب نم ثادحلأا ليومتو ةياعرلا نإ

 ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسرلا لاصيلإ ةيفطاع ةيلاعفنا تلااح يف روهمجلا نوكيو ثادحلأا هذه

 ةيرئازجلا ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا ىدم ىلع فرعتلا نكمي لاؤسلا اذه للاخ نم . ةفلتخملا

 . ثادحلأا ةياعرل

 ثادحلأا ةياعرل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا :)63( لودجلا
 ةنیعلا هاجتا يباسحلا طسوتملا مدختسی لا لایلق طسوتم اریثك ادج اریثك ثادحلاا ةیاعر
 ليلق 2.13 15 7 5 6 0 1 

 طسوتم 2.78 10 4 8 8 3 2 

 طسوتم 2.72 7 9 10 3 4 3 

 ليلق 1.84 15 12 4 2 0 4 

 مدختسي لا 1.53 22 4 5 1 0 5 

 مدختسي لا 1.38 27 2 3 1 0 6 

 مدختسي لا 1.34 25 6 2 0 0 7 

 1.96 ماعلا يباسحلا طسوتملا

 ليلق ةنيعلل ماعلا هاجتلاا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا 
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 تاسسؤملاب ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا يف ةمدختسملا ةيثدحلا ةياعرلا عاونلأ يباسحلا طسوتملا :)51( لكشلا

 ةيحايسلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةيحايسلا تاسسؤملا نأ حضتي ،هلاعأ لكشلا يف ةحضوملا ةيئاصحلإا جئاتنلاو تانايبلا للاخ نم

 نيب تحوارت ةطسوتم ةدشب تاناجرهملا اذكو ةيهيفرتلاو ةينفلا ،ةيفاقثلا ثادحلأا يف ةياعرلا مدختست

 يضايرلا لاجملا يف ةياعرلا مادختسا متي هنأ ةنيعلا هاجتا دكأ امنيب ، 2.72و 2.78 يباسح طسوتم

 ةياعرو ةسسؤملا فحتم ةياعر ،ةسسوملا ميظنت نم لك نيح يف .ليلق لكشب تايعمجلا ليومت اذكو

 .مدختست لا تاقرطلا ةطشنأ

 طسوتمبو ليلق ثادحلأا ةياعرل ةيحايسلا تاسسؤملا مادختسا نأ ىلع دكأ ةنيعلل ماعلا هاجتلإاف كلذل

 . 1.96 ب ردق ماع يباسح

2,13

2,78 2,72

1,84

1,53
1,38 1,34

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

 ةینفلا ٫ ةیفاقثلا ةیاعرلا ةیضایرلا ةیاعرلا
  ةیھیفرتلا و

 تارایز میظنت تایعمجلا لیومت تاناجرھملا
 ةسسؤملل

 تاقرطلا ةطشنأ ةسسؤملا فحتم
 )عراوشلا(

 يباسحلا طسوتملا
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 (Nufer, 2011) هلوقي ام سكعب ثادحلأا ةياعرب ةيمهأ يلوت لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ جتنتسن
 يتلا تاكرشلل ةلاعف ةيقيوست ةادأو ةينهملا تاسسؤملل ةبسنلاب لخدلل اًماه اًردصم ةياعرلا ربتعت
 اًمادختسا تلااجملا رثكأ ربتعت امك ،ةيقيوستلا تلااصتلاا للاخ نم ةيراجت فادهأ قيقحت ىلإ فدهت
 )ةيريهامجلا لئاسولا بناج نم( ةيملاعلإا ةيطغتلا ىلإ كلذ يف ببسلا عجريو ،تاكرشلا لبق نم
 اهب ىظحت يتلا
 ةلباقملا تاباجإ بسح لئاسولا نم عونلا اذهل ةصصخملا ةينازيملا ةلقب كلذ رسفن نأ نكميو 
 .نايبتسلإل ةقباسلا ةلئسلأا تاباجإو
 

 : نلاعلااو لاصتلاا يف ةصصختم تلااكو ىلع ةيحايسلا تاسسؤملا دامتعا  8.3.3.4

 نلاعلإا حلاصم رود مايق ىدم نيبت نلاعلإاو لاصتلااب ةصاخ تلااكو ىلإ تاسسؤملا ءوجللا نإ

 هزربتس ام اذهو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسرلا دادعإ ةقد ىدمو اهفئاظوب تاسسؤملا هتاهب لاصتلإاو

  : نييلاتلا نيلاؤسلا تاباجإ

 نلاعلااو لاصتلاا يف ةصصختم تلااكو عم ةيحايسلا تاسسؤملا لماعت :)64( لودجلا

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 يف ةصصختم تلااكو عم ةسسؤملا لماعتت 1

 نلاعلااو لاصتلاا 

 %75.76 25 معن

 %24.24 8 لا 2

 %100 33 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 نلاعلإاو لاصتلاا يف ةصصختم تلااكو عم ةيحايسلا تاسسؤملا لماعت :)52( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 تلااكول ةيحايسلا تاسسؤملا ءوجللاب ةصاخلاو هلاعأ لكشلا يف ةنيبملا ةيئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم

 زاجنإ يف ةصصختم تلااكو عم لماعتت ةسسؤملا نأ نيثوحبملا ةيبلاغ باجأ نلاعلإاو لاصتلإا

 .%75.76 ةبسنب ةيقيوستلا ةيلاصتلإا اهتطخ

 ذيفنت كلذكو ةيلاصتلإا لئاسرلا ةغايص رودب موقت لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ ةجيتنلا هذه حضوت

 .جاتنلإا فيلاكتو ةينازيملا ىلع اذكو ةرطسملا فادهلأا قيقحت ىلع ابلس رثؤي امب ةينلاعلإا ططخلا

 يلخادلا تانلاعلإا مسقب وأ ،نلاعلإا تلااكوب ةسسؤملا ةناعتسا نإ )2020 ،ءلاع( لوقي ثيح

 :لثم ،ىرخأ ىلإ ةكرش نم فلتخت يتلا لماوعلا نم ةلمج ىلع دمتعي  اعًم  امهيلكب وأ ،اهيدل

 نلاعلإا مسق ىقبي نكل كلذ وحنو ،ةكرشلل لئاسولا هذه ةمءلامو ،ةربخلا ىوتسمو ،حاتملا ليومتلا

 .ةسسؤملا هيف طشنت يذلا عاطقلا يف فدهتسملا روهمجلا مهفل لضفأ ةسسؤملاب يلخادلا لاصتلااو

 
 

75,76%

24,24%

 معن

 لا
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 ةيجراخلا ةيلاصتلاا ةلاكولا اهب موقت يتلا لامعلأا ةعيبط  :)65( لودجلا

 2ةيوئملا ةبسنلا يئزجلا ذيفنتلا ةيوئملا ةبسنلا لماكلا ذيفنتلا يقيوستلا يلاصتلاا طاشنلا مقرلا

 %23 9 %52 13 نلاعلإا 1

 %10 4 %32 8 ةياعدلاو ةماعلا تاقلاعلا 2

 %20 8 %0 0 تاعيبملا طيشنت 3

 %15 6 %0 0 رشابملا قيوستلا 4

 %8 3 %4 1  يصخشلا عيبلا 5

 %15 6 %12 3 ةيريخلا لامعلأاو ثادحلأا ةياعر 6

 WOM 0 0% 4 10% ةقوطنملا ةملكلا 7

 %100 40 %100 25 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك
 ةيجراخلا ةيلاصتلاا ةلاكولا اهب موقت يتلا لامعلأا ةعيبط :)53( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 و ةماعلا تاقلاعلا نلاعلإا
 ةیاعدلا

 و ثادحلأا ةیاعر  يصخشلا عیبلا رشابملا قیوستلا تاعیبملا طیشنت
 ةیریخلا لامعلأا

 ةقوطنملا ةملكلا
WOM

 2ةیوئملا ةبسنلا ةیوئملا ةبسنلا
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 امنيب ةيلاصتلإا ةطشنلأل يئزجلا ذيفنتلاب موقت ةينلاعلإا تلااكولا نأ ةباجإ 40 عومجمب ةيبلاغلا تلاق

 . ةطشنلأا هتاهل يلكلا ذيفنتلل ةينلاعلإا تلااكولل أجلت اهنأب ترقأ ةباجإ 25

 يصخشلا عيبلا يف ةبسن لقأ تلجس امنيب %52 ةبسنب نلاعلإل يلكلا ذيفنتلا يف ةبسن ربكأ تلجس

 ةيلاصتلإا لئاسولا عم يشامتت تاباجلإا نأ حضتي ةقباسلا جئاتنلا للاخ نم ةقوطنملا ةملكلاو

 اهذيفنتل تلااكولا هذهل أجلت يهف كلذبو نلاعلإا ىلع ةيحايسلا تاسسؤملا زكرت ثيح ةمدختسملا

 يصخشلا عيبلاو ةقوطنملا ةملكلا نم لاك مدختست لا اهنأ اقباس ةنيعلا تادرفم تلاق امنيب ،يلك لكشب

 ذيفنتلا يف %15 ىلإ لصيو يلكلا ذيفنتلا يف امدعنم ناك ةيلاصتإ ةينلاعإ تلااكو ىلا ءوجللاف كلذل

 .هل يئزجلا

 ةيلاصتلإا اهتطشنأ ذيفنتو دادعإ يف ةجراخ ةينلاعإ تلااكو ىلع ةيحايسلا تاسسؤملا دامتعا نإ

 . ةقدب اهديدحت مت يتلاو ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا فادهأ ىلع بلسلاب دوعي ةيقيوستلا

 
 لاصتلاا جيزم رصانع رايتخا ةيلمع يف لماكتلاو قسانتلا ليلحت :عبارلا ثحبملا 4.3.4

 :يقيوستلا

 يف لماكتلا ةجرد ددحت ثيح لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا مغيداربلا ةدمعأ دحأ عبارلا ثحبملا دعي

 لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مادختسا ىدم ةرطسملا فادھلأاو يلاصتلاا جيزملا رصانع نيب قيسنتلا

 .مغيداربك

 نيب قيسنت دجوي لا هنأ اهدافم يتلاو ةساردلا هذهل ةثلاثلا ةيضرفلا نم ققحتلا نم نكّمي روحملا اذه 

 يلاصتلاا جيزملا رصانع رايتخا ةيلمع يف لماكتو يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ تادحو

  :اهيلع لصحملا دودرلل ليلحت يلي اميفو ،ةنيعلا دارفأ ىلا ةلئسأ ةتس هيجوت مت دقو ،يقيوستلا
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 :يقيوستلا لاصتلاا حلاصمو تائيهلا نيب ةيقيسنتلا تاسايسلا 1.4.3.4

 تاسسؤملا اهعضت يتلا تاسايسلا يهام ةفرعم لجأ نم ةنيعلا دارفأ ىلع ةلئسأ ةثلاث حرط مت

 لوادجلا ليلحت هنيبيس ام اذهو يقيوستلا لاصتلإا تائيهو حلاصم نيب قيسنتلا لجأ نم ةيحايسلا

  : ةيلاتلا

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب ةيقيسنتلا تاسايسلا :)66( لودجلا

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

  ةسايس مكتسسؤم ضرفت له 1

 يقيوستلا لاصتلاا تارادإ نيب قيسنتلل ةنيعم

 %45.45 15 معن

 %54.55 18 لا 2

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب ةيقيسنتلا تاسايسلا :)54( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

45,45%

54,55%

 معن

 لا
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 اوباجأ ةنيعلا دارفأ نم%54.55 نم رثكأ نأ حضتي هلاعأ لكشلا يف ةيئاصحلإا تانايبلا للاخ نم

 . يقيوستلا لاصتلإا ةرادإ نيب قيسنتلل ةنيعم ةسايس ةيحايسلا ةسسؤملا ضرفت لا هنأب

 فلتخم نيب يفيظولا لاصتلإاب متهت لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ ىلا كلذ عجري قبس امل اريسفت

 ضعبل نيثوحبملا ةفرعم مدع يف ايلج حضتيو يقيوستلا لاصتلإاب قلعتي اميف ةصاخ حلاصملا

 .اهيلإ نومتني يتلا حلاصملا صخت يتلاو ةمهملا تامولعملا

 ةسسؤملا نيب يلاصتلاا لماكتلا )2007 ،ىسوملا رصان( لوقي لماكتلا داعبأ نم نأ امبو

 لاسرإ نم نوكتي هاجتلاا يداحأ لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا سيلف ةيجراخلاو ةيلخادلا اهريهامجو

 يئانث حبصيل روطت لب ،طقف فدهتسملا روهمجلا لبق نم لئاسرلا هذه يقلتو ةسسؤملا نم لئاسر

 تلقن يتلا ةديدجلا لاصتلااو ملاعلإا تاينقت لضفب اهروهمجو ةسسؤملا نيب لدابتمو رمتسم هاجتلاا

 نإ لوقلا نكمي اذل .يباجيلإا راوحلاب  ىمسي ام وأ ةيلعافتلا ةلاحلا ىلإ ةيبلسلا ةلاحلا نم كلهتسملا

 لاصتلاا يف لماكتلا نع دعبلا لك ةديعب يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو

 .اهريهامجب

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم يفظوم نيب تاربخلاو تامولعملا لدابت :)67( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 ماسقا وفظوم علطي 1

 ىلع يقيوستلا لاصتلاا 

  ضعبلا مهضعب لمع 

 %6.06 2 امئاد

 %33.33 11 ابلاغ 2

 %30.30 10 انايحأ 3

 %9.09 3 اردان 4

 %15.15 5 ادبأ 5

 %6.06 2 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 6

 %100 33 عومجملا

 3.62 يباسحلا طسوتملا

 ابلاغ ةنيعلا هاجتا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم يفظوم نيب تاربخلاو تامولعملا لدابت :)55( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ماسقأ اوفظوم علطي هنأب لوقي ةنيعلل ماعلا هاجتلإا ناك دقو لاؤسلا اذه نع نيثوحبملا نم 31 باجأ

 . 3.62 هردق يباسح طسوتمبو ابلاغ ضعبلا مهضعب لمع ىلع يقيوستلا لاصتلإا

 ضعبلا مهضعب نم تامولعملا ىلع لوصحلا ىلإ نوعسي نيفظوملا نأ نيبي هركذ ءاج امل اريسفت

 ام ببسب اذهو نايبتسلإا عيزوت ءانثأ ةثحابلل نيثوحبملا تاداهش بسح يمسر ريغ يقفأ لاصتا يف

 ةرادلإا هذه نيب ايمسر اقيسنت ةيحايسلا تاسسؤملا ضرفت لا ثيح ،قباسلا لاؤسلا تاباجإ يف ءاج

 لماكتلاو قيسنتلا ىلإ اوعدي يذلاو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلإا مغيداربلا تازكترم عم ضراعتي ام

 .ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلإ ةبقارملاو ةذفنملا ،ةجتنملا تارادلإاو تائيهلاو حلاصملا لك نيب

 ةيقيوستلا فئاظولا ةفاك لماكت وه يفيظولا لماكتلا نأب )2007 ،ىسوملا رصان( هدكؤي ام اذهو

 يقيوستلا فدهلا قيقحتل اعًم لماكتت نأ بجي ةيلاصتا فئاظو اهَّنأ ىلع اهيلإ رظنلا بجي يتلا
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 تاباجإ اومدقی



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

304 
 

 لاصتلاا ربتعي لب بسحف اذه سيل ،يقيوستلا لاصتلاا فادهأ قيعي فئاظولا هذه لاصفناف ،ةأشنملل

 .ةسسؤم يلأ ةيميظنتلا ةفاقثلا نم اءًزج لماكتملا يقيوستلا

 روهمجلل ةهجوملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب قيسنتلا  :)68( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا
 ةرادإ وفظوم قسني 1

 نيب قيوستلاو لاصتلاا
 ةيلاصتلاا لئاسولا
 ةهجوملا ةيقيوستلا
 روهمجلل

 %18.18 6 امئاد
 %39.39 13 ابلاغ 2
 %18.18 6 انايحأ 3
 %3.03 1 اردان 4
 %9.09 3 ادبأ 5
 %12.12 4 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 6
 %100 33 عومجملا
 3.06 يباسحلا طسوتملا
 انايحأ ةنيعلا هاجتا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك
 روهمجلل ةهجوملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولا نيب قيسنتلا :)56( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 نيب لماكتلاو قيسنتلا ىلإ لصي لب طقف ضعبلا اهضعب عم تائيهلاو ةارادلإا ىلع قيسنتلا رصتقي لا

 هاجتا نأ رهظأ يذلاو .هلاعأ لكشلا هحضوي ام اذهو روهمجلل ةهجوملا ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا

 ةقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا نيب قسنت ام انايحأ قيوستلاو لاصتلإا ةرادإ اوفظوم نأ لوقي ةنيعلا

 . 3.06 ب ردق يباسح طسوتمبو روهمجلل ةهجوملا

 رايتخا نيب اوطبر نيأ ةقباسلا ةلئسلأا يف نيثوحبملا تاباجإ اذكو اقباس تلاباقملا اهتدكأ ةجيتنلا هذه

 ءوجللا وه ةباجإ رخآ تلجس اميف .كلذ دعب ةينازيملا مث رارقلا يذختمو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا

 .لماكتملا يقيوستلا يلاصتلإا مغيداربلا عم ىفانتي وهو لاجملا اذه يف ءاربخلا ىلإ

 جيزملا رصانع يقيوستلا لاصتلاا تاودأ لماكت نأ )2007 ،ىسوملا رصان( لوقي نيح يف

 نم تاعيبملا طيشنتو يصخشلا عيبلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،نلاعلإا يف ةلثمتملا ةيديلقتلا يجيورتلا

 جمارب قفو لاصتلاا تاودأ لك هيف كراشت لماكتم يتامولعم ماظن ءانب يف يفرعملا كراشتلا للاخ

 ةيجيتارتسلاا يف هارن لا ام وهو ،ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا مغيدارب داعبإ نم دعب وه ةططخم

 .ةيحايسلا تائيهلل ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 :ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ةلودج 2.4.3.4 

 مغيدارب لحارم مهأ دحأ ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا نيب قيسنتلل بسانملا تيقوتلا رايتخا دعي

 اهعضو تيقوتو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ىدم حضويو لماكتملا يقيوستلا لاصتلإا

   : يلاتلا لودجلا يف اهيلع لصحتملا تاباجلإا هحضوتس ام اذهو

 

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ةلودج  :)69( لودجلا

 عومجم نم ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا
 تاباجلاا

 نيب قيسنتلا متي  1
  نيمئاقلا
 لاصتلاا ةطشنأ ىلع
 يقيوستلا

 %52.17 12 ةيلمعلا هذهل طيطختلا ءانثا
 %24.24 8 ذيفنتلا ءانثا 2
 %9.09 3 تامزلاا عوقو ةلاح يف 3
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 %100 23 عومجملا
 اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /

 تاباجإ
15  

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا نيب قيسنتلا ةلودج :)57( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةجيتن يهو تاباجإ اومدقي مل ةنيعلا تادرفم عومجم نم 15 نأ حضتي هلاعأ لكشلا للاخ نم

 بسح يقيوستلا لاصتلإا حلاصم نيب ةيقيسنت ةسايس دجوت لا مهنأ اولاق مهنم 18 نوك ةيقطنم

 .)57( مقر لودجلا

 لاصتلإا ةطشنأ ىلع نيمئاقلا نيب قيسنتلا متي هنأ اوباجأ تاباجلإا عومجم نم %52.17 نيح يف

 .ذيفنتلاءانثأ كلذ متي هنأ اوباجأ %24.24 نيح يف ، ةيلمعلا هذهل طيطختلا ءانثأ يقيوستلا

 .تامزلأا عوقو ةلاح يف قيسنتلا متي هنأ اولاق ثيح ةيئاصحإ ةللاد تاذ %9.09 ةبسن ربتعت لا
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 ةطشنأ ىلع نيمئاقلاو رارقلا يذختم نيب متت يتلا تاعامتجلإا مظعم نوكل ةيقطنم ةجيتنلا هذه ربتعت

 يفكي لا ادج ليلق قيسنت وهو يونسلا جمانربلا عضوو طيطختلا ةرتف للاخ نوكي يقيوستلا لاصتلإا

 . SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا هب ءاج امل يناديملا ذيفنتلا ةعباتمو ةبقارمل

 :يقيوستلا لاصتلاا حلاصمو تائيهلا نيب لاصتلاا لئاسو 3.4.3.4

 عم اهقباطت ىدمو مهنيب لاصتلإا ةعيبط يقيوستلا لاصتلإا حلاصم نيب لاصتلإا لئاسو ددحت

  : يلاتلا لودجلا هنبيس ام اذهو ةيحايسلا تاسسؤملاب ةعوضوملا ةيقيسنتلا تاسايسلا

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب لاصتلاا لئاسو :)70( لودجلا

 نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا         مقرلا

  تاباجلإا 

  لاصتلاا لئاسو  1

  مكتسسؤم يف نيفظوملا نيب

 %14.44 27 ةيرودلا تاعامتجلاا

 %14.97 28 نيفظوملا نيب رشابملا يصخشلا لاصتلاا 2

 %13.90 26 ةيمسرلا ةيرادلإا لئاسولا 3

 %12.83 24 ةسسؤملل يمسرلا ينورتكللاا ديربلا 4

 %10.16 19 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 5

 %13.90 26 ةسسؤملاب صاخلا فتاهلا ربع لاصتلاا 6

 %11.76 22 فظوملل صاخلا فتاهلا ربع لاصتلاا 7

 %8.02 15 سكافلا ربع 8

 %100 187 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا لاصتلاا حلاصم نيب لاصتلاا لئاسو :)58( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةمدختسملا ةيلاصتلإا لئاسولا نيب ةبراقتم تناك بسنلا نأ هلاعأ لكشلا يف ةنيبملا جئاتنلا حضوت

 يصخشلا لاصتلإا نومدختسي نيفظوملا نأ ىلع دكؤت تاباجلإا عومجم مك ةبسن ربكأ تناك ثيح

 نيب نيتبسن تواستو . ةيرودلا تاعامتجلإا للاخ نم لاصتلإا نوكي%14.44 ةبسنبو رشابملا

 ةبسن لقأ .%13.90 ةبسنب ةسسؤملاب صاخلا فتاهلا ربع لاصتلإاو ةيمسرلا ةيرادلإا لئاسولا

 عقاومو صاخلا فتاهلا ربع لاصتلإا نم لاك تلجسو %8.02 ةبسنب سكافلا ربع لاصتلإا تناك

 .%10.16 و %11.76 يتبسن يعامتجلاا لصاوتلا

 ةمهم ةليسوك يصخشلا لاصتلإل أجلت ةنيعلا تادرفم نأ حضتي ةیئاصحإ جئاتن نم قبس امل اريسفت

 يف ةيحايسلا تاسسؤملاب ةضورفملا ةيمسرلا لئاسولا يقابب ديقتتو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ماهملا زاجنلإ

 يه يقيوستلا لاصتلإاب نيمئاقلا نيب طبرت يتلا ةقلاعلا جاتنتسا نكمي امك . ةيمويلا ماهملل اهزاجنإ

 بجي هنأ لاإ ةيباجيإ ةطقنلا هذه نأ مغر . يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو صاخلا فتاهلا ربع ةقلاع

 . يقيوستلا يلاصتلإا جماربلا ذيفنت يف لماكتلاو قيسنتلا ةيوقتل تارادلإا نيب تاقلاعلا زيزعت
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 يف يقيوستلا لاصتلال فدهتسملا روهمجلا ديدحت ةيمهأ ليلحت :سماخلا ثحبملا 5.3.4

 :ةيحايسلا تاسسؤملا

 مغيداربلا عم يشامتي امب ةقدب فدهتسملا روهمجلا ديدحت ةيفيك ىلع ءوضلا ثحبملا اذه طلسي

 اهروهمجل لوصولل ةيحايسلا تاسسوملا اهيلوت يتلا ةيمهلأاو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا

 .رئازجلا ةيحايسلا ةهجولا ةيقرتل ةرطسملا فادهلأا قيقحتو رثلأا ثادحإو فدهتسملا

 روهمجلا دعي لا هنأ اهدافم يتلاو ةساردلا هذهل ةعبارلا ةيضرفلا نم ققحتلا نم نكّمي روحملا اذه 

 دارفأ ىلا ةلئسأ ةعبرأ هيجوت مت دقو ،يحايسلا يقيوستلا يلاصتلاا رارقلا ذاختلا اروحم فدهتسملا

  :اهيلع لصحملا دودرلل ليلحت يلي اميفو ،ةنيعلا

 :ةقدب فدهتسملا روهمجلا ديدحت ىدم ليلحت 1.5.3.4

 لكشب طبتري وهو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةيلمعلا يف امهم ارصنع فدهتسملا روهمجلا ديدحت دعي

 روهمجلا حضتي يلاتلا لودجلا للاخ نم .فدهلا قيقحتو ةيلاصتلإا ةلاسرلا لوصوب رشابم

 .ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملل فدهتسملا

 ةيحايسلا تاسسؤملل فدهتسملا روهمجلا :)71( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 %25 31 يبنجلاا حئاسلا وه فدهتسملا مكروهمج 1

 %24.19 30 يلحملا حئاسلا 2

 %16.13 20 برتغملا 3

 %9.68 12 قدانفلا 4

 %15.32 19 ةيحايسلا تلااكولا 5

 %9.68 12 ناريطلا تاكرش 6

 %100 124 عومجملا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيحايسلا تاسسؤملل فدهتسملا روهمجلا :)59( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةبسنب يبنجلأا حئاسلا فدهتست ةيرئازجلا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ حضتي هلاعأ لكشلا للاخ نم

 ةردق ةبراقم ةبسنبو %16.13 ةبسن برتغملا لجس امنيب %24.14 ةبسنب يلحملا حئاسلاو 25%

  . ةيحايسلا تلااكولل %15.32 ب

 ىطعأ يذلا  SDAT يف ءاج ام عم ىشامتت لا ةيحايسلا تاسسؤملا نأ نيبتي هلاعأ جئاتنلا للاخ نم

 فادهلأاو جئاتنلا قيقحتل برقلأا امهنوك ىدملا ةريصق فادهأك برتغملاو يلحملا حئاسلل همامتها

 .ةرطسملا

 يقيوستلا لاصتلإا مغيدارب مدخي لا ةيجيتارتسلإا ذيفنتو ةيجيتارتسلإل طيطختلا نيب نيابتلا اذه

 .لماكتملا
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 :ةيحايسلا تارارقلا ذاختا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا 2.5.3.4

 ام اذهو ةرادلإا ايلعلا تاهجلاو رارقلا يذختم تاريثأت نع ئنمب ةيلاصتإ ةيلمع يأ موقت لا

  : يلاتلا لودجلا هحضويس

 ةيحايسلا تاسسؤملا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا :)72( لودجلا

اراركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 ت

  نم ةبسنلا

 تاباجلاا عومجم

 تائيهلا مهأ  1

 ةيسيئرلا

 رثؤت يتلا 

 ةروريس ىلع

 لمع 

 ةسسؤملا

 ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو

 يلئاعلا لمعلاو

13 57% 

 %4.35 1 لقنلا ةرازو 2

 %4.35 1 ةفاقثلا ةرازو 3

 %4.35 1 ةيلخادلا نوؤشلا ةرازو 4

 %4.35 1 ناريطلا ةكرشو قدانفلا 5

6 ONAT 2 8.70% 

7 ONT 1 4.35% 

8 GHTT 1 4.35% 

9 DTA 1 4.35% 

 %4.35 1 ةبساحملا سلجم 10

 %100 23 عومجملا

 16 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيحايسلا تاسسؤملا ىلع ةرثؤملا ةيحايسلا تائيهلا :)60( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 ةنيعلا تادرفم فصن نم رثكأ نأ حضتي هلاعأ لكشلا يف ةحضوملا ةيئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم

 اذه جئاتن ىلع رثؤت دق ةیئاصحإ ةللاد وذ ددعلا اذهو لاؤسلا اذه نع ةباجلإا نع اوضفحت 16 ددعب

 .لؤاستلا

 تاسسؤملا لمع ةروريس ىلع رثؤت يتلا ةيسيئرلا ةئيهلا نأ ترقأ تاباجلإا عومجم نم %57 امنيب

 نأب ةنيعلا ةادرفم ضعب باجأ امنيب .يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو يه ةيحايسلا

 يهو ناريطلا تاكرشو قدانف ،ONAT، ONT يه ةيحايسلا تاسسؤملا ىلع رثؤت يتلا تائيهلا

 .رئازجلاب ةحايسلا ناديمل ةيرادلإا ةیجولوفروملل ةعبات رصانع

21%

1%

1%

1%

2%
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2%

2%

2%
2%

37%

26%
 يلئاعلا لمعلا و ةعانصلا و ةحایسلا ةرازو

 لقنلا ةرازو

 ةفاقثلا ةرازو

 ةیلخادلا نوؤشلا ةرازو

 ناریطلا ةكرش و قدانفلا

ONAT

ONT

GHTT

DTA

 ةبساحملا سلجم

 تاباجإ اومدقی مل نیذلا نوثوحبملا
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 رارقلا ذختم يه يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو نأ حضتي جئاتنلا يف ةءارقك

 امب رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا ىلع دكؤت يهف كلذبو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تايلمعلا لك يف لولأا

 عجشت ةيزكرملا نأ ركذلاب ريدجلا نم .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ةعباتمو ذيفنت ىلع رثؤي

 حورلا ضفخو سامحلاو تاراكتبلاا عايض كلذبو ايندلا تارادلإا ءاضعأ ىدل ةيلاكتلاا ىلع

 قيقحت مدعو ةيبلسلا ىلإ وعدت امك ،ةفلتخملا تارادلإل يتاذلا للاقتسلاا ىلع عجشت لاو ،ةيونعملا

 بتكم( هلوقي ام بسح ةسسؤملل ةماعلا فادهلأا قيقحت مرع كلذبو تارادلإا نيب ةيباجيلإا ةكراشملا

 . )2022 ،ةاماحملل يرمعلا

 : فدهتسملا روهمجلا تانايب دعاوق ميظنت ليلحت 3.5.3.4

 لوصولل ةيجولونكتلا تاثدحتسملا اهتدجوأ ةينآ ةرورض فدهتسملا روهمجلل تانايبلا دعاوق دعت

 . ةماعلا ريهامجلا يف تتشتلا لدب روهمجلل رشابملا يصخشلا

 ةحضوملا جئاتنلاو تانايبلا دعاوقب مهامتها ىدم ىلع فرعتلل ةنيعلا دارفأ ىلع ةلئسأ 3 حرط مت

  : ةيلاتلا لوادجلا يف

 فدهتسملا روهمجلا  تانايب دعاوق :)73( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 %54.55 18 معن فدهتسملا مكروهمجل تانايب دعاوق مكتسسؤم ىدل له 1

 %45.45 15 لا 2

 %100 33 عومجملا

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 فدهتسملا روهمجلا تانايب دعاوق :)61( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 دعاوق مهل نأ اوباجأ%54.55 ثيح نيثوحبملا تاباجإ نيب براقت كانه نأ هلاعأ لكشلا حضوي

 . تانايب دعاوق دوجو%45.45 مهتبسن ام ىفنو فدهتسملا مهروهمجل تانايب

 تاسسؤملا اوفظوم نأ يأ رصنعلا اذهل يبلسلا هاجتلإا ىلع لدي باجيلإاو يفنلا نيب بسنلا براقت

 مغيدارب عم اسكع يشامتي ام اذهو .فدهتسملا مهروهمج تانايب دعاوقب امامتها نولوي لا ةيحايسلا

 Shaw) هفرعي بسح هزئاكر نم ةزيكر تانايبلا دعاوق هيف دعت يذلاو لماكتملا يقيوستلا لاصتلإا

& Stone, 1988) طئاسو مدختسي ،رشابملا قيوستلل يلعافت جهن وه تانايبلا دعاوق قيوست 

 ةدعاسملا ميدقتل :)فتاهلاو ينورتكللإا ديربلا لثم( يدرف لكشب اهعم لماعتلا نكمي ةيقيوست تاونقو

 ليجست قيرط نع مهعم سامت ىلع ءاقبلاو ؛مهتابلط زيفحتو ؛ةسسؤملل فدهتسملا روهمجلا ىلإ

 ،ةيراجتلا لاصتلاا تاهج عيمجو نيلمتحملا ءلامعلاو ،نوبزلل ةينورتكلإ تانايب ةدعاق ظفحو

 لاصتلاا تايلمع عيمجل ةيعقاو رثكأ نامضو ةيلبقتسملا لاصتلاا تاهج نيسحت يف ةدعاسملل

 .يقيوستلا

 

54,55%

45,45%  معن

 لا
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 فدهتسملا روهمجلا تانايب عمج ةيرود :)74( لودجلا

 عومجم نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

 تاباجلاا

 عمج متي له 1

 لوح تامولعملا

 فدهتسملا روهمجلا

 %28.57 6 ةمظتنم ةيرود ةفصب

 وا تامزلاا عوقو ةلاح يف 2

  قيوستلا يف لكاشم

2 9.52% 

 %4.76 1 تاعيبملا طيشنت ءانثا 3

 تابسانملاو ثادحلاا ءانثا 4

 ةيمسوملا تارهاظتلاو

12 57.14% 

 %100 21 عومجملا

 اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /

 تاباجإ

16 
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 فدهتسملا روهمجلا تانايب عمج ةيرود :)62( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 لؤاستلا اذه ىلع اويجي مل ةنيعلا تادرفم عومجم نم 16 نأ حضتي هلاعأ لكشلا جئاتن للاخ نم

 روهمجلا تانايب دعاوقل مهتسسؤم مادختسا مدعب اورقأ نيثوحبملا نم 15 نوك ةيقطنم ةجيتن يهو

 .ةساردلا جئاتن ىلع ةیئاصحإ ةللاد اهل سيل لاؤسلا اذه جئاتن نوكت نأ نكمي اذهلو .فدهتسملا

 ثادحلأا ءانثأ فدهتسملا روهمجلا لوح تامولعملا عمج متي هنأب تلاق نيثوحبملا تاباجإ ةيبلغأ

 تاباجإ 6 امنيب .اقباس تلاباقملا هتدكأ ام اذهو %57.14 ةبسنب ةيمسوملا تارهاظتلاو تابسانملاو

 ةيرود ةفصب متي فدهتسملا روهمجلا لوح تامولعملا نأ ىلإ اوراشأ نيثوحبملا تاباجإ عومجم نم

 .ةمظتنم

 فدهتسملا روهمجلا تامولعم ثيدحت يف اريصقت دعي تابسانملاو ثادحلأا ءانثأ تامولعملا عمج نإ

 .IMC لماكتملا يقيوستلا لاصتلإا مغيدارب هيلا وعدي ام سكع تابثلا مدعو ريغتلاب مستت يتلاو

28,57%

9,52%

4,76%
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 لكاشم وا تامزلاا عوقو ةلاح يف ةمظتنم ةیرود ةفصب
  قیوستلا يف

 و تابسانملا و تادحلاا ءانثا تاعیبملا طیشنت ءانثا
 ةیمسوملا تارھاظتلا

 تاباجلاا عومجم نم ةبسنلا تاراركتلا
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 يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا ىدم :)75( لودجلا

 %ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةرابعلا مقرلا

  دعاوق مادختسا متي له 1

  ةطشنأ يف تانايبلا

 يقيوستلا لاصتلاا

 %12 4  امئاد

 %18.18 6 ابلاغ 2

 %18.18 6 انايحا 3

 %3 1 اردان 4

 %3.03 1 ادبا 5

 %45.45 15 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا 6

 %100 33 عومجملا

  3.61 يباسحلا طسوتملا

  ابلاغ ةنيعلا هاجتا
 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا ىدم :)63( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 تاباجإ اومدقی
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 نيتيواستم نيتبسن ليجست مت امنيب ةدوقفم اميق دعت نيثوحبملا نم 15 نأ حضتي قباسلا لاؤسلل ةلمكت

  .يقيوستلا لاصتلإا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا متي ام انايحأ وأ ابلاغ هنأ لوقت يتلاو

 لاصتلإا ةطشنأ يف تانايبلا دعاوق مادختسا متي ام ابلاغ دعي هنأ لاؤسلا اذه لوح ةنيعلا هاجتا

  .%3.61 ب ردق يباسح طسوتمبو يقيوستلا

 جئاتن ىلع ةرثؤم ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةجيتنلا هذه دعت %45.45 ب اهتبسن ةردق ةدوقفملا ميقلا

 .ةحيحص ريغ لاؤسلا لذه جئاتن نوكت دق اذهبو ةساردلا

 تاسسؤملاب يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأب ةقلعتملا لولحلاو لكاشملا :سداسلا ثحبملا 6.3.4

 :ةيحايسلا

 ىلع فوقولاو ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملل تايصوتب جورخلا نكمي ثحبملا اذه للاخ نم

 نم هذيفنت يف رخأتلاو SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا هب ءاج ام قيبطت مدع بابسأ مهأ

 :نییلاتلا نيلودجلا يف ةحضوملا ةحرتقملا لولحلاو لكاشملا للاخ

 يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا ةيقرتل ةيحايسلا تاسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملا :)76( لودجلا

         م     مقرلا

   

 نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا

 تاباجلاا عومجم 

  هجاوت يتلا لكاشملا 1

  ةيقرتل كتسسؤم

 ةيلاصتلاا ةطشنلأا ءادأ

 ةيقيوستلا 

 %38.89 14 ةينازيملا صقن

 %11.11 4 بيردتلاو نيوكتلا 2

 %13.89 5 تايجولونكتلا ةلق 3

 %19.44 7  تاءافكلا صقن 4

 %8.33 3 رييستلا ءوس 5

 %5.56 2 تازيفحتلا ةلق 6

 %2.78 1 رارقلا ةيزكرمو نيناوقلا ةمارص 7

 %100 36 عومجملا

 11 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا ةيقرتل ةيحايسلا تاسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملا :)64( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 مغر ةباجلإا نع اوظفحت ةنيعلا تادرفم عومجم نم 11 نأ هلاعأ لكشلاب ةنيبملا جئاتنلا حضوت

 طبر يف ةيملعلا ةيرسلاب عتمتتو ةيميداكأ ضارغلأ يه ةجردملا تامولعملا لك نأ ةثحابلا ديكأت

 .ةيفيظولا مهبصانم وأ نيثوحبملاب جئاتنلا

 سابتقكو تاباجلإا عومجم نم%38،89 ةبسنب ةردق يتلاو ةبسن ىلعأ ةينازيملا صقن ةلكشم تلجس

 ادج ةليئض ةينازيم يه قيوستلاو لاصتلإل ةصصخملا ةينازيملا نيثوحبملا ذخأ تاباجإ يف ءاج امل

 نأ %19.44 ةبسن تلاق كلذك .اهذيفنت دارملا ماهملاو اهقيقحت دارملا فادهلأا مجح عم ةنراقم

 صقنو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ءادأ ةيقرتل ةيحايسلا تاسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملا مهأ نم

 يف صتخملا لهؤملا يرشبلا رداكلاو تاءافكلا ةلق وه نيثوحبملا دحأ هجردأ ام بسحو تاءافكلا

 .قيوستلاو لاصتلإا ناديم
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 ةيلاصتلإا ةطشنلأا ءادأ يف ريصقتلاب ماع يعو ةنيعلا تادرفمل نأ حضتي تاباجلإا للاخ نم

 . SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا اهب ءاج يتلاو ةرطسملا فادهلأا قيقحتو ةيقيوستلا

 ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا  نيسحتل ةحرتقملا لولحلا :)77( لودجلا

 نم ةبسنلا تاراركتلا ةئفلا ةرابعلا  مقرلا

 تاباجلاا عومجم 

  نيسحتل لولحلا 1

 يلاصتلاا ءادلأا

 ةسسؤملاب يقيوستلا 

 %32.50 13 ةينازيملا ةدايز

 %10 4 ةءافك تاذ ةيرشب دراوم فيظوت 2

 %27.50 11 ةيرود تانيوكت جاردا 3

 %5 2 ةيونعملاو ةيداملا تازيفحتلا ةدايز 4

 %5 2 نيفظوملا نيب براجتلاو تاربخلا لدابت 5

 %2.50 1 ةيحايسلا تاسسؤملل يميظنتلا راطلإا رييغت 6

 %7.50 3 ةنمقرلا ريوطت 7

 %2.50 1 رارقلا ذاختا يف فدهتسملا روهمجلا كارشا 8

 %2.50 1 رارقلا ذاختا ةيلمع يف نيفظوملا كارشا 9

 %5 2  ملاعلاا لئاسو عم ةقلاعلا فيثكت 10

 %100 40 عومجملا

 11 تاباجإ اومدقي مل نيذلا نوثوحبملا ةدوقفملا ميقلا /
 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا
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 :يلاوملا لكشلا للاخ نم هلاعأ لودجلا يف ةنيبملا جئاتنلا ليثمت نكمي امك

 ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا يلاصتلاا ءادلأا نيسحتل ةحرتقملا لولحلا :)65( لكشلا

 

 SPSS  جمانرب تاجرخم ىلع اءانب هدادعإ مت :ردصملا

 لحلا وه ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأل ةصصخملا ةينازيملا ةدايز نأ ىلع نيثوحبملا ةيبلغأ قفتإ

 ةبراقم ةبسن تءاجو %32.50 هتبسن امب رئازجلاب ةحايسلا ةيقرتو فادهلأا قيقحتل بسانملا

 يف ةريبك ةفصب دعاستس يقيوستلا لاصتلإا لاجم يف ةيرود تانيوكت جاردإ نأ لوقت 27.50%

 ىوتسم ىلع يرشبلا رداكلا نيوكتل نيثوحبملا دحأ لاق ام بسح ةرطسملا فادهلأا قيقحتو ءادلآا

 عاطقلا عم ىشامتي امب تامولعملا ثيدحتو يفرعملا ىوتسملا نم ديزي اهجراخ وأ ةسسؤملا

 ةدايز ىرخأو ةءافك تاذ ةيرشب دراومل فيظوت نيب تاباجلإا يقاب تبراقت امنيب ،يحايسلا

 يلاصتلإا ءادلآا ةيحايسلا تاسسؤملا ديوزتو ةنمقرلا ريوطت كلذك ، ةيونعملاو ةيداملا تازيفحتلا

 يهيجوتلا ططخملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت مدع هللاخ نم نوزربي يدام يلام بناجب يقيوستلا

 عومجم نم 11 ب تردق ةدوقفم ةميق دوجول لولحلا هذهب مزجلا نكمي لا .ةيحايسلا ةئيهتلل

 .نيثوحبملا
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رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

324 
 

 ةبتكمو راد :نامع .ةحايسلاو قدانفلا تاندخل يجيتارتسلاا قيوستلا .)2016( .ليوطلا يمار و ،يريمحلا قفوم
 .عيزوتلاو رشنلل دماح

 .ةيناسنلإا مولعلا ةلجم .يرئازجلا يحايسلا عاطقلا ةيمنت يف هرودو يحايسلا يعولا .)2016( .ةلابردوب قيفر
 مولع ةلجم .رئازجلا يف ةيوارحصلا ةحايسلا ةيمنت يف لاصتلااو ملاعلاا لئاسو رود .)2012( .يطبص ةديبع

 .195 -171 ،عمتجملاو ناسنلاا
 ططخملا لظ يف رئازجلاب يحايسلا عاطقلا ةيمنتل ةينطولا ةيجيتارتسلاا .)2019( .يزازغ رمع و ،ريدإ اينار

 .93-111 ،عادبلإا ةلجم .2030 قافلآ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا
 لامش تايداصتقا ةلجم .نئابزلا ءلاو ىلع تاعيبملا طيشنت تايقلاخأ رثأ .)2019( .يشاق دلاخ و ،رفعج ةميلح

 .231-242 ،ايقيرفإ
 .310 -297 ،ديدجلا داصتقلاا ةلجم .يحايسلا جيورتلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود .)2015( .ناكرب ءامسأ
 .تاقورحملا عاطق جراخ ةيداصتقلاا ةيمنتلا ليومتل ليدب رئازجلا يف يحايسلا رامثتسلاا .)2019( .يليان ماهلإ

 .295؛276 ،)01(11 ،ةيداصتقا رتافد ةلجم
 SDAT( ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نم )2015-2009( ةيناثلا ةلحرملا مييقت .)2020( .يودسم ةليلد

 .194- 180- ،رييستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .)2025
 يرئازجلا يحايسلا عاطقلا يف لاصتلااو تامولعملا ايجولونكت مادختسا .)2021( .ةلاود نيدلازع و ،دادحأ داروم

 .37-23 ،ةيقادصم .2030 قافآ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل ةيليلحت ةسارد
 ةيمنتلل ينطولا ىقتلملا .رئازجلا يف يحايسلا يقيوستلا طاشنلل يجيتارتسلاا طيطختلا .)2014( .ماجح يبرعلا

 ةيمنتلا ثحبلا ةدحو :فراطلا .)14 ةحفص( رئازجلا يف ةيعمتجملاو ةيلحملا ةيمنتلاب اهتقلاعو ةيحايسلا
 .قوقحلا مسق عم نواعتلاب عامتجلاا ملع مسقب ةيحايسلا

 مادختساب ةلباقملا ليلد تانايبل يفيكلا ليلحتلا يف ةيمكلا تابراقملا .)2016 ,ناوج 5( .يقرش ليلخ و ،ةكيرب ديعسلا
Nvivo ةيلاملاو ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ةميكحلا ةدايقلا لوح ةسارد. 

 عاشملا -ةيروسلا ةيضارتفلاا ةعماجلا تاروشنم :قشمد .ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا .)2021( .رامع ناميران
 .عدبملا

 ملاعلا ةمظنم نم دادرتسلاا مت .يملاسلاا ملاعلا يف ةيفاقثلا ةحايسلا ةيمنت ةيجيتارتسا .)2019 ,ليرفأ 12( .وكسيسيإ
 /https://www.icesco.org :ةفاقثلاو مولعلاو ةيبرتلل يملاسلإا

ANAT. (2021). Qu'est ce que le SNAT et ce qu'est pas? Récupéré sur Qu'est-ce que le 
SNAT: https://anat.bj/quest-ce-que-le-snat 

Andrews, C. J., & Shimp, T. A. (2013). Advertising, Promotion, and other aspects of 
Integrated Marketing Communication. United States of America: South-Western 
Sengage Learning. 

Bernard Fallery، و Florense Rodhain. )2007(. Quatre approshes pour l'analyse de données 
textuelles: lexicale , linguistique , cognitive , thimatique. 3. 

Bessachi, F. (2021). SWOT Analysis of Potential Territorial Competitiveness in Algeria. 
Revue des sciences Commerciales , 160- 181. 

Burnett, J. (2011). Introducing Marketing. California: BCvampus. 
Cornwell, B. T., Humphereys, S. M., Maguire, M. A., Weeks, S. C., & Tellegen, L. C. 

(2006). Sponsorship-linked marketing: the role of articulation in memory. Journal 
of Consumer Research, 312-321. 



رئازجلا يف ةحایسلا ةیقرتل  ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةبراقم مادختسا مییقت                  :عبارلا لصفلا 	
 

325 
 

E-Commerce Solutions . )2020(. INNO Shop E-Commerce Solutions  عاونأ نم دادرتسلاا مت .
https://innoshop.co/blog :ةینورتكللاا تانلاعلاا /ةینورتكللاا-تانلاعلإا-عاونأ/  

Eurooror International. (2007). Algeria Country is penetrating tourism Market. Eurooror 
International. 

Intezar, M. T. (2017). Marketing Communivations in 21st Century Trends & Strategies. 
Retrieved from Humanities and Social Letters: 
https://doi.org/10.18488/journal.73.2017.52.36.42 

Joseph, C. (2017, September 26). The Disadvantages of Using an Advertising Agency. 
Retrieved from Bizfluent: https://bizfluent.com/list-6183423-disadvantages-using-
advertising-agency.html 

L'équipe de Manager GO . )09 04, 2020(. Définir une stratégie de communication  مت .
-manager-go: https://www.manager-go.com/marketing/strategie-de نم دادرتسلاا

communication.htm 
MATET. (2018). Récupéré sur Ministere de l'amenagement du territoire et de 

l'environnement: http://www.matet.dz 
Mitzberg, A. H., & Lampel, J. (2005). L'exploration des grands courants de la pensée 

stratégique village mondial. Paris: Pearson Education. 
MTA. (2008). Livre (01) le Diagnostic: Audit du Tourisme Algérien. Alger: Ministere du 

Tourisme et d'artisanat. 
MTA. )2018(. Livre (02) Le plan stratégique les 5 dynamiques et les programmes d'actions 

touristiques prioritaires. نم دادرتسلاا مت Ministère du Tourism de l'artisanat et de 
travail familiale: https://www.mta.gov.dz/ 

MTA. (2018). Livre (04) le plan opérationnel. Récupéré sur Ministere du Tourisme et de 
l'Artisanat: https://www.mta.gov.dz/ 

MTA. (2019). Récupéré sur Ministere du Tourisme et d'artisanat: https://www.mta.gov.dz/ 
Nufer, G. (2011). Relevant factors for successful relationships between professional 

sporting organisations and their sponsors. journal of Physical education and sport 
management, 26. 

OMT . )2020(. la strategie de Marketing en Algerie . UN: l'Organisation Mondiale du 
Tourisme. 

OMT ، PNUD ، MTA ONT و ، . )2020(. Stratégie Marketing du Tourisme en Algérie . Alger. 
Shaw, R., & Stone, M. (1988). Database Marketing. NewYork: John Wiley & Sons. 
Westphalen, M. H. (1992). Le Dicom. Paris: Didier-Erudition. 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخ



	 ةمتاخ
 

327 
 

 :ةساردلل ةماعلا جئاتنلا 1.5

  :تلاؤاستلا ءوض ىلع •

 ةيلاصتلاا ةبراقملا مادختسا متي ناك ام اذإ ةساردلا هنم تقلطنا يذلا ماعلا لؤاستلا ىلع ةباجلاا لبق

 ةحايسلا ةرازو ىدل ذيفنتلاو طيطختلا نيب رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا يف ةلماكتملا ةيقيوستلا

 :يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو

 ىلع بيجت يتلاو ثحبلا تاودأ للاخ نم اهيلع لصحتلا مت يتلا تاباجلاا ةلمج ةلصوح لاوأ بجي

 :ب ةيادب ةساردلل  ةيعرفلا تلاؤاستلا

 نمض ةجردملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا يف CMI ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا ةناكم -1

 ليلحت ةادأ للاخ نم لاؤسلا اذه ىلع ةباجلإا مت دقو SDAT ةينطولا ةيحايسلا تاططخملا

 :نأ ىلإ تصلخ يتلاو تلاباقملا للاخ نيثوحبملا تاباجإب هتنراقمو ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا

 رظني ةيملع ريياعمب عضو احومط اططخم ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا دعي –

 ططخملا يف 01 مقر ةيكيمانيدلاب تللك ةمهم ةناكم اهحنم دقو ةلئافتم ةرظن ةيقيوستلا تلااصتلال

 .ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا رصانع يف ليصفتلل بتك ةتس نيب نم لاماك اباتك صصخ اذكو

 لا اهل ةعباتلا ةيميظنتلا تاميسقتلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازوب يرشبلا لماعلا –

 اهيلإ ةراشلإا مت يتلا ةيرامثتسلاا جماربلاب متهت ام ردقب ةيقيوستلا تلااصتلال ةيمهلأا سفن اوطعي

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا ليلحت يف

 للاخ نم رئازجلاب ةيحايسلا ةيقرتلا يف ةمدختسملا ةيناديملا يقيوستلا يلاصتلاا جيزملا تانوكم -2

 ةيلاصتلاا ةيجيتارتسلاا رصانع ليلحت للاخ نم لؤاستلا اذه نع ةباجلإا مت يهيجوتلا ططخملا

 :يلاتلاك

 عاطقب ءاقترلاا وه لولأا هفدهو ،ةيساسأ فادهأ ةسمخ قيقحتل ءاج SDAT نأ نيبتي –

 نازيم عضو نيسحت ىلإ ةفاضلإاب لمعلا صرف قلخ يداصتقا ومن قيقحت لجأ نم ةحايسلا

 ةيقبو ةحايسلا عاطق نيب ماجسنلاا قيقحت ىلإ فدهت امك ،ةبعصلا ةلمعلا بلجو تاعوفدملا

 نيمثتل ططخملا ىعسيو ،ليغشتلاو تامدخلا ،لقنلا ،ةعانصلا ،ةعارزلا لثم ةينطولا تاعاطقلا

 .ةماه بذج لماوع لثمت رصانعلا هذه نوك يفاقثلاو يخيراتلا ثارتلا
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 نم اهليوحتو رئازجلا يف ةحايسلا ةينازيمل نزاوتلا قيقحت وه ةيدقنلا فادهلأا هذه نم ضرغلا امنيب

 نأ بجي لاجملا اذه يف يعجرملا رشؤملا نإف لاوحلأا لك يفو .لبقتسم دلب ىلإ دروم وأ عفاد دلب

 .مويلا وه امك حايسلا ددع ضوع ةيحايسلا ليخادملا حلصي

 ةقيرطب قيقحتلل ةلباقو ةيقطنم ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف ةعوضوملا فادهلأا دعت

SMART ةيحايسلا ةطشنلأاو ةيدعاقلا لاغشلأا زاجنإ عم نمازتلاب ةينمزلا تارتفلا مرتحتو 

 ةطشنأ نم هل طيطختلا مت ام عم ةنراقم ةمشتحم ةعوضوملا فادهلأا هذه ربتعت .ةرطسملا

 .ةيدعاقو ةيلكيه تاريوطتو

 ،جتنملل هكلاهتسا ةيلامتحا ةجرد بسح ىلع فدهتسملا روهمجلل هميسقت يف ططخملا زكري –

 يف ةجردملا تامولعملا للاخ نم رهظي و .نيديعبو نيلمتحم ،نييديلقت نئابز ىلإ مهمسق ثيحب

 نيب فدهتسملا روهمجلا تاميسقت نيب لخادتلا نم اعون هتايطعم ليلحتو  SDAT 2030لا

 مث نوهجوملا ىلإ كلهتسملا حئاسلا نم ةيولولأا بسح مهبيترت مت نيأ عانقلإاب نوفدهتسملا ءاكرشلا

 اذه زكري ةهج نم .نطاوملا اريخأو ناريطلا تاكرشو معاطملاو قدانفلا باحصأ نورمثتسملا

 ةبراقملا لحارم ىلوأ وهف كلذبو هتايولوأ نمض هعضيو حئاسلا وهو كلهتسملا ىلع ميسقتلا

 هتايولوأ رخآ نمض يرئازجلا نطاوملا عضي وهف ىرخأ ةهج نم ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 نيأ نيطاشنلا نيب داضتلا نم عون وهف اذهبو ةحايسلا يف رشابم ريغ وأ رشابم لاعاف ناك ءاوس

 يحايسلا جتنملا كلاهتساب ىلولأا وهو كلهتسملا حئاسلا نم أزجتي لا ءزج نطاوملا نوكي نأ بجي

 ةقد مدعو تلاخادت ةدع كانه نأ ىرن قلطنملا اذه نم .ططخملا تايصوت يف ءاج ام اذهو ينطولا

 حئاسلا ىلإ لوصولل ملاعملا ةحضاو ةلحرملا هذه نوكت نأ بجي امنيب فدهتسملا روهمجلا طبض

  .ةرطسملا فادهلأا قيقحتو كلهتسملا

 فدهتسملا روهمجلاو ةيبنجلأا قاوسلأا نيب عمجلاب ةيحايسلا ةئيهتلل ينطولا ططخملا ماق –

 قاوسلأ ةيمهأ ءاطعإو قلخب كلذو ةيحايسلا قاوسلأا عيونتو ديدحت يغبني ذإ ،ةيقيوستلا تاودلأاو

 اسفنتمو اعفد يطعي نأ هنأش نم ديدج فدهتسم روهمج يلاتلابو لبق نم ةفورعم نكت مل ةيحايس

 .ةيلودلاو ةيلحملا ةحايسلل اديدج

 نكمي وأ ةيحايسلا عاونلأا بسح تمسق ةيلاصتا رواحم عضو ىلع SDAT ططخملا لمع –

 رواحملا عم ةيحايسلا ةطشنلأل هميسقت يف اقيقد ناك دقو .يحايسلا جتنملا عون بسح لوقلا
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 ،ةيوارحصلا ةحايسلا ،لامعلأا ةحايس ،ةيئطاشلا ةحايسلا( عاطق لك بساني وهف .ةيلاصتلاا

 .).... ةصصختملا ةحايسلا ،ةرماغملا ةحايس .ةيهيفرتلا

 ةيديلقتلا ةعانصلا ةرازول ةعباتلا ةيحايسلا تائيهلا نم ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا بلط –

 ىلع ةوقب زكر دقو ةيلاصتلاا اهفادهأ مدخي امب ةئيه لكب صاخ ططخم عضو يلئاعلا لمعلاو

 .ةحايسلل ينطولا ناويدلا

 يحايسلا جتنملا نيب لصفي مل وهف ةيلاصتلاا لئاسولاب ةقلعتملا هتيئزج يف يهيجوتلا ططخملا –

 نيميقملا هيعونب يرئازجلا روهمجلل سأب لا ازيح صصخ دقو فدهتسملا روهمجلا اذكو ةلاسرلا

 يتلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا لئاسولاو روهمجلا اذه صئاصخو ةيعون نيب طبرو نيبرتغملاو نييلحملا

 مامتها رهظي .رئازجلا ةهجولل يكبشلا يجيورتلاو تنرتنلإا عقاوم ةادأ ىلع امك ازكرم هبسانت

 نم ةريبك دادعأ ىلإ لوصولا اهعسوب نلأ يحايسلا جيورتلل ةلعّفم ةادأك تنرتنلاا ةليسوب ططخملا

 يفاك يعو كانه نكي مل نيآ 2008 ةنس هعضو مت ططخملا اذه نأ مغر فدهتسملا روهمجلا

 ىلع دكؤت ةيفارشتسا ةرظن ططخملل نأ ينعي ام رئازجلاب يحايسلا جيورتلا يف تنرتنلاا ةيمهأب

 .هتيملعو هتقد

 ةفاحصلاو رافسلأا تلااكو مهو نييعون نيروهمجب ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا متها –

 ،ةيبنجلأا لودلاو رئازجلا نيب ةيحايسلا تلادابملل لاجملا حتف كلذ نم ضرغلاو ةيبنجلأا نادلبلا يف

 ادفار نوكتس يتلاو ةفاحصلا فادهتساك ةثدحتسم ةيقيوست تايجيتارتسا للاخ نم لاإ كلذ متي لاو

 .رئازجلل مهتلحر نع تلااقم حرطو بناجلأا راوزلا نع مهتاباتك للاخ نم ةهجولل جيورتلل

 نيفرتحملل ءزج صيصختك تنرتنلإا عقاوم نومضم ليصافت حيضوت ىلع ططخملا زكر –

 .حايسلا مهو ريخأ ثلاث ءزجو ةفاحصلاو نييملاعلإل ءزجو .ةيحايسلا بتاكملاو لامعلأا داورو

 ةياعرو ةيحايسلا عقاوملا ةيلامج زيزعتل وعدت يتلا ثادحلأاو تلافحلا عيجشت ىلإ اعد امك

 .ةيجيورت تاعاعشإك ةيلحملا تاناجرهملا

 طبارتلا اذه قيقحتل ةمدختسملا تايللآاو اهل ططخملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلأا قسانت ىدم -3

 ةرازول ةعبات ةيوضع لك لمع حضو نيأ يهيجوتلا ططخملا للاخ نم هيلع ةباجلإا مت دقف

 ذفنمو لاصتلااب مئاقلا ىلإ ةراشلإا للاخ نم مهرود ميسقت مت دقو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا

 عم تلاباقملاو يحايسلا عاطقلا يفظوم عم نايبتسلاا ةرامتسا ىلإ ةفاضلإاب يحايسلا جمانربلا

 .قدأ ةغيصب تايضرفلا ءوض ىلع جئاتنلا يف للحيس يذلاو رارقلا يذختم
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 تايضرفلا ءوض ىلع •

 ططخملا يف ءاج عم ةنراقم تلاباقملاو نايبتسلاا تلايلحت نم اهيلع لصحملا جئاتنلا للاخ نم -1

 رارقلا يذختم نوك اهضفر متي كلذبو ةئطاخ ىلولأا ةيضرفلا نأ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا

 لاصتلإا ةناكم تاددحم مهأ نم يقيوستلا لاصتلاا ةناكم زيزعت ىلع نولمعي لا يحايسلا

 :ةيحايسلا تاسسؤملاب يقيوستلا

 للاخ( ةيئانثتسلإا وأ ةيونسلا ،ةيثدحلا ،ةيرهشلا اءاوس ةطشنلأا هذهل ةصصخملا ةينازيملا –

 ةيلاصتلإا ةطشنلأل ةيرايتخلإا ةيئاقتنلإا ةيلمعلاب ةيحايسلا تاسسؤملا نأ موقت لا ثيح )تامزلأا

 رادم ىلع اهميسقت متي مث ،ةطشنلأا لكل ةدحوم ةينازيم ديدحت متي لب ةينازيملا عضو لبق ةيقيوستلا

 .ةنسلا

 نع ثحبلا للاخ نم ةيلاملا ةنسلا للاخ ةدايزلل جاتحت ةيقيوستلا ةيلاصتلإا ةطشنلأا ةينازيم  –

 لاصتلإا ةطشنأ فيلاكت ليثمت يف ةينازيملا يعضاول ةيريدقتلا ةربخلا مادعنا ىلع لدي اذهو ةياعرلا

 .ةنسلا رادم ىلع يقيوستلا

 مهعقوم ثيح نم ةنيعلا تادرفم نيب طبارتلاو قسانتلا دكؤت ثيح ةیرادلإا تاءامتنلاا –

 لاجملا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةطشنلااب ةرشابم ةلص تاذ تارارق ذاختا يف يجيتارتسلاا

 .يحايسلا

 يزكرملا جذومنلا وه ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تارارقلا يف ينبتملا جذومنلاو رارقلا ذاختا –

 ةقلاعلا هذه ،لاصتلإا ةرادإ يفظومل ةيذيفنتلا تاطاشنلا ىلع ايلعلا ةرادلإا رثؤت ثيح ،يوطلسلا

 رابتعلإا نيعب ذخلأا عم ايلعلا ةرادلإا لبق نم رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا أدبم ىلع دكؤت ةيقسانتلا

 مغيداربلا نم برتقي ام اهلامع ضعب ةيمدقأو ةربخ ىلع دمتعت ةيحايسلا تاسسؤملاو تائيهلا ضعب

  .يطارقونكيتلا

 

 ططخملا يف ءاج عم ةنراقم تلاباقملاو نايبتسلاا تلايلحت نم اهيلع لصحملا جئاتنلا للاخ نم -2

 يف لماكتو قسانت دجوي هنأ اهدافم يتلاو ةئطاخ ةيناثلا ةيضرفلا نأ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا

  :قسانتلا تاددحم مهأ نم يقيوستلا لاصتلاا جيزم رصانع رايتخا ةيلمع
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 ةيمهأ يدبتو لاصتلإا يف ةيديلقتلا لئاسولا ىلع يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا حلاصم دمتعت –

 ةينازيم رفوتو هيلع نيرثؤملاو يحايسلا رارقلا يذختمو ةفاحصلا عم ةماعلا تاقلاعلل ةريبك

 قيوستلاك ةثيدحلا ةيلاصتلإا لئاسولاب اهمامتها للقت امنيب ،ةيملاعلإا لئاسولا فلتخم يف تانلاعلإل

 .يلاحلا تقولا يف ةيقيوستلا ةيلاصتلإا رصانعلا مهأ امهو ،يصخشلا عيبلاو يصخشلا

 اهفيلاكت عافتراب فصتت يتلاو ةيديلقتلا تانلاعلإا ىلع دمتعت رئازجلاب ةيحايسلا تاسسؤملا –

 يصخشلا عيبلا تانلاعإ تادجتسم مادختسا نع لفغت امنيب ،فدهتسملا روهمجلل اهلوصو تتشتو

 .عيبلا طاقنو رجاتملا تاتفلاو ةرباعلا تانلاعلإاك

 ميهافملا نمض ةماعلا تاقلاعلاب مئاقلل يفيظولا فيصوتلا رصحت ةيحايسلا تاسسؤملا –

 نأ نكمي يتلا غنيبوللا طغضلا تاعامج وهو مهم رصنع نع رظنلا ضغتو ةفيظولا هذهل ةميدقلا

  .ارثؤم ىتح وأ اريبخ ايسايس اصخش نوكت

 ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا هب ءاج ام سكع وھو ليلق لكشب رشابملا قيوستلا مدختست –

 .ةيرئازجلا ةحايسلا ةيقرت يف ھتاودأو رشابملا قيوستلا ةناكم ىلع دكأ يذلاو .SDAT ةيحايسلا

 ،ةقوطنملا ةملكلا لثم ةثيدحلا ةيلاصتلإا ةيجولونكتلا تاروطتلا تادجتسم ينبت متي لا –

 .تاعاشلإاو BUZZ ، CHAT ، BLOG لامعتسا ،يسوريفلا يقيوستلا

 عيبلا فدهتسي لا امنيب ةيلودلاو ةيلحملا ضراعملا ىلع ةرصتقم يصخشلا عيبلا تاسرامم –

 ىلإ لوصولا نم اهنكمت مدعل ةيعيبلا تارودلاو زفاوحلا جمارب ةيحايسلا تاسسؤملل يصخشلا

 . لئاسولا هتاه اهايإو مئلاتي يتلا ريهامجلا

 ةينلاعلإا ططخلا ذيفنت كلذكو ةيلاصتلإا لئاسرلا ةغايص رودب موقت لا ةيحايسلا تاسسؤملا –

 .جاتنلإا فيلاكتو ةينازيملا ىلع اذكو ةرطسملا فادهلأا قيقحت ىلع ابلس رثؤي امب

 ثادحلأاب ةطبترم ةساردلا لحم ةيحايسلا تاسسؤملا يف رشابملا قيوستلا ةطشنأ ةلودج –

 ةادلأا نيب طبرلا ةرورض ىلع دكأ يذلا ةيحايسلا ةئيهتلل ماعلا ططخملاب ةطبترم تسيلو تابسانملاو

 . 2030 قافآ ىدملا ةليوطو ةطسوتم ، ةريصق ةرطسملا فادهلأاو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا
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 مدع دكؤت يتلاو ةثلاثلا ةيضرفلا ةحصب لوقلا نكمي نيثوحبملا تاباجإو تلاباقملا للاخ نم -3

 ةطشنلاا ىلع فرعتلا للاخ نم يحايسلا يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ تادحو نيب قيسنت دوجو

 :ةمدختسملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 يذختم تاجرخمب رثأتلا سفن امهلو ةيلماكت امهنيب ةقلاعلاف تاعيبملاو قيوستلا يترادإ –

 .لاصتلإا ةرادإو ايلعلا ةرادلإا نم رارقلا

 قلعتي اميف ةصاخ حلاصملا فلتخم نيب يفيظولا لاصتلإاب متهت لا ةيحايسلا تاسسؤملا –

 صخت يتلاو ةمهملا تامولعملا ضعبل نيثوحبملا ةفرعم مدع يف ايلج حضتيو يقيوستلا لاصتلإاب

 .اهيلإ نومتني يتلا حلاصملا

 .يقيوستلا لاصتلاا ةرادلإ يديلقتلا روظنملا ىنبتت لازت لا رئازجلا يف ةيحايسلا تائيهلا –

 ريغ يقفأ لاصتا يف ضعبلا مهضعب نم تامولعملا ىلع لوصحلا ىلإ نوعسي نيفظوملا –

 عم ضراعتي ام ةرادلإا هذه نيب ايمسر اقيسنت ةيحايسلا تاسسؤملا ضرفت لا ثيح ،يمسر

 لك نيب لماكتلاو قيسنتلا ىلإ اوعدي يذلاو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلإا مغيداربلا تازكترم

 .ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلإ ةبقارملاو ةذفنملا ،ةجتنملا تارادلإاو تائيهلاو حلاصملا

 امنيب ةينازيملاو رارقلا يذختمو ةيقيوستلا ةيلاصتلإا لئاسولا رايتخا نيب نوثوحبملا طبر –

 يلاصتلإا مغيداربلا عم ىفانتي وهو لاجملا اذه يف مهتارايتخا رخآ نمض ءاربخلا ىلإ ءوجللا ناك

 .لماكتملا يقيوستلا

 يقيوستلا لاصتلإا ةطشنأ ىلع نيمئاقلاو رارقلا يذختم نيب متت يتلا تاعامتجلإا مظعم –

 امل يناديملا ذيفنتلا ةعباتمو ةبقارمل يفكي لا وهو يونسلا جمانربلا عضوو طيطختلا ةرتف للاخ نوكي

 .SDAT ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا هب ءاج

 امب ةقدب فدهتسملا روهمجلا ديدحت ةيفيك ىلع ءوضلا طلست يتلاو ةعبارلا ةيضرفلا ديكأت متي -4

 ةيحايسلا تاسسؤملا اهيلوت يتلا ةيمهلأاو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا مغيداربلا عم يشامتي

 ةيحايسلا ةهجولا ةيقرتل ةرطسملا فادهلأا قيقحتو رثلأا ثادحإو فدهتسملا اهروهمجل لوصولل

 :للاخ نم يحايسلا يقيوستلا يلاصتلاا رارقلا ذاختا روحم روهمجلا دعي لا نيأ رئازجلا

 يلحملا حئاسلل همامتها ىطعأ يذلا  SDAT يف ءاج ام عم ىشامتت لا ةيحايسلا تاسسؤملا –

 نيابتلا اذهو ةرطسملا فادهلأاو جئاتنلا قيقحتل برقلأا امهنوك ىدملا ةريصق فادهأك برتغملاو

 .لماكتملا يقيوستلا لاصتلإا مغيدارب مدخي لا ةيجيتارتسلإا ذيفنتو ةيجيتارتسلإل طيطختلا نيب
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 تايلمعلا لك يف لولأا رارقلا ذختم يه يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ةرازو –

 ةعباتمو ذيفنت ىلع رثؤي امب رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا ىلع دكؤت يهف كلذبو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا

 .ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا

 ام اذهو .فدهتسملا مهروهمج تانايب دعاوقب امامتها نولوي لا ةيحايسلا تاسسؤملا اوفظوم –

 نم ةزيكر تانايبلا دعاوق هيف دعت يذلاو لماكتملا يقيوستلا لاصتلإا مغيدارب عم اسكع يشامتي

 .هزئاكر

 روهمجلا تامولعم ثيدحت يف اريصقت دعي تابسانملاو ثادحلأا ءانثأ تامولعملا عمج –

 . تابثلا مدعو ريغتلاب مستت يتلاو فدهتسملا

 

 لا هنأ لوقت يتلاو ةماعلل ةيضرفلا ديكأت نكمي ةيعرفلا تايضرفلا ربع هصلاختسا مت ام للاخ نم

 ةيقرتل ةساردلا لحم ةيحايسلا تائيهلا ىدل لماكتملا يقيوستلا لاصتلاا مغيدارب مادختسا متي

 .رئازجلا ةهجو

 ةيرظنلا ءوض ىلع •

 دعي يذلاو لماكتملا يقيوستلا يلاصتلاا مغيداربلا يف قيسنتلا ةيمهأ ىلإ ةيقسنلا ةيرظنلا ينبت عجري

 هذه روطتف ،ىرخلأا تاعاطقلاب رثأتي ايقسن اعاطق هنوك يرئازجلا يحايسلا عاطقلا يف ةرورض

 :حضتي ةساردلا للاخ نم ابلس اهيلع رثؤيس اهروطت مدعو ،ةحايسلا ىلع اباجيا رثؤيس تاعاطقلا

 نيلعافلا يقاب عم ةيقيسنتلا طباورلا نيتمتل ةيقيوست ةيلاصتا دوهجل جاتحي يحايسلا عاطقلا –

 .تارازولا يقاب عم لاصتلال ةوعدلا بجيو يحايسلا رارقلا ذاختا يف

 ةرادإ يفظومل ةيذيفنتلا تاطاشنلا ىلعريثأتلا يف ايزكرم ارود بعلت ايلعلا ةرادلإا  –

 اذه .ايلعلا ةرادلإا لبق نم رارقلا ذاختا يف ةيزكرملا أدبم ىلع دكؤت ةيقسانتلا ةقلاعلا هذه ،لاصتلإا

 تائيهلاو قاسنلأا يف تارادلإا فلتخم نيب رثأتلاو ريثأتلا ةقلاعو ةيقسانتلا ةيرظنلا ىوحفل اقيبطت

  .اهيف طشنت يتلا

 ةجاحب مويلا يه ةيحايس تايناكمإ نم هكلمت ام مغر رئازجلا نأ نيبت ةساردلا هذه للاخ نم -

 مهاسيس يذلا يحايسلا عاطقلاب ضوهنلا ضرغب ةلاعف لمع ةطخو ،ةجهنمم ةيحايس ةيجيتارتسلا

 ربعيو  .يوقو عونتم اهداصتقا لعجي امم دلبلل ةيداصتقلاا ةيمنتلا يف ةريبك ةبسنبو هرودب

 نأ لاإ ،يحايسلا عاطقلاب ضوهنلا يف ةيرئازجلا ةموكحلا ةين نع ةيحايسلا ةئيهتلا ططخم
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 بسح ىرخلأا نع ةلقتسم ةيحايس ةئيه لك اهعضت يتلا ةيلاصتلااو ةيلمعلا تايجيتارتسلاا

 لك ططخملا ليدعت متي ثيحب ،ىطخلا ةسوردم تسيل ةقطنملاب ةديرفلا اهتاموقمو اهصئاصخ

 .قيسنتلا ةلقو ططخملا ذيفنت يف ةقبطملا تاسايسلا ةعاجن مدع ببسب ابيرقت نيماع

 

 :ةيلاتلا طاقنلا يف قبس ام صخلن

 ام ،2030 ىلإ 2025 نم ةرتفلا ةدايزب ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا يف ينمزلا ديدمتلا -

 ةيحايسلا ةئيهتلل ينطولا ططخملاو SNAT ةيميلقلإا ةئيهتلل ينطولا ططخملا نيب طبر ىلإ وه

SDAT  ةقيقد ريغ ةيكرح دعي ام وهو ىلإ ةفاضلإاب لولأا ططخملا نم أزجتي لا ءزج هنوك 

 نع ةرابع ططخملا دعي ثيح ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو لبق نم ةسوردم ريغو

 ةرطسملا فادهلأا ىلع ةرورضلاب رثؤي صيلقت وأ ديدمت يأ و ةينمزلا ةرتفلاب ديقتت ةيجيتارتسإ

 .فادهلأا هذه قيقحتل ةرخسملا ةيرشبلا دراوملا اذك و تاودلأا ، ةعوضوملا ةينازيملا اذك و

 لاجملا يف امادختسا رثكلأا قيوستلا تادجتسم نم ةلماكتملا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةبراقملا دعت -

 هذه ةبكاوم ةيرئازجلا ةرازولا نم يعدتسي ام لاهذم اومن فرعي اعاطق هنوك يحايسلا

 ىدملا ىلع ةرواجملا ةيحايسلا تاهجولل ةسفانم ةيحايس ةهجو ريوطت ىلإ لوصولا و تاروطتلا

 .ليوطلا ىدملا ىلع ةيملاعلا ةسفانملا نمض لوخدلا و ريصقلا

 ةيبذاج زيزعت ىلإ ةرطسملا فادهلأا لوح هتيئزج يف ةيحايسلا ةئيهتلل ينطولا ططخملا وعدي -

 ،ءلاولا زيزعتل  :ةثلاثلا قاوسلأا ىوتسم ىلع كلذ و دلبلا ةروصل عقومت قلخ للاخ نم ةهجولا

 ةيحان نم نكل و ،02 مقر باتكلا صيخشت يف اهديدحت مت يتلا ،ةديعبلاو ،ةيطسوتمورولأا

 فادهلأل طيطختلا نيب قسانت مدع حضتي ةمدختسملا لئاسولاو فدهتسملا روهمجلا تاسارد

 .ةمرصنملا تاونسلا للاخ ةققحملا جئاتنلا ىلع سكعني ام اهذيفنت لئاسوو

 بجي يتلا تاجتنملاو تاعاطقلا ددحو ،اهئلاو زيزعت دارملا قاوسلأل ةيولولأا ططخملا ىطعأ -

 .قبطم ريغ هنكل قاوسلأا هذه يف لمعلل ةيولوأ تاذ فادهأ عضوو اهريوطت

 ىلع ةردقلا لجأ نم ةينازيمو مكحتو ةءافك ىلإ جاتحت جيورتلل ةديدع بيلاسأو طامنأ كانه -

 عقاوم ديدحتلابو لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت ىلع زيكرتلا بجي امك ةيلاعف لكب اهقيبطت

 ربع ةحفصلا تلايصفت للاخ نم ةصاخ ،ةفدهتسملا ريهامجلا ىلإ لوصولا يف تنرتنلأا

 .نيفرتحملاو ملاعلإاو حايسلل ةيواز صيصخت
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 قيسنتو ةسارد يف ةقدلا مدع حضوي ةمدختسملا لئاسولاو ةفدهتسملا تائفلا نيب طلخ دجوي -

  .ةانبتملا ةيلاصتلاا لئاسولا

 ىمسي ام وأ عانقلإاو ريثأتلل ةزيكر دعي يذلاو يصخشلا يلاصتلاا بناجلل لامهإ دجوي -

 وأ نذلأا يف ةملكلا قيوست ربع لماعتلا يف ةيرشابملا ىلع زكتري يذلا يصخشلا قيوستلاب

 .ةيلعافتلا عقاوملا ىتح وأ فتاهلا وأ ليميلاا ربع قيوستلا ربع

 ةرخسملا لئاسولا نكل ةيولولأا تاذ حايسلا نم هرابتعاب يلحملا روهمجلا ىلع زيكرتلا مغر -

 هذه مييقت ةداعإ بلطتي ام ةعوضوملا ةيجيتارتسلاا فادهلأاو تاحومطلا بسانت لا هباطقتسلا

 نوبزلا لعجت يتلا ةيقيوستلا ةيلاصتلاا ةيرظنلاب ديقتلاو فدهتسملا روهمجلاب ةنراقم لئاسولا

 .يحايسلا جتنملا عنصل هتاجايتحا نم قلطنتو اهمامتها روحم

 ريغو ةنايص لاب ةيحايسلا عقاوملا ديدع دجن نيأ ةيرئازجلا ةحايسلا تاجتنملاب مامتهلاا مدع -

 .ةقطنملل زيمت حنمت يتلاو ةيبذاجلل ةريثملا داوملا بايغ كلذك ،ةيفاك ةروصب ةنمثم

 امك ،ةصاخ قدانفلاو ةيحايسلا تامدخلاو تاسسؤملا يف نيمدختسملا ةينهمو ليهأت يف صقن -

 .زايتماب يحايس ضرع تابلطتم عم ةمئلام ريغ نيوكتلا ةيعون نأ

 عقاوم ةيافك مدع كلذب ينعنو ةحايسلا يف لاصتلااو ملاعلإا تايجولونكتل فيعض للغت -

 فيكتلا ةبوعص كلذبو ،يفاقثلا فاشتكلااو ءارحصلا ةيقرت ىلع ديدشلا زيكرتلا عم تنرتنلأا

 .ةحايسلا عاطق يف لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكتل ديازتملا يسفانتلا طغضلا عم

 ىلع ةيرصعلا عفدلا لئاسو فعضو ةمءلام مدع ببسي ام ةفيكتم ريغ ةيلام تامدخو كونب -

 ءاوس تايلمعلا نيطوتب حمست لا نيناوقلا نأ امك ،حايسلل ةلبقتسملا تاسسؤملاو كونبلا ىوتسم

 رامثتسلاا ليومت ةقيرط ضراعت ىلإ ةفاضلإاب ،جراخلل حايسلا دافيإ وأ لابقتسلال ةبسنلاب

 .يحايسلا رامثتسلاا ةعيبط عم يحايسلا طاشنلاو

 فعضو يجراخلاو يلخادلا لاصتلاا فعض ىلإ دوعي كلذو رئازجلا ةهجو قيوست يف زجع -

 لاصتلااو ملاعلإا يف زجع ،ةحايسلا عاطقب ءاكرشلاو تاعاطقلا فلتخم نيب نواعتلا يف

 ملاعلإل تاودأ مادعنا ،قيوستلاو ةروصلاب صاخ يقيقح لكشم روهظ ىلإ ىدأ امم يباجيلإا

 عم ىشامتت لا ةلهؤم ريغو ةلكآتم هيفرت لئاسو ،يحايسلا طاشنلا ىلع يجيتارتسلاا رهسلاو

 .كلذك ةيملاعلإا ةطشنلأل بايغ ،ثيدحلا لاصتلاا تاينقت
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 :ةساردلا تايصوت 2.5

 لا رئازجلا يف يحايسلا لاجملا نوك ةيدقنو ةيليلحت ةيوازب اهل رظنلا ىلإ وعدت قافآو ةيؤر ةساردلل

 يتلا بابسلأا لوح ثحبلا يف قمعتلا يعدتسيو ةيقيوستلا ةيلاصتلاا تاساردلل ابصخ اناديم لازي

 رفوتت يتلا تاناكملإا مغر ةيملاعلا ةيحايسلا لودلا فاصم ىلإ رئازجلا لصو نود لوحتو عبقت

 ةساردلا هيلإ تلصوت امم اقلاطناو اقباس صرفلاو ةوقلا طاقن يف اهركذ قبس يتلاو رئازجلا اهيلع

 :يلي ام حرتقت ةثحابلا نإف

 يتلا تابقعلا ليلذت للاخ نم ،ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا جماربل يلعفلا قيبطتلا .1

 يحايسلا جيورتلاب قلعتملاو يلاصتلاا هصف يف ةصاخ ،ططخملا اذه زاجنإ مامأ فقت

 .ريازد راد ةيكيمانيد للاخ نم رئازجلا ةهجول

 ةيقيوستلا ةبراقملل يلئاعلا لمعلاو ةيديلقتلا تاعانصلاو ةحايسلا ةرازو ينبت نيمثت .2

 ةرورض عم ،هروهمج ىلع ايقيوستو يلاصتا هحاتفناو ةثيدحلا ةلماكتملا ةيلاصتلاا

 ةيحايسلا تلااصتلاا نم ءزج وه يذلاو يقيوستلا لاصتلاا حلطصم ةيقرت ىلع لمعلا

 تاسسؤملا يف اهرصانع عيمج رفوت لظ يف اميسلا ،موكراملل ثيدحلا حلطصملا ينبتو

 .ةيرئازجلا ةيحايسلا

 تاقلاعلا ةصاخ رثكأ ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا جيزم رصانع ليعفت ةرورض .3

 رئازجلاب ةيحايسلا تامدخلا نع تانلاعإ ينبت ةرورضو اهنم فيثكتلاب كلذو ،ةماعلا

 يلودلا ماعلا يأرلا عانقلإ ،اهريغو ةيسنرفلاو ةيزيلجنلإاك ةددعتم ةيملاع تاغلب ايلاح

 اباجيإ دوعي امب رئازجلا يف يحايسلا يمدخلا ءادلأا نسحتو رارقتسلااب يبنجلأا حئاسلاو

 .يبنجلأا رامثتسلاا عيجشتو بلج يف

 ةرورضو ملاعلا هدهشي يذلا ريبكلا ينورتكللإا قيوستلا يلاصتلاا حاتفنلال ةيمهأ ءاطعإ .4

 ةيعامتجلاا لصاوتلا تاونقو ةثيدحلا لاصتلاا طئاسو عيمج للاغتسا متي ثيحب ،هزيزعت

 .فدهتسملا روهمجلا عم يحايسلا جيورتلاو قيوستلا تاونق حتفو باطقتسا يف

 :ك ةيحايسلا مساوملا قيوستل ةثيدحلا موكراملا لئاسو رايتخا يف ةديدج تابراقم ينبت .5
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 ،ةيحايسلا ةطرشلا

 ةئيبلا ةيامح نع ةلوئسملا تاهجلا ديدحت ،يحايسلا عسوتلا قطانم ةيامح يف ةمارصلا .13

 .ةيعيبطلا

 رداكلا نيوكت ضرغب يقدنفلاو يحايسلا نيوكتلا يف ةصصختملا دهاعملا ددع ةدايز .14

 .ةيحايسلاو ةيقدنفلا ةمدخلا نيسحتو يرشبلا

 لقنلا ةصاخ لقنلا راعسأو قدانفلا راعسلأا اهمهأ نمو ةحايسلا تامدخلا راعسأ ةعجارم .15

 .يوجلا

 ةمظانلا نيناوقلا ذيفنتو ةيعيرشتلا – ةيسسؤملا ةينبلا لامكتساو ةيتحتلا ةينبلا معد .16

 تائيهلا لبق نم ةرمتسم ةعباتمو ةمراص ةباقر ضرف للاخ نم رئازجلا ةحايسلل

 يذلا SPOET ةيكيمانيدلا قيبطت ةداعإو عيراشملا ذيفنت نع ةلوئسملاو ةصتخملا

 .عيراشملا زاجنإ ىدم ميقيو بقاري
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 يحايسلا راقعلا لكشمك ةيحايسلا عيراشملا زاجنإ مامأ فقت يتلا تابقعلا نم ليلقتلا .18

 .ليومتلاو

 ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ،ةيسايسلا ةيساسلأا طورشلا لك ريفوتو رامثتسلاا ةئيب نيسحت .19
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 .ةيرادلإا تاءارجلإا ددعتو عورشملا ةسارد ةرتف لوطك :نيرمثتسملا ليبس ضرتعت

 ميدقتو اهل ةقفارملا تلااجملاو ةحايسلا عاطق يف رشابملا يبنجلأا رامثتسلاا باطقتسا .21

 .لاوملأا سوؤر بلج عيجشتل ةيبنجلأا تارامثتسلال ةيفاضإ تازيفحت

 ىلإ ءوجللاو يحايسلا ضرقلا ىلع كونبلا حتف ،ةحايسلا وحن راخدلاا هيجوت ةداعإ .22

 يف ةيعونلاو ةيقرتلاو رامثتسلاا معد قيدانص ةيلآ طيشنتو يئابجلاو يلاملا زيفحتلا

 .ةيحايسلا تاطاشنلا
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 تلااصتلاا رود .)2018 ,ربمسيد( .يواملع دمحأو ،يشكارم ديمحلا دبع .57
 - يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا جذومن مادختساب ةينهذلا ةروصلا نيسحت يف ةلماكتملا ةيقيوستلا
 .415 -390 ،)08( لامعلأاو لاملا تايداصتقا ةلجم .-ةسبللأا قوسل ةيناديم ةسارد
 عاطقلا ةيمنت تابلطتم .)2016( .يلحروب دلاخو ،رضخل يلاوم قازرلا دبع .58
 .81-67 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلل ةيرئازجلا ةلجملا .يرئازجلا داصتقلاا يف يحايسلا
 ةيبرعلا ةمظنملا :ةرهاقلا .قدنفلاو يحايسلا قيوستلا .)2006( .ص ،عيمسلا دبع .59
 .ةيرادلإا ةيمنتلل
 لظ يف تاقوعملاو تايناكملإا رئازجلا يف ةحايسلا .)2013( .نانيوع رداقلا دبع .60
 رئازجلا .SDAT 2025 ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل ةديدجلا ةيحايسلا ةيجيتارتسلإا
 .3 رئازجلا ةعماج :ةمصاعلا
 يف ءانبلا يلواقم راغص ةمهاسم .)2022( .يزوز دمحمو ،نودمح نب هللا دبع .61
 .تاساردلاو ثوحبلل تاحاولا ةلجم .يتاذلا ءانبلا عورشم ديسجت
 ةيجيتارتسا عورشمب اهتقلاعو ةيرادلإا ةدايقلا .)2010( .ريذنلا دمحم يناث هللا دبع .62
 مولعلل ةيلاروتكدلا ةسردملا :نارهو .ةيرئازجلا ةيداصتقلاا ةيمومعلا ةسسؤملاب لاصتلاا
 .ةيناسنلااو ةيعامتجلاا
 ةحايسلا ةيمنت يف لاصتلااو ملاعلاا لئاسو رود .)2012( .يطبص ةديبع .63
 .195 -171 ،عمتجملاو ناسنلاا مولع ةلجم .رئازجلا يف ةيوارحصلا
 ةيرئازجلا ةيحايسلا ةهجولا ةروص جيورت .)2021( .يناسح ةيقرو ،يمح زازع .64

 داصتقا ةلجم .-اجذومن ONT ينطولا ناويدلا- ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملا نمض
 .474-455 ،لامعلأاو لاملا
 :ةرهاقلا .ةملوعلا رصع يف جيورتلا رارسأ .)2001( .نسحم روبصلا دبع يحتف .65

 .ةيبرعلا لينلا ةعومجم
  .ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا يف ثحبلا ةيجهنم ىلإ لخدم .)2014( .ويلد ليضف .66
 ةلجم .ةيفيكلاو ةيمكلا ثوحبلا يف تابثلاو قدصلا ريياعم .)2014( .ويلد ليضف .67
 .91-82 ،ةيعامتجلاا مولعلا
 .هموه راد .ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا يف ةنياعملا تاينقت .)2015( .ويلد ليضف .68
 قيوستلا ةرادا لمعت فيك قيوستلا ةرادا ماهم .)2022 ,ناوج 25( .قيوستلا نف .69
 /قيوستلا-ةرادا-ماهم/https://marketin3.com :قيوستلا نف نم دادرتسلاا مت .حاجنب
 :تاكرشلا ةمكوحو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا نيب رزآتلا .)2021( .شوكب ةفيطل .70

 .ةيمنتلاو ةيجيتارتسلإا ةلجم .NVIVO مادختساب ةيفاشكتسا ةسارد
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 ،)01(10 ،ةيرشبلا ةيمنتلاو داصتقلاا ةلجم .رئازجلا يف ةحايسلا ةدوج ططخم ليعفت يف

99-84. 
 رشنلل لئاو راد :نامع .قيوستلا ئدابم .)2006( .تاديبع ميهاربإ دمحم .72

 .عيزوتلاو
 ماعل حايسلا اهراز يتلا لودلا رثكأ .(septembre, 2018 21( .شيواجلا دمحم .73

 https://www.aljazeera.net/amp/midan :ملاعلا ناديم نم دادرتسلاا مت .2018
 عاطقلا ةيمنت ةيلاكشا .)2021( .ثراو نب ةليجحو ،ةبغز للاط ،حلاص دمحم .74
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 .230 -217 ،ةيناسنلااو ةيعامتجلاا تاساردلل ةيميداكلأا .-2030
 يف هرودو يمقرلا لوحتلا تايلجت .)2019( .يناوهز قازرلا دبعو ،يدابع دمحم .75
 ةينوناقلا تاساردلل داهتجلاا ةلجم .-اجذومن رئازجلا تلااصتا- ةيلخادلا ةحايسلا ليعفت
 .162-146 ،)03(08 ،ةيداصتقلااو

 راد :رصم .ةلماشلا ةيمنتلاو ةيحايسلا ةيبرتلا .)1993( .سبعد يرسي دمحم .76
 .فراعملا
 رشنلل لئاو راد :نامع ،ندرلأا .(éd. 5) قيوستلا ئدابم .)2006( .إ .ع ،دمحم .77

 .عيزوتلاو
 قيوستلا تايساسأ .)2009( .قلاعلا سابع ريشبو ،يعديمصلا مساج دومحم .78
 .عيزوتلاو رشنلل جهانملا راد :نامع .لماكتملاو لماشلا
 ةلاح - يحايسلا بلطلا ىلع هرثأو يحايسلا قيوستلا .)2012( .يوارحص ناورم .79
 .دياقلب ركب يبأ ةعماج :ناسملت .- رئازجلا
 مت .لضفأ امهيأ ةيزكرملالاو ةيزكرملا .)2022( .ةاماحملل يرمعلا بتكم .80
 :يرمعلا فسوي ناميلس بتكم نم دادرتسلاا

https://alomarylawfirm.com/articles/ةيزكرملالاو-ةيزكرملا/ 
 لاصتلااو تامولعملا ايجولونكت مادختسا .)2021( .ةلاود نيدلازعو ،دادحأ داروم .81

 قافآ ةيحايسلا ةئيهتلل يهيجوتلا ططخملل ةيليلحت ةسارد يرئازجلا يحايسلا عاطقلا يف
 .37-23 ،ةيقادصم .2030

 قدانفلا تامدخل يجيتارتسلاا قيوستلا .)2016( .ليوطلا يمارو ،يريمحلا قفوم .82
 .عيزوتلاو رشنلل دماح ةبتكمو راد :نامع .ةحايسلاو



  ةماعلا عجارملا ةمئاق
 

346 
 

 تاروشنم :قشمد .ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا .)2021( .رامع ناميران .83
 .عدبملا عاشملا -ةيروسلا ةيضارتفلاا ةعماجلا
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 ةكبش .هتاددحم ،هموهفم ،نومضملا ليلحت .)2016( .ةنوسح هدبع دمحم نيرسن .85
 .ةكوللأا
 .ةيمدخلا ةسسؤملل يقيوستلا ءادلأا عفر يف لاصتلاا راثآ .)2011( .ةطيركوب لاون .86
 .ةمصاعلا رئازجلا
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 ةلجم .- ةيبرعلا لودلا نم ةعومجم عم ةنراقم ةسارد- ةحايسلل يهيجوتلا ططخملا
 .209 -195 ،ةيلاملاو داصتقلاا
 ،يزاجح يمهف فسوي( .قاسنلأا ةيرظن ىلإ لخدم .)2013( .نامول سلاكين .88
 .عامتجلاا ملع ةباوب )نومجرتملا
 اهعونت نم مغرلاب .)2018 ,ربوتكأ 31( .ةصفح ةدوجو ،ةفنانوغ رجاه .89

 .تسوب نون .ةزراب ةيحايس ةهجول رئازجلا لوحتت مل اذامل ... اهتعيبطو
 نم دادرتسلاا مت .sani.blogspot.com .(2017 ,يام 22( .يناسدعلا ةبه .90

peel: http://hibahalatsani.blogspot.com/2017/05/peel.html?m=1 
 ةماعلا تاقلاعلل ةيلاصتلاا تاقيبطتلا .)2019( .ساوح دولومو ،يصفح ىده .91
 .ةحايسلل ينطولا ناويدلا ةلاح رئازجلل يحايسلا دصقملا ةروص ةيقرت يف اهرودو ةيحايسلا
 .162 ،ةيداصتقلاا مولعلل دهعم ةلجم
 لاجملا يف تاقيبطتلاو ئدابملا نيب ةماعلا تاقلاعلا .)2016( .يصفح ىده .92
 .ةعابطلا ايندل ءافولا رادو رشنلل ةضايرلا ملاع ةسسؤم :ةيردنكسلاا .يحايسلا
 :رئازجلا .اهروطت قافآو رئازجلا يف ةحايسلا عقاو .)2006( .رداقلا دبع ريده .93

 .رئازجلا ةعماج
 دادرتسلاا مت .رشابملا قيوستلا نع فرعت اذام .)2020 ,ربمتبس( .ينلامره ماشه .94

 /https://blog.mostaql.com/direct-marketing :لقتسم نم
 ةيمنتلا ىلع اهرثأو ةحايسلا .)2005( .تادرج ناميلس دمحمو ،جارعم يراوه .95
 .ثحابلا ةلجم .ةيملاعلا ةيداصتقلاا
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 مت .ةكرشلا يف قيوستلا مسقل ةيسيئر ماهم ةتس .)2015 ,ةيليوج 17( .ديعس ديلو .96
-ةيسيئر-ماهم-تس/LinkedIn: https://www.linkedin.com/pulse نم دادرتسلاا
 walid-saed/?originalSubdomain=ae-ةكرشلا-يف-قيوستلا-مسقل
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 تايداصتقا ةلجم .سابعلب يديس ةلاكو يرئازجلا ينطولا كنبلا ةلاح ةسارد :يكنبلا طاشنلا
 .374 ؛351 ،)20(15 ،ايقيرفإ لامش تايداصتقا لامش

 يجراخلا يحايسلا قيوستلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود .)2017( .ديبع وبأ يماس فسوي .98
 ةيبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ءارتبلا ةنيدم ةلاح ةسارد ةيعلاطتسا ةسارد -ندرلأل
 .771 -803 ،بادلآل
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 ( في المكان المناسبضع إشارة )

 لدى المؤسسة السياحية : التسويقية الإتصالأنشطةل : مكانة وال المحور 
 :وظيفتك الحاليةتتبع إدارة  أو قسم لي .1

 المبيعات إدااة           إدااة   الإتصال           التسويقإدااة            العليا  دااة   الإ           
 

 :كماهي الإدارت الخرى التي تتصل و تؤثر على عمل .2
 المبيعات إدااة            إدااة  الإتصال        إدااة    التسويق          الإدااة    العليا            
 عملي  لا توجدا إدااة  تؤثة على      

 :من طرف مؤسستكمجمهور للوصول للية التسويقية المستخدمة الإتصالحدد الوسائل  .3
 الداعاية            بيع شخصي         علاقات عامة                  لانعالإ           
            تسويق مباشة        دااث ةعاية الأح          مبيعاتالتنشيط            

 :حسب الاتصالية التسويقية يتم اختيار الوسائل 
 ةأي خبةاء التسويق       الزبائن خصائص       متخذي القةاة آةاء         المتاحة الميزانية           

 و الإتصال                                                                        
  تذكةأخةى........................................................................... 

 :  06إلى  01من الهم إلى القل أهمية من المؤسسة  أولوياترتب  .4
 .للجمهوة المستهداف ايصال الةسائل الاتصالية التسويقية

 .جمهوة المستهداففاظ على علاقات جيدا  مع الالح
 .استةاتيجيات عمل أووضع خطط 

 .ةبا الأتحقيق 
 .تعزيز صوة  المؤسسة

 .المحافظة على مكانة المؤسسة في ظل المنافسة
 :مسؤولة عن  هل لدى مؤسساتكم وحدات .5

 لا          نعم                             :  علانالإ 
 لا          نعم             :و الداعاية  عامةالعلاقات ال

 نعم             لا                    :مبيعاتالتنشيط 
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 التسويق المباشة:                  نعم             لا 
 البيع الشخصي:                    نعم             لا

 مبيعات....(ال، علاقات عامة ، تنشيط  إعلانالتسويقي ) للإتصالتخصص الشركة ميزانية  .6

 ميزانية لا تخصص       ميزانية تابعة لقسم       يزانية مختلفة لكلم      ميزانية موحدا  لكل            
 التسويق                   نشاط                 الأنشطة           

 : بـ ية التسويقيةالإتصالنشطةال ميزانية يتم التعامل مع  .7
 خلال السنة المالية اؤهالغإ        خلال السنة الماليةتخفيضها        خلال السنة المالية زياداتها          

 التسويقية المتكاملة : الإتصالالمحور الثاني : استخدام وسائل 
 ما مدى استخدام مؤسساتكم لــ : .8

 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا علانالإ
      الإعلانات في التلفزيون
      الإعلانات في الإذاعة

      الإعلانات في الصحف و المجلات
      فلامإداةاج المنتج في الأ

      الملصقات
      الداليل 

      لافتات المتاجة و نقاط البيع
      (pop-upالإعلانات العابة )
      اللوحات الإعلانية

      الإعلانات في داوة السينما
 : الاتصال و الاشهارهل تتعامل الشركة مع وكالات متخصصة في  .9

 لا                  نعم                   
 11لا انتقل للسؤال إجابتككانت  إذا*

 :ما طبيعة الأعمال التي تقوم بها الوكالة الاتصالية الخاةجية 

 التنفيذ الجزئي التنفيذ الكامل النشاط الاتصالي التسويقي
   الاعلان

   العلاقات العامة و الداعاية
   تنشيط المبيعات
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   التسويق المباشة
   البيع الشخصي 

   عمال الخيةيةةعاية الأحدااث و الأ
   WOMالكلمة المنطوقة 

 : علانالإ إلىمتى يتم اللجوء  .10
 للمنتجات الموسميةعندا التةويج           للمؤسسة العامة الاستةاتيجيةب مداةج بصفة ثابة      
 عندا التذكية بالمنتج السياحي             الجدايدا  السياحيةبهداف التعةيف بالمنتجات             

 :لـ ما مدى استخدام مؤسساتكم  .11
 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا تنشيط المبيعات

، مسابقاتال ،لعا الأ
 طمبولاتال

     

      الخصومات
      تةفيهيةال نشاطاتال

      بةامج الولاء
      الحصص التسويقية
      عةوض الأسعاة

      طيقستال
 ما مدى استخدام مؤسساتكم لــ : .12

 

 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا و الدعاية العلاقات العامة
      ات الصحفيةملفال
      حواةاتاللقاءات و ال
      نداواتال
      تقاةيةال

      (غ)اللوبيين الضغط جماعات
      مجلات دااخلية
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 ما مدى استخدام مؤسساتكم لـــ : .13
 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا التسويق المباشر

      البةيدا العادايالتسويق عبة 
      التسويق عبة الهاتف
      التسويق التلفزيوني

      البةيدا الإلكتةونيالتسويق عبة 
      الفاكس
      اتغالكاتالو 

      البيع في الأسواق المفتوحة
      التسويق الإلكتةوني

 التسويق المباشر : نشطةمتى يتم التحضير ل  .14
 تنشيط المبيعاتفي  عندا الةغبة                يةالإتصاللاستةاتيجية ل لإعدااداامنذ بدااية             
 عندا الضةوة  فقط             و المناسبات الخاصة حدااثالأبعض  أثناء            

 ما مدى استخدام مؤسساتكم لــ : .15
 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا  (womالكلمة المنطوقة )

      التسويق شخص لشخص
      (viral)التسويق الفيةوسي

      (buzzاستعمال )
      (chat) الداةداشة على الهواء

      (blogالمداونات )
      الإشاعات

 ما مدى استخدام مؤسساتكم لــــ : .16
 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا البيع الشخصي

      استعةاض المنتج السياحي
      البيعية تالداوةا

      المعاةض
      بةامج الحوافز

      اجتماعات المبيعات
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 على : ما مدى اعتماد مؤسساتكم .17
 لا يستخدم قليلا متوسط كثيرا كثيرا جدا حدا الرعاية 

      الةعاية الةياضية
      ، الفنية و التةفيهيةالةعاية الثقافية

      مهةجاناتال
      تمويل الجمعيات

      تنظيم زياةات للمؤسسة
      لمؤسسةا متحف
      )الشواةع( الطةقات أنشطة

 

  :مؤسستكم إن كانت إجابتك بنعم ترعاها التي مناسبات الو  حدا أذكر ال .18
.................................................................................................

................................................................................................. 
 ية التسويقية في المؤسسة السياحية:الإتصالنشطةال المحور الثال  :التنسيق بين وحدات 

  :التسويقي  الإتصال تدااةاإلتنسيق بين ل معينة سياسةتفةض مؤسستكم هل   .19
  لا               نعم                 

 21ـ لاانتقل للسؤال ب إجابتككانت  إذا*

 التسويقي : الإتصالأنشطةمتى يتم التنسيق بين القائمين على  .20
 زماتأوقوع  ةفي حال            التنفيذ أثناء        ةنشطالأالتخطيط لهذه  أثناء            

 بين الموظفين في مؤسساتكم : الإتصالماهي وسائل  .21
 ت الداوةيةاجتماعالإ

 الشخصي المباشة بين الموظفين الإتصال
 دااةية الةسميةالةسائل الإ

 الةسمي للمؤسسة  الإلكتةونيالبةيدا 
 جتماعيمواقع التواصل الإ

 عبة الهاتف الخاص بالمؤسسة الإتصال
 عبة الهاتف الخاص للموظف الإتصال

 عبة الفاكس
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  :  التسويقي على عمل بعضهم البعض الإتصالأنشطةقسام أيطلع موظفوا  .22
 أحيانا              ناداةا                أبداا                  غالبا            داائما      

 :للجمهورهل ينسق موظفوا إدارة الاتصال و التسويق بين الوسائل التسويقية الموجهة  .23
  أحيانا              ناداةا                أبداا                 غالبا            داائما      
 الرابع : الجمهور المستهدف للمؤسسة السياحية :المحور 

 المستهدف: هو جمهوركممن  .24
 المغتة                      السائح المحلي              جنبيالسائح الأ          
 شةكات الطيةان                  الوكالات السياحية            ق          الفنادا            

 همأذكة خةين آ............................................................................... 

 تكم:الهيئات الرسمية التي تؤثر على سيرورة العمل في مؤسسأهم ماهي  .25
.......................................................................................................
.................................................................................................. 

 ها:ئلعملا لدى مؤسستكم قواعد بيانات  هل .26
  لا         نعم                       

 28لا انتقل إلى السؤال رقم  ب إجابتككانت  إذا*
 : هل يتم جمع المعلومات حول العملاء 

 مشاكل في التسويق أوزمات الأ ة وقوعفي حال           داوةية منتظمةبصفة           
 الموسميةتظاهةات المناسبات والو  حدااثأثناءالأ           تنشيط المبيعات أثناء           

  التسويقي: الإتصالأنشطةهل يتم استخدام قواعد البيانات في 
  أحيانا              ناداةا                أبداا داائما            غالبا                        

 المحور الخامس : بيانات حول المسمى الوظيفي :
 ..................................................................بالمؤسسةماهي وظيفتك الحالية  .27
 .................................................................ماهي مدة عملك بهذه الوظيفة .28
 ........................................................................... ماهي وظيفتك السابقة .29
 ..................................................................ماهو مجال تخصصك الدراسي .30
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 ية التسويقية :الإتصالنشطةال تكوينات في  أوهل اجريت تربصات  .31
  لا            نعم                     

 أذكةهابنعم  إجابتككانت  إذا 
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
ية التسويقية الإتصالنشطةال ماهي المشاكل التي تواجه مؤسستك لترقية  .32

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

......................................................................... 
 إقترح حلولا لتحسين الداء الإتصالي التسويقي للمؤسسة .33

.......................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

.............................................................................................. 
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 مع مبحوثي وزارة السياحة والصناعات التقليدية والعمل العائلي دليل المقابلة
 

 ..................................................................................المقابلة:تاريخ إجراء 
 .........................................................................................واللقب: الاسم

  ................................................................................... الوظيفي:المسمى 
 .................................................................والتسويق: الاتصالالعلاقة مع إدارات 

 
 المحاور:

   . يهية للتهيئة السياحيةالمخططات التوج .1

التسويقية  الاتصاليةفي المجال السياحي لتنفيذ الأنشطة  الاقتصاديينالتنسيق بين الوزارة والمتعاملين  .2
  . SDATالتي جاء بها 

     المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية. عائداتطرق تقييم  .3
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 اتفاقية الاقتباس
 

  :اليةبجوار العبارات الت نعم أو لاالإجابة يرجى كتابة 
 :أنه يمكن اقتباس كلماتي مباشرةأفهم 

أرغب في مراجعة الملاحظات أو النصوص أو البيانات الأخرى التي تم جمعها أثناء البحث والمتعلقة   -
 .بمشاركتي

 س مباشرةيتم الاقتباأوافق على أن   -
 اسم مستعار أو خلقإذا لم يتم نشر اسمي  الاقتباس مباشرةأوافق على أن يتم  - 
 أوافق على أنه يجوز للباحثين نشر مستندات تحتوي على اقتباسات من قبلي - 

 منه:يمكن استخدام محتوى مقابلتك بالكامل أو جزء 
 في الأوراق الأكاديمية أو الأوراق السياسية أو المقالات الإخبارية -
 وض التقديمية المنطوقةعلى موقعنا الإلكتروني وفي وسائل الإعلام الأخرى التي قد ننتجها مثل العر  -
 في أحداث أخرى للتعليقات -
 في أرشيف المشروع كما هو مذكور أعلاه -

 ذلك:بتوقيعي على هذا النموذج أوافق على 
ويمكنني إيقاف المقابلة في  ،قصريا المشاركة يأنا أشارك طواعية في هذا المشروع. أفهم أنه لا يتعين عل -

 وقتأي 
 المكتوبة أو مقتطفات منها كما هو موضح أعلاهيمكن استخدام المقابلة  -
 لقد قرأت صحيفة المعلومات -
 لا أتوقع أن أحصل على أي فائدة أو مدفوعات مقابل مشاركتي -
يمكنني أن أطلب نسخة من محضر المقابلة الخاصة بي وقد أجري تعديلات أشعر بضرورة ذلك لضمان  -

 فعالية أي اتفاق يتم إبرامه بشأن السرية
وأتفهم أن لي مطلق الحرية في الاتصال بالباحث بشأن أي  لدي، التيسئلة كل الألقد تمكنت من طرح  -

 أسئلة قد تكون لدي في المستقبل
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 (ONTالديوان الوطني للسياحة )مع مبحوثي  دليل المقابلة
 ..................................................................................المقابلة:تاريخ إجراء 

 .........................................................................................واللقب: الاسم
  ................................................................................... الوظيفي:المسمى 

 .................................................................والتسويق: الاتصالالعلاقة مع إدارات 
 

 المحاور:
 التسويقية لترويج وجهة الجزائر. الاتصالية الاستراتيجية .1

    .عناصر مزيج الاتصالات التسويقية التنسيق بين  .2

  .الاقتصاديينطني للسياحة و مختلف المتعاملين الديوان الو مختلف المتعاملين التنسيق بين  .3

    

     

      

    

 

 
 
 
 
 
 

 
 اتفاقية الاقتباس
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  :اليةبجوار العبارات الت نعم أو لاالإجابة يرجى كتابة 
 :أنه يمكن اقتباس كلماتي مباشرةأفهم 

أرغب في مراجعة الملاحظات أو النصوص أو البيانات الأخرى التي تم جمعها أثناء البحث والمتعلقة   -
 .بمشاركتي

 س مباشرةيتم الاقتباأوافق على أن   -
 اسم مستعار أو خلقإذا لم يتم نشر اسمي  الاقتباس مباشرةأوافق على أن يتم  - 
 أوافق على أنه يجوز للباحثين نشر مستندات تحتوي على اقتباسات من قبلي - 

 منه:يمكن استخدام محتوى مقابلتك بالكامل أو جزء 
 في الأوراق الأكاديمية أو الأوراق السياسية أو المقالات الإخبارية -
 وض التقديمية المنطوقةعلى موقعنا الإلكتروني وفي وسائل الإعلام الأخرى التي قد ننتجها مثل العر  -
 في أحداث أخرى للتعليقات -
 في أرشيف المشروع كما هو مذكور أعلاه -

 ذلك:بتوقيعي على هذا النموذج أوافق على 
ويمكنني إيقاف المقابلة في  ،قصريا المشاركة يأنا أشارك طواعية في هذا المشروع. أفهم أنه لا يتعين عل -

 وقتأي 
 المكتوبة أو مقتطفات منها كما هو موضح أعلاهيمكن استخدام المقابلة  -
 لقد قرأت صحيفة المعلومات -
 لا أتوقع أن أحصل على أي فائدة أو مدفوعات مقابل مشاركتي -
يمكنني أن أطلب نسخة من محضر المقابلة الخاصة بي وقد أجري تعديلات أشعر بضرورة ذلك لضمان  -

 فعالية أي اتفاق يتم إبرامه بشأن السرية
وأتفهم أن لي مطلق الحرية في الاتصال بالباحث بشأن أي  لدي، التيسئلة كل الألقد تمكنت من طرح  -

 أسئلة قد تكون لدي في المستقبل
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 (ONAT) الجزائري للسياحة والأسفارالديوان الوطني مع مبحوثي  دليل المقابلة
 ..................................................................................المقابلة:تاريخ إجراء 

 .........................................................................................واللقب: الاسم
  ................................................................................... الوظيفي:المسمى 

 .................................................................والتسويق: الاتصالالعلاقة مع إدارات 
 

 المحاور:
 التسويقية لترويج وجهة الجزائر. الاتصالية الاستراتيجية .1

 تقييم الأنشطة الاتصالية التسويقية بعد تنفيذ ما جاء به المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية. .2
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 اتفاقية الاقتباس
 

  :اليةبجوار العبارات الت نعم أو لاالإجابة يرجى كتابة 
 :أنه يمكن اقتباس كلماتي مباشرةأفهم 

أرغب في مراجعة الملاحظات أو النصوص أو البيانات الأخرى التي تم جمعها أثناء البحث والمتعلقة   -
 .بمشاركتي

 س مباشرةيتم الاقتباأوافق على أن   -
 اسم مستعار أو خلقإذا لم يتم نشر اسمي  الاقتباس مباشرةأوافق على أن يتم  - 
 أوافق على أنه يجوز للباحثين نشر مستندات تحتوي على اقتباسات من قبلي - 

 منه:يمكن استخدام محتوى مقابلتك بالكامل أو جزء 
 في الأوراق الأكاديمية أو الأوراق السياسية أو المقالات الإخبارية -
 وض التقديمية المنطوقةعلى موقعنا الإلكتروني وفي وسائل الإعلام الأخرى التي قد ننتجها مثل العر  -
 في أحداث أخرى للتعليقات -
 في أرشيف المشروع كما هو مذكور أعلاه -

 ذلك:بتوقيعي على هذا النموذج أوافق على 
ويمكنني إيقاف المقابلة في  ،قصريا المشاركة يأنا أشارك طواعية في هذا المشروع. أفهم أنه لا يتعين عل -

 وقتأي 
 المكتوبة أو مقتطفات منها كما هو موضح أعلاهيمكن استخدام المقابلة  -
 لقد قرأت صحيفة المعلومات -
 لا أتوقع أن أحصل على أي فائدة أو مدفوعات مقابل مشاركتي -
يمكنني أن أطلب نسخة من محضر المقابلة الخاصة بي وقد أجري تعديلات أشعر بضرورة ذلك لضمان  -

 فعالية أي اتفاق يتم إبرامه بشأن السرية
وأتفهم أن لي مطلق الحرية في الاتصال بالباحث بشأن أي  لدي، التيسئلة كل الألقد تمكنت من طرح  -

 أسئلة قد تكون لدي في المستقبل
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  في المجال السياحي )(IMCالاتصال التسويقي المتكامل 
 -SDAT 2030دراسة تحليلية نقدية لمخطط الـ  -

Integrated marketing communication( IMC) in the field of tourism 
- Analytical and Critical Study of the SDAT 2030 - 

  *،1خديجة شرفية

  )الجزائر(كلية علوم الإعلام و الاتصال و السمعي البصري ، صالح بوبنيدر  03جامعة قسنطينة 1

 2020- 12-31: ؛ تاريخ القبول 06-12-2020: ؛ تاريخ المراجعة 09-02-2019: تاريخ الاستلام 

  
  
  
  

  :ملخص
و هي مقاربة تم تبنيها من طرف أكبر " الاتصال التسويقي المتكامل في المجال السياحي" تتناول هذه الدراسة موضوع 

و في محاولات من قبل الجزائر للنهوض بهذا القطاع  تم وضع مخطط توجيهي . ات العالمية منها المهتمة بالقطاع السياحيالمؤسس
  ) .SDAT(للتهيئة السياحية يدعى الـ 

ديد تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة حيثيات هذا المخطط و تقييم الإستراتيجية الاتصالية المتبناة مركزين على مرحلتي تح
من خلال ما سبق ذكره فقد اعتمدت الدراسة .    IMCالجمهور و اختيار الوسائل الاتصالية التسويقية و ذلك في ضوء مقاربة الـ
  . SDAT 2030على المنهج الوصفي التحليلي لعينة من الـمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

لى تكنولوجيا الإعلام والاتصال و بالتحديد مواقع الانترنت في وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها التركيز ع
كما أن . الوصول إلى الجماهير المستهدفة، خاصة من خلال تفصيلات الصفحة عبر تخصيص زاوية للسياح و الإعلام و المحترفين

 .بيقها بكل فعاليةهناك أنماط وأساليب عديدة للترويج تحتاج إلى كفاءة وتحكم و ميزانية من أجل القدرة على تط
آليات الاتصال  -سائح مستهدف –  SDAT مخطط توجيهي للترقية السياحيةIMC -ال تسويقي متكاملصات: الكلمات المفتاح

  .ترويج سياحي -التسويقي 
Abstract :  

This study deals with the theme of "Integrated marketing communication between the target tourist 
and the marketing mechanisms used in the content of the SDAT 2030", it's a research that attempts to 
identify integrated marketing communication as part of the national plan for a more effective promotion 
of tourism. As a result of the above, the study used a descriptive method to describe the economic content, 
using a sample of SDAT 2030 as the analysis model. 

       The study produced a number of results, the most important of which is the importance of 
modern electronic media and communication technologies, especially websites, to reach target audiences, 
especially through the details of the page by allocating an angle for tourists, media and professionals. 
There are also many promotion styles and methods that require efficiency, control and budget in order to 
be able to apply them effectively.  

Key words : Integrated marketing communication IMC  - tourism development master plan SDAT - 
Target tourist   - marketing communication mechanisms - tourism promotion. 
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I -  تمهيد:   
إحدى الآليات الترويجية المتبناة من طرف أكبر  (l’approche CMI)تعد المقاربة الاتصالية التسويقية المتكاملة 

، حيث تعد أول شركة عالمية تتبع النهج التكاملي  Coca-Colaالشركات العالمية حصدا للمبيعات و تحقيقا للأرباح أمثال 
يف و قد لحقت ركبها شركات أخرى لتحقيق أهدافها الاتصالية، الترويجية و الربحية في في ترويج منتجاتها الغنية عن التعر

  (Smokeless oil)"اندخ 0بترول "جميع القطاعات الاقتصادية على غرار القطاع السياحي ؛ و بما أنه يدعى بـ 

)Hossein  وMehran  ،2014( اربة الـ فقد سعت الدول الرائدة في المجال السياحي إلى تبني مقCMI  كأداة ترويجية
ذات فعالية عالية ، ما أدى إلى ارتفاع عائدات التنقلات السياحية العالمية من خلال الحملات الترويجية الكبيرة للوجهات 

  . كعائدات مالية 2020مليار دولار مطلع سنة  2000السياحية و هذا ما جعل العالم يتطلع إلى تحقيق 
شة سياحية كبيرة ، لا تزال الجزائر تقبع تحت ضغوطات ارتفاع و انخفاض سعر برميل في حين يشهد العالم انتعا

سنة  )SDAT(رغم الجهود المبذولة  للنهوض بهذا القطاع من خلال وضع المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية . البترول 
واضعة جدا مقارنة بالإمكانات التي تحوزها ،  إلا أن العائدات لا تزال مت)أداة لتطوير و تنمية السياحة الجزائرية ( 2008
الحركيات الخمس و برامج الأعمال السياحية : 02، الكتاب  SDAT 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية (  الجزائر

  .)ذات الأولوية
داف ، و التي أفضت توصياتها إلى تمديد فترة تحقيق أه 2015و هذا ما خرجت به نتائج الدورة التقييمية سنة 

يطرح تساؤل حول الفروقات الجوهرية بين الفترتين و المدخلات الجديدة .  2030إلى مطلع سنة  2025المخطط من آفاق 
،  2030آفاق ) SNAT(،  لكن الموضوع فقط يتعلق بربط المخطط التوجيهي للتهيئة الإقليمية SDAT  2030على

  .هذا الأخير جزء منه و هذا ما سنتطرق إليه لاحقاكون  ؛ (SDAT) 2025السياحيةبالمخطط التوجيهي للتهيئة 
يعد هذا التمديد حركة تكتيكية غير مدروسة بشكل دقيق لأن كل فترة زمنية مضافة تترتب عنها تغييرات كثيرة، 

ي يجب أخذها بعين الاعتبار خاصة على مستوى المراحل الإستراتيجية لوضع المقاربة الاتصالية التسويقية المتكاملة و الت
تعتمد على مبدأ الزمنية في تحقيق الأهداف في خضم التحديثات الآنية للوسائل الرقمية السياحية المتسارعة، بالإضافة إلى 

ما يسترعي دراسة معمقة للجانب . خصوصية السوق السياحي الجزائري و النقائص المرتبطة بصورة الوجهة نفسها 
  .ياحي و هو موضوع بحثافي المجال الس) الترويجي(الاتصالي التسويقي 

  :تم الانطلاق في هذه الدراسة من تساؤل رئيس حول 
كيفية تنميط هذا التمديد الزمني في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ؟ مركزين على مرحلتي تحديد الجمهور و "

  ". رالجزائ"اختيار الوسائل الاتصالية لتحقيق الأهداف الاتصالية التسويقية للوجهة السياحية 
  : و للإجابة عن هذا التساؤل تجدر الإشارة إلى العناصر التالية بداية بـ

 .تذليل ماهية المقاربة الاتصالية التسويقية المتكاملة في القطاع السياحي  -
 .SDATو المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  SNATتبيان الفرق بين المخطط التوجيهي للتهيئة الإقليمية  -
لتي تحديد الجمهور و اختيار الآليات التسويقية في الجزء الاستراتيجي الاتصالي من المخطط التوجيهي تقييم نتائج مرح -

 .للتهيئة السياحية
لعوينان عبد القادر، السياحة في الجزائر الإمكانيات و المعوقات  ، )2013لعوينان، (  كما تجدر الإشارة إلى دراسة

، أطروحة  SDAT 2025ية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في ظل الإستراتيجية السياح) 2000-2025(
، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ، تخصص نقود و مالية 03دكتوراه، جامعة الجزائر 

 دول جوار الجزائرو مقارنات ل 2025المخطط التوجيهي للسياحة آفاق  والتحليل بالبحث الدراسة هذه تتناول.2012/2013
  .السياحية
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ماهي الآليات و السبل الكفيلة لدفع عجلة القطاع السياحي في الجزائر،  :مفادهمن تساؤل رئيسي  تنطلق هذه الدراسة
و هذا التساؤل  ؟2025بغية استغلال الإمكانيات السياحية المتوفرة ، في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

  .تي حول فحوى المخطط التوجيهي السياحي يتقاطع مع دراس
 و السياحة ظاهرة وصف تم حيث ، الدراسة هذه لمثل المناسب الوصفي التحليلي و هو المنهجين استخدم الباحث

الواقع  مقارنة لأجل ، الثاني فصله في الأول الباب في وذلك المقارن المنهج على اعتمد كما أبعادها ، مختلف تحليل
و هذه نقطة التقاطع  .التحليل الإحصائي للبيانات  أداة مستخدما العربية الدول لبعض السياحي الواقع مع ئرللجزا السياحي

  .مع دراستي في استخدام المنهج و الأداة نفسها كونها المناسبة لهذا النوع من البحوث و الدراسات
  :توصل الباحث إلى جملة من النتائج

 هذا ، منه المرجوة تحقيق الأهداف إلى يرقى ولم ، المطلوب المستوى ودون ضعيف اليز لا الجزائر في السياحي القطاع-
 منافسة على قادرة و ، للسياح مستقطبا بلدا من الجزائر تجعل أن يمكن التي ، منها الطبيعية خاصة الإمكانيات توفر رغم

 الجهود هذه تواضع رغم ، اليوم غاية إلى ستقلالالا منذ المبذولة الجهود بالإضافة إلى ، السياحي في المجال الرائدة الدول
 .من الأحيان كثير في
 تنوعت و العراقيل هذه و اختلفت ، وتطويره به النهوض دون حالت وعراقيل عقبات الجزائر في السياحة قطاع اعترض-

 مرت التي الصعب الأمني ضعالو و ، الاستقلال بعد للتنمية الاقتصادية الإستراتيجية الخيارات أهمها و شتى المجالات في
 .التسعينات فترة الجزائر به
 النهوض بغية ، السياحي لقطاعها قبل الدولة من الجدية الالتفاتة مرحلة الألفيات سنوات بداية من انطلاقا الحالية الفترة تعد-
 فترات على جديدة اتيجيةإستر بوضع وهذا ،  للدول المجاورة على الأقل السياحية القطاعات مصاف في وجعله وترقيته به

تعتبر  الذي السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط ظل في هذا ، 2025 الطويل المدى و  2015 المتوسط  المدى على مختلفة
  .السياحي القطاع في الفاعلين بمشاركة و ، طويل لمسار تتويجا

يد الجمهور و الوسائل المختارة تختلف الدراستين في فحوى مضمون التحليل كون دراستي تركز على تحليل تحد
للاتصال التسويقي المتكامل بينما تتعرض هذه الدراسة إلى التحليل الإحصائي المالي للمخطط و عائداته و بهذا فهي تبتعد 

حول  التنبؤاتنوعا ما عن الجانب الاتصالي و تتقاطع مها في نتائجها حول وضعية الجزائر من الناحية السياحية و 
  .2030آفاق  لهذا القطاع لقريبالمستقبل ا

I.1 - ماهية الاتصالات التسويقية المتكاملة:  
 حيث )Dumas ،2003( من أهم التعاريف التوضيحية عن الاتصالات التسويقية المتكاملة كانت تلك التي ذكرها 

التنسيق لأنشطة الاتصالات يعتبر الاتصال التسويقي المتكامل مفهوما حديثًا يتضمن ضمنًا مفهوم التخطيط الاستراتيجي و"
إن الأبوة لمفهوم  ."التسويقية الرئيسية مثل الإعلان والعلاقات العامة والتسويق المباشر وترويج المبيعات وقوة المبيعات

 )Schultz ،1993( شولتز  .إ  .دون الاتصالات التسويقية المتكاملة لا يزال غير محدد المعالم ، ولكنه يعود بلا شك ل
أن " : على النحو التالي  )IMC(بداية التسعينات ، و الذي عرف الاتصالات التسويقية المتكاملة .1999في كيتشن المذكور 

مفهوم تخطيط الاتصالات التسويقية الذي له قيمة مضافة لخطة شاملة لتقييم الأدوار الإستراتيجية لمجموعة متنوعة من 
ويجمع بين هذه  -ة المباشرة وترويج المبيعات والعلاقات العامة تخصصات الاتصال ، مثل الإعلان العام والاستجاب

  ."التخصصات لتوفير الوضوح والاتساق والحد الأقصى من تأثير الاتصالات
أن هذه عملية شاملة لإنشاء وتعزيز العلاقات مع العميل ، ولكن " (Duncan, 2002)  يرى أخرى،من ناحية 

يعد نشاطا اتصاليا استراتيجيا،  يهدف أنه  "   (Porter, 1982) يضيف كما."أيضا مع جميع أصحاب المصلحة  للشركة
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إلى حشد جميع الفاعلين الذين يتمحورون حول الشركة في نفس مجموعة القيم، و هو مفهوم يشكل وسيلة لتمييز 
  ."أنفسهم عن المنافسين سواء الداخلين أو المحتملين
لة تخطيطية للآليات و الوسائل الاتصالية المستخدمة في الترويج مع إن الاتصالات التسويقية المتكاملة هو عمي

التركيز على التناسق و التكامل بين هذه العناصر للوصول إلى الجماهير المستهدفة للمؤسسة و تحقيق أكبر قدر من 
  .الـتأثير 

الخطط الإستراتيجية  إن الاتصالات التسويقية المتكاملة في المجال السياحي هي مجموعة: المفهوم الإجرائي
الموضوعة للتنسيق بين الوسائل الاتصالية السياحية من إعلانات، علاقات عامة مع السياح و الشركاء الفاعلون في هذا 

  .القطاع ، التسويق المباشر للأماكن السياحية، الترويج السياحي الموسمي
I.2- تكاملة الفرق بين الاتصالات التسويقية و الاتصالات التسويقية الم:  

و الاتصالات التسويقية المتكاملة ليس فقط فرقا اصطلاحيا بل هو نتاج ) الترويج(إن الفرق بين الاتصالات التسويقية 
  ). 01(لتغييرات كثيرة من الناحية التاريخية وكذا الاتصالية و هذا ما سنلخصه في الجدول رقم 

 الاتصالات التسويقية المتكاملة أهم الفروقات بين الاتصالات التسويقية و) : 1(الجدول 

  المفهوم الحديث للاتصالات التسويقية المتكاملة  المفهوم التقليدي للترويج  وجه المقارنة

  اتجاه عملية الاتصال
من المنشأة إلى السوق ) أحادي(اتجاه واحد 
  في الاتجاهين) تفاعلي(اتصال تبادلي   المستهدف

  الاتصال أكثر و مستمر  الاتصال قليل  الاتصال و التفاهم مع السوق المستهدف
  جميع عناصر المزيج التسويقي  عنصر الترويج في المزيج التسويقي فقط  عناصر النشاط الترويجي

الإعلان أقل أهمية و أقل فاعلية بسبب تزايد وسائله و قنواته   الإعلان أكثر أهمية و أكثر فاعلية  أهمية الإعلان في النشاط الترويجي
  وقو اتساع الس

  أكثر  قليل  التنسيق بين عناصر و طرق الترويج
  )آن واحد(أكثر و في نفس الوقت   قليل  عدد طرق الترويج الموجهة للسوق

المعلومات تستقبل من الزبون للشركة لتوظيفها في   المعلومات ترسل فقط من مصدرها الشركة  المعلومات
  الاتصالات المقبلة

هات و خلق احتياجات تسعى إلى تغيير الاتجا  الهدف منها
  تحقيق الإقناع و القبول و سد احتياجات الزبون بدرجة أولى  جديدة

لا تركز على العلامة التجارية و لكن على   ركائزها
  المنتج

التعويل على العلامة التجارية و الصورة الذهنية للعلامة لدى 
  الزبون

  2016صالح القحطاني ، إدارة الترويج ،: المصدر 

الاتصالات التسويقية ما هي إلا تطور للمفهوم الترويجي من خلال الإضافات التي عرفها عبر لى أن حيث يخلص إ
بداية بالترويج البدائي ثم الترويج عبر قادة الرأي إلى الوسائل الإعلامية الثقيلة بما يسمى بالاتصالات . مرور الزمن 

ائل لإحداث الأثر المرغوب من النشاط الاتصالي الممارس، التسويقية أي ممارسة كل أنواع الاتصال و استخدام كل الوس
لنصل في الأخير إلى ما يسمى بالاتصالات التسويقية المتكاملة و هي مقاربة تدعو إلى إحداث تناسق في النشاط الاتصالي 

ق هنا لا يعني التناسف .بين الوسائل المستخدمة ، حيث تكمل الوسيلة المختارة الأخرى للوصول إلى جمهورها المستهدف
بالضرورة توحد الرسائل بل تكاملها أين تغطي الرسالة عبر مواقع التواصل الاجتماعي النقص الموجود في الرسالة عبر 

  .الأثير
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I.3 -  الفرق بين المخطط التوجيهي لتهيئة الإقليم و المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:  
البنى الإستراتيجية التي وضعتها الدولة في إطار النهوض بهذا  يعد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية هو إحدى

 .)02( القطاع و سنجمل أهم معلوماته في الجدول
  ):SDAT(بطاقة تقنية حول المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ): 02(الجدول 

  2000  القانون التشريعي

  2003  بداية الإعداد

  2008  سنة الإصدار

  06  عدد كتب المخطط

  2030  ق المخطط التوجيهي للسياحةآفا

 SOMIVAL  هيئة الدراسة

  من إعداد الباحثة: المصدر
التي توضح كيف تعتزم الدولة  SNAT 2030 أحد مكونات SDAT  2030مثل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

على الصعيد   ية والاستدامة البيئيةالتوازن الثلاثي للعدالة الاجتماعية والكفاءة الاقتصاد - في إطار تنمية مستدامة-ضمان 
 .الوطني للسنوات العشرين المقبلة

 هو جزء لا يتجزأ من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم 2030وبالتالي فإن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  
(SNAT 2030):  الفاعلين ، عام لجميع 2030وهو العقد الذي تعرض به الدولة مشروعها السياحي الإقليمي في آفاق

  .لجميع القطاعات ، لجميع المناطق
،  SDAT 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية (  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية حسب ما جاء فيإذن ف

هي أداة تعكس إرادة الدولة لتقدير الإمكانات "  .)الحركيات الخمس و برامج الأعمال السياحية ذات الأولوية: 02الكتاب 
- الجزائرية لتصبح وجهة متميزة في المنطقة الأورو  بيعية والثقافية والتاريخية للبلاد ووضعها في خدمة السياحيةالط

  ."متوسطية
تبين أن  2018من خلال بعض المقابلات الميدانية مع مسؤولين بوزارة السياحة و الصناعات التقليدية  نهاية سنة و 

هذا ) المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية و المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية (طين التمديد الزمني مفاده الربط بين المخط
من جهة بالإضافة إلى تأخر إنجاز المشاريع المخطط لها ما اضطر إلى إعادة تقييم فترة الإنجاز و تحقيق الأهداف 

  .المسطرة
  2025هندسة المخطط التوجيهي لتهيئة الإقليمية ) : 1(الشكل 

 
  )الموقع الرسمي لوزارة السياحة و الصناعات التقليدية الجزائرية ( : المصدر
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، يتضح أن المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية هو القالب الجامع لعديد المخططات الثانوية نصفه ) 01(في الشكل 
إن عدد .ياحة بالجزائر مخططات قطاعية متعلقة بالتهيئة الإقليمية و نصفه الآخر ماهو إلا المخطط التوجيهي لتهيئة الس

مخططات محلية لتهيئة و تنمية الإقليم  09المخططات الثانوية يحولنا إلى فكرة اللامركزية في اتخاذ القرار حيث يوجد 
مخطط لتهيئة الولايات و مخطط  48مخططات توجيهية للمناطق المركزية شرق ، وسط ، غرب، جنوب و  04مقسمة إلى 

  .الساحلية واحد توجيهي مخصص للتهيئة 
  .منه 10مخطط قطاعي وافقت الحكومة على  19بينما أخذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

نستنتج مما سبق أن تعدد المخططات الثانوية يشجع على تحقيق الأهداف بطريقة أسرع في ظل اللامركزية في 
  .مكملة لبعضها البعض ميكروو بهذا الانتقال من مخطط شامل ماكرو إلى مخططات ثانوية .اتخاذ القرار

II -   الطريقة والأدوات :  
للمخطط   02الدراسة على التحليل الإحصائي الكيفي للبيانات أين كانت العينة مأخوذة من الكتاب رقم  اعتمدت

 كتب و ذلك لأنمه الجزء الوحيد الذي تحدث عن الجمهور المستهدف و الوسائل 06الوطني للتهيئة السياحية من مجموع 
على التحليل الكيفي للبيانات مع مدلولات  اعتمدتالاتصالية التسويقية التي يجب أن تستخدم لاستقطاب السياح ، الدراسة 

و نقاط القوة و الضعف في البناء الاستراتيجي للمخطط من  الاختلافاتإحصائية تعزز من النتائج المتوصل إليها و تبيان 
  *.ف و الوسائل الاتصالية الترويجية المختارةناحية مرحلتي تحديد الجمهور المستهد

II -  ومناقشتها   النتائج :  
تقييم نتائج مرحلتي تحديد الجمهور و اختيار الآليات التسويقية في الجزء الاستراتيجي الاتصالي من المخطط 

  :التوجيهي للتهيئة السياحية
يجية يعد أحد أهم مراحل التخطيط للإستراتيجية إن تحديد الجمهور المستهدف و اختيار الآليات التسويقية و الترو

الحركيات الخمس و برامج الأعمال : 02الكتاب رقم التسويقية لذلك لابد التركيز عليهما و هذا بالفعل ما ركز عليه 
  .السياحية ذات الأولوية

من خلال أربعة أنواع  الجزائر دولة ذات إمكانات سياحية قوية  و التي يمكنها التوسع و جاء في مستهل الكتاب أن
الحركيات : 02، الكتاب  SDAT 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ( رئيسية من الزبائن والسياح المستهلكين

 : .)الخمس و برامج الأعمال السياحية ذات الأولوية
المتنوعة وإمكانية العملاء المحتملون ، وهي السوق الداخلية ،هي مسألة تعزيز  الولاء من خلال عروض الترفيه  .1

 .الوصول إليها
  .مجتمع الجزائريين الذين يعيشون بالخارج والذين يجب إقناعهم بالذهاب لقضاء العطل في بلدهم الأصلي .2
 .متوسطيون المحتملون أين تجمعهم الثقافة واللغة وسهولة الوصول إليهم-العملاء الأورو .3
  .وآسيا، سوقا مزدهرة) داأمريكا الشمالية، بشكل رئيسي كن(قاعدة عملاء بعيدة  .4

من خلال ما جاء به المخطط التوجيهي في تحديده للجمهور المستهدف فالواضح أنه احترم جل الشرائح التي لها 
علاقة بالسياحة و سأحاول تحليل النتائج من خلال مخطط اتصالي حول التفاعلات بين الشركاء الخمس و القطاع 

  ) 02(و هذا ما يبينه الشكل ، السياحي
                                         
 

   :ملاحظة هامة*
منطلق المصداقية و لم يتم تغيير أي كلمة أو مصطلح أو معنى من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية رغم الأخطاء اللغوية و حتى الأخطاء النحوية و ذلك من 

لذا لا أتحمل مسؤولية الأخطاء المقتبسة من فحوى المخطط . هذه الدراسة و تحليل المعطيات و التعاطي مع البيانات الرسمية للوزارة الأكاديمية العلمية في إنجاز
  .02الكتاب رقم  2030التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
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 الفاعلون الشركاء الخمسة، المستهدفون الأوليون بالإقناع، لضمان تبني و ترقية المفهوم الجديد للسياحة الجزائرية): 02(شكل رقم

  
  SDATمن إعداد الباحثة على ضوء معطيات : المصدر

المستهدف يتضح عدم اتساق في تقسيم الجمهور  2030من خلال قراءات المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
بالإضافة إلى عدم تبيان كيفية دراسة الجمهور المستهدف و الخصائص التي تم أخذها بعين الاعتبار في ذلك موضحا ذلك 

  ).03(في الجدول 
  2025اختلافات تقسيمات الجمهور المستهدف في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ): 03(جدول 

  رقم الصفحة في المخطط SDAT 2030ع الجمهور حسب أنوا SDAT 2030عدد تقسيمات الجمهور حسب 

  أنواع من الزبائن المحتملين 03
  الزبائن التقليديون -
 الزبائن المحتملون -
  الزبائن البعيدون -

08  

  أنواع من الزبائن و السياح المستهلكين 04

 الزبائن الدائمون -
 الجالية الجزائرية -
الأورومتوسطيون و (الزبائن المحتملون  -

 ).ج بلدان الخلي
  زبائن بعيدون -

08  

  الشركاء المستهدفون ، الأوليون بالإقناع

 السواح المستهلكون -
 الموجهون -
 المستثمرون -
أصحاب الفنادق، المطاعم و شركات  -

 الطيران
  المواطنون -

10  

  السكان المستهدفون بالإقناع

 السياح -
 الوكلاء -
 المستثمرون -
  أصحاب الفنادق -

26  

  SDAT  2025ء معلومات الـ من إعداد الباحثة على ضو: المصدر 
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و تحليل معطياته نوعا من التداخل بين   SDAT 2030من خلال جمع المعلومات المدرجة في الـ حيث يظهر 
يركز على تقسيم الجمهور المستهدف حسب درجة احتمالية  08ص  02في مستهل الكتاب . تقسيمات الجمهور المستهدف 

و في نفس الصفحة يبين تقسيما آخر للسياح المستهلكين . قليديين، محتملين و بعيديناستهلاكه للمنتج فقد قسمهم إلى زبائن ت
في حين أن الزبائن الدائمون هم نفسهم . و هم الزبائن الدائمون ، الجالية الجزائرية، المحتملون و الزبائن البعيدون 
دا عن الزبائن المحتملين و البعيدين و هذا التقليديون و يمكن أن يندرج ضمنهم الجالية الجزائرية و إعادة الحديث مجد

حيث  )2009الطائي و العسكري، ( و هذا ما أشر إليه  التقسيم كان بالإمكان أن يكون موحدا بدل أن يقسم كل على حدا 
يبدأ المسؤول عن الاتصال التسويقي وفي ذهنه الجمهور المستهدف  وقد يكون الجمهور المستهدف مشترين محتملين أو 

و نرى نفس الملاحظة . دمين قائمين ، أولئك الذين يصنعون القرار الشرائي أو أولئك الذين يؤثرون في هذا القرارمستخ
من نفس الكتاب و قد تم ترتيبهم حسب الأولوية من السائح المستهلك إلى  10بين الشركاء المستهدفون بالإقناع ص 

من جهة يركز هذا التقسيم . شركات الطيران و أخيرا المواطنالموجهون ثم المستثمرون أصحاب الفنادق و المطاعم و 
ك فهو أولى مراحل المقاربة الاتصالية التسويقية المتكاملة من على المستهلك و هو السائح و يضعه ضمن أولوياته و بذل

جهة أخرى فهو يضع المواطن الجزائري ضمن آخر أولوياته سواء كان فاعلا مباشر أو غير مباشر في السياحة و بهذا 
ولى باستهلاك فهو نوع من التضاد بين النشاطين أين يجب أن يكون المواطن جزء لا يتجزأ من السائح المستهلك و هو الأ

من هذا المنطلق نرى أن هناك عدة تداخلات و عدم دقة . المنتج السياحي الوطني و هذا ما جاء في توصيات المخطط 
  . ضبط  للجمهور المستهدف بينما يجب أن تكون هذه المرحلة واضحة المعالم للوصول إلى السائح المستهلك

الإقناع و قد تم ترتيبهم من السياح إلى الوكلاء ثم المستثمرون على السكان المستهدفين ب 26ص  02يتحدث الكتاب 
فأصحاب الفنادق و أخيرا إشارة إلى ضرورة إدراج المواطن في عملية التهيئة السياحية من الناحية النظرية هذا ما خلص 

ين في إنجاح التشجيع إليه نتائج المخطط التوجيهي و بغض النظر عن تقسيمات الجمهور المستهدف فقد أدرج جميع الفاعل
  .نحو وجهة الجزائر

الحركيات الخمس و : 02، الكتاب  SDAT 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ( من  08يشير المخطط ص 
  : إلى أهداف تحديد الجمهور و هي .)برامج الأعمال السياحية ذات الأولوية

 .تعزيز صيت الوجهة/ بناء صورة جديدة وتوسيع  .1
 .ضوء على المميزات الأساسية للوجهةتسليط ال  .2
 .تنظيم حملات اتصال جماهيرية فعالة  .3
 .لعرض الحالي في الجزائر بالإضافة إلى تحليل المنافسةباتطوير تحليل متخصص   .4
 .)مميزة عن الوجهات السياحية للجارتين(وجهات مبدعة / إنتاج منتجات / تحديد   .5
 .السياحاستراتيجية استهداف أفضل لجذب المزيد من   .6
 .تولي مسؤولية تدفق السياح المتزايد  .7
أي إرسال قائمة إلى وكالات الاتصالات في لندن أو أي مكان آخر يمكن أن تترجم (وضع استراتيجية تجارية  .8

 ).التوصيات الإستراتيجية إلى حملة ترويجية
الذي يحتاج إلى تحسين  إن الأهداف الموضوعة لإستراتيجية الاتصالات التسويقية تتماشى مع وضعية البلد و

صورته و هذا ما جاء به المخطط و الذي اقترح إعادة بناء الصورة و توسيعها من خلال تسليط الضوء على الميزات 
الفريدة للوجهة و هذه الأهداف تركز في تحقيقها على الزبون المحلي الذي بإمكانه إحداث انتعاشة في مداخيل الخزينة 

  .الوطنية 
 ، و هذا ما ركز عليه  ن تكون استراتيجية التسويق السياحي متكاملة في عملية استهداف الجمهورومن هنا لابد أ

تبعا لطبيعة وخصوصية الفئات المستهدفة من  أين أقر بأن عملية استهداف الجمهور يجب أن تكون  )2016بودربالة، (
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مية كبيرة لتحسين الصورة السياحية في حيث العمل على تشكيل الوعي السياحي لدى الجمهور المحلي كونه ذات أه
المجتمع، ويكون ذلك أولا من خلال بناء مجتمع مثقف سياحيا، وعلى دراية بأهمية الانجازات والنجاحات التي يحققها 
القطاع السياحي وما يقدمه هذا القطاع من فرص ومكاسب اقتصادية تنعكس في النهاية على أفراد المجتمع، حيث يعتبر 

التي تهدف إلى زیادة الدخل الفردي والوطني، والى تنمیة ياحي من أهم أدوات التنمية السياحية المعاصرة، الوعي الس
حیث یسهم الوعي السیاحي . حضاریة شاملة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة والمادیة في الاقتصاد الوطني 

ة للمجتمع، وما تحمله من مضامین ية الثقافيالخصوصة السیاحة وبية ووعي وإدراك للأفراد بأهمياحية سيفي خلق تنم
متعددة مرتبطة بالهویة والانتماء، وهذه المفاهیم تحتاج إلى تنشئة قائمة على نقل وبث القیم والعادات والتقالید 

ي احي الذية من الوعي السيوالمفاهیم وكل ذي قیمة في ثقافة أو حضارة الوطن والتي تساهم في الوصول إلى حالة عال
كما یعتبر الوعي السیاحي على أنه المعرفة والفهم والإدراك لمجموعة من القیم والاتجاهات والمبادئ . یصنع السیاحة

ة في أوضاع مجتمعهم ومشكلاته، وتحدد موقفهم منها يح للأفراد المشاركة بفاعليالسائدة في مجال السیاحة، والتي تت
 كما يضيف غرسها في الأذهان بما یسهم في نجاح الصناعة السیاحیة، وتدفعهم للتحرك من أجل تطویرها والعمل على 

لوعي السیاحي یعتبر ضرورة من ضرورات التنمیة السیاحیة المستدامة الذي یمكن للدول أن ا )2016بودربالة، (
  .ةخصوصا الدول النامیة منها من أن تواجه المنافسة في السوق السیاحیة الدولی

للتهيئة السياحية بالجمع بين أنواع الأسواق الأجنبية و الجمهور المستهدف و الأدوات  و قد قام المخطط الوطني
إعطاء أهمية لأسواق سياحية لم تكن معروفة من قبل و التسويقية، إذ ينبغي تحديد وتنويع الأسواق السياحية وذلك بخلق 

سياحة المحلية والدولية، ويعد تحديد الأسواق من شانه أن يعطي دفعا ومتنفسا جديدا لل" جمهور مستهدف جديد"وبالتالي 
ويكون فيها المنتج  منها بعد تحديد المهمةو ذلك  )2014حجام، ( في نظر المستهدفة جد مهم في الإستراتيجية التسويقية 

  .لإشباع رغبات زبائن هذا السوق والأسعار تكون في متناول الزبائن مهيأ
  الجمهور المستهدف و الأدوات التسويقيةأنواع الأسواق الأجنبية،  ):04( جدول 

  أدوات التسويق  الجمهور الهدف  الأسواق
جميع الأسواق الأسواق ذات 

الأسواق التقليدية (الأولوية 
  )الموفدة للسياح نحو الجزائر

 جميع الأهداف
 .ميثاق تخطيطي و خطة قاعدية  : جديد" توقيع"بناء  - 
، متعددة )الإعلام، والجمهور العاممحترفين، وسائل (فضاءات  3موقع انترنت بـ  - 

  .اللغات

  اسبانيا
  فرنسا
 إيطاليا
  ألمانيا

  المحترفون
المكاتب السياحية 

 ووكلات السفر

 )البحث التجاري(تطوير الأعمال  - 
 تدريب فرق المبيعات - 
 التدريب السياحي - 
 رسالة إخبارية - 
 المعارض التجارية الكبرى - 
 مساحة للمحترفين: التسويق عبر الإنترنت - 
  )صدارات الفرنسية والإسبانية والإيطاليةالإ(

  الصحافة

 )الفرنسية والإسبانية والإيطالية والفرنسية(منطقة الصحافة : التسويق عبر الإنترنت - 
 النشرات الصحفية و الملفات الصحفية والرسائل الإخبارية - 
 رحلات إعلامية - 
  أحداث كبار الشخصيات - 

 :المستهلكون
الترفيه ، والأعمال 

  ةالتجاري

  )باريس ، مدريد ، روما ، برلين(دار الجزاير في العواصم : محطات تمثيل - 
الإعلانات الفرنسية والإسبانية (فضاءات المستهلك : التسويق عبر الإنترنت - 

 )والإيطالية
التلفزيون ، الملصقات الإعلانية في العواصم، ودعم شركات : خطة وسائط الإعلام - 

 الطيران
صحراوية ، سياحة ، اقتصادية، (الصحافة المتخصصة  :الخطة الإعلامية" منتجات" - 
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 )شراء لافتات ، وصلات ، مرجعية(، الإنترنت ) بيئية
  فعاليات المعارض العامة الرئيسية - 

 :الأسواق الواعدة
 
 
 

 
 بريطانيا العظمى 
  )هولندا(بنلوكس  

دواوين : المحترفون
  السياحة، وكالات السفر

 البحث التجاري - 
 لكبرىالمعارض التجارية ا - 
 )النسخة الإنجليزية(فضاءات للمحترفين : التسويق عبر الإنترنت - 
  

 )الإنجليزية والفرنسية والإسبانية والإيطالية(فضاء الصحافة : التسويق عبر الإنترنت -   الصحافة
  النشرات الصحفية ، ومجموعات المواد الصحفية ، والرسائل الإخبارية - 

الترفيه ، : المستهلكون
  اريةوالأعمال التج

 )النسخة الإنجليزية(مساحة المستهلك : التسويق عبر الإنترنت - 
  )عمليات الاختبار(معارض المستهلكين الرئيسية  - 

 النمسا
  الدول الاسكندينافية 

دواوين   :المحترفون
  السياحة وكالات السفر

 )النسخة الإنجليزية(مساحة للمحترفين : التسويق عبر الإنترنت - 
 .ه السياحة المتخصصة ، صيد، قنص، و الأعمالباتجا الاستكشاف التجاري - 
  فضاءات الجمهور العريض، الانجليزية، العربية، الفرنسية - 

الأسواق البعيدة ولكن واعدة 
 :مستقبلا

  بلدان الخليج

شبكة الشركات : المهنيين
  والتنمية الاقتصادية

 مساعي تجارية - 
  العلاقات العامة و اللوبينغ - 

  صحافة
 فضاءات صحفية: نترنتالتسويق على شبكة الإ - 
  .الرسائل صحفية ، ملفات صحفية  - 

  02كتاب رقم  SDAT  2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الـ : المصدر 

حيث اهتم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بجمهورين نوعيين و هم ) 04(وقد تم توضيح ذلك في الجدول 
بية و الغرض من ذلك فتح المجال للمبادلات السياحية بين الجزائر و الدول وكالات الأسفار و الصحافة في البلدان الأجن

الأجنبية، و لا يتم ذلك إلا من خلال استراتيجيات تسويقية مستحدثة كاستهداف الصحافة و التي ستكون رافدا للترويج 
ة و ترعاها وزارة السياحة و للوجهة من خلال كتابات الزوار الأجانب مقالات عن رحلتهم للجزائر عادة ما تكون مجاني

  .الصناعات التقليدية
 وتجدر الإشارة في هذا الإطار أن صناعة المحتوى عبر مختلف قنوات الاتصال لا بد أن تراعي عدة عناصر،

من الواضح والمناسب التأكيد على أن الاتصالات التسويقية في جوهرها اتصالات في مقاله و قد أسهب أنه  )زقاي( ذكرها 
ومصممة مسبقا وليست حالة عرضية أو اجتهادية من قبل القائمين عليها أو المنفذين لها، لأنها أساسا تقوم على خلق  هادفة

  .تأثير إقناع وتذكير بمضمون ومحتوى الرسالة المستهدفة للجمهور والعمل على تعزيز العلاقة بين الطرفين
جمهور بوسائل اتصالية و بنوع معين من السياحة أشار الجدول أيضا إلى مجموعة من الوسائل حيث ربط كل ال

الذي يظهر  اهتمام  المخطط بوسيلة الانترنت كأداة مفعلة للترويج السياحي لأن بوسعها ) 05(نوضح ما جاء  في الجدول 
  .الوصول إلى أعداد كبيرة من الجمهور المستهدف 
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  الوسائل الاتصالية التسويقيةمقترح تقسيم الجمهور المستهدف الأجنبي و  ):05( جدول 

  الوسائل التسويقية المتكاملة في المخطط التوجيهي  الجمهور النوعي المستهدف
  الصحافة -
  وكالات الأسفار و  الدواوين السياحية-
الترفيه و الأعمال (جمهور المستهلكين -

  ).التجارية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) .لامة وجهة الجزائرع(ميثاق تخطيطي و خطة قاعدية  : جديد" توقيع"بناء  - 
  .، متعددة اللغات)محترفين، وسائل الإعلام، والجمهور العام(فضاءات  3موقع انترنت بـ  - 
 .)البحث التجاري(تطوير الأعمال  - 
 .تدريب فرق المبيعات - 
 .التدريب السياحي - 
 .المعارض التجارية الكبرى - 
 .رحلات إعلامية - 
  .أحداث كبار الشخصيات - 
يون ، الملصقات الإعلانية في العواصم، ودعم شركات التلفز: خطة وسائط الإعلام - 

 .الطيران
 .النشرات الصحفية و الملفات الصحفية والرسائل الإخبارية - 
شراء لافتات ، (، الإنترنت ) صحراوية ، سياحة ، اقتصادية، بيئية(الصحافة المتخصصة  - 

 ).وصلات ، مرجعية
 .قنص، و الأعمالباتجاه السياحة المتخصصة ، صيد،  الاستكشاف التجاري - 
  .العلاقات العامة و اللوبين - 

  من إعداد الباحثة: المصدر
وقد ركز المخطط على توضيح تفاصيل مضمون مواقع الإنترنت كتخصيص جزء للمحترفين و رواد الأعمال و 

  .و جزء للإعلاميين و الصحافة و جزء ثالث أخير و هم السياح .السياحيةالمكاتب 
تصالات التسويقية السياحية ضرورة الاهتمام بمختلف الوسائل الاتصالية الحديثة والانتباه ويدخل في إطار تطوير الا

إلى التطور التكنولوجي باعتباره فاعلا محوريا في إنتاج رسائل الاتصال التسويقي السياحي واستقطاب السواح، ففي حين 
لهائلة في مجال الاتصال والإعلام فقد عززت هذه كان التكامل بين تقنيات متعددة في مجالات عدة سببا لتلك الثورة ا

التطورات القيمة التكاملية في الظاهرة الاتصالية بشكل ملحوظ سواء فيما يتعلق بتكامل أساليب وأنماط الاتصال أو فيما 
  . في أطروحته )2010بن ناصر الموسى، ( و هذا كان أهم ما ركز عليه  يتعلق بتكامل الوسائل الاتصالية

  السوق الجزائرية، الجمهور المستهدف و أدوات التسويق ):06 (جدول 

  أدوات التسويق  الهدف  الأسواق

 
 :السوق المحلي

 
  الجزائريون المقيمون 

دواوين السياحة ، وكالات  :المحترفون
  السفر

 مساحة للمحترفين: التسويق عبر الإنترنت - 
 فرق تدريب المبيعات  - 
 تنظيم ورشات عمل  - 
 الرسالة الإخبارية  - 

 الأعمال المكاتب السياحية ووكلاء السفر
   

 تطوير الأعمال - 
 تدريب فرق المبيعات - 
 الموصلات - 
  رسالة إخبارية - 

  الصحافة

 فضاء الصحافة: التسويق عبر الإنترنت - 
 النشرات الصحفية ، الملفات الصحفية ، والرسائل الإخبارية  - 
  الرحلات الصحفية 
  الشخصيات المرموقة  /أحداث  - 

التلفزيون ، الصحافة ": المنتجات الاستهلاكية"الخطة الإعلامية  -   الجمهور العام: ونالمستهلك
  ، الراديو) الصحف الكبرى(
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/ منتجات الأعمال (صناع القرار 
 العلاقات العامة و اللوبينغ -   )المؤتمرات

/ الصحافة المتخصصة ": المنتجات المتخصصة"خطة وسائل الإعلام  -   المستهلكون
 الصحافة + CSP تخصصة والقنوات الم

الجزائريون غير 
  المقيمين

  المستهلكين
، " السفراء"عمليات ): البريد والبريد الإلكتروني(التسويق المباشر  - 

 حسب الطلب
  التلفزيون الجزائري ، القنوات العربية: الإعلامية" المنتجات"خطة 

  29ص 02رقم  الكتابSDAT 2030 المصدر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الـ 
نلاحظ أن المخطط التوجيهي خصص حيزا لا بأس للجمهور الجزائري بنوعيه المقيمين ) 06(و في الجدول 

المحليين و المغتربين و ربط بين نوعية و خصائص هذا الجمهور و الوسائل الاتصالية التسويقية التي تناسبه مركزا كما 
  ".الجزائر"شبكي للوجهة سابقته على أداة مواقع الإنترنت و الترويجي ال

كما يعتبر التسويق المباشر من خلال البريد الإلكتروني من أهم الأدوات الترويجية للمنتج السياحي لدى الجالية 
  .الجزائرية منوها إلى دور القنوات التلفزيونية الوطنية و العربية كمجال لبث رسائل ترويجية للوجهة السياحية

الأهمية القصوى التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار هو خصوصية  يجية التنموية أنحول الاسترات )iseco( يلخص 
الجمهور المستهدف باعتباره سائح ثقافي فهو المكون البشري الذي يستقطبه البلد أو الدولة المضيفة معنية، فيمكن أن يكون 

لاكه تبعا لتنوع انتمائه الاجتماعي واختياراه منتميا إلى البلد نفسه أو منتميا إلى دولة أخرى إلى تنوع طبيعة وحجم استه
  .السياحية والثقافية المؤثرة في تحديد موضوع زيارته

IV -  توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج التي تجيب عن التساؤل الرئيس للدراسة المذكور سلفا و مفاد  :خلاصة ال
  :النتائجهذه 

ما هو إلى ربط بين  ،2030إلى  2025تهيئة السياحية بزيادة الفترة من أن  التمديد الزمني في المخطط التوجيهي لل -
كونه جزء لا يتجزأ من المخطط   SDATو المخطط الوطني للتهيئة السياحية  SNAT الإقليميةالمخطط الوطني للتهيئة 

اعات التقليدية حيث السياحة و الصنبالإضافة إلى و هو ما يعد حركية غير دقيقة و غير مدروسة من قبل وزارة الأول 
يعد المخطط عبارة عن إستراتيجية تتقيد بالفترة الزمنية و أي تمديد أو تقليص يؤثر بالضرورة على الأهداف المسطرة 

  .و كذا الميزانية الموضوعة ، الأدوات و كذا الموارد البشرية المسخرة لتحقيق هذه الأهداف
كونه قطاعا السياحي استخداما في المجال  الأكثرمستجدات التسويق  تعد المقاربة الاتصالية التسويقية المتكاملة من -

إلى تطوير وجهة سياحية من الوزارة الجزائرية مواكبة هذه التطورات و الوصول  يستدعييعرف نموا مذهلا ما 
 .لمنافسة للوجهات السياحية المجاورة على المدى القصير و الدخول ضمن المنافسة العالمية على المدى الطوي

تعزيز جاذبية الوجهة من خلال خلق  إلى ته حول الأهداف المسطرةجزئيمخطط الوطني للتهيئة السياحية في يدعو ال -
التي تم تحديدها في لتعزيز الولاء ، والناقلين ، والبعيدة ، :  الأسواق الثلاثةتموقع لصورة البلد و ذلك على مستوى 

هور المستهدف و الوسائل المستخدمة يتضح عدم تناسق بين التخطيط ، و لكن من ناحية دراسات الجم.تشخيص الكتاب
 .للأهداف و وسائل تنفيذها ما ينعكس على النتائج المحققة خلال السنوات المنصرمة

وتحديد القطاعات والمنتجات التي يجب تطويرها  الناقلين،أعطى المخطط الأولوية للأسواق المراد تعزيز ولائها و  -
  :أربع فئات من السكان المستهدفين البداية هناكفي  الأسواق؛ولوية للعمل في هذه ووضع أهداف ذات أ

  .السياح الوطنيين-
  .الجزائريون المقيمون بالخارج-
  .كبار السن ، في الأسواق المراد تعزيز ولائها-
  .السياح في المدن و البلدان المراد تعزيز ولائها -
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و بالتحديد مواقع الانترنت في الوصول إلى الجماهير المستهدفة، خاصة من  التركيز على تكنولوجيا الإعلام والاتصال -
كما أن هناك أنماط وأساليب عديدة . خلال تفصيلات الصفحة عبر تخصيص زاوية للسياح و الإعلام و المحترفين
 .للترويج تحتاج إلى كفاءة وتحكم و ميزانية من أجل القدرة على تطبيقها بكل فعالية

الأهداف ويستهدف الأسواق حسب خصائص زبائنها و حسب مدة زمنية " الوجهة"ة ومفصلة يحدد مخطط طريقة دقيقب -
تهدف ، لكن الخلط الموجود بين الفئات المستهدفة و الوسائل المستخدمة يوضح و كأنه ليس هناك بين كل جمهور مس

  .ائل الاتصالية المتبناةرغبة في تطوير هذا القطاع من ناحية الدقة في الدراسة و التناسق في الوس
لكن نلاحظ نوعا من الإهمال للجانب الاتصالي ، في مستهلها مواقع الانترنت ركز المخطط على الوسائل الترويجية  -

الشخصي و الذي يعد ركيزة للتأثير و الإقناع أو ما يسمى بالتسويق الشخصي الذي يرتكز على المباشرية في التعامل 
 .ذن أو عبر التسويق عبر الايميل أو الهاتف أو حتى المواقع التفاعليةعبر التسويق الكلمة في الأ

ستقطاب الجزائر لا الأولوية لكن الوسائل المسخرة لإ رغم التركيز على الجمهور المحلي باعتباره من السياح ذات -
بالجمهور المستهدف و  تقييم هذه الوسائل مقارنة إعادةتناسب الطموحات و الأهداف الاستراتيجية الموضوعة ما يتطلب 

 .السياحيالتقيد بالنظرية الاتصالية التسويقية التي تجعل الزبون محور إهتمامها و تنطلق من احتياجاته لصنع المنتج 
للدراسة رؤية و آفاق تدعو إلى النظر لها بزاوية تحليلة و نقدية كون المجال السياحي في الجزائر لا يزال ميدانا 

ل الجزائر ولية و الترويجية و يستدعي التعمق في البحث حول الأسباب التي تقبع و تحول دون وصخصبا للدراسات الاتصا
و الدراسات السوسيوثقافية للمجتمع . عليها الجزائر  تحوزلى مراتب الدول السياحية العالمية رغم الإمكانات الطبيعية التي إ

تركيز عليها لدراسة الثقافة السياحية لدى المجتمع الجزائري و الجزائري إحدى الدراسات الاستطلاعية التي يجب أن يتم ال
  .حة مهمة من الجمهور السياحي المستهدفيالذي يمثل شر
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Abstract : 
 

This study seeks to ascertain the extent to which the Ministry of Tourism is following 
the evolutions in the field of tourism promotion through the adoption of the Integrated 
Marketing Communication (IMC) approach. 

The study was based on the analysis of the tourism development master plan, SDAT 
Horizons 2030, which included the marketing communication strategy and the executive 
tools for destination marketing, and through the perceptions of decision-makers and 
employees of the Ministry of Tourism, Handicrafts and Family Labour, in a comparative 
manner between planning and implementation. 

For this purpose, the NVIVO12 programme was used to extract quantitative and 
qualitative indicators from the data collected during interviews with tourism decision-
makers, and the SPSS 24 programme, which statistically analysed the responses to the 
survey addressed to the employees of the tourism authorities' communication and marketing 
departments. 

Overall, the study concluded that the tourism sector has not adopted the integrated 
marketing communication approach to promote Algeria destination, despite what has been 
stated in the master plan for tourism development SDAT, thus indicating a discrepancy 
between planning and implementation over the previous years. 
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