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:الملخص
قسم اتصال و علاقات عامة جامعة 2هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام طلبة ماستر 

لتلك المصادر لمصادر المعلومات الإلكترونیة و المعوقات التي تواجههم عند استخدامهم 3قسنطینة 
.ومعرفة خصائصها عند الاستخدام

استخدمنا نحن الباحثون منهج المسح الوصفي و تحقیقا لأهداف الدراسة تم تطویر أداة الدراسة 
بعد التأكد من صحتها و ثباتها كأداة لجمع البیانات ، یتكون مجتمع الدراسة من طلاب و ) الإستبانة(

.241البالغ عددهم 2طالبات ماستر 
.طالب و طالبة100مكونة من القصدیةاخترنا العینة 

:و توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةSPSSتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج
بدرجة 3قسم اتصال و علاقات عامة جامعة قسنطینة 2استفادة طلاب و طالبات ماستر -1

.عالیة من مصادر المعلومات الإلكترونیة
.الإناث من مصادر المعلومات الإلكترونیة بنسبة أكبر مقارنة بنسبة الذكوراستفادة-2
و علاقات عامة من الخصائص الممیزة اتصال2طلاب و طالبات ماستر استفادة-3

.لمصادر المعلومات الإلكترونیة
الإلكترونیة-4



:الملخص

Summary :

This study aimed to know the reality of using the students of Master 2,
Department of Communication and Public Relations, University of
Constantine 3 for electronic information sources and the obstacles they face
when using these sources and knowing their characteristics when using.

We, the researchers, used the descriptive survey method, and to achieve
the objectives of the study, the study tool (the questionnaire) was developed
after verifying its validity and stability as a tool for data collection. The study
community consists of 241 male and female students of Masters 2.

We chose a Intentional sample consisting of 100 male and female
students.

The data was analyzed using the SPSS program, and the study reached
the following results :

1/ The male and female students of the Master’s 2 Department of
Communication and Public Relations of the University of Constantine 3 make
high use of electronic information sources.

2/ Females benefit from electronic information sources with a greater
percentage compared to the percentage of males.

3 / The male and female students of Master 2, Communication and
Public Relations, benefit from the distinctive characteristics of electronic
information sources.

4/ Students are exposed to obstacles that limit the information they can
benefit from from electronic information sources.
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