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 ممخص:
 عتمديفاىرات الثقافية الجزائرية، متيدؼ الدراسة إلى إبراز دور الاتصاؿ في التسويؽ لمتظ

 والمنظمة لتظاىرة ية قسنطينة المؤسسات الثقافية تحت وصاية مديرية الثقافة لولاعمى في ذلؾ 
 18 –أفريؿ  18مدار السنة يمتد ما بيف  باعتبارىا أكبر حدث ثقافي عمى 2019شير التراث 

الدراسة في تركيز اىتماـ المؤسسات الثقافية بالاستراتيجية الأفضؿ ىذه تكمف أىمية  و ماي،
لمتواصؿ مع جماىيرىا، وتحقيؽ أىداؼ اتصالية وثقافية، بالإضافة إلى تطور الاستراتيجيات 

معتمديف في ذلؾ عمى المنيج الوصفي ، الأخيرةفة العالمية في السنوات المتبعة مف طرؼ رواد الثقا
. حيث توصمت رة وتحميؿ المحتوىاستمامقابمة، ، وأدوات جمع البيانات وتحميميا مف التحميمي

للبتصاؿ أىمية كبيرة داخؿ المؤسسات الثقافية إذ يساىـ الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا أف 
الخارجي سواء مف ناحية التواصؿ أو التعريؼ بيا بشكؿ كبير في ربط المؤسسة بمحيطيا الداخمي و 

يحتؿ القائـ بالاتصاؿ دور  كما أو التسويؽ لمنتجاتيا، لذلؾ لا تستطيع المؤسسة الاستغناء عنو.
رئيسي في مخطط التظاىرة باعتباره العمود الفقري الذي تقوـ عميو ىذه الأخيرة، فيو المسؤوؿ عف 

 تقييـ.التخطيط والتنظيـ والتنفيذ وحتى ال

تسويؽ الثقافي، ، الاتصاؿ الحدثي، الالثقافيةتظاىرات الثقافي، ال ؿتصاالا الكممات المفتاحية:
 المنتوج الثقافي.
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Abstract: 

The study aims to highlight the role of communication in marketing of 

Algerian cultural events , using cultural institutions under the tutelage of 

the directorate of culture of Constantine state as a spatial field of study , 

and heritage month  2019 as a temporal field for it . the importance of the 

attention of cultural institutions on the best strategy for communicating 

with their audience and achieving communication and cultural goals , in 

addition to the development of strategies adopted by the pioneers of world 

culture in recent years .    

They relied on the analytical descriptive approach , interview , 

questionnaire and content analysis as tools for data collection and analysis 

.where the study reached a set of results , the most important of which is 

that communication is of great importance within cultural institution , as it 

contributes greatly to linking the institution with its internal and external 

surroundings , whether in terms of communication , introducing it , or 

marketing its products, so the institution con not do without it , and the 

contact person occupies a major role in the scheme the demonstration as 

the backbone of the latter , as it responsible for planning organizing , 

implementing and even evaluating . 

Keywords: cultural communication, cultural events, event 
communication, cultural marketing, cultural product. 
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 مقدمة .1
 إشكالية الدراسة: -1.  1
 الإشكالية:       -1. 1.  1

شيد العالـ في أواخر القرف العشريف وبداية القرف الواحد والعشريف تحولات وتطورات سريعة 
أجبرت الكثير مف الدوؿ عمى مواجية ظاىرة العولمة القائمة عمى السيطرة والييمنة الغربية والأمريكية 

تقيـ وزنا لمثقافات المحمية، فيي تفرض عمى وجو الخصوص فالعولمة لا تؤمف بالحدود الجغرافية ولا 
فيدير " أو الأقوى .وفي ىذا الشأف قاؿ " المركز نموذجا موحدا لعالـ وثقافة واحدة تعبر عف ثقافة "

الخارجي لمثقافة المحمية المعنية إلى أقصى حدودىا أي العالـ  الامتداد" أف العولمة تتضمف ستوف
 في الثقافة الغالبة التي سوؼ تغطي بعد حيف جميع العالـ أجمع، فتصبح الثقافات المختمفة منخرطة

 .(13، صفحة 2008)فنور، 
وفي ظؿ ىذه التحولات والتطورات الجديدة التي أصبحت تحيط بالمؤسسات عموما وجب عمى 

فالمؤسسات الناجحة  والاستمرارىذه الأخيرة التأقمـ والتكيؼ مع ىاتو المتغيرات التي تسمح ليا بالنجاح 
ط نجاح قد ارتبىما مف مفاتيح نجاحيا، ف والاتصاليبالمورد البشري  الاىتماـىي التي أدركت أف 

وىذا يسمح بتطابؽ أىداؼ  والاتصاليةباعتمادىا عمى التشكيمة الثقافية يابانية والألمانية المؤسسات ال
توصيات المجنة الأوروبية لتحقيؽ التنمية المستدامة المؤسسة وفي ىذا السياؽ نذكر الفرد مع أىداؼ 

، صفحة 2016)حجاج،  بطريقة فعالة وعممية الاجتماعيةالمتمثمة في مشاركة المؤسسة في الحياة 
27). 

العلبقات العامة لممؤسسة عموما والمؤسسة الثقافية خصوصا مف أىـ الوسائؿ  اتصاؿإف وسائؿ 
والآليات التي تساعد عمى نشر الثقافات وذلؾ عبر تظاىرات وأحداث تكوف مخططة ومنظمة مف قبؿ. 
فبفضؿ ما تحممو ىذه الأخيرة مف تنوع في الأدوات والآليات والأساليب والمفردات والثقافات وغيرىا، 

يمكف أف تقدمو مف تعريؼ بالمنجز الثقافي الوطني المادي وغير المادي والبيئات  فة إلى مابالإضا
الإحيائية والحيوية وما تحقؽ مف تنوع وتنويع فييا عبر عرض ىذه الموروثات الحضارية والتعريؼ بيا 

ذا الموروث وتقريبيا مف تفكير الأجياؿ واىتماماتيـ يمكف الوصوؿ إلى إحداث نوع مف التناغـ بيف ى
وبيف اىتمامات الشباب ورغباتو وجوانب التفكير والتأمؿ لديو، لذلؾ شكمت ىذه التظاىرات عمى مدى 

 .الوقت حوارات وطنية تراثية بنكية الماضي وعبير الحاضر
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وتعرؼ التظاىرة الثقافية بأنيا كؿ نشاط يجري في فترة محددة وقادر عمى جذب عدد غير 
برمجة مشروع ثقافي أو فني في مكاف محدد ووقت معيف، بحيث يكوف عادي مف الزوار مف خلبؿ 

 .(2018)صديؽ،  المشروع مرتبطا بالوجية وبأىداؼ تتعمؽ بتطويرىا وبتحريؾ الجميور
وفي ىذا السياؽ نذكر فكرة العواصـ الثقافية باعتبارىا فكرة تفاعمية استحدثت لتنشيط وتفعيؿ 

لمثقافة كعنصر أساسي في عممية التنمية الشاممة،  الانتباهالعمؿ الثقافي والتبادؿ بيف الدوؿ ولفت 
تنتيز الدوؿ وبالتالي فيي تيـ كافة قطاعات المجتمع وتشارؾ فييا الجيات الحكومية والأىمية، و 

والمدف المختارة كعواصـ ثقافية ىذه المناسبات لتحديث واستكماؿ بناىا التحتية في المجاؿ الثقافي 
وكذلؾ تشريعاتيا الثقافية، كما تقوـ بزيادة حجـ تبادليا الثقافي مع الدوؿ الشقيقة والصديقة وكذلؾ 

ديدة مف الفعاليات، كما تتسابؽ الدوؿ في تطوير أنشطتيا وفعاليتيا الثقافية والمحمية، وابتكار أنماط ج
مف ىذا الزخـ لتطوير  الاستفادةعمى أمؿ  الاحتفاؿإبراز أفضؿ ما لدييا مف إنتاج ثقافي خلبؿ سنة 

 البنية التحتية الثقافية وتكريس الأداء النوعي كأسموب عاـ لسنوات قادمة.
ظاىرات، حيث تعتبر تظاىرة بعدة فرص لاحتضاف وتنظيـ مثؿ ىذه الت حظيتوالجزائر بدورىا 

أولى تظاىرات مطمع القرف الواحد والعشريف، تمتيا تظاىرة  2007الثقافة العربية  الجزائر عاصمة
، حيث كاف افتتاح ىذه التظاىرة متزامنا مع المولد النبوي 2011تممساف عاصمة الثقافة الإسلبمية عاـ 

دولة إسلبمية وممثموف عف دوؿ غير إسلبمية وعدد مف المفكريف  29شاركت فييا  و الشريؼ
. لتشيد بعدىا مدينة قسنطينة تنظيـ تظاىرة (2011)الجزيرة،  والباحثيف في الفكر والتراث الإسلبمييف

ريؿ تزامنا مع يوـ العمـ بعد فأ 16حيث انطمقت التظاىرة رسميا يوـ  2015عاصمة الثقافة العربية 
صرحت وزيرة الثقافة آنذاؾ "نادية لعبدي شرابي" في ندوة صحفية  و،  أفريؿ 15الشعبي يوـ  الافتتاح

معرضا ومعرض دولي لفف  12عقدت بقاعة المداولات  لولاية قسنطينة أف برنامج التظاىرة يتضمف 
عرض  36،  حفؿ موسيقي 180تنظيـ أكثر مف  كتاب ، 1000نشر أكثر مف  الجزائري ،النحت 

 17،  ، تسجيلبت لمتراث الموسيقي عرض مسرحي 108، تنظيـ  ميرجانات رقص 3 بالي وطني و
وغيرىا مف الأنشطة المختمفة  (2015)منداس،  فيمـ سينمائي... 14، إنتاج  وطني ممتقى دولي و

 طيمة فترتيا.التي ميزت التظاىرة 
تسعى معظـ التظاىرات الثقافية إلى تحقيؽ أكبر نسبة مف الأىداؼ المسطرة وجذب أكبر عدد 

مع المساىمة في خمؽ التعاوف بيف مختصيف أو عواـ... مشاىير ،  كانوامف الجماىير المختمفة سواء 
سات الثقافية التعريؼ مختمؼ الييئات والسمطات واستقطاب الكثير مف الرعاة والمتبنيف لتمكيف المؤس
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المحمي والوطني مف خلبؿ  الاقتصاديبنفسيا محميا، قاريا ودوليا. واستغلبؿ ذلؾ في إحياء الجانب 
 (09، صفحة 2017)رقاني،  ، الصناعات التقميدية...النقؿ ، المطاعـ الفنادؽ ،إنعاش عمؿ 

وكما ىو ملبحظ فمدينة قسنطينة تشيد أو تحتضف العديد مف مثؿ ىذه التظاىرات أو      
حدث يقاـ داخؿ المؤسسات الأحداث الثقافية عمى مدار السنة، حيث تعتبر تظاىرة شير التراث أكبر 

ماي(، وىذا ما 18لممتاحؼ)  لمينتيي مع اليوـ العايأفريؿ( و 18ليوـ العالمي للآثار )مع ا بدأيالثقافية 
ت العممية، مف نماذج عف كؿ الأحداث كالممتقياكعينة لمدراسة لما يحتويو  لاختيارهلفت انتباه الباحثة 

، الورشات البيداغوجية، العروض ......،حيث تقوـ المؤسسات الثقافية "قصر الثقافة مالؾ الاحتفالات
باي" باحتضاف التظاىرة مع مجموعة مف الجمعيات  "متحؼ سيرتا"، والمؤسسة المتحفية "أحمد حداد"،

 الثقافية الناشطة عمى المستوى المحمي لممدينة وخارجيا.
ة الذكر ونتيجة لتعدد ىذه التظاىرات الثقافية ومف أجؿ ضماف نجاحيا تسعى المؤسسات السابق

بير الأكثر حداثة التسويقي التع الاتصاؿتصاؿ في التسويؽ ليا، باعتبار إلى استغلبؿ أو توظيؼ الا
  الاتصاليتأثير حجـ تفاعؿ المؤسسة مع البيئة والتعبير بوضوح أكبر عف جوىر النشاط  ومعاصرة في

قناعو والتأثير في سموكو التفاعمي مع ما تطرحو المؤسسة  اتصاليافي  الخارجي مع الجميور لإخباره وا 
 باعتباره. لذلؾ يجب معرفة ىذا الجميور (05، صفحة 2009)شبايؾ،  مف سمع وخدمات وأفكار
الأمر الذي يجعؿ  ومتطمباتو،يصعب تحديده لمعرفة حاجياتو، رغباتو  ثقافيومنقسـ إلى فئات فكرية 

 مف التظاىرة الثقافية تتوافؽ ومميزات الجميور.
 ألا وىو: لمدراسةوفي ىذا السياؽ نطرح التساؤؿ الرئيسي المحدد لممسار العاـ 

 في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية؟ الاتصاؿ ىو دورما  -
في التسويؽ  صاؿالات واستخلبص أىميةكما تـ طرح التساؤلات الفرعية الآتية لتوجيو البحث 

 لمتظاىرات الثقافية الجزائرية:
 ؟2019تظاىرة شير التراث ظيـ لفي التن الاتصاؿما مكانة )موقع(  -
 ؟2019تظاىرة شير التراث طيط لالمتبعة في التخ الاستراتيجياتماىي  -
 ؟2019تظاىرة شيرة التراث معتمدة في التسويؽ لماىي الوسائؿ ال -
 ؟2019تظاىرة شير التراث فعميا في التسويؽ ل الاتصاؿكيؼ يوظؼ  -
 ؟2019 تظاىرة شير التراثات في التسويؽ لالجميور حوؿ جيود المؤسس انطباعاتماىي  -
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 أىداف الدراسة: -2.  1.  1
 بالنظر لممحاور الأساسية لمشكمة الدراسة، يمكننا تحديد أىداؼ ىذه الدراسة عمى النحو التالي: 

 الثقافية.داخؿ المؤسسات  الاتصاؿمعرفة مكانة  -
المتبعة في التخطيط لمختمؼ التظاىرات أو الأحداث في المؤسسات  الاستراتيجياتالتعرؼ عمى  -

 الثقافية محؿ الدراسة.
 الكشؼ عف مختمؼ الوسائؿ المعتمدة في تنظيـ وتسويؽ تظاىرة شير التراث عينة الدراسة. -
 تصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية المختمفة.تقييـ دور الا -
تحوؿ دوف نجاح التظاىرة و أىـ المعوقات التي تواجو القائميف عمى الكشؼ عف أىـ الأسباب التي  -

 أثناء التنظيـ أو التخطيط ليا. الاتصاؿ
الخروج بنتائج قد تساىـ في إنجاح ىذا النوع مف التظاىرات وتوظيفيا في دفع عجمة التنمية مف   -

 عمى الثقافات المختمفة. الاطلبعخلبؿ 
 أىمية الدراسة: -3.  1.  1

تتمثؿ أىمية الدراسة في إطار اىتماـ المؤسسات الثقافية بالإستراتيجية الأفضؿ لمتواصؿ مع 
مف طرؼ رواد  تبعةالم الاستراتيجياتوثقافية، بالإضافة إلى تطور  اتصاليةجماىيرىا، وتحقيؽ أىداؼ 

 استراتيجياتالثقافة العالمية في السنوات الأخيرة، ومع ظيور وانتشار التظاىرات الثقافية كإحدى 
 استغلبؿوثقافة  الخصوص ،السياسة الثقافية العامة والتنموية في الوطف العربي والجزائر عمى وجو 

 :فيما يميتسويقية، وتتمثؿ أىمية ىذه الدراسة  اتصاليةالتظاىرة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
تسويقي داخؿ المؤسسات الثقافية  اتصالينقص الدراسات التي تيتـ بالتظاىرات الثقافية كنشاط  -

 الجزائرية.
في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية  الاتصاؿتمكف مف استغلبؿ  استراتيجياتالحاجة لوضع  -

 ومف ثـ تسويؽ لمثقافة في حد ذاتيا ونشر وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 عند تنظيـ أي تظاىرة ثقافية. الاتصاؿمحاولة إبراز أىمية  -
 عمى الربط بيف مختمؼ الثقافات أثناء تنظيـ أي تظاىرة ثقافية. ؿالاتصاقدرة  -
يعتبر مف  ر القريبة مف محيط المؤسسة والذيوالتواصؿ مع الجماىي الاتصاؿالحاجة لتفعيؿ  -

 في تحسيف السمعة والصورة. الاستثماركما أنو يعتبر شكلب مف أشكاؿ  لممؤسسات،الرىانات الحديثة 
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تجاه  الاجتماعيةي وما مدى تحمميا لمسؤوليتيا عاالثقافية في العمؿ الجمإبراز دور المؤسسات  -
 التراث المحمي بنوعيو المادي وغير المادي.

 منظور الدراسة: -2.  1
 لمدراسة:البنائية الوظيفية كنموذج إرشادي  -1.  2.  1

لظاىرة معينة  الكشؼ عنيا، فإف الباحث عند دراستو المراد الوصوؿ إلييا أو لأجؿ فيـ الظواىر
وسيط يربط الجانب الميداني لمموضوع  يستعمؿ بعض المقاربات النظرية والاتجاىات، فيي تعتبر

يمكف القوؿ باف المنظور ىو المرشد لمدراسة في إطار تحديد مختمؼ  النظري، لذلؾالمدروس بإطاره 
 أدواتو التحميمية.مشكمة البحث مفاىيمو  نظريةة لمدراسة التي تستميـ مف الالمكونات المشكم

خاصية أساسية وىي  الي ه الأخيرةذلؾ أف ىذ في تفسير وتحميؿ الظواىر،ساعدتنا وىذه النظرية 
مف النظريات  عتبرتواىر الاتصالية والتطور الوظيفي عمى تقديـ تفسيرات لمختمؼ مستويات الظ اقدرتي

المجتمع عمى أنو كؿ تنظيمي تفسر وىي النظر إلى  المتعمقة بالسير العاـ لممجتمع ومسممة أساسية،
بيا بعض الظواىر في سير  وييتـ بالطريقة التي يؤثر مختمؼ عناصره بالوظيفة التي يؤدييا فييا،

ذا أخذنا المؤسسة كمجتمع (109، صفحة 1999)خروؼ، سلبطنية، و قيرة، النظاـ الاجتماعي  .وا 
 تغيرات كاف ليا تأثيرا واضحا عمى طريقة التسيير العاـ ليا ولاسيما الثقافية منيا،مصغر نجد أف ىناؾ 

ومختمؼ نشاطاتيا حتى أصبحت ىذه الأخيرة  تأخذ في الحسباف كؿ العوامؿ التي تتواجد في محيطيا 
الداخمي والخارجي مف أجؿ توظيفيا في تقديـ إضافات لممؤسسة عمى مستوى العديد مف الأصعدة 

 جتماعية ،التراثية ،المحمية...فية ،الاالثقا
الوظيفية مف بيف أبرز النظريات التي حازت عمى الكثير مف الاىتماـ  ائيةوتعتبر النظرية البن

في الأوساط الأكاديمية ولاسيما الاتصالية منيا ،نظرا لممتغيرات والحموؿ العممية التي حاولت بيا 
تركيزىا عمى طبيعة البناء المجتمعي وكيفية عمؿ وحداتو الكشؼ عمى الكثير مف المشكلبت والأزمات ل

بحيث أف وجود التنظيـ  داخؿ  النسؽ العاـ باعتبارىا تنظر لممؤسسة كشبكة مف العلبقات الاجتماعية،
الاتصالية في ظؿ  الاستراتيجيةواستمراره يعتمد أساسا عمى مدى التوافؽ والانسجاـ فييا ومف ثـ دراسة 

)عطية، يضع ليا دور محدد في التنظيـ بما يحقؽ الكفاءة والفعالية في الأداء  البنائية الوظيفية
 (45، صفحة 2012

 مفيوم البنائية الوظيفية : -2.  2.  1
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تعددت معاني البنائية الوظيفية بشكؿ كبير لكف الشائع ىو تصور ارتباط أو أنساؽ العلبقات 
الاجتماعية المنتظمة والمتميزة عف بعضيا البعض بطرؽ مختمفة .فحسب قاموس "عمـ الاجتماع 

داخؿ  الوظيفية بتحميؿ الظواىر الاجتماعية في حدود الوظائؼ التي يتـ إنجازىا البنائيةالحديث "تقوـ 
النسؽ السوسيوثقافي وعميو يشير المصطمح لممساىمة بشكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة في الحفاظ 

)الجوىري،  عمى استقرار وتوازف المجتمع وتحديد الأدوار التي يقوـ بيا كؿ في علبقاتو بالتنظيـ ككؿ
الوظيفية البنائية أف مفيوـ  (kin jezli diver" )جزلي ديفر كينوفي ىذا أكد " ،(132، صفحة 1998

يشمؿ دراسة الدور باعتباره وظيفة يقوـ بيا كؿ عضو في الجماعة أو المجتمع أو النسؽ أو المؤسسة 
، صفحة 2004)ليمة، التي ينتمي إلييا ودراسة العلبقة المتبادلة بيف الدور الوظيفي والبناء الاجتماعي 

.ويشير مصطمح البناء إلى الطريقة التي تنظـ النشاط الثقافي والسياسي والاقتصادي وغيرىا مف (34
)زيتوف، أشكاؿ الأنشطة المجتمعية التي تعتمد عمى درجة كبيرة مف التنظيـ مف وجية نظر السموكية 

بعد  (prout mirton")بروت ميرتونأما مفيوـ البنائية الوظيفية فقد ظير عند " (20، صفحة 2007
التطور الكبير الذي عرفو ىذا المفيوـ في التحميلبت المعاصرة ،كتحميلبت لدراسة الظواىر 

 والثقافية مف حيث العلبقة المتبادلة بيف البناءات والوظائؼ فأخذ أبعاد بنائية وظيفية  الاجتماعية 
،والوظيفية ىي الدور الذي يمعبو الجزء في الكؿ أو النظاـ في البناء  (70، صفحة 2005)عمر، 

يمكف أف تتـ إلا بأداء وظيفة  وكيانو، ولاودرجة الاستمرار في البناء تحقؽ وحدتو  الاجتماعي الشامؿ.
ىذا المنطمؽ يمكنا القوؿ أف المنظور البنائي يحدد الأدوار التي يقوـ بيا كؿ عضو  البناء. ومفىذا 

البنائي يحدد عناصر التنظيـ والعلبقة القائمة بينيما ومدى  ككؿ، والمنظورفي علبقتو بالتنظيـ 
 الكمي.عضو في النشاط الاجتماعي مساىمة ال

، 2007)زيتوف، كما لو كاف تنظيما معقدا  وترى البنائية الوظيفية أف المجتمع يمثؿ بناء معقدا
وبيذا فإنو في حيف  ،وبيذا فإف الظاىرة الاجتماعية تعد مجرد مجتمع مف الأفراد ككياف،(21صفحة 

 تنظر التفاعمية الرمزية لمجزء حتى تفيـ الكؿ فإف البناية الوظيفية تنظر لمكؿ حتى تفيـ الجزء.
 : ةالوظيفي ةالبنائي نظريةنشأة وتطور ال -3.  2.  1

كفمسفة اجتماعية ترجع في نياية الأمر إلى الفمسفات القديمة  ةالوظيفي ةالبنائي نظريةإف أصؿ ال
فأفلبطوف في الجميورية يطرح القياس بيف المجتمع و الكائف العضوي ،فكلبىما نظاـ عف الأجزاء 
مرتبطة في توازف ديناميكي وفي مجمعو المثالي تقوـ فئات المشاركة في الييكؿ الاجتماعي بإنجاز 

 .(125)مكاوي و السيد، صفحة  تساىـ في تحقيؽ التنسيؽ الاجتماعي العاـالأنشطة المختمفة التي 
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وفكرة أفلبطوف قد أثارت أيضا تأثيرا في الفكر الغربي ،فأصبح إطاره المركزي في تحميؿ   
أما  المجتمع،القياس العضوي أسس لمفاىيمو عف (augest kant)"أغست كانتكمماتو ،فقد جعؿ "

( فقد نظـ فمسفتو الاجتماعية حوؿ نفس الفكر .وفي نياية القرف herbert spanser" ) "ىاربت سبانسر
(ىذا التوجو ،حيث أصبحت فكرة النظاـ الاجتماعي نظاـ ديناميكي durkaimطور "دور كايـ" ) 19

أمثاؿ"مالينو فيسكي" يمتاز بأنشطة متكررة وفكرة بدييية حتى عند عمماء الأنثروبولوجيا مف 
(malinoufeski) ("و"راد كميؼ براوف rad klif brawn في تحميؿ المجتمعات البدائية ،واستمرت )

مجموعة الافتراضات الخاصة ليذا المذىب في لعب دور ميـ في تطوير المناقشات في عمـ الاجتماع 
 ...وغيرىا (talkaut parsneze")"تال كوت بارسنزو  (robert mirton")ميرثون روبرتالحديث "
 (15، صفحة 2015)كركوب، 

 مبادئ ومسممات البنائية الوظيفية وعلاقتيما بالتظاىرات الثقافية: -4.  2.  1
قوـ عمى أساس اعتماد الكؿ عمى أجزائو مثمما تعتمد الأجزاء عمى تالبنائية الوظيفية  النظريةإف 

عف طريؽ الكشؼ عف نتائجيا بالنسبة لمبناءات الكبرى التي  ،فيي تيتـ بتفسير البياناتالكؿ أيضا 
ىذا ما يعني أف البنائية الوظيفية تنظر إلى المجتمع عمى أنو نظاـ يتكوف مف عناصر  تتضمنيا،

مترابطة وتنظيـ لنشاط ىذه العناصر بشكؿ متكامؿ .والمؤسسات الثقافية بدورىا تتكوف مف عناصر 
رابطة تسعى إلى تحقيؽ التوازف مف خلبؿ النشاطات الثقافية التي تقوـ بيا .وفي ىذا السياؽ أوضح مت
وحدة كمية مف الممكف تحميميا إلى الأجزاء والنظـ المكونة  الثقافة أف( malinoufski)" مالينوفسكي"

ليا وأخذ العلبقة المتبادلة بيف ىذه الأجزاء مع عدـ إغفاؿ علبقة ذلؾ بحاجة الكائف البشري والبيئة 
الطبيعية وكذلؾ التي ىي مف صنع الإنساف .ويرى أيضا أف المجتمع ينبغي دراستو كما ىو عميو في 

يع جوانبو وبناء عمى المؤسسات متبادلة التبعية يستبعد كؿ الأطروحات الوقت الحاضر ومع جم
 .(2017)حسف، التاريخية أو الجغرافية المتداولة في النظريات التطورية والانتشارية 

إف توازف النظاـ المجتمعي أمر أساسي يتحقؽ بالانسجاـ بيف مكونات البناء والتكامؿ بيف 
انو مف المفترض  (malinoufski)"مالينوفسكيوظائؼ الأساسية وىذا لضماف استمراره ،لذلؾ يؤكد"ال

نيا إذا لـ تعد تمببكؿ ظاىرة مف الظواىر المجتمعية أف تستجيب لو  ي حاجة حيوية أو ظيفة معينة ،وا 
.وىذا حاؿ المؤسسات الثقافية (23صفحة  ،2019)الموسوي، مجتمعية فإف مصيرىا الزواؿ لا محاؿ 

حيث يجب عمييا أف تنشط باستمرار وبشكؿ فعاؿ وتبمي حاجيات جميورىا مف مواطنيف ومؤسسات 
بالإضافة إلى ذلؾ فإف الأنشطة أو النماذج المتكررة تعد  ووسائؿ إعلبـ لضماف بقائيا وحفظ مكانتيا،
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بدورىا في المحافظة عمى استقرار النظاـ أي أف ىناؾ متطمبات وحدة التحميؿ بالنسبة لموظيفة وتقوـ 
لذلؾ تقوـ المؤسسات  أساسية ووظيفية ينبغي معرفتيا لأجؿ إتباعيا حتى تستمر الجماعة في الوجود،

نتاج نشاطات ثقافية وترفييية ت أنواعيـ )كبار،  مبي وتشبع حاجات جميورىا باختلبؼالثقافية بإعداد وا 
 (.ؿ...رجا نساء، صغار،

الوظيفية نستطيع تفسير أف النظـ لا تشمؿ فقط المعدات الفنية المستخدمة البنائية ومف خلبؿ 
في المجتمع مف أجؿ حياتو اليومية بؿ وأيضا مف أجؿ الأفكار الروحية التي تميز أخلبقياتو ودينو 

ار المؤسسات الثقافية وىذا ما نلبحظو عند تكر  سموؾ.وقوانينو التي تستطيع مف خلبليا تنظيـ فكرة أو 
وىذا بغرض ترسيخ الأفكار ونشر معمومات وعادات وتقاليد لمختمؼ  وطنية،سواء كانت دينية أو 

الثقافات لأف التواتر الفعؿ الاجتماعي يؤدي إلى ظيور النسؽ الاجتماعي التي تجمع عناصره بعد ذلؾ 
في عممية التوافؽ أو التوحد المعياري او الرمزي الثقافي لأف سموؾ الفرد الاجتماعي لا يصدر عف 

نما جراء تفاعمو  فراغ أو عف رغبة  الاجتماعي.ذاتية أو عقمية وا 
إف الأخذ بمبادئ ومسممات ىذه النظرية يجعمنا نفكر في إحدى النشطات الاتصالية التي تكوف 

للبتصاؿ والتواصؿ مع  الاستراتيجيةعمى شكؿ حدث وفي نفس الوقت تعتبر إحدى الوسائؿ 
تكوف فييا القيـ والأبعاد التي تحمميا رسائؿ المجتمعات الأخرى وىي رعاية الأحداث الثقافية التي 

 نشرىا.الحدث إحدى المحددات الثقافية التي تريد 
تسعى إلى تحقيؽ عممية التمايز    بنائية الوظيفيةت الثقافية في ظؿ المف ىذا نستنتج أف المؤسسا

يا وأىدافيا أو التكامؿ الوظيفي عف طريؽ تبايف الأدوار الاجتماعية داخؿ المؤسسة وتحديد طبيعت
وتوفير الوسائؿ اللبزمة لإقامة علبقات اجتماعية تتضمف التعامؿ والتكامؿ ويكوف ىذا مف خلبؿ إقامة 
مجموعة مف التوجيات القيمة والمعرفية المشتركة بالإضافة إلى وضع تنظيـ معياري لموسائؿ 

بط الفعاؿ لمقاومة والأساليب الاجتماعية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة ناىيؾ عف وجود الض
 المنحرؼ.السموؾ 

 الدراسات السابقة: -3.  1
 عرض الدراسات السابقة: -1.  3.  1

مف خصائص البحث العممي الجيد بناءه عمى أرضية جيدة، مف خلبؿ التعرض لقدر كبير مف 
الدراسات السابقة التي أجريت في الموضوع، بما يجعؿ الباحث مطمعا عمى ما قاـ بو غيره. كما تمكنو 
 مف انتقاء أدوات البحث المناسبة لجمع المعمومات وقياس الفرضيات والطريؽ العممي لتحقيؽ ىذا
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ىو متوفر مف دراسات في المكتبات والدوريات وغيرىا مف  اليدؼ ىو القياـ بمسح معرفي عمى ما
 وسائؿ المعرفة، فينطمؽ باحث جديد عمى أسس ما وصؿ إليو سابقو وىكذا دواليؾ.

وفي إطار الاستفادة مف استخداـ العلبقة التكاممية لأي عمؿ عممي، فقد جاءت دراستنا ىذه 
ؿ مف سبقنا في حقؿ البحث العممي والتي اتخذت مف الدراسات السابقة تراثا ميما كمحاولة لاستكما

 قبؿ البدء في عممية البحث وحتى عند البدء فييا. اطلبعناومصدر 
بمدى الاستفادة منيا وقربيا مف الموضوع ومتغيراتو، ومدى حداثتيا.  ىذه الدراساتوتـ اختيار 

 ونوجز ىذه الدراسات كالآتي:
  الأولى:الدراسة 

ية لمحدث بعنواف: الاتصاؿ الحدثي في المؤسسات المتحفية الجزائرية "دراسة ميدانية تحميم
بالمؤسسة المتحفية أحمد باي قسنطينة" لمباحث "أيوب رقاني" معدة لنيؿ  2016الي شير التراث لاتصا

 3-جامعة قسنطينة  واتصاؿ،تخصص أعلبـ  ،والاتصاؿدرجة دكتوراه في عموـ الأعلبـ 
،2016/2017. 

حاوؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى كيفية استخداـ الاتصاؿ عبر الحدث في 
المؤسسة المتحفية أحمد باي، والتعرؼ عمى الأشكاؿ الحديثة التي يتقمصيا مع محاولة معرفة 
ر الخطوات التي يمر بيا صناعة الاتصاؿ الحدثي أثناء أكبر حدث يقاـ داخؿ المؤسسة وىو شي

التراث الذي ىو عادة قسنطينية تبدأ مع اليوـ العالمي للآثار وتنتيي مع اليوـ العالمي لممتاحؼ والذي 
أخذ كعينة ممثمة لمختمؼ الأحداث التي تنظـ عمى مدار السنة، وذلؾ لاحتوائو عمى نموذج مف كؿ 

ا عدا ذلؾ. والذي تقوـ ىذه الأحداث كالممتقيات العممية، الاحتفالات، الورشات البيداغوجية......وم
المؤسسة باحتضانو مع مجموعة مف الجمعيات الثقافية الناشطة عمى المستوى المحمي لممدينة 

 وخارجيا.
 :التساؤلات 
؟ وماىي الأىداؼ الاتصاليكيؼ تعمؿ المؤسسة المتحفية "أحمد باي" قسنطينة عمى تنظيـ الحدث  -

 المراد تحقيقيا مف وراء ذلؾ؟ الاتصالية
 تندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيس ثلبث تساؤلات فرعية كالآتي:حيث 

 تصالي؟لتنفيذ الحدث الاما ىي الترتيبات التي تقوـ بيا المؤسسة المتحفية  "أحمد باي"  -
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عبر الحدث في جذب الجميور وزيادة  الاتصاؿىؿ استطاعت المؤسسة المتحفية مف وراء استخداـ  -
 وعيو بأىمية التراث الثقافي؟

بالحدث أف تبني علبقات طيبة وصورة حسنة مع  الاتصاؿىؿ تمكنت المؤسسة المتحفية عبر  -
 جميورىا؟

 :الفرضيات 
عمى مدى ضبط خطط  الاتصاليةمف طرؼ المؤسسة  الاتصاليةيتوقؼ نجاح تنظيـ الأحداث  -

 مسبقة وواضحة
 بالنسبة لممؤسسة المتحفية أحمد باي الاتصالييحدد مستوى التنظيـ مدى نجاح الحدث  -
 تصالي لالمتحفية عمى نوعية تنظيـ الحدث ايعتمد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ا -
 :الإجراءات المنيجية 

والذي يعتمد عمى الملبحظات الميدانية  البحوثتنتمي ىذه الدراسة إلى الحقؿ النوعي مف 
الإحصائية. ويتطمب في أغمب  الاستخداماتوالمقابلبت لمحصوؿ عمى المعمومات دوف المجوء إلى 

 الأحياف مشاركة أفراد المجتمع في الفعاليات البحثية التي يمارسيا الباحث العممي.
 :النتائج 
المؤسسة المتحفية أحمد باي في أغمب النشاطات الحدثية تكوف عبارة عف محتضف للؤحداث  -

وذلؾ راجع لطبيعتيا الإدارية التي جعمت منيا مؤسسة تحت الوصاية )وزارة الثقافة( مما  الاتصالية
 أدى ىذا الأمر إلى تضييؽ وتحديد تصرفاتيا المادية وممارساتيا الحدثية.

المختمفة ىـ الجمعيات الثقافية، مما  الاتصاليةالفاعؿ الرئيس ضمف أحداث أشير التراث والأحداث  -
فيذه الجمعيات تقوـ بالتنظيـ الحدثي وتعمؿ عمى تغطية  ثقافيثي جمعوي ذو طابع حد اتصاؿيجعمو 

 العجز الذي تعاني منو المؤسسة المتحفية.
كذلؾ أف حدث شير التراث يزيد مف نسبة توافد الجميور إلى المؤسسة مقارنة بنشاطات حدثية  -

ت التي تساىـ في إنجاح مختمؼ أخرى مع قدرتو عمى خمؽ علبقات عديدة مع مختمؼ الييئات والجيا
الأحداث، والتي بدورىا تقوـ عمى تحسيف صورة المؤسسة في أذىاف جميورىا والعمؿ عمى نجاحيا 

 وتحقيؽ استمراريتيا.
 :الدراسة الثانية 
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"حالة المؤسسات السياحية  الحدثي في المؤسسة الخدمية والتجارية في الجزائر الاتصاؿبعنواف: 
 اتصاؿتخصص  والاتصاؿوالثقافية" لمباحث "حساف حجاج" معدة لنيؿ درجة دكتوراه في عموـ الأعلبـ 

 .2015/2016،-3-جامعة قسنطينة  ،ةوعلبقات عام
حاوؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة تقييـ وترقية التراث القسنطيني بيف الحدثية والتشريع، حيث 

جديدة  اتصاليةالتقنيات الحدثية في المؤسسات الثقافية والسياحية كثقافة  استعمالاتع تطرؽ إلى واق
ومدى ليونة آليات الدعـ الذي يرافؽ عمميات الرعاية في القانوف الجزائري. حيث تمحورت إشكالية 

حية الحدثي مف طرؼ المؤسسات الثقافية والسيا الاتصاؿوتوظيؼ تقنيات  استعماؿالدراسة حوؿ كيفية 
 والثقافة.في قسنطينة مف أجؿ تنمية قطاعي السياحة 

 :التساؤلات 
الحدثي وتقنياتو لخدمة التراث الثقافي  الاتصاؿكيؼ تستعمؿ المؤسسات الثقافية والسياحية 

 والسياحي لمنطقة قسنطينة؟
 حيث تندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيس ثلبث تساؤلات فرعية كالآتي:

 الحدثي بالنسبة لمتراث المحمي لممنطقة؟ الاتصاؿماذا يمثؿ  -
 الحدثي تراث المنطقة؟ الاتصاؿفي ماذا يخدـ  -
 الحدثي لتقييـ وترقية التراث المحمي؟ الاتصاؿوالوسائؿ التي يعتمد عمييا  الاستراتيجياتماىي  -
 :الفرضيات 
لتنمية وتطوير قطاعي السياحة والثقافة  استراتيجيةالحدثي وتقنياتو انسب وأحسف  الاتصاؿيمثؿ  -

 في منطقة قسنطينة.
 الحدثي في عرض صورة حسنة عف التراث الثقافي والسياحي لمنطقة قسنطينة. الاتصاؿيساعد  -
الحدثي  للبتصاؿالشخصي كدعامة  الاتصاؿىي التي تستعمؿ  الاتصالية الاستراتيجياتأحسف  -

 قييـ وترقية الثقافة والسياحة لمنطقة قسنطينة.والتي تمجأ إلى توظيؼ الإعلبـ المحمي لت
 :الإجراءات المنيجية 

فييا كؿ مف الملبحظة بالمشاركة والمقابمة  استعمؿالباحث دراسة ميدانية كيفية وصفية،  اعتمد
 وتحميؿ وثائؽ المؤسسات موضوع الدراسة كّأدوات لجمع البيانات.  والاستمارةالنصؼ موجية 

 نتائج الدراسة: 
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نما  الخيريوالعمؿ  الحدث، الرعايةتجمع  اتصاليةالحدثي غير معروؼ عمى أنو تقنية  الاتصاؿ - وا 
أو تسجيؿ المشاركات في بعض التظاىرات الرسمية  احتفاؿىو عادة مؤسساتية أي أف استعمالو مجرد 

 في شكؿ معارض وصالونات.
 اتصالية كاستراتيجيةذه الحدثي وتنفي الاتصاؿتوجد عدة نقائص فيما يخص آليات استعماؿ  -

 وتسويقية.
ىناؾ نقائص معرفية متعمقة بالرعاية والعمؿ الخيري وكيفية توظيفيما مع الإعلبـ لتحقيؽ أىداؼ  -

 معينة.
 :الدراسة الثالثة 

أىمية التسويؽ الثقافي لمحفاظ عمى منتجات الصناعات اليدوية التقميدية والفنية بعنواف:       
 الاقتصاد"صديقي شقيقة" وىي دراسة منشورة في شكؿ مقاؿ بمجمة دراسات في  بالجزائر، لمباحثة

العدد الأوؿ سنة  4المجمد رقـ  -3-والتجارة والمالية، مخبر الصناعات التقميدية لجامعة الجزائر
 ـ.2015
حاولت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إظيار أىمية التسويؽ الثقافي في الحفاظ عمى المنتجات   

كما أوضحت الباحثة أف  الاستيلبكية،افية التي يجب تفادي التعامؿ معيا كباقي المنتجات الثق
المنتجات اليدوية التقميدية والفنية بالجزائر تممؾ خصوصيات ثقافية تؤىميا لمبقاء والنمو في حاؿ 

لثقافية اتطبيؽ التسويؽ الثقافي عمييا. حيث تطرقت الباحثة في ىذه الدراسة إلى خصائص المنتجات 
مقاربات التسويؽ المتعمقة بيذه الأخيرة، إضافة إلى المضموف الثقافي لمصناعات اليدوية  ومختمؼ

التقميدية والفنية وفي ىذا السياؽ قدمت الباحثة عرض مختصر عف المضموف الثقافي لبعض 
 المنتجات اليدوية التقميدية والفنية بالجزائر.

 :التساؤؿ الرئيسي لمدراسة 
مدى يمكف لمتسويؽ الثقافي مف إنقاذ المنتجات اليدوية التقميدية والفنية الجزائرية مف إلى أي 
 خطر الزواؿ؟

 :التوصيات الناتجة عف الدراسة 
ضرورة التركيز عمى تفسير المضموف الثقافي لممنتجات التراثية عامة، والمنتجات اليدوية التقميدية  -

 التقديـ السطحي ليا. والفنية بصفة خاصة عند الترويج ليا، وتفادي
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إنشاء تخصص لمتسويؽ الثقافي، يرتكز عمى تفسير المضموف الثقافي لممنتجات الثقافية، والتحكـ  -
 في مفيوـ وتقنيات التسويؽ الثقافي.

تكويف إطارات متخصصة لمترويج لممنتجات اليدوية التقميدية والفنية، لتفادي التقديـ السطحي  -
 ضرر بالقيمة التنافسية الثقافية ليذه المنتجات.الضعيؼ ليا، والذي مف شأنو ال

 :الدراسة الرابعة 
 Jean-Michelباحث فعاليات المتاحؼ"، لم استراتيجياتبعنواف:" دور المعارض المؤقتة في   

TOBELEM   2/5- 232وىي دراسة منشورة في شكؿ مقاؿ بمجمة التسويؽ الفرنسية تحت رقـ ،
 .59-45، ص2011سبتمبر 
تحمؿ ىذه الدراسة ظروؼ الطفرة الحالية في الأحداث في المتاحؼ والمؤسسات المخصصة  

أساسا لمحفاظ عمى المجموعات الدائمة، حيث يقترح الباحث أنو يمكف تحميؿ المعارض المؤقتة مف 
الأمر الذي يمكف  لمؤسسات المتاحؼ. الاستراتيجيوجية نظر إدارية مع تسميط الضوء عمى البعد 

ؿ مف توليد الولاء وتجديد الزوار، وزيادة الوعي بأىمية المتاحؼ وتحسيف صورتيـ، مع ضماف بالفع
 موارد كبيرة ليـ.

كما أشار الباحث إلى أف المزايا التي توفرىا المعارض المؤقتة تتطمب نيجا تنظيميا محددا 
تحؼ التوازف بيف لذلؾ يجب أف يضمف مديرو الم التسويؽ،يمكف أف يعتمد بشكؿ مفيد عمى مساىمات 

 عرض الأحداث ومتابعة مياميا الأساسية لمحفاظ عمى المجموعات الدائمة ودراستيا.
 :نتائج الدراسة 
يمعب الحدث دور جد ميـ في مجتمع ما بعد الصناعة الذي بدوره يوافؽ عمى تواجد مكاف متزايد  -

 للئنتاج غير المادي.
 أسباب منيا تطور التعميـ والإعلبـ والترفيو.يشعر قطاع الفنوف والثقافة بالقمؽ مباشرة لعدة  -
نجد أف المجتمع يتأثر بالصناعات الثقافية التي  الفني، حيثعمى الحدث  الاجتماعيةتتغذى الحياة  -

 تكاد تسيطر عميو.
والتسويقي للؤحداث في المؤسسات المتحفية، الذي  الاستراتيجي التنظيمي،تؤكد الدراسة عمى البعد  -

الأمثؿ لمموارد البشرية  والاستغلبؿ مختصيف،يفترض تدريبا إداريا لرؤساء المؤسسات وتعييف موظفيف 
 والتقنية والمالية الموجودة.

 :الدراسة الخامسة 



 مقدمــــــة:
 

29 
 

 Ramiلمباحث   -انموذجا 2006سوؽ القارة -بعنواف:" إدارة المخاطر في تنظيـ حدث ثقافي"

TOHME  مذكرة ماستر في عمـ الإدارة ، جامعةSAVOIE   2006-2005، السنة الجامعية. 
حاوؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة معالجة إشكالية فحواىا "إلى أي مدى تساىـ سياسة إدارة 

عالج في الفصؿ  فصوؿ،"، حيث قسـ الباحث دراستو إلى ثلبث ثقافي؟ح حدث المخاطر في نجا
الأوؿ الجانب النظري لمموضوع المتمثؿ في عموميات حوؿ تنظيـ الأحداث وطرؽ إدارة تسيير 
الأزمات خلبؿ ىذه الأخيرة والمتمثمة في نظريات الإدارة وأدوات التنفيذ الممموسة بيدؼ توعية القارئ 

عمييا  الاعتمادكما تطرؽ الباحث إلى القواعد التي يجب  ثقافي،المخاطر في تنظيـ حدث بمسألة إدارة 
في تنظيـ الأحداث الثقافية وأساليب الأمف والحماية. في الفصؿ الثاني مف الدراسة عالج الباحث 

و أما الفصؿ الثالث والأخير فقد خصص ،2006البيانات الميدانية المتحصؿ عمييا خلبؿ سوؽ القارة 
مف شأنيا أف تساىـ في إدارة المخاطر أثناء  اقتراحاتالباحث لعرض النتائج المتحصؿ عمييا وتقديـ 

 تنظيـ الأحداث.
 :السؤاؿ الرئيسي لمدراسة 

 كيؼ يجب التعامؿ مع المخاطر عند تنظيـ حدث؟
 :فرضيات الدراسة 
 وبالتالي يجب مراقبتيا باستمرار. الحدث،المخاطر موجودة في جميع مراحؿ مشروع  -
تعمؿ سياسة إدارة المخاطر الجيدة عمى تعظيـ الآثار الإيجابية للؤحداث المواتية وتقميؿ عواقب  -

 مما يساىـ في نجاح الحدث. المواتية،الأحداث غير 
 توجد أدوات لتحديد المخاطر وتصنيفيا ومراقبتيا وتقميميا. -
 :الإجراءات المنيجية 

في جمعو لمبيانات والمعمومات عمى الملبحظة بالمشاركة ومقابمة رؤساء المصالح  الباحث اعتمد
 وعمى تحميؿ الوثائؽ المتعمقة بالموضوع المدروس مف ناحية أخرى. ناحية،مف 
 :نتائج الدراسة 

منيا ما  وأمنية،مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية توصؿ الباحث إلى تحديد عدة مخاطر تنظيمية 
 ىو خارج عف السيطرة: ىو جزئي ومنيا ما يطرة التامة ومنيا ماىو خاضع لمس

وبالتالي يمكننا تطبيؽ قواعد إدارة  المشروع،إدارة الحدث الثقافي تتبع نفس المنطؽ الذي يتبعو  -
 المشروع عمى الحدث:
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 التحقيؽ. التقييـ، التجريب، التخطيط، أساسية:تقسيـ المشروع إلى أربع مراحؿ  -
التكمفة والوقت، التنظيـ الفعاؿ  الجودةطرؽ مراقبة  نقاط:العوامؿ الرئيسية لمنجاح تتمثؿ في ثلبث  -

 وثقافة العمؿ الجماعي.
 من الدراسات السابقة: الاستفادةجوانب -2.  3.  1

في التسويؽ لمتظاىرات  الاتصاؿتمتقي مجمؿ الدراسات المعروضة مع دراستنا المعنونة ب"دور 
 زائرية" في مجموعة مف النقاط:الثقافية الج

عمى الحدث أو التظاىرة الثقافية والتي تعد محور بحثنا كمجاؿ  اعتمدتكوف الدراسات المعروضة  -
حيث أخذنا نظرة أولية مف خلبليا عف مختمؼ الأنشطة المنظمة لمدراسة وكذا في بناء وتفسير النتائج، 

عمييا  التي تعتمد الاتصالية والاستراتيجياتخلبؿ التظاىرة، كما تـ التعرؼ عمى مختمؼ الوسائؿ 
 المؤسسات في تواصميا بجميورىا.

إضافة إلى تحديد مشكمة البحث وضبط الجانب النظري  الدراسة،ساعدتنا في تحميؿ متغيرات  -
لمدراسة وكيفية تناوؿ المحاور ووضع الفروض، الأمر الذي ساىـ بشكؿ كبير في صياغة بعض 

بالإضافة إلى ضبط  الأفكار والتصورات التي مف شأنيا توضيح الرؤية حوؿ كيفية إجراء الدراسة.
سقاطو عمى موضوع الدراسة استخدامووكيفية  المنيج وأدواتو بما يتناسب وأىداؼ الدراسة  وا 

مكنتنا الدراسات السابقة مف أخذ صورة أولية عف المؤسسات مجاؿ الدراسة فيما يخص عمميا في  -
المجاؿ الثقافي، كما وجيتنا إلى بعض مصادر المعمومات سواء كانت كتب أو أشخاص يمكف 

 كمراجع لدراستنا. اعتمادىـ
وسنحاوؿ في دراستنا ىذه التركيز عمى الجانب التسويقي لمتظاىرة الثقافية مف خلبؿ إبراز أىـ 

 في ذلؾ ومدى فعاليتيا. المتبعة والاستراتيجياتالوسائؿ 
 مفاىيم الدراسة: -4.  1

تتعدد المفاىيـ وتتنوع، وكؿ باحث يتناوليا حسب نظرتو أو توجياتو، وفي دراستنا ىذه قمنا 
 جموعة مف المفاىيـ المرتبطة أو القريبة والخادمة ليا، وىي كما يمي:باختيار م

 التسويقي: الاتصال -
ذا حاولنا الجمع بينيما فإننا "و "الاتصاؿ"التسويقي مركب مف كممتيف  الاتصاؿمفيوـ  التسويؽ" وا 

 نجد كثير مف التعريفات لدى العديد مف الباحثيف:
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الجيود الترويجية والتسويقية الأخرى لضماف الحصوؿ عمى "تنسيؽ  "فريد وبرايد" عمى أنو: عرفو-
، صفحة 2009)شبايؾ،  الحد الأعمى مف المعمومات وخمؽ التأثير والإقناع لدى جميور المؤسسة"

التسويقي يمعب دور الوسيط بيف المؤسسة وجميورىا، كما يساعد عمى تعزيز التفاعؿ  فالاتصاؿ .(09
وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى متطمبات الجميور، وتمبية ىذه الأخيرة بواسطة الأنشطة الثقافية  بينيما

يف التسويقي يحتوي عمى عممية تبادؿ المعمومات ب الاتصاؿالمناسبة ليا والتي تشبع حاجياتو، أي أف 
، بالإضافة إلى عممية الإقناع لما تقدمو المؤسسة مف معمومات حوليا أو حوؿ ثقافة الاتصاؿ طرفي 

، ويكوف ذلؾ بتكرار ىذه  المجتمع وتاريخو وحضارتو بيدؼ المحافظة عمى العلبقة بجميورىا وتمتينيا
 الأنشطة أو التظاىرات مف حيف إلى آخر.

"مجموعة الرسائؿ التي يتـ إرساليا مف المؤسسة  عرفاه عمى أنو:أما "فيميب كوتمر وبرنارديبوا" فقد 
)شبايؾ،  المرجو" الاتجاهوالموجية إلى متعاممييا بيدؼ إيصاؿ معمومات يمكف أف تغير سموكيـ في 

 .(09، صفحة 2009
، حيث يعتبر المؤسسة الثقافية ىي المرسؿ أو الاتصالية ىذا التعريؼ يحدد أطراؼ العممية   

، ويكوف بذلؾ الجميور باختلبؼ واحتضانيا مصدر الرسالة باعتبارىا المسؤولة عف تنظيـ التظاىرة 
، واليدؼ مف ىذه العممية المقصودة ىو نقؿ وتبادؿ الثقافات  أنواعو ىو المتمقي أو مستقبؿ الرسالة

 وتفكيرىـ. سموكياتيـثير في بيف الجماىير لإثراء معارفيـ والتأ
 التسويقي الاتصاؿمف خلبؿ ىاذيف التعريفيف يمكف الوصوؿ إلى صياغة مضبوطة لمفيوـ 

 تتماشى ومجاؿ ىذه الدراسة:
المبذولة مف طرؼ المؤسسات الثقافية بغرض  الاتصالية"ىو مجموع الأنشطة والمجيودات 

 :ات وتقاليد وديف وقيـ وأخلبؽمف عادإخبار أو إقناع أو تذكير جميورىا بثقافتو المحمية 
 .التعريؼ )الإخبار(: بالنسبة لمجميور الأجنبي عف تمؾ الثقافة 
 : التأثير في سموؾ الجميور مف خلبؿ عرض التراث المادي واللبمادي لتمؾ الثقافة  الإقناع

براز مزاياه وقيمتو.  وا 
 : وتدعيميا لدى الجميور  الاتصاؿمف أجؿ ترسيخ التظاىرة محؿ  التذكير. 

 التظاىرة الثقافية: -
المعتمدة مف طرؼ المؤسسات  الاتصالية الاستراتيجياتتعتبر التظاىرة الثقافية إحدى أىـ    

، كما تساعد عمى التوسع في توجيو الرسائؿ الإعلبمية التي تتضمف  الثقافية وطنيا إقميميا وعالميا
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والثقافات الفكرية والسموكية المستيدؼ نشرىا وترويجيا وترسيخيا مف المعمومات والرسائؿ والمعارؼ 
، والعمؿ في الوقت نفسو عمى تحديد  خلبؿ أدوات وسائؿ الثقافة والإعلبـ المختمفة الجادة والموضوعية

الممارسات والسموكيات والثقافات المطموبة مف جميع مكونات الأمة، وممارستيا عمى المستوى اليومي 
 .(20، صفحة 2010)آؿ حميد،  والسعي لترسيخيا في سموكياتيـ لحياتيـ

وىناؾ تعريؼ آخر يعتبر التظاىرة الثقافية أو الحدث الثقافي مختمؼ النشاطات الثقافية التي 
،  لممتحؼ ، ومف ندوة حوؿ الثقافة إلى زيارة تقوـ بيا المؤسسة مف عرض لوحات فنية إلى مسرحية

، كؿ ىذه الأحداث موجية إلى  ومف حفمة موسيقية كلبسيكية إلى حفمة موسيقية لموسيقى الروؾ
الحضور. وغالبا       جميور غير محدد دائما، مما يستوجب إعلبمو مسبقا بانعقاد التظاىرة لأجؿ 

السير بشكؿ  ، بحيث يجب يكوف الجميور مدعوا لممساىمة في النفقات المتكبدة مف طرؼ المؤسسة
 (Delecourt, 2012, pp. 12-13) خاص عمى المسائؿ المتعمقة بالأمف والتأميف

فالتظاىرة الثقافية إذا تجمع جماىيري ييدؼ إلى تعزيز مفيوـ ثقافي معيف، سواء تعمؽ الأمر    
و غيرىا مف مميزات ثقافة منطقة أو بمد ما، تكوف بالعادات والتقاليد أو نمط حياة معيف أو ثقافة أ

منظمة مف طرؼ المؤسسات الثقافية وقد تساعدىا في ذلؾ جمعيات أو مؤسسات أخرى، تستيدؼ 
 جميور عريض بغرض إيصاؿ محتواىا إلى أوسع نطاؽ لتحقيؽ أىدافيا.

 المؤسسة الثقافية: -
المؤسسة الثقافية ىي تمؾ الييئة والإطار العمومي والإداري الذي يتمتع بالشخصية المعنوية 

المالي، والذي يتـ فيو النشاط البشري قصد الحصوؿ عمى منتج ثقافي محض وفؽ قوانيف  والاستقلبؿ
 .(1998، 236-98)المرسوـ التنفيذي رقـ  تتفؽ وطبيعة الإنساف وسموكيات

ما ولأسموب حياة  لاقتصادكما تعرؼ أيضا عمى أنيا تنظيـ إداري عمومي يسعى إلى التمثيؿ 
وتطبيؽ عمييا مجموعة مف التوجييات  البشر ،محددة لمحظة معينة مف حياة  اجتماعيةولعلبقات 

)عميوش،  المختارة الاجتماعيةوالأساليب المتوافقة مع ظروؼ العيش التي تتـ مواجيتيا ومع القواعد 
 .(48، صفحة 2015
فالمؤسسة الثقافية إذا كياف إداري عمومي تتفاعؿ فيو الموضوعات المادية كالآلات والعماؿ    

والمشرفيف لإخراج منتوجيا الثقافي في شكمو النيائي والمعبر عف الثقافة المحمية الموجية إلى 
 سواء مف داخؿ الوطف أو مف خارجو.الجماىير العريضة 

 فرضيات الدراسة ومؤشراتيا: -5.  1
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 :الفرضية الرئيسية 
 الاتصاؿ دورا ىاما في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية. ؤديي

 :الفرضيات الفرعية 
 الفرضية الأولى: -

 يحتؿ الاتصاؿ مكانة بالغة الأىمية في تنظيـ التظاىرات الثقافية الجزائرية .
 مؤشراتيا:  -

 مكانة الاتصاؿ في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة 
 بالاتصاؿ في مخطط التظاىرةمكانة القائـ  
 الميزانية المخصصة لعمميات الاتصاؿ والتسويؽ 
 طريقة تنظيـ التظاىرة 
 لقائـ بالاتصاؿا دور 

 الفرضية الثانية: -
تشمؿ ما ىو إعلبمي، التخطيط لمتظاىرات الثقافية المتبعة في  الاستراتيجياتتوجد العديد مف 

 ترويجي وعلبئقي.
 مؤشراتيا: -

 إعلبمية: 
 ةالمؤتمرات الصحفي 
 البيانات الصحفية 
 التغطيات الصحفية 
 المقالات 
 التحقيقات 
  بورتاجاتو الر 

 ترويجية:  
 معارض الحرؼ والصناعات 
 الميرجانات الغنائية 
 معارض الكتاب 
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 تقطير الورد 
 علبئقية:  
  الأخرىدعوة المؤسسات 
 دعوة وسائؿ الإعلبـ 
 دعوة المينييف 
 دعوة الأكاديمييف 
  الأنباءدعوة وكالات 

 الفرضية الثالثة: -
 عديدة ومختمفة لمتسويؽ لمتظاىرات الثقافية التي تنظميا. تقنياتتستعمؿ المؤسسات الثقافية 

 مؤشراتيا: -
 محاضرات 
 معارض 
 ندوات 
 دعوات 
 إشيار 
 وسائؿ إعلبـ 

 الفرضية الرابعة: -
فعميا في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا القائـ  الاتصاؿيوظؼ 

 في المؤسسة عموما ووقت التظاىرة خصوصا. بالاتصاؿ
 مؤشراتيا:  -

 معرفة خصائص الجميور المستيدؼ وضبط برنامج التظاىرة حسب اىتماماتو 
علبميـ بتوقيت ومكاف التظ الاتصاؿ   اىرةبالجميور الداخمي والخارجي وا 
 تصميـ لافتات وممصقات متعمقة ببرنامج التظاىرة تثير انتباه الجميور  
 المباشر أثناء التظاىرة الاتصاؿ 
 العلبقة مع الصحافة 
 بعض الأنشطة بناء عمى نتائج الأنشطة السابقةتعديؿ أو تغيير  
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 الفرضية الخامسة:  -
 الجزائرية.الجميور حوؿ جيود المؤسسات في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية  انطباعاتتتعدد 

 مؤشراتيا:  -
 الزيارات المتعددة لمجميور عمى مدار السنة

 حضور الجميور لفعاليات التظاىرة
 الشخصي الاتصاؿالتسويؽ لمتظاىرة عف طريؽ 

 لمرسائؿ الإعلبنية المختمفة الاستجابة
 الطابع الغنائي الغالب عمى التظاىرة استحسافعدـ 
 اء الجميور مف المضاميف المتكررةاستي

 



 

36 
 

 
 
 

 تنظيم التظاىرات:
 
 التظاىرات الثقافية -1
 الاتصال والتسويق الثقافي -2
 عناصر وخطوات إنشاء وتنظيم التظاىرة الثقافية  -3
 مخطط الاتصالي لمتظاىرة الثقافيةال

 



 تنظيم التظاىرات:
 

37 
 

 تنظيم التظاىرة : الوجو الآخر لصناعة الحدث. 2
 التظاىرات الثقافية:  -1. 2
 : "صناعة التظاىرةتنظيم تظاىرة ثقافية " -1. 1. 2

التي تجعمو يفكر في أحسف وأنسب الوسائؿ والأساليب  الاجتماعيةيتميز الإنساف منذ القدـ بغريزتو 
العولمة التي وقد زادت أىمية ىذه الوسائؿ بعد ظيور  التي تمكنو مف العيش مع بني جنسو وفي محيطو،

، فيي تفرض نموذجا موحدا لمعالـ وثقافة واحدة  لا تؤمف بالحدود الجغرافية ولا تقيـ وزنا لمثقافات المحمية
"المركز" والأقوى. وفي ىذا الشأف قاؿ "فيدير ستوف" أف العولمة تتضمف الامتداد الخارجي تعبر عف ثقافة 

، فتصبح الثقافات المختمفة منخرطة في الثقافة  لمثقافة المحمية المعنية إلى أقصى حدودىا أي العالـ أجمع
 (13، صفحة 2008)فنور،  الغالبة التي سوؼ تغطي بعد حيف جميع العالـ

فقد باتت ثقافة المجتمعات ىي أخر ما تبقى مف اليويات القديمة وتراثيا وأصوليا الحضارية التي 
ليذا تسعى معظـ المؤسسات الثقافية إلى تنظيـ مختمؼ الممارسات الثقافية مف  العولمة،جرفيا تيار 

صورتيا أو صورة الدولة وخمؽ العلبقات  ، معارض........لتسويؽ ،مؤتمرات ،ميرجانات احتفالات
 وأيضا نشر التراث المحمي عمى الصعيد الخارجي.

التنظيـ الذي قد يكوف طمب خبرة ومعرفة محددة في بؿ يت السيؿ،إف صناعة التظاىرة ليس بالأمر  
،  ، فنياتصالي داخميا عف طريؽ إنشاء مجموعة مع منسؽ والمياـ تقسـ إلى خمس أقطاب أو جيات: 

 والأمف. أو عبر مؤسسة أو وكالة مختصة في المجاؿ. ، خدمات لوجيستيكية، تمويمي

 :يوضح ىرـ صناعة التظاىرة 1شكؿ رقـ 

 
SOURCE : (Babkine & Rosier, 2011, p. 05) 
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المكونة ليا والمساعدة ىذا الشكؿ اليرمي يجسد عممية تنظيـ أو صناعة تظاىرة بمختمؼ عناصرىا 
 عمى نجاحيا:

 : مكان التظاىرة 

قامتيا تشكؿ عاملب ميما في نجاح العمميات      والتواصمية التي  الاتصاليةإف أماكف تنظيـ التظاىرات وا 
تقوـ بيا المؤسسات مف أجؿ عرض خدمات منتجاتيا وأفكار معينة لفائدة جماىير خاصة ،فالتييئة 

عمى  الاجتماعينشاطات معينة يكمف أف تساىـ في إضفاء الجو  لاحتضافالفيزيائية للبماكف المبرمجة  
 الانطباعفي ندوة يكمف أف يساىـ في نشر  السياؽ العاـ لمتظاىرة ، فمثلب التنظيـ الجيد لمطاولات الدائرية

الحواري والمفتوح ، أما الأماكف التي تكوف فييا  التييئة سطرية كأقساـ الدراسة الكلبسيكية والمدرجات 
 الاىتماـلذلؾ يجب ، (107، صفحة 2016)حجاج، والمسارح ، فيمكف أف تكوف عائقا لعممية التفاعؿ 

 بفضاء التظاىرة والمحافظة عمى إعطائو شكؿ ذو دلالة فعالة وجدية تمكف مف تحقيؽ أىدافيا. 
 الفنانين: 

 ، أو شخصيات عامة ىي الفئة التي تحيي التظاىرة وتكوف إما مشاىير ،مؤديف

 لجميورا: 

مف الناس قد فيو عبارة عف جماعة  الأنشطة الثقافية، الفئة المستيدفة مف تنظيـ مثؿ ىاتوىو 
، يجمع بيف  تكوف صغيرة أو كبيرة وذلؾ مرتبط بطبيعة موضوع التظاىرة والأىداؼ المرجوة منيا

 الجماىير مواقؼ معينة يتأثروف ويؤثروف بيا في نجاح أو فشؿ التظاىرة.

 :المنظم 

ؽ فيجب عميو توحيد ىذه النقاط الثلبثة والجمع بينيا بأحسف الطر  ىو العنصر الموحد لممشروع،
. كما يجب عمى صانع التظاىرة (Babkine & Rosier, 2011, p. 05) للبنتباهلصنع تظاىرة ممفتة 

والتي بدورىا تحقؽ النجاح المرجو مف  خمؽ سحر التظاىرة وتثري محتواىا،التمتع ببعض المواصفات ت
 تنظيميا:

 الإبداع: -

الإحساس بوجود مشكمة تتطمب المعالجة ومف ثـ القدرة عمى التفكير  يتطمب الإبداع القدرة عمى
 فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة، مبدع ومف ثـ إيجاد الحؿ المناسب،بشكؿ مختمؼ و 

ط فالقائـ عمى التظاىرة يجب أف يتميز بالإبداع والقدرة عمى إدراؾ العالـ بطرؽ مختمفة وجديدة لإيجاد أنما
يجاد الحموؿ  (creativity at work ،2014) خفية لإجراء اتصالات بيف الظواىر التي تبدو مختمفة وا 
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 الحماس: -

ىو عبارة عف قوة معنوية تبث النشاط والعزـ في نفس القائـ بالتظاىرة وتدفعو لخمؽ جو ومف ىناؾ 
 الاتصاليمف النشاط ر القموب كأحد الأىداؼ المسطرة  نشاط وحماس في التظاىرة محدد لتحري

(HYPERLINK, 2014)      
 :الاتصال -

فيو أكثر بكثير مف مجرد تبادؿ  لنوايا الكامنة مف وراء التواصؿ،ىو عبارة عف فيـ المشاعر وا
التواصؿ في ىذه الحالة عمى كيفية نقؿ الرسالة وطريقة إلقائيا  معمومات خاصة بالتظاىرة. بحيث يركز

وىذا ما  المستيدؼ بنفس الغرض مف إرساليا،بالإضافة إلى الحرص عمى فيـ الرسالة مف قبؿ الجميور 
 .(106، صفحة 2017)رقاني،  يضمف تحقيؽ أىداؼ التظاىرة ونجاحيا

 المصداقية: -

يضمف السمعة الحسنة لممؤسسة  ـ بالتظاىرة في شتى مراحؿ العمؿ،ىي أسموب ومفيوـ يعتمده القائ
 الثقافية عموما والتظاىرة عمى وجو الخصوص وبالتالي ضماف مصمحة الجميور.

 الحسم: -

وىي الميزة التي يجب توفرىا في القائـ عمى التظاىرة والتي مف شأنيا اتخاذ القرار المناسب في 
 ت المناسب.الوق

 التنظيم: -

ولتحقيؽ التوازف داخؿ  المعنوية. ى الولاء والتضامف وقوة التماسؾ، والروحيقوـ التنظيـ الرسمي عم
 ىذا التنظيـ وجب عمى القائـ عمى التظاىرة التركيز عمى جانبيف ميميف :

رقابة عمى وثانييما يعنى بال أو تصرؼ معيف، سموؾ محدد، أو بالذات، موقؼ باتخاذأوليما يعنى 
 حاجات الأفراد بإتباعالسموؾ والقير والمساىمة اليامشية التي يكوف ليا وظيفة الفاعمية الكافية التي ترتبط 

 .(265، صفحة 1998)قباري، 
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 يمثؿ المواصفات التي يجب أف يتمتع بيا صانع التظاىرة: 2رقـ شكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: مف إعداد الباحثة

بالإضافة إلى كؿ ىذه العناصر المكونة لعممية صناعة التظاىرة فإنو يجب عمى القائـ بالتظاىرة 
 لعناصر أخرى ميمة مف شأنيا تحقيؽ النجاح والأىداؼ المسطرة مف بينيا:         الانتباه

 والحممة.يتناسب مع نشاط وأىداؼ المؤسسة  اختيار موضوع -

بخبير ذو سمعة  الاستعانةعندما يتعمؽ الأمر بحدث داخمي يستحسف  والمتدخميف،اختيار المنظميف  -
أما إذا كاف الحدث موجو إلى الجماىير الخارجية فيمكف لأعضاء  المؤسسة،حسنة وأجنبي عف 

 المشاركة.المؤسسة 

مختمؼ العطؿ وعدـ  الاعتبارمع الأخذ بعيف  المناسبة،دقيؽ ومدروس لمتوقيت والتواريخ  اختيار -
 تظاىرات أخرى يمكف أف تؤثر عمى التظاىرة. توافقيا مع

 ت بقريبة أو بعيدة ليس المناسب،إرساؿ الدعوات في التوقيت  -

التأكد مف إعلبـ الجميع بمف فييـ وسائؿ الإعلبـ ، إضافة الى تجريب الوسائؿ التقنية والسمعية  -
. والغاية مف تنظيـ ىذه الأخيرة (95، صفحة 2016)حجاج، البصرية المخصصة لتنظيـ التظاىرة 

 المؤسساتي الداخمي والخارجي:ىي اعتمادىا كأداة للبتصاؿ 
  :واليدؼ مف ذلؾ تعزيز العلبقات الانسانية بيف أفراد العمؿ أداة للاتصال المؤسساتي الداخمي

 روح الانتماء لدييـ(. )تعزيزمف خلبؿ تحفيزىـ عمى العمؿ والتوافؽ وتدعيـ ارتباطيـ بمؤسستيـ 

 الابداع

ع صان
 التظاىرة

 الحماس

 الاتصال

 المصداقٌة

 الحسم

 التنظٌم
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 :بالمؤسسة وتحسيف سمعتيا أو  واليدؼ مف ذلؾ التشيير أداة للاتصال المؤسساتي الخارجي
 .(217، صفحة 2007)ع. العزوزي،  الحفاظ عمييا وتثبيتيا في ذىف الجميور الخارجي لممؤسسة

  أنواع التظاىرات الثقافية )الأحداث(:  -2. 1. 2
 : الحدث الضخم 

وىو يعبر عف تنظيـ  العالمية،يعمؿ في الأحداث التي تأتي في شكؿ العواصـ الثقافية والمعارؼ    
كما أنو  وثقافيا،يساىـ في التنمية المدينة اقتصاديا وسياحيا  يمكف أف المدى،حدث ضخـ قصير 

شغاؿ يتطمب تعبئة جماعات ذات أبعاد وطنية واجتماعية لأف عممية التحضير تتطمب تجديدات وأ
ىذا النوع مف الأحداث يعمؿ دلالات  الاقميـ، لأفتنعكس في المستقبؿ عمى الواقع و  مؤقتة،كبرى 

 ايديولوجية وسياسية .

  المضيءالحدث: 
ىو عبارة عف حدث كبير في منطقة معينة او إقميـ ثري مف الناحية السياحية مف أجؿ تنمية    

 السوؽ،المنطقة والتدقيؽ وخمؽ الثورة المحمية مف أجؿ تحسيف صورة المنطقة والتعريؼ بيا في 
 والإقميـ.واستغلبؿ الأحداث المحمية كميزة تسويقية لممنطقة 

 :الحدث الوطني 

مف الأحداث الى خمؽ الانتماء ونشر القيـ واليوية الوطنية حيث ينظـ ىذا  ييدؼ ىذا النوع
النوع مف الأحداث مف طرؼ وزارة الثقافة في شكؿ ميرجاف واحتفالات تخمد الأحداث وفترات تاريخية 

 معينة 

  المحمي:الحدث 

والتي ىو عبارة عف حدث ينظـ عمى المستوى الداخمي مف أجؿ نشر القيـ والتقاليد المحمية 
والجمعية  المواطنةبعاد ف مف خلبؿ تنشيط المنطقة ونشر أتيدؼ إلى تحسيف الاطار المعيني لمسكا

 (Claud, 2009, p. 02)داخؿ الاقميـ 
 (Claud, 2009, p. 02) : المعايير الأساسية لمتظاىرة الثقافية -3.  1.  2

 ىناؾ خمس معايير تربط أشكاؿ التظاىرة وغاياتيا تتمثؿ في :

 المعيار الفني ، معيار الجميور ، معيار المكاف ، معيار الوقت ، معيار الندرة .

  ىذا المعيار يسمح بتعريؼ الإبداع كبنية لمتظاىرة الثقافية واستثناء التظاىرة الغير  الفني:المعيار
 ثقافية .
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يدور حوؿ نوع فني( ،  )ميرجاف تقميديةالإبداع يتحقؽ عمى الأقؿ حسب التظاىرات في أشكاؿ 
أو اكتشاؼ أشكاؿ جديدة ) تظاىرة تنظـ حوؿ موضوع ، تيجيف أنواع فنية ، طمب موجو نحو تظاىرة 

 خاصة (.

 :معيار الجميور 

 استيدافا معو أقؿ " البحث عف جميور أوسع " العديد مف الجماىير يكمف تمييزىا بأكثر أ
 الأىداؼ.بعضيا أو حصريا حسب 

أو جميور ميني خمؽ ىذا الجميور الحاضر  مدرؾ،جميور  ىاوي،جميور ثقافي  كبير:جميور -
والجميور المستيدؼ والتغطية الإعلبمية أيضا  لمحدث،ىذه الأجزاء الإعلبمية الملبزمة  فعميا في
 الجميور.لا يمكف توسيع  بدوف تغطية إعلبمية لمتظاىرة لأنومترابطاف 

  المكان:معيار  
أو أماكف ثقافية لكف  الصناعية،" استثمار مكاف " التظاىرة تستثمر أماكف الشارع أو المناطؽ 

المتاحؼ ، ليالي بيضاء ( ، وىي تبنى أيضا  )لياليسوء التوقيت أو ضغوط ىيئات مختمفة غير لائؽ 
أو المجتمع في مكاف ) مساحة ( حتى لو كانت المنطقة المستغمة يمكف أف تكوف  عمى وحدة المكاف،
 .التظاىرة تتقيد دائما بمنطقة ماواسعة الميـ ىو أف 

  الوقت:معيار 

" المحظة " ىذا  زمف وتبني وحدة الوقت الخاصة" وحدة الوقت " التظاىرة تفترض استغراؽ ال 
 الفصؿ.يتعارض مع مدة  الوقت قصير

  الندرة:معيار  
ىذا المعيار يمكف أف يصؿ إلى ميزة فريدة لا تتكرر  استثنائية،ابتكار تظاىرة يتطمب أف تكوف 

( مع ذلؾ تبحث أغمب  الزائمة )المؤقتةلمتظاىرة المبتكرة مف المفارقات أو عمى النقيض رغـ ميزتيا 
 التظاىرات عمى التقيد في المدة مف خلبؿ تكرارىا .    

 التظاىرات:تصنيف  -4. 1. 2

 العامة: التظاىرات 

تكوف فقط  ويمكف أفمشاىديف لمتظاىرة  التظاىرات العامة موجية للؤفراد باعتبارىـ مشاركيف أو 
 أحداث أو تظاىرات اجتماعية أو تجارية وتتجسد في عدة أشكاؿ:

 



 تنظيم التظاىرات:
 

43 
 

  والتاريخية:الثقافية الفنية  الرياضية،التظاىرات  -
أو الإقميمي  المحميالمستوى ىذه التظاىرات تستيدؼ الجميور العاـ أو عامة الناس وقد تجرى عمى 

رسمي أما  دولية والمنافسات الدولية قد تكوف ذات طابع رسمي معمف عنو أو غير نية أووقد تكوف وط
 عامة.فيما يخص الفعاليات الثقافية مثؿ ميرجاف الموسيقى فيي أيضا تعتبر تظاىرات 

 الترويجية:التظاىرات التجارية أو  -

  السيارات.كالمعارض والصالونات وىي تعتبر أدوات تجارية مثؿ معرض باريس أو صالوف  
والمعارض والصالونات تكوف ضمف فترة زمنية محدودة وضمف مساحة معينة تضـ العارضيف     

 العمؿ.والزوار وىي تمثؿ أماكف مميزة لمتجمع والمقاءات وكذلؾ 

 الأخرى:التظاىرات  -

 وأياـ الأبواب المفتوحة وغيرىا.  الميلبد، الأمسيات، الاحتفالات، أعيادبحيث تضـ 

  المؤسسة:تظاىرات 

 وبعضيا ينتمي والمؤسسات،تظاىرات المؤسسة ىي أكثر الأنواع استخداما مف قبؿ المنظمات 
 وفي ذلؾ نجد: الأعماؿ،إلى ما يسمى بسياحة 

 التجارية.المؤتمرات والاتفاقيات  -

 (28-25، الصفحات 2015)طمحي، الندوات و الحوافز  -
 الاتصال والتسويق لمموروث الثقافي: -2.2

إف التنافس الذي شيده العالـ في القرف الماضي بيف المعسكر الرأس مالي والمعسكر الاشتراكي 
ما حقؽ حمـ ىذه  العالمية، ولعؿولد حربا ثقافية تمت الحرب العالمية الثانية انتصرت فييا الإمبريالية 

ا الاتصاؿ وتقنية الأخيرة بالتفرد عمى العالـ ىو ما تتمتع بو مف قوة قاىرة في الماؿ وتكنولوجي
المعمومات. وىنا وجدت الأمـ والشعوب الأخرى نفسيا خاضعة لسيطرة ثقافية واتصاؿ أحادي الجانب 

وفي  أو ما يعرؼ بالعولمة. الأمر الذي جعميا تمجأ لاتخاذ وسائؿ دفاعية مقابمة تحوؿ دوف انصيارىا،
ىذا الصدد نتطرؽ إلى موضوع الاتصاؿ الثقافي الذي يعنى بنقؿ الثقافة عمى مستوى المجتمع ويكوف 
بذلؾ اتصالا ثقافيا داخميا أو عمى المستوى الخارجي في العلبقة بيف ثقافة مجتمع ما مع غيره مف 

 ..القيـ، العقيدة. ،والتقاليد، المغةالثقافات الأخرى المختمفة عنو في العادات 
 
 



 تنظيم التظاىرات:
 

44 
 

 : الاتصال الثقافي -1. 2. 2
الذي يتـ مف خلبؿ تفاعؿ البيئة الثقافية في شكؿ  الاتصاؿالثقافي بأنو: ذلؾ  الاتصاؿعرؼ ي

. تتنوع فييا المعمومات والمؤثرات والمنظمات، وتمعب كؿ مف الجماعات في اجتماعيةعمميات 
كما  جماىيري أدوارىا المعقدة لمغاية،ال الاتصاؿمواجيتيا لبعضيا البعض والكممات والأساطير ووسائؿ 
وبذلؾ تعتبر  جماعة بوحدتيا وصفاتيا الفريدة،تعبر عف المشاعر الجماعية والأفكار التي تزود ال

 .(127)الداىري و الكبيسي، صفحة  عاملب ميما يساىـ في تضامف المجتمع
ىذا التفاعؿ  ؾ التفاعؿ الذي يقع بيف حضارتيف،سف بأنو: ذلفي حيف يعرفو إحساف محمد الح

ويكوف التأثير المتبادؿ بيف الحضارتيف في نمطيف  لبلو السمات الثقافية لمحضارتيف،الذي تتبادؿ مف خ
 :(20، صفحة 1999)حساف،  أساسييف ىما

 .واحد باتجاهمعالـ الثقافة مف حضارة إلى أخرى  انتقاؿ -
 .متبادليف باتجاىيفمعالـ الثقافة مف حضارة إلى أخرى  انتقاؿتمرير أو  -

 فورتسوفي نفس الصدد يدرج إحساف محمد الحسف رأيا لمعالـ الأنثروبولوجي البريطاني 
(FORTES)  الثقافي مجرد نقؿ معالـ الثقافة مف حضارة إلى أخرى ،  الاتصاؿبأنو يجب أف لا يعتبر

ويطمؽ عمييا )عممية التثقيؼ مف  مة بيف جماعات مف حضارات مختمفة،بؿ عممية تفاعمية متص
 (20، صفحة 1999)حساف،  الخارج(

 :الثقافي الاتصالأىمية  -2. 2. 2
لأنو يفتح مجالات جديدة لا تتاح في  أىـ العوامؿ في إثراء الثقافات، الثقافي مف الاتصاؿيعد  

 بعيدة عف غيرىا مف الثقافات. الغالب لأي ثقافة منغمقة عمى نفسيا،

مف خلبؿ تبادؿ الأفكار وتشجيع  الثقافي يعزز نمو الثقافة ويطورىا ويجددىا، فالاتصاؿ 
تأكيدا لمتناسؽ  ومبتكرىو جديد  ويتيح تأصيؿ ما لتراكـ أو تواصؿ البناء الثقافي،ويؤمف ا الإبداع

وتتنامى  تتمكف الثقافة مف مقاومة عوامؿ الفناء والزواؿ، مف خلبؿ النمو والتجدد والتأصيؿ،الثقافي. و 
)الإتصاؿ  رة عمى الإيفاء باحتياجات أىميامف خلبؿ احتفاظيا بالقد ،والاستمرارقدرتيا عمى البقاء 

 الثقافي بفوائد عديدة مف أىميا: الاتصاؿومف ثـ يعود  ،(2015الثقافي، 

  يسيـ في تعزيز تماسؾ المجتمع و وىو ما ؾ الثقافي بيف الأطراؼ المشاركة،أنو يعزز المشتر 
 وتقارب المجتمعات الإنسانية وتعايشيا. وحدتو،
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 مكانات حديثة، أنو عممية حضارية متكاممة تفتح العقوؿ والنفوس ومف ثـ فيو  عمى آفاؽ جديدة وا 
براز قوى الخير في نفسو، نساف،الطريؽ الفعاؿ لتحقيؽ إنسانية الإ منجزات  استيعابكما أنو وسيمة  وا 

مكاناتيـ الثقافية.  الآخريف ، والتعرؼ عمى ثرواتيـ المعرفية وا 

 بالتفكير والسموؾ  الارتقاءإلى  الأمر الذي يقود تحقيؽ التلبقي الفكري والحضاري، أنو يساعد عمى
درة عمى ويجعميا قا ات المحمية والوطنية أو القومية،البشري ، فيو يساعد في توسيع دائرة الخصوصي

 ثقافية وحضارية مغايرة.التفاعؿ مع مقومات سوسيو 

  يمكف عف طريقو  ينكرىا، إف حتمية الاتصاؿ الثقافي بيف الشعوب ىي حقيقة لا يمكف لأحد أف
 حُضورىا عمى الصعيد الدولي،وتكثيؼ  الثقافات الأخرى، تفعيؿ التواصؿ بيف الثقافات المحمية وبيف 

العربي المتنوّع ونشر قيـ  معا عمى تقديـ صورتيا المشرقة والتعريؼ بأىمية التراث الثقافي  والعمؿ 
عمى خلبؼ مف  ؿ الكوني،ت المحمية رائدة التواصالثقافا وجعؿ  وار والوسطية والسلبـ في العالـ،الح

فإف  وتأسيسا عمى ذلؾ،  تشويو ىذه الثقافة عمى أساس أنيا ثقافة متزمتة ومنغمقة وغير مبدعة. يريدوف 
الثقافات المحمية قوية بمكوناتيا ومضامينيا الأدبية  التحدي الأكبر يتمثؿ في المحافظة عمى بقاء 

 في فترة مف التاريخ، ىا مف التشوىات التي طرأت عمييا،العميقة التي تزخر بيا وتطيير  والفنية والتراثية 
كسابيا الق ىذا التحدي ىو السبيؿ   أصيمة وذات حضارة وتاريخ مجيد.  كثقافات  درة عمى فرض ذاتيا،وا 

التي يبقى الانفتاح عمييا أمرا ضروريا للبستفادة مما ىو  الوحيد لفيـ واستيعاب الحضارة المعاصرة،
المحمية لأي  الثقافة دوف إقصاء ىوية  رئيسية لمحوار الثقافي والحضاري،وسيمة  وأيضا إيجابي فييا،

 أخرى أو المطابقة بيف الثقافات، ثقافة ما داخؿ ثقافة لأف الاتصاؿ الثقافي لا يعني انصيار  مجتمع،
نما يعني  براز  وا   المضاميف الإبداعية بالدرجة الأولى الحوار بينيا واستيعاب بعضيا البعض وا 

 (elwatan ،2014) والإنسانية والحضارية لكؿ ثقافة
 التسويق الثقافي:  -2-3

يرتبط التسويؽ الثقافي بتسويؽ الأفكار والعادات والتقاليد مف خلبؿ عدة أنشطة وبواسطة جممة 
الشيء بالنسبة لممثؿ مف الوسائؿ. فالكاتب يسوؽ لفكرة أو مبدأ يتبناه مف خلبؿ كتاباتو، ونفس 

المسرح والذي يحاوؿ إيصاؿ فكرة ما لمجميور مف خلبؿ بعض الحركات التي يقوـ بيا بحيث تختمؼ 
يعرؼ "بالمنتج الثقافي "الذي  الأساليب مف شخص إلى آخر ومف مضموف رسالة إلى أخرى، وىذا ما

فإف المنتجات الثقافية تكوف  يرتبط بمصطمح "الصناعات الثقافية "، وحسب تعريؼ اليونيسكو غالبا ما
. ويقتضي صوف واجتماعية اقتصاديةحاممة لميوية والقيـ والدلالات ، وفي الوقت نفسو عوامؿ تنمية 
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التنوع الثقافي وتعزيزه تشجيع قياـ صناعات ثقافية مزودة بوسائؿ إثبات ذاتيا عمى المستوييف المحمي 
 والدولي. 

 خصائص المنتج الثقافي: -4.2.2

المنتج الثقافي بمجموعة مف الخصائص تختمؼ أىميتيا النسبية مف منتج إلى آخر ،  يتميز
 (2015)صديقي،  يمي: نمخص أىميا فيما

  :يمكف تعريؼ المنتج الثقافي في عدة نقاط أىميا:التعقيد 

تشكؿ السمع والمنتوجات الثقافية مجموعة متباينة وتعرؼ تغييرات اختلاف المنتجات الثقافية:  -
فبعض الفنانيف يبدعوف لأنفسيـ وآخروف  جديدة،بشكؿ دائـ بسبب الظيور المستمر لمنتوجات 
 يستيدفوف مماثمييـ أو الجميور بأوسع ما يمكف.

في محتواه، ترتكز  فقيمة المنتج الثقافي قبؿ كؿ شيء داخمية وتكمفضعف وظيفة المنتج الثقافي:  -
 الجمالي.والمتعة، والبعد  الرمزية،ىذه القيمة عمى الأبعاد 

وعمى ىذا الأساس فالمنتج الثقافي يدفع المستيمؾ يعرف المنتج الثقافي بدرجة عالية من التجريد:  -
  متعددة.إلى إنتاج معاني 

وتعممو  خاصة،لأنو يتطمب في غالب الأحياف مف المستيمؾ معارؼ تعقد وتعدد المنتج الثقافي:  -
 يرتبط باستيعابو لمرموز الثقافية.

فيمكف أف يستيمؾ المنتج لما يمثمو في حد ذاتو، حيث يكوف اليدؼ تنوع الحوافز وتناقضيا:  -
وسيمة أو او ك استعمالوالأساسي منو البحث عف المتعة والمشاعر الطيبة، كما يمكف أف يدرؾ بطريقة 

مع الآخريف )الأصدقاء، أفراد  اجتماعيأداة وأحيانا تصادؼ أىمية القيمة الرمزية مع تأسيس رابط 
 العائمة(.

  :الفردية 

الإبداع ليس مجرد إنجاز بسيط ولكف مسار تمقائي يصعب تفسيره، فالمنتج الثقافي الذي يولد 
فإف المنتج الثقافي   EVRARD. وحسب بطريقة الإبداع الأصمية والمستحدثة يوصؼ بالمنتج الأصمي

 غير قابؿ لإعادة إنتاجو كالعمؿ الأصمي ، فالمنتج الثقافي موافؽ لمعمؿ الأصمي. 

فالمنتج الثقافي إذا غير قابؿ لإعادة إنتاجو مثؿ الأصؿ ، إذ أف الإنتاج الأصمي يبقى فرديا 
ة لخاصية الفرادة لممنتج الثقافي ، حتى لو حدث إعادة إنتاجو بتقنيات عصرية لإعادة الإنتاج. ونتيج

يوصؼ سوؽ الحقؿ الثقافي بدرجة مخاطرة كبيرة حيث يصعب التنبؤ بنتائج التجديد والإبداع في 
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الواسع ،  الاستيلبؾالمنتج الثقافي بسبب سموؾ المستيمؾ الذي يعد مختمفا عف مجاؿ المنتجات ذات 
 .الاستراتيجيكما يؤثر عدـ التأكد عمى اتخاذ القرار لممحترفيف وعمى اختيارىـ 

 :الرمزية 

 تتمثؿ قيمة المنتج بشكؿ قوي في رمزيتو ويمكف توضيح ذلؾ: 

الجانب الأوؿ: إنجاز المنتج الثقافي مف طرؼ فناف أو حرفي يدوي يجعؿ المنتج الثقافي يممؾ قيمة  -
ولا يمكف فيمو مف خلبؿ المركبات الإدراكية المطمقة ، ويتطمب الأخذ بعيف  رمزية جمالية ضمنية

 العاطفة.  الاعتبار

الجانب الثاني: إنجاز وتقييـ الشيء أو التجربة الثقافية يستدعي الإلماـ بمعرفة خاصة لا تكتسب  -
اؾ المستيمؾ بسرعة أو سيولة، ولفيـ المعنى الناجـ عف المنتج الثقافي يجب تحميؿ مختمؼ أطر إدر 

 لممنتج الفني أو تظاىرة فنية.

 :المتعة والجمالية 

الثقافي يرتبط بمفيوـ المتعة الجمالية وبحوافز داخمية، كما يقيـ  الاستيلبؾأف  EVRARDيرى  
الثقافي يعتبر استيلبؾ  فالاستيلبؾ. الاستعماليةالإنجاز الفني في حد ذاتو وليس فقط مف أجؿ ميامو 

مختمؼ أوجو سموؾ المستيمؾ المرتبطة بتنوع الأحاسيس والعاطفة ، تحقيؽ التجربة  المتعة والذي يمثؿ
مجموعة مف عناصر متجانسة، والتي يمكف أف تنطمؽ  الاستيلبؾمع المنتجات، ويمكف أف تتبع نتائج 

 مف متعة بسيطة إلى مشاعر أكثر سموا.

 : الصيغة الزمنية الخاصة 

أنو :"  EVRARDيتميز المنتج بصيغة خاصة، فاستثناء ىو منتج دائـ وليس زائؿ، وىنا يرى 
لمحقؿ الثقافي تعتبر خاصية الديمومة أىـ خاصية تميز المنجز الفني " ومنو فإف  الاقتصاديالمجاؿ 

افي ، مفيوـ دورة حياة المنتج المستعمؿ عادة في التسويؽ يمكف أف يفقد كؿ معناه في المجاؿ الثق
حيث يستطيع المنتوج الثقافي البقاء لمدة طويمة بعد وجوده رغـ تغيرات ذوؽ الجميور، ومثاؿ ذلؾ 

والمنتج الثقافي أيضا بطبيعتو مستغرؽ  وايات، المقاطع الموسيقية ...النحت والموجودة بالمتاحؼ ، الر 
رية فإف الفنانيف الأكثر موىبة لمزمف في انتاجو واستيلبكو عمى السواء، فرغـ قوة ونسبة الخياؿ والعبق

يخصصوف وقت طويؿ حسب طبيعة منجزاتيـ . كما يعد المنتج الثقافي مستغرؽ لمزمف لممستيمؾ 
فالمستيمؾ لابد أف يأخذ وقتو لاستيلبؾ منتج ثقافي أو عيش  الاستيلبؾبحكـ تماشي الإنتاج مع 

 ثقافية.تجربة خلبؿ تظاىرة 
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 :عدم المقارنة وعدم القياس 

باعتبار المنتج الثقافي كتعبير منفرد لمفناف فيو يتميز بعدـ المقارنة وعدـ القياس، ويعد محور 
لنظاـ مزدوج لمتقييـ مف الأعمى المماثميف مف طرؼ الممثميف أو النقاد ومف الأسفؿ مف طرؼ 

تقبؿ الأولى تتعمؽ بصاحب العمؿ والثانية بمف يس مضاعفة،الجميور. ونتيجة إلى ذلؾ نجد ذاتية 
 ىذيف الطرفيف علبقة تواصؿ رمزية.وتتكوف بيف  العمؿ،

 يمثؿ مميزات المنتج الثقافي: 3شكؿ رقـ 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 الباحثةمف إعداد  المصدر:

  وخطوات إنشاء وتنظيم تظاىرة: مراحل -3. 2

قائـ عمى خطة  مؤسساتي،التظاىرة الثقافية مثميا مثؿ أي مشروع  عممية إنشاء أو تنظيـ تعد
مدروسة ومخطط متفؽ عميو مف قبؿ مستشاريف وخبراء في المجاؿ. وىي بدورىا ليا أسباب وأىداؼ 

نجاحيا مف خلبؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف عدميا، وصياغة مسطرة تمكف القائميف عمييا مف اختبار 
حيث تمر  تقرير مفصؿ عف ذلؾ بيدؼ التقييـ وتدارؾ النقائص في تنظيـ التظاىرات الثقافية الموالية.

 ىذه العممية عبر المراحؿ التالية:
 لمرحمة الاستراتيجية:ا -1. 3 .2

تموقعيا  جماىيرىا، أىدافيا،ناحية  راتيجي لممؤسسة مفعمى التحميؿ والتصور الاست والتي تقوـ
 .(Demont-Lugol, 2006, p. 226) المستعممةالاتصالية و الوسائؿ 

 :تحديد الأىداف 

 المنتج الثقافي

الصيغة الزمنية 
 الخاصة

 التعقيد

 الفردية
عدم المقارنة 
 وعدم القٌاس

 المتعة والجمالية

 الرمزية
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حيث  مما يجعميا واقعية وحقيقية، الالتزاـ بيا بشكؿ جيد،تساعد عممية تحديد الأىداؼ عمى 
 التي تحدد أىدافيا مف قبؿ تكوف نسبة تحقيقيا مرتفعة والعكس صحيحأثبتت الدراسات أف المشاريع 

(EGANE, 2001)  ففيـ الأىداؼ يجنب القائـ عمى التظاىرة الخمط بيف الدافع والغرض مف تنظيـ .
برنامجيا ، ومف وبطبيعة الحاؿ تكوف ىذه الأىداؼ متناسبة مع نوع التظاىرة و  الاتصالي،ىذا النشاط 

 بينيا نذكر عمى سبيؿ المثاؿ:

 نشر المعمومات -

 المعمومات والخبرات تبادؿ المعارؼ، -

 إنشاء علبقات مع المستخدميف والمشاركيف -

 تنظيـ دورات تدريبية -

  استراتيجيةتحديد سياسة أو  -
 تحسيف الصورة -

 تحفيز وتشجيع الأشخاص العامميف عمى التظاىرة -

 (Ministre, p. 06) تعزيز روح الجماعة -

 :تحديد الجميور 

، لذلؾ نجد القائـ بالتظاىرة حريص عمى  الاتصاليةإذ يعتبر الجميور أىـ متغير في العممية 
قناعيا بمضموف الرسالة الموجية  معرفة نوع الجماىير وتحديدىا الأمر الذي يمكنو مف التأثير فييا وا 

 حدد الجميور في ىذا المجاؿ كمجموعة مف الأشخاص المستيدفيف كؿ شريحة منيـ لديياليا. حيث ي
 لذلؾ يجب تقسيـ جميور التظاىرة كؿ حسب انتماءه: وسيمة استقطاب تتناسب وخصائصيا،

 :الجميور الداخمي  
حيث يجب تزويدىـ بشتى المعمومات  لمتظاىرةويتضمف جميع العامميف في المؤسسة الثقافية المنظمة 

لدييـ الأمر الذي يدفعيـ لتأدية عمميـ بكؿ إتقاف  الانتماءالمتعمقة بالتظاىرة لتنمية وتعزيز روح 
يصاؿ  )كيتشف، إيجابية إلى جماعات أخرى قد تيـ المؤسسة والتظاىرة في نفس الوقت  انطباعاتوا 
 (114صفحة 

 :الجميور الوسيط 

نشاط المؤسسة  والمياـ لتسييؿيعبر عف مختمؼ الفئات المتدخمة في بعض العمميات 
 ..والمحاسبيف.ومساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا، كالناقميف والمينييف 
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 :الجميور الخارجي 

 ويتضمف جميع الأفراد والجماعات التي تربطيـ علبقة مباشرة أو غير مباشرة بالمؤسسة
المسبؽ عمى سموكيـ  الاطلبع، مف مياـ القائـ عمى التظاىرة ىنا (65، صفحة 1997)كورتؿ، 

لتحديد طبيعة الرسالة ونوعية الوسيمة  ـ لموضوع التظاىرة في حد ذاتيا،وميوليـ وردود أفعاليـ ورؤيتي
لقدرة ىذا  الاىتماـالتي يعتمدىا في التواصؿ معيـ قصد إحداث تأثير إيجابي فييـ. ويرجع وجوب ىذا 

-104، الصفحات 1996)غريب،  النوع مف الجماىير في التأثير عمى نجاح أو فشؿ المؤسسة
المستيدفيف الوسطاء  الجماىير:وبالتالي نجاح أو فشؿ التظاىرة. فقد نجد في ىذا الصنؼ مف  ،(105

 ..شركاء.عاـ )عريض(، قطاع ميني معيف،  ، جميوروصيةمف إعلبمييف وجيات أو سمطات 

 يجب معرفة عدة معمومات عف الجميور المستيدؼ:

 ماذا يتوقعوف حوؿ التظاىرة؟ -

 في التظاىرة؟ بالمشاركةمدى اىتماميـ  -

 الصعوبات والعراقيؿ التي ممكف أف تواجو وتكوف سبب في عدـ حضوره لمتظاىرة؟ -

مف حيث  فيذا التنوع في الجماىير أوجب عمى القائـ عمى التظاىرة وصؼ الجميور بدقة،    
ومف ثـ توصيؿ  ونوعيا،لتحديده كميا  الاستيلبؾ، العيش، الشخصية،نمط  الديموغرافية،لجوانب ا

 الرسالة بدقة وفاعمية.

 :تحديد مكان التظاىرة وتاريخيا 

فمف الناحية  يعتبر مكاف التظاىرة حجر الأساس ليا، والزعيـ الحاسـ لباقي عمميات تنفيذىا،
لضماف تناسبو مع طبيعة  التظاىرة،شير قبؿ موعد  18إلى  12المثالية يجب حجز المكاف قبؿ 

التظاىرة والجميور. فبعض الأماكف الغير مناسبة تشعر الحاضريف بنوع مف البرودة والضياع وأنيـ 
 (Babkine & Rosier, 2011, p. 21) بعيدوف عف بعضيـ البعض

الخاصة  الاحتياجاتيتميز مكاف التظاىرة الجيد بسلبمة وسيولة الوصوؿ إليو، وخاصة لذوي 
وأيضا إمكانية الوصوؿ إليو سواء بوسائؿ النقؿ أو السيارة. مع التركيز عمى قدرة  التنقؿ،ومحدودي 
حجز صالة واسعة تتناسب وعدد الجماىير المستيدفة(، دوف أننسى )لمجميور المكاف  استيعاب

، وكذا توفير مكاف لركف تخطيط وتصميـ الفضاء المتعمؽ بمساحات العرض ومساحات الراحة
 (Babkine & Rosier, 2011, pp. 22-23)  ر، الأمف... وأخيرا السع ، وسائؿ الحمايةالسيارات
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أجندة( والتقويـ الخاص بالأطراؼ في حيف يعتمد تحديد وقت التظاىرة عمى جدوؿ الأعماؿ) 
المعنية )الجماىير المستيدفة(،أي أف يكوف توقيت التظاىرة خلبؿ العطؿ الأكاديمية، عطمة نياية 

أخرى في نفس  الأسبوع ، تجنب أوقات العمؿ اليومية وكذلؾ تفادي تزامف التظاىرة مع تظاىرات
 (Babkine & Rosier, 2011, p. 26) المجاؿ

 :معايير الأمن والسلامة 

مداخؿ  الزوار،الأمنية اللبزمة لحراسة  الاحتياطاتعند التخطيط لأي تظاىرة يجب أخذ 
وأيضا توفير مخارج  والاعتداءات،المكاف، إدارة حركة المرور ومواقؼ السيارات، الحراسة مف السرقة 

الديكور يكوف  الطوارئ وسيولة الوصوؿ إلييا وعدـ تغطيتيا بديكورات أو ستائر أو أثاث، وأف لا
 .للبحتراؽقابؿ  المستعمؿ
أمف  الاستعانة بشرطة المدينة،يعتمد توفير الأمف والسلبمة خلبؿ التظاىرة الثقافية عمى  
 جـ وقيمة وحاجيات التظاىرة وميزانيتياوذلؾ حسب ح شركات الأمف الخاصة، أو الموقع،

(Fauchille ،2010 26، صفحة) 
  الاتصالوسائل: 

تعتمد المؤسسات الثقافية في تنظيميا لمتظاىرات عمى وسائؿ ودعائـ اتصالية ترتكز عمى 
أىداؼ المؤسسة ونشاطاتيا وبيذا تكوف موضع اىتماـ الجماىير المستيدفة، حيث تتحكـ المؤسسة في 

الوسائؿ استخداميا بالطريقة التي ترى أنيا أقرب إلى تحقيؽ أىدافيا وكذا طبيعة التظاىرة، وتتمثؿ ىذه 
 في:  

 : الوسائل المطبوعة 

ىناؾ نماذج وأشكاؿ متنوعة مف الوسائؿ يمكف استخداميا في مجاؿ المطبوعات التي تكوف  
 عمى شكؿ مكتوب تستعمؿ في مناسبات مختمفة وغالبا ما ترافؽ تظاىرات معينة .

 المطبوعات :-أ

ضوع أو التظاىرة المو  ييدؼ ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ إلى إعطاء المزيد مف المعمومات عف
أشكاؿ مختمفة كالكتيبات والممفات المتكاممة والمتضمنة معمومات عف الموضوع  وتأخذ المراد إيصاليا،

المستيدؼ في الاتصاؿ ، وىي غير دورية وتتزامف مع أحداث معينة أي أنيا مؤقتة ، عمى غرار 
ات واللبفتات والنشرات التمييدية النشرات التجارية وكذلؾ المناشير والكراسات الدعائية والممصق

 (293، صفحة 2006)البكري، 
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 البريد المباشر :-ب

يعتمد عميو في الترويج المباشر ، حيث ينحصر دوره في كونو يحتوي عمى رسالة ذات مضموف 
رساليا إلى الوسطاء أو معيف  يمكف إرساليا إلى أشخاص أو أطراؼ متعددة ، وفي الغالب يمكف إ

 (168، صفحة 2016)حجاج، العامميف أو المشاركيف في تنظيـ الحدث 
 : الوسائل المسموعة 

كثيرا ما تستعمؿ المؤسسات الثقافية الوسائؿ المسموعة في تنظيـ التظاىرات لأنيا تعتبر أفضؿ أداة    
 و تتمثؿ ىذه الوسائؿ في : وضوحا،لمتعبير عف الفكرة وأكثر الوسائؿ 

 المعارض: -أ

تعتبر المعارض إحدى طرؽ الاتصاؿ المباشر أو إحدى وسائؿ العلبقات العامة المباشرة ، و 
تستخدـ لأسباب إعلبمية وترويجية لمسمع والخدمات لإبراز انتاج المؤسسة و تحسيف صورتيا العمومية 

معارض العامة او لمعرفة اتجاه جميورىا ، إلا أنو يمكف استخداميا في التظاىرات الثقافية عند إقامة ال
أو للبلتقاء بأطراؼ مشتركة بالمعرض لإقامة حوارات و جمسات عمؿ لتبادؿ الأفكار والآراء أو لتوسيع 
المشاركة المتبادلة ما بيف الأطراؼ المشتركة في المعرض وميزة ىذه الوسيمة أنيا تحقؽ المقاء مع 

مكف الالتقاء بيـ في مناسبات أو أطراؼ مختمفة )موزعوف ، مجيزوف ، وسطاء ، جميور...( . قد لا ي
، وىناؾ بصفة عامة خمسة أنواع مف (148، صفحة 2009)مصطفى، أوقات أخرى في الغالب 

 المعارض :

 واحد.متخصصة لمعروضات مف نوع  الرأسية:المعارض  -

 التجارة.مخصصة لأسواؽ  الأفقية:المعارض  -

 الحماية مف حوادث الطرؽ أو المعارض المينية  مثؿ:تستخدـ لعرض الأفكار  الرعاية:معارض  -

 دولية.سوؽ صناعات  العامة:المعارض  -

 السابقة.تتميز بطابعيا المتنقؿ وقد تكوف مف أي نوع مف الأنواع  المتجولة:المعارض  -

ولكي تجسد  المنتظر،عندما تقوـ المؤسسة بتنظيـ تظاىرة معينة فإنيا تسعى لتحقيؽ النجاح 
 أىدافيا عمى أرض الواقع يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار ما يمي:

 العماؿ. -

 الخاصة.تحضير الوثائؽ والممفات  -

 الموجستيكي.تأميف الأمف  -
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 المباشر.الاستعداد لمعروض والتجريب  -

 الاعلبـ.ة اشيارية في وسائؿ حمم -

 الصحفي.تحضير الممؼ  -

 توزيع المجالات والمناشير الخاصة بالمؤسسة والتظاىرة. -

 الشرفية.تقديـ اليدايا والشيادات  -

 (autres, 2004, p. 288) يمي: ومف بيف الأدوار التي يقوـ بيا المعرض نجد ما

 السمع والخدمات الجديدة واختيار مدى تقبميا مف طرؼ الجميور المحتمؿ. عرض -

 إيصاؿ الرسالة بطريقة مباشرة ومؤثرة. -

 القرار مف طرؼ المستيدؼ. واتخاذوالمقارنة  الاستعلبـ -

وبغض النظر أنيا وسيمة تعارؼ ىامة بيف الجميور والمؤسسة وفرصة ممتازة لمنقاش والحوار 
، صفحة 2000)الخطيب،  يمكف أف يتـ في الأياـ العادية إلا بجيد كبير الذي لا ؿوالاتصاوالتعارؼ 

 الاتصاؿمف خلبؿ  الزوار، فإنيا تساعد عمى عرض وتقديـ التوضيحات والتفسيرات لمختمؼ (145
 المباشر بيـ ومنحيـ مختمؼ الكتيبات والنشرات الخاصة بالمؤسسة قصد تدعيـ الشرح والتفسير.

 الزيارات الميدانية:-ب

تعتبر الزيارات الميدانية إحدى أكثر الوسائؿ الاتصالية التي تيدؼ إلى التواصؿ وخمؽ العلبقات 
والتي تريد المؤسسة مف  التظاىرة،فيا الطيبة والانطباعات الحسنة لدى العديد مف الجماىير التي تستيد

 معينة.خلبليا تحقيؽ أىداؼ 

أف تقوـ مؤسسة ما بتنظيـ زيارة ميدانية إلى إحدى فروعيا جمعية الصحفييف لمتعريؼ بمختمؼ 
نشاطاتيا أو دعوة المتعامميف إلى زيارة وحدات الانتاج لإظيار الطريقة التي يصنع بيا المنتج أو 

وراء القياـ بالتظاىرة وتكمف أىمية العممية في كوف مقدـ السمعة المجيب عف  السمعة المستيدفة مف
أسئمة الصحفييف ليس ممثؿ المؤسسة بؿ متدخؿ حيادي يعترض فيو أف يكوف ناقدا ومف ثـ فمصداقيتو 

 اعمى 

 حمقات النقاش :-ج

 وبطريقة النقاش الجماعي تتميز بأنيا تستيدؼ تناوؿ بعض الموضوعات بشكؿ تحميمي
لأفكار ، تتيح لمجميع التدخؿ في أي وقت مف النقاش مف أجؿ تبادؿ الموضوعات وتطوير االتفاعمي

 .وبمورة المشاريع والبرامج
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 التدريبية:البرامج  -د  

مف أىـ مجالات الاتصاؿ ما يسمى بالبرامج التدريبية وذلؾ أنيا تتطمب قدرا كبيرا مف التفاعؿ بيف  
 اتجاه الموضوعات التي يتـ التدريب عمييا . والمتدربيف،المدرب 

 بناء وتنمية الاتجاىات الايجابية لدى المتدربيف اتجاه الموضوعات التي تتـ التدريب عمييا .  -

 تدعيـ الجانب الإشياري لدى المتدربيف . -

 (79-78الصفحات ، 2016)حجاج، اثراء المكوف المعرفي لدى المتدربيف  -
 المؤتمرات :-ه

تنظـ مع مراسمي الوسائؿ الإعلبمية وخاصة منيا المجلبت ، حيث أنيو تستيدؼ جميورا واسعا 
 ولانعقادىا يجب الاجابة عمى سؤاليف ىاميف :

 متى يعقد وكيؼ يحدد موعده ؟ ومف يدعى إليو وكيؼ ؟   

ينبغي عقدىا عند توفر موضوع إخباري ىاـ سواء طارئا ) الرد عمى اتياـ وجو لممؤسسة أولا في    
الافلبس المالي أو الاضرابات ...الخ ( أو مبرمجا )  إغلبؽ المؤسسة كميا أو جزئيا بسببموظفييا  ، 

 الاعلبف في برنامج لمتوسع في الانتاج او تحسيف الخدمات ...الخ ( .

في الحساباف عند  نتخذىاالمؤتمر الصحفي يخضع لمعديد مف الشروط التي يجب أف كما أف    
تنظيمو تدريب المتدخميف المبرمجيف ، ضبط قاعة المدعويف ، إقامة علبقات طيبة وصحيحة 

 (148-147، الصفحات 2009)مصطفى، 
 الأبواب المفتوحة :-و

إلى البحث عف أنيس الطرؽ  لجوئياالمؤسسة عمى محيطيا دور واضح يخص إف لانفتاح 
والوسائؿ التي تجعؿ مختمؼ الجماىير التي تتعامؿ أو تنوي التعامؿ معيا وىذا النوع مف الأدوات 

في بعض الطرؽ سواء مف أجؿ ابراز جودتيا ومنتجاتيا أو مجرد ابراز وجودىا  نستعممياالخاصة التي 
الايجابي في بيئتيا ، ومف بيف ىذه الوسائؿ  الأكثر استعمالا مف طرؼ التنظيمات والييئات 
والمؤسسات ، الدعوات العامة أو المفتوحة التي تخدـ أغراض كثيرة باعتبارىا أداة ىامة لمعلبقات 

يث مف خلبليا يتـ إعلبـ العملبء والمورديف والمستيمكيف ورجاؿ الصحافة كيؼ تعمؿ بالمجتمع ، ح
المنظمة في الطبيعة وىو أمر يكفؿ اندماجيـ مع المنظمة ومعايشتيـ لواقعيا وارتباطيـ بيا والشعور 

 إلييا . بالانتماء
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بزيارة صحيفة وقد يكوف اليدؼ مف الدعوة العامة أو استضافة عدد مف رجاؿ الإعلبـ لمقياـ 
إعلبمية لممؤسسة ىو إعلبـ الجماىير ووسائؿ الإعلبـ المختمفة بطريقة عممية بافتتاح مصنع جديد أو 
تطوير الخدمات التي تقدميا المنظمة عمى أف تكوف الطريقة التي نظمت بيا مدروسة جيدا ومنظمة 

 بإحكاـ.

و كأنو عرض مسرحي مف كما أنيا تكيؼ الفضاء الذي خصصتو لاحتضاف الجماىير حتى يبد
نجاز  خلبؿ تعبئة وتجنيد العماؿ حتى يصبحوا فاعميف في عرض مسرحي ومف ثـ فاعميف في تحقيؽ وا 

 والأوامر.التظاىرة وأف تحقيؽ المؤسسة لعمميات الاتصاؿ المباشر لا تحققو التعميمات 

 التحضيرات والتشجيعات :-ي

تقوـ المؤسسة مف حيف إلى آخر في العديد مف المناسبات والأبحاث الخاصة بيا بتكريـ عماليا 
المتعاقديف وحتى الذيف لا يزالوا يزاولوف عمميـ والذيف يقدموف خدمات جمية لممؤسسة بمنحيـ شيادات 

لنفوس والجميور شرفية وىدايا عرفانا منيـ ليـ عمى ما قدموه ، كما أف ليذه الطريقة صدى واثر عمى ا
الداخمي لممؤسسة ، إذا أنيا تسعى إلى خمؽ الجو الداخمي المناسب الذي يحفزىـ لتحقيؽ مياميـ 
المينية ، بدءا مف الذخر بالانتماء لممؤسسة وخمؽ القيـ المؤسساتية التي تريد أف تشبع بيا محيطيا 

-106، الصفحات 2015)طمحي، الداخمي إلى إبرار مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه عماليا والمجتمع 
107) 

 الياتف :-ك

والذي لو أىمية كبيرة خاصة في عقد الاجتماعات وتحديد المواعيد وابلبغ الوسائؿ والأخبار 
. أو تنظيـ الأبحاث وىو يعتبر الحاؿ  (144، صفحة 1998)خضر،  والبيانات الازمة لأداء العمؿ

 الأمثؿ والأنسب في حالة الأزمات والطوارئ.
 الاذاعة : -ل

تعتبر مف الوسائؿ الحديثة واليامة في الوقت الحاضر فمف خلبؿ البرامج الاذاعية يمكف 
الثقافية لممؤسسة الثقافية أف تبث رسائميا المتعمقة بمختمؼ نشاطاتيا الثقافية الجديدة والتظاىرات 

 المتنوعة .
 

 الندوات: -م
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لمناقشة موضوع أماـ الجميور الندوات عبارة عف اجتماع رسمي يمتقي فيو مجموعة مف الأفراد 
 ،(127، صفحة 2015)مسمـ،  في مكاف وزماف محدديف مسبقامف قبؿ مختصيف في المجاؿ ما 

حيث يطرح كؿ المجتمعيف رأييـ حوؿ القضية التي يتناقشوف بيا لمخروج بآراء موحدة ومتقاربة مف 
 شأنيا أف تحقؽ اليدؼ مف عقد مثؿ ىذه الندوات.

 المحاضرات: -ن

توجو المحاضرات لأعداد كبيرة مف الجماىير بيدؼ التعريؼ بالمؤسسة بشكؿ عاـ والتظاىرة 
 إذا سمح المحاضر بذلؾ. والاستفساراتركة بالأسئمة بشكؿ خاص، ويمكف لمحضور المشا

 الصالونات:-س

علبف ، وتظاىرة تسمح لاجتماع عدة أفراد في مكاف واحد  اتصاؿالصالوف ىو وسيمة  وا 
كالأنترنيت وغيرىا يبقى  الاتصاليةالمباشر فيما بينيـ، فرغـ تطور الوسائؿ التكنولوجية و  والاتصاؿ

، حيث ييدؼ بالدرجة الأولى إلى المباشر( الاتصاؿالصالوف يحافظ عمى الميزة والممسة الإنسانية )
ىو جديد، خمؽ علبقات  تحقيؽ الأثر مف خلبؿ التعريؼ بخدمات ومنتجات المؤسسة واكتشاؼ كؿ ما

ثارة انتباه الجماىير ودعوتيـ لمشراء والطمب  .(DAVALLON, 1999, p. 09) مباشرة وا 
 : الوسائل المرئية 

 : الفوتوغرافيةالصور -أ  
التي يصعب التعبير عنيا بالكلبـ أو الكتابة ، كما  للؤشياءتعتبر أكثر الوسائؿ دلالة بالنسبة 

 تعتبر أفضؿ أداة لمتعبير عف الفكرة فضلب عف بقاءىا في الذاكرة لفترة أطوؿ .

 الأفلام :-ب

يتـ استخداـ ىذه الوسيمة مف طرؼ المنظمات الكبيرة ، لأف تكمفتيا كبيرة حيث تعمؿ عمى 
 (109، صفحة 2016)حجاج، توضيح الأنشطة والأحداث والإنجازات 

 التمفزيون: -ج

مف أىـ وسائؿ النشر ، بحيث يستطيع الدخوؿ إلى جميع البيوت ومخاطبة جميع الفئات مف      
خلبؿ بث برامج معينة وحوادث تخص تغطية أو ىدؼ تظاىرة معينة ، كما يمكف أف تعبر المؤسسة 

 (58حة ، صف1983)المصري، مف خلبلو عف منتجاتيا ونشاطاتيا الثقافية 
 
 الانترنت :-د
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أصبح الأنترنت مف أكثر الوسائؿ تفاعلب مع فئات المجتمع عمى شكؿ مشاركيف إلكترونييف ،      
حيث تعتمد المؤسسة الثقافية بيذا الشكؿ عمى ترويج مختمؼ الثقافات والعادات والتقاليد مف خلبؿ 

 مختمؼ الأبحاث 
 :المرحمة الإبداعية – 2.3.2

 يتـ في ىاتو المرحمة البحث عف موضوع التظاىرة، الاسـ واليوية البصرية الخاصة بالتظاىرة   
(Demont-Lugol, 2006, p. 226) 

 :موضوع التظاىرة 
ثارة اىتماميـ،  موضوع التظاىرة أو عنوانيا ىو أىـ عنصر يمكف المؤسسة مف لفت انتباه الجماىير وا 

فصيؿ في عمى عدة اعتبارات سنتطرؽ ليا بالت الوصية ىي مف تحدد الموضوع بناءوىنا نجد الوزارة 
 .الجانب التطبيقي لمدراسة

 :اليوية البصرية لمتظاىرة 
ديد مف عناصرىا عرة انطلبقا مف ىوية المؤسسة التي تعبر في التتشكؿ اليوية البصرية لمتظاى

لذلؾ يعمؿ الاتصاؿ عمى تسيير العلبقة بيف الصورة واليوية مف خلبؿ الوقوؼ  عف صورة المؤسسة،
وذلؾ مف خلبؿ متابعة  ماىير عنيا وكيؼ نريدىا أف تكوف،عتقده الجتوما  ة ليا،عمى الوضعية الحالي

مف  تتكوف لدى مختمؼ جماىير المؤسسة،الإدراكات التي  ومختمؼ التصورات و السمعة، اليوية،
تتحدد مف صورة وسمعة  ، وأف مصداقية الرسالة الاتصالية وسائؿ الإعلبـ والجميور العاـ عماؿ،

كما أف التصميـ الجيد لمتظاىرة يخمؽ ىوية خاصة بيا .(145، صفحة 2016)حجاج،  المؤسسة
 والتي تجسد الموضوع وتيـ الجميور،الأمر الذي يسمح بمرور وتبادؿ المعمومات المتعمقة بيا 

فالاتصاؿ الجيد ىو الذي يجذب الانتباه ويثير الاىتماـ ويخمؽ الرغبة ليصؿ في النياية إلى الدفع 
 AIDAنموذج  عايدة تظاىرة. كؿ ىذه العمميات نجدىا مجسدة في لمقياـ بفعؿ يحقؽ المساىمة في ال

 المتمثؿ في:
  :يحدث الانتباه مباشرة عند التصادـ بخبر التظاىرة بحيث يتـ التعرؼ والتحري عنيا،الانتباه 

 والقياـ بعمميات اتصالية تمكف صاحبيا مف الحصوؿ عمى معمومات وتوضيحات تيمو.
 :يبدأ الاىتماـ عند ملبمسة أي فائدة أو منفعة قد تفيدؾ مف وراء ىذه التظاىرة الاىتمام 
 :بناء عمى العنصريف السابقيف تتولد لديؾ رغبة في حضور التظاىرة. الرغبة 
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 :وىو الذىاب إلى المؤسسة المنظمة لمتظاىرة أو شراء تذاكر لحضور أحد الأنشطة  القيام بالفعل
 .(108-107، الصفحات 2017)رقاني،  ه التظاىرةالمنظمة في إطار فعاليات ىذ

 المرحمة الميدانية: - 3.3.2
والاتصاؿ بمقدمي الخدمات  والبرامجمف خلبؿ التحضيرات المادية والموجستية للؤحداث 

 (Demont-Lugol, 2006, p. 226) والوكالات الاتصالية والإشيارية
التظاىرة مف حيث يتكوف فريؽ العمؿ القائـ عمى التظاىرة مف رئيس ومساعديف يقوموف بضبط مخطط 

بدايتيا إلى نيايتيا عبر عدة اجتماعات وبمساعدة خبراء في المجاؿ، بداية بتحديد المكاف والزماف الذي 
وطبيعة الموضوع مع توفير مختمؼ الحاجيات التي قد  ستقاـ فيو التظاىرة واختيار ديكور يتناسب

توفر المراحيض  معايير الأمف والسلبمة، يحتاج إلييا الجميور مف نقؿ وأماكف لركف السيارات،
ومختمؼ الضروريات التي قد يحتاجيا الجميور ووجودىا يحفزه عمى الحضور. بالإضافة إلى ضبط 

متغيير وفؽ أي ظرؼ يطرأ عمى التظاىرة الثقافية مخطط اتصالي يتماشى مع التظاىرة وقابؿ ل
 والاتصاؿ بمختمؼ وسائؿ الإعلبـ ومختمؼ شرائح المجتمع:

 :وسائل الإعلام 

تمعب وسائؿ الإعلبـ دور الناطؽ لأىـ الأحداث والتظاىرات التي تجري في المؤسسة الثقافية، 
رات الذيف يسعوف إلى إقامة ليذا فيي تحظى بأىمية بالغة مف طرؼ القائميف عمى تنظيـ التظاى

علبقات طيبة مع رجاؿ الصحافة، الإذاعة، والتمفزيوف. وىذا عمى أساس مف الصدؽ والثقة في إعطاء 
 المعمومات لكسب ثقتيـ وتعاونيـ الدائـ مع المؤسسة وخاصة في أوقات الأزمات.

ؤتمرات الصحفية، وتشمؿ الأساليب المستعممة للبتصاؿ بوسائؿ الإعلبـ : الاجتماعات والم    
عداد النشرات الإخبارية )محمود، العلبقات العامة  المقابلبت الشخصية، ترتيب زيارات إلى المؤسسة وا 

 (58، صفحة 2002بيف النظرية والتطبيؽ، 
 :العلاقات العامة 

معاممة الناس ومسايرتيـ وكسب أي في طريقة  تختص العلبقات العامة بالعلبقات مع الجميور،
وبذلؾ تكوف العلبقات  تأييدىـ في المجالات التي تيتـ بيا المنظمة وفؽ برنامج مدروس ومخطط،

وحمقة الوصؿ بيف المنظمة وبيف الجميور في  العامة القناة التي تنفذ عبرىا اتجاىات وآراء الجماىير،
في المنظمة أف يحرص عمى دراسة الرأي العاـ آف واحد . لذلؾ ينبغي عمى أخصائي العلبقات العامة 
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لمجماىير المتصمة بالمؤسسة وأف يحدد بدقة جميوره لتركيز الجيود الاتصالية عميو ، ومف بيف ىذه 
 الجماىير نذكر:

 المواطن العام:-أ

باعتباره  يعتبر المواطف العاـ مف الجماىير الميمة التي تساىـ في نجاح التظاىرات الثقافية،
المكونة لممجتمع المحمي ىذا الأخير بدوره أيضا يمثؿ نقطة البداية التي تنطمؽ منيا شيرة  النواة

المؤسسة وسمعتيا بوجو عاـ ، وعموما لا يمكف لأي مؤسسة أف تعيش وسط مجتمع يناصبيا العداد 
.فالقياس الفعمي (151، صفحة 1999)عمي و آخروف،  أو غير راض عف نشاطيا أو أفراد إدارتيا

لنجاح أي تظاىرة يكمف في مدى إقباؿ الجميور عمى نشاطاتيا ومدى تمتع المؤسسة الثقافية بصورة 
ولمتقرب أكثر منو تقوـ المؤسسة بتنظيـ حملبت مركزة  ذىنية طيبة في أعيف ىذا النوع مف الجماىير،
ء مف خلبؿ فتح المجاؿ لمعمؿ التطوعي في تنظيـ غايتيا الترحيب والمجاممة وخمؽ روح الانتما

 التظاىرة.

 الجيات الحكومية: -ب

تعمؿ المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الثقافية بصفة خاصة عمى تقوية علبقاتيا وتعاملبتيا 
ومراسيميا  مع مختمؼ الجيات الحكومية التي تتدخؿ في مختمؼ نشاطاتيا مف خلبؿ قوانينيا، قراراتيا،

 ية.التشريع

وتستخدـ العلبقات العامة في ذلؾ وسائؿ اتصاؿ متعددة كالاتصاؿ الشخصي بالمسؤوليف 
إضافة إلى الاتصاؿ غير الشخصي عف طريؽ الإعلبف  ودعوتيـ لزيارة المنظمة وتفقد أعماليا،

 (321، صفحة 1997)الصحف،  والنشر في وسائؿ الإعلبـ المختمفة
 البيئات المدرسية:-ج

تحظى التظاىرات الثقافية باىتماـ العديد مف المؤسسات التعميمية، حيث يحضر نشاطاتيا 
المختمفة العديد مف الطمبة والتلبميذ. لذلؾ يجب عمى منظمي التظاىرة الحرص عمى رفع المشاركة 

لحضورىـ فعاليات التظاىرة  المدرسية مف خلبؿ تنظيـ مسابقات يشارؾ فييا الطمبة، أو تقديـ تسييلبت
 كتخصيص حافلبت نقؿ ليـ إلى مكاف التظاىرة ، تخفيض سعر تذكرة الدخوؿ.........

 الزعماء وقادة الرأي: -د

قادة الرأي العاـ ىـ الأشخاص القادروف عمى التعبير عف الاتجاىات والتيارات الفكرية السائدة 
في القائد فإنو يصبح أداة قوية وفعالة في تغيير بيف الجماىير، وحينما تتوفر ثقة ىذه الجماىير 
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)بدوي،  اتجاىات الجماىير والتأثير فييـ، وتكويف الرأي العاـ الذي يؤيد القضايا التي يدعو إلييا
جتمع لما بيذه الفئة مف الم الاىتماـ. لذلؾ يجب عمى منظـ التظاىرة (106-105، الصفحات 2001

 ليا مف تأثيرات قوية تؤثر في نجاح أو فشؿ التظاىرة.

 مؤسسات وأفراد آخرين قد تيميم التظاىرة: -ه

يجب عمى القائـ بالاتصاؿ في التظاىرة إقامة علبقات مميزة ومفضمة مع مختمؼ المؤسسات 
الغير حكومية والجماعات المحمية.  السياحية، المنظماتغير ذلؾ كالمؤسسات  سواء حكومية أو

إضافة إلى الشخصيات الميمة في المجتمع كالمسؤوليف ومدراء الجمعيات المختمفة ومرافقتيـ أثناء 
التظاىرة لتقديـ توضيحات أو إعداد دليؿ ليـ حوؿ التظاىرة لجذب انتباىيـ وتقديـ معمومات مفصمة 

 قعاتيـ.حوؿ النشاطات الثقافية المقامة لتمبية أفضؿ تو 
 يمثؿ مراحؿ إنشاء وتنظيـ تظاىرة ثقافية: 4 شكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثة المصدر:

 المخطط الاتصالي لمتظاىرة الثقافية: -4.  2
 نية كافيةإف إعداد مخطط اتصالي يخدـ التظاىرة ويتماشى معيا يتطمب مدة زمنية معتبرة وميزا

لذلؾ فيو ضروري مف أجؿ تحقيؽ فعالية الاتصاؿ كما يجب إعداد الخطة  تغطي جميع الاحتياجات،
 كؿ مف: التظاىرة حيث يؤخذ فييا بعيف الاعتبار الاتصالية قبؿ عدة أشير مف موعد الحدث أو

الجميور المستيدؼ )المباشر، غير  النتيجة المرجوة، المعمومات التي يتـ نقميا، الميزانية المتاحة،

 التظاىرة الثقافية

 المرحمة الاستراتيجية المرحمة الابداعية المرحمة الميدانية

 تحديد الأىداؼ
 تحديد الجميور

 تحديد المكاف والزماف
 تحديد الوسائؿ الاتصالية

 

 موضوع التظاىرة
 لمتظاىرةاليوية البصرية 

التحضيرات المادية 
 والموجستية

الاتصاؿ بمقدمي 
الخدمات والوكالات 
 الاتصالية والاشيارية
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المباشر(، وسائؿ الاعلبـ والدعائـ التذكيرية والاتصالية لمتواصؿ مع الجميور مف علبقات صحفية 
، حيث يرتكز ىذا المخطط عمى ثلبث عناصر (125، صفحة 2017)رقاني،  ووسائؿ جماىيرية...

 أساسية:
  المشاركوف  الشركاء، الجميور المستيدؼ، الصحافة، والتصنيؼ التدريجي لممتمقيف:الترتيب

 المدعووف....
حيث يتـ تحديد وسائؿ الإعلبـ الرئيسية: الصحافة، الإذاعة، التمفزيوف، السينما، الأنترنيت، مف 

 خلبؿ الإجابة عمى السؤاليف التالييف:
 ماىي الوسائؿ الأنسب لتحقيؽ الأىداؼ المحددة؟ -
 كيؼ يمكف الوصوؿ إلى الجميور؟ -

كما يجب الحفاظ عمى علبقات منتظمة وجيدة مع وسائؿ الإعلبـ المحمية والجيوية، حيث يتـ 
اختيارىـ وفؽ جودتيا الإعلبمية، حجـ سماعيا، الجميور المستيدؼ، أسعارىا )فيما يخص شراء 

 المساحات(.
 :الصحافة المكتوبة  

توجو مقالات الجرائد والمجلبت أساسا لرئيس التحرير والصحافييف المسؤوليف عف القسـ الثقافي 
واليوميات، مع الأخذ بعيف الاعتبار فترة صدورىا، والاتصاؿ ىاتفيا أو عبر البريد أو الإيمايؿ 

 بمسؤولي التحرير لمعرفة المواعيد وبدء حوار مف أجؿ الترويج لمعرض.  
 :الراديو 

بربط الاتصاؿ بمسؤولي البرمجة أو الصحفي المكمؼ بالقسـ الثقافي والمذيع المكمؼ وذلؾ 
لى الجميور المستيدؼ  بالحصة المعينة في الإذاعات والمحطات التي تصؿ إلى مستمعيف محتمميف وا 

 قبؿ أسبوعيف إلى ثلبث أسابيع قبؿ بداية التظاىرة عبر البريد أو الفاكس أو الإيمايؿ.
 :التمفزيون 
وعيف إلى ثلبث أسابيع يقوـ المسؤوؿ عف الاتصاؿ بإرساؿ ما يريد الإعلبف عنو أو التسويؽ بؿ أسبق

لو إلى المحطات التمفزيونية التي التي يمكنيا أف تصؿ إلى مشاىديف محتمميف أو الجميور المستيدؼ 
 عف طريؽ البريد، الفاكس أو الإيمايؿ.

 :الواب والمجلات الإلكترونية 
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الممؼ أو المرئيات المحتممة عف طريؽ البريد الإلكتروني إلى الشخص المعنى وذلؾ بإرساؿ 
بالاتصاؿ سواء كاف رئيس التحرير أو صحفي أو الدخوؿ مباشرة إلى الموقع، وذلؾ قبؿ أسبوعيف إلى 

 .(couralet, 2008, pp. 16-26) ثلبث أسابيع مف بدلية التظاىرة
 بياف صحفي، ممؼ صحفي،  الوسيمة أو الدعامة التي تحمميا:كييؼ الرسائؿ الاتصالية وفؽ ت

 لافتات... ممصقات، دعوات، ،مؤتمر صحفي
 :البيان الصحفي 

، يرسؿ لجميع وسائؿ الإعلبـ يسمح ىذا البياف لمصحفي بتكويف فكرة عف محتوى وأىمية التظاىرة
 باسميا.العامة والخاصة لممنطقة كؿ وسيمة 

 :الممف الصحفي 
يوـ مف موعد  20أو  15قبؿ ، يرسؿ ىو وسيمة العمؿ لمصحفي التي يستعمميا للئعلبف عف التظاىرة 

 ىذه الأخيرة، ويحرر الممؼ الصحفي في جزئيف 
 الجزء الأوؿ: التقديـ -

المرئي  واف، تاريخ التظاىرة، اسـ الممؼ "ممؼ الصحافة")إمكانية استئناؼ العرضصفحة الغلبؼ: العن
 لمحدث(.

 تاريخ الييكؿ الخاص بؾالصفحة الأولى: 
 الصفحة الثانية: بياف واضح ودقيؽ لنية صاحب المشروع

 الصفحة الثالثة: الأىداؼ السابقة والمستقبمية
 الجزء الثاني: التطوير -

برنامج مفصؿ لمتظاىرة، السيرة الذاتية لمفنانيف، أسعار الأماكف، الحجوزات، وسائؿ الدخوؿ إف 
لزـ الأمر، مقالات صحفية )في حالة وجود أحداث سابقة(، تسييؿ قراءتيا وذلؾ بالتأشير عمى 

 وقائمة الإتصالات.الفقرات، تقديـ الشكر لمشركاء والمتعامميف، 
 :الممصقات 

الكمية وحجـ الممصقات حسب الأماكف المختارة وكذا الميزانية المخصصة لذلؾ، حيث يجب تحديد 
توضع الممصقات عموما في الأماكف التجارية كالأسواؽ والأماكف العمومية أوالألواح الإشيارية البمدية، 

عمى  حيث تعمؽ بثماف أياـاء مساحة إعلبنية عند مؤسسة خاصة، كما أنو يمكف لممؤسسة الثقافية كر 
 .الأقؿ قبؿ موعد التظاىرة
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 :المطويات والنشرات 
إذ تسمـ يد ليد عند إقامة التظاىرة سواء كاف ، تعتبر بمثابة الدعامات الأساسية لجميع المراسلبت

 معرض أو محاضرة أو غيرىا.
 :المؤتمرات الصحفية 

 ,couralet) بيف منظمي التظاىرة والفنانيف المشاركيف والصحافة منعقد عبارة عف اجتماع
2008, pp. 29-46). 

 :ونقؿ وضع قائمة خاصة بالنشاطات المرتب ليا لتسييؿ العمؿ  ترتيب مراحؿ العمؿ وخطواتو
وتحديد الميزانية المتعمقة بكؿ نشاط وما مختمؼ التفاصيؿ المتعمقة بو إلى الجيات الرسمية عند التقييـ 

 مف طباعة اللبفتات والممصقات وشراء المساحات الإعلبنية ومختمؼ التحضيرات.يترتب عنو 
 ,couralet) بالإضافة إلى تحديد وتوزيع المياـ بيف الأعضاء المشاركيف في العممية الاتصالية

2008, p. 03). 
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 . الإجراءات المنيجية: 3
 مجالات الدراسة: -1.  3
 المجال المكاني لمدراسة: -1.  1.  3

وىذا راجع لنشاطيا  ىذه الدراسة في ثلبث مؤسسات ثقافية في مدينة قسنطينة، أنجزت
عمى غرار باقي المؤسسات التي تشيد ركود كمي  -موضوع دراستنا–واحتضانيا لتظاىرة شير التراث 

 أثناء ىذه التظاىرة:
 قصر الثقافة مالك حداد:-أ
 :التعريف بالمؤسسة 

مالؾ حداد " مؤسسة عمومية ذات طابع إداري ثقافي تتمتع تعتبر دار الثقافة لولاية قسنطينة " 
بالشخصية المعنوية و الاستقلبؿ المالي ، تعمؿ تحت وصاية الوزير المكمؼ بالثقافة بموجب المادة 

القانوف  1998يوليو  28الموافؽ ؿ 1419ربيع الثاني  236-98مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02
 الأساسي لدور الثقافة .

استراتيجي في قمب مدينة قسنطينة وتتوسط العديد مف محاور المرور اليامة في  تحتؿ موقع
معمارية إضافة إلى امتلبكيا لمقر يعكس مدى أىميتيا في المجاؿ الثقافي مف حيث اليندسة ال المدينة،

 المعبرة ثقافيا وحضاريا 
ج النشاط الثقافي تتولى دار الثقافة ميمة ترقية الثقافات الوطنية والشعبية مف خلبؿ برام

)المرسوـ التنفيذي رقـ  المواطنيف، وبيذه الصفة تكمؼ بما يميوتشجيعيا لمتربية والتعبير الفني لدى 
98-236 ،1998): 
 وتشجيعيا.الفنية والأدبية  ونشر الأعماؿبعث الإبداع  -
 بو.المساعدة في كشؼ التراث الثقافي والتاريخي الوطني والتعريؼ  -
 والثقافة.تمقيف مختمؼ ألواف الفنوف  -
 .شجيع المطالعة العمومية وتطويرىات -
 .تثميف التقاليد والفنوف الشعبية -
 .ـ معارض وممتقيات وزيارات ثقافيةتنظي -
 .نشرىانشر الوثائؽ والمجلبت والتشجيع عمى  -
 .افية وفنية مع المؤسسات المماثمةـ مبادلات ثقتنظي -
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 .ات الثقافية الموجودة في الولايةتقديـ مساعدة تقنية كالمراكز والنوادي الثقافية والجمعي-
  الداخمي:التنظيم 

 )المرسوـ التنظيـ الداخمي لدار الثقافة " مالؾ حداد " تحت سمطة المدير عمى ما يمي يشمؿ
 : (1998، 236-98التنفيذي رقـ 

 مصمحة الإدارة المالية . -
 .مصمحة التنشيط الثقافي -
 : تتكوف مصمحة الإدارة والمالية مف الفروع التالية 
 فرع المستخدميف والمالية . -
 فرع الوسائؿ العامة والصيانة . -
 فرع الصيانة التقنية . -
 : وتتكفؿ بما يمي 
 المؤسسات و تسيير حيمتيـ المينية .التكفؿ بمستخدمي  -
 .إعادة مشروع ميزانية المؤسسة -
 التسيير الإداري والمالي لممؤسسة . -
 .اف صيانة منشآت المؤسسة وتجييزىاضم -
 . تتكوف مصمحة التنشيط الثقافي مف الفروع التالية 
 فرع الوثائؽ والمطالعة . -
 فرع البرمجة والعلبقات العامة . -
 الورشات البيداغوجية .فرع  -
 : وتتكفؿ بما يمي 
 .تشجيع إبداع الأعماؿ الفنية -
 تسييؿ الأنشطة الثقافية وتشجيعيا في وسط الجميور العريض . -
 .لجيد لمختمؼ الورشات البيداغوجيةضماف الشروط الضرورية لمسير ا -
تسييؿ وتشجيع المقاءات والحوار بيف الجميور والفنانيف بتنظيـ تظاىرات وعروض وتمثيؿ بصفة  -

 دائمة 
 .شجيع المطالعة العمومية وتطويرىات -
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 .ع نشر الوثائؽ والمجلبت الثقافيةنشر وتشجي -
 في أملبؾ ووسائؿ مختمفة يمكف لدار الثقافة " مالؾ حداد " عند القياـ بمياميا أف تتصرؼ  

تابعة لقطاع الثقافة وموجودة في البمديات التابعة لولاية قسنطينة . ويسير دار الثقافة مدير ويديرىا 
 مجمس توجييي ولجنة تنسيؽ تقنية .

 : المدير 
ويعمؿ في ة وتنيى ميامو حسب الأشكاؿ نفسيا،يعيف المدير بقرار مف الوزير المكمؼ بالثقاف

 ، وبيذه الصفة يقوـ بما يأتي :توجيياتيا رشادات السمطة الوصية و نطاؽ احتراـ إ
 لا عف السير العاـ لدار الثقافة مع احتراـ صلبحيات المجمس التوجييي .يعتبر مسؤو  -
 .في جميع إعماؿ الحياة الميدانية يمثؿ دار الثقافة -
 يمارس السمطة السممية عمى جميع المستخدميف . -
 مس التوجييي .يعد التقارير التي تعرض عمى مداولات المج -
 .بعد مصادقة السمطة الوصية عمييايسير عمى تطبيؽ نتائج مداولات المجمس التوجييي   -
 يتولي كتابة مياـ المجمس التوجييي . -
 يعد الميزانية ويمتزـ بالنفقات ويأمر بصرفيا . -
تستدعي الموافقة يبرـ كؿ الصفقات والاتفاقيات المتصمة بالأنشطة الثقافية باستثناء تمؾ التي  -

 المسبقة لمسمطة الوصية وبعد مصادقة المجمس التوجييي عمييا .
 يعد برامج النشاط السنوي . -
 يعد تقارير النشاط ويرسمو إلى السمطة الوصية . -
 المجمس التوجييي: 

 :يتكوف المجمس التوجييي مف   
 .مدير الثقافة بالولاية رئيسا -
 .ممثؿ عف الوالي -
 ية الوطنية بالولاية .مدير الترب -
 .احة والصناعة التقميدية بالولايةمدير السي- 
 مدير الشباب والرياضة بالولاية . -
 .مدير المجاىديف بالولاية -



 الإجراءات المنيجية
 

68 
 

 ناظر الشؤوف الدينية . -
 مدير التشغيؿ والتكويف الميني بالولاية . -
 .يف ينتخبيما مستخدمو دار الثقافةممثم -
الثقافة والفنوف يعينيـ المدير المكمؼ بالثقافة بناءا عمى اقتراح مف مدير أربع شخصيات مف عالـ  -

 .ولايةالثقافة بال
يحضر مدير دار الثقافة والفنوف المحاسب اجتماعات المجمس التوجييي حضورا استشاريا    

 .بمساعدتو في أشغالو بحكـ كفاءاتوويمكف لممجمس أف يستعيف بأي شخص كفيؿ 
 وجييي فيما يأتي :يتداوؿ المجمس الت

 النظاـ الداخمي لدار الثقافة . -
 الثقافة.تعييف المستخدميف المؤطريف لدار  -
 .ا حصيمة نشاط السنةبرامج الأنشطة السنوية والممتدة السنوات وكذ -
 .الاتفاقيات والعقود -
 قبوؿ اليبات والوصايا . -
 الكشوؼ التقديرية والإرادات والنفقات . -
 السنوية .الحسابات  -
 إعداد الميزانية . -

 لأقؿ بناء عمى استدعاء مف رئيسو،يجتمع المجمس التوجييي في دورة عادية مرتيف في السنة عمى ا
ويمكنو أف يجتمع في دورة غير عادية بطمب مف السمطة الوصية أو بطمب مف ثمثي أعضائو ، حيث 

مرفقة بجدوؿ الأعماؿ قبؿ خمسة عشرة يوما عمى الأقؿ مف تاريخ الاجتماع ،  الاستدعاءاتتوجو 
 ويمكف أف تقمص ىذه المدة بالنسبة لدورات غير عادية دوف أف تقؿ عف ثمانية أياـ .

وفي حالة عدـ بحضور نصؼ عدد أعضائو عمى الأقؿ، لا تصمح مداولات المجمس التوجييي إلا    
جديد خلبؿ أجؿ ثمانية أياـ ، وفي ىذه الحالة تصح مداولات المجمس  اكتماؿ النصاب يعقد اجتماع

 ميما يكف عدد الأعضاء الحاضريف .
وفي حالة تساوي عدد الأصوات يكوف صوت  تتخذ قرارات المجمس التوجييي بالأغمبية البسيطة ،    

 الرئيس مرجحا .
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عميو ويوقعو رئيس الجمسة  تحرر مداولات المجمس التوجييي في محاضر وتدوف في سجؿ يؤشر   
ييا خلبؿ الثمانية أياـ وكاتبيا ، وترسؿ محاضر الاجتماعات إلى السمطة الوصية لممصادقة عم

 .المقبمة
 : لجنة التنسيؽ التقنية 

 لدى دار الثقافة لجنة تنسيؽ تقنية يرأسيا مدير دار الثقافة المعنية وتتكوف مف :
 الولاية .ممثؿ عف كؿ ىيكؿ ثقافي موجود في  -
 ممثؿ عف كؿ نشاط يمارس في دار الثقافة . -
 ممثلبف ينتخباف مف بيف المنخرطيف في دار الثقافة . -
 ممثؿ عف الجمعية الثقافية التي تتوفر عمى أكبر عدد مف المنخرطيف . -
 ا يأتي :تبدي لجنة التنسيؽ التقنية رأييا في التنظيـ والعمؿ التربوي لدار الثقافة وعمى الخصوص فيم  
 برامج الأنشطة ومضامينيا وتقنيات تنظيميا . -
 المحمي.المياـ الخاصة بكؿ ىيكؿ ثقافي عمى المستوى  -
 التنسيؽ.يحدد النظاـ الداخمي لدار الثقافة قواعد عمؿ لجنة  -

 يأتي:تشتمؿ ميزانية دار الثقافة " مالؾ حداد " عمى ما      
  الإيرادات:في باب 
 العمومية.إعانات الدولة والجماعات المحمية والييئات  -
 والوصايا.اليبات  -
 بنشاطيا.الإيرادات الخاصة المرتبطة  -
  النفقات:في باب 
 التسيير.نفقات  -
 التجييز.نفقات  -
 بموضوعيا.جمع النفقات المرتبة  -

 التالية:المالي عمى النقاط  ويشمؿ التنظيـ       
وصية ووزير المالية ليصادؽ الثقافة في أبواب ومواد وتعرض عمى السمطة التقدـ ميزانية دار  -

 .عمييا
 .ا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيماتخضع دار الثقافة لممراقبة المالية طبق -
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تعرض الحسابات المالية التي يحددىا كؿ مف الآمر بالصرؼ والعوف المحاسب عمى المجمس  -
اية الثلبثي الأوؿ الذي يمي انتياء السنة المالية التي تتصؿ بيا التوجييي ليصادؽ عمييا عند ني

 الحسابات 
بعد المصادقة عمى الحسابات المالية مف طرؼ المجمس التوجييي ترسؿ إلى الوزير الوصي والوزير  -

لى مجمس المحاسبة طبقا لمشروط المنصوص عمييا في التنظيـ المعموؿ بو.  المكمؼ بالمالية وا 
 :قصر الحاج أحمد باي-ية التقميديةالوطني العمومي لمفنون والثقافات الشعبالمتحف  - ب
 التعريف بالمؤسسة: -

، سنة 200ة معمارية يزيد عمرىا عف يعد قصر الباي متحؼ لميندسة العربية الإسلبمية وتحف 
" إلى البقاع المقدسة أحمد بن محمد الشريف بن أحمد بايحيث تعود فكرة إنشائو إلى زيارة مؤسسو "

عمى يد مجموعة  2ـ1600الذي تبمغ مساحتو  بفف العمارة الإسلبمية ، فقرر بناء ىذا القصر وافتتانو
( 1835-1825مف أمير الميندسيف واتخاذه مقرا لحكمو ببايمؾ الشرؽ، استغرؽ بناؤه عشر سنوات )

، حيث قاـ ـ1837لفرنسييف سنة ولـ تستمر إقامة الباي بو سوى سنتيف بسبب سقوط قسنطينة بيد ا
لعدة  الاستعماريةقائد الجيش الفرنسي آنذاؾ باتخاذ القصر مقرا لو حيث تعرض القصر في الحقبة 

 1963تشوييات الغرض منيا مسح معالـ الحضارة الإسلبمية العربية ، وبعد الاستقلبؿ وفي سنة 
ت عديدة إلى غاية أكتوبر بالضبط صنؼ القصر ضمف الإرث الوطني ليحض فيما بعد بترميما

 التعابير حيث صدر مرسوـ رئاسي مفاده أف قصر الباي سيصبح المتحؼ الوطني لمفنوف و 2010
 . (2019)الثقافية،  الثقافية التقميدية ومازاؿ بيذه التسمية لغاية الآف

 -قصر الحاج أحمد باي–التعابير الثقافية التقميدية  يقع المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف و     
ـ فوؽ سطح البحر في منطقة القصبة  600-500عمى عمو  في الجنوب الشرقي لمدينة قسنطينة،

وجنوبا ساحة السي الحواس  فمسطيف،العتيقة، يحده شمالا شارع بو الكلبب مصطفى المعروؼ بشارع 
 سياؼ محمد.، وغربا شارع  1945ماي12، وشرقا شارع 

 :البناء والتصميم 
رئيسية تتكوف مف أربع مستويات وثلبث أجنحة  الشكؿ،يتربع القصر عمى مساحة مستطيمة 

يضـ مجمس أو يتوسط القصر الجناح الإداري الذي  وحديقة البرتقاؿ، تفصؿ بينيا حديقة النخيؿ،
ثاف فوؽ المحكمة يرتكز جزء يعمو ىذه الأجنحة طابؽ واحد ماعدا وسط الدار ، وطابؽ  ديواف الباي.
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مف ىذه الأجنحة عمى طابؽ تحت أرضي بالجية الشرقية أيف كاف يوجد كؿ مف الحماـ وفي الواجية 
 .(89-85، الصفحات 2014)الثقافة،  الخاصة بالباي حصنةمفية إسطبلبت الأالخ

رونقا وجمالا وتميزه عف باقي المعالـ التاريخية بما حدائؽ القصر ليا جماؿ طبيعي تزيده 
العطرشة، لكميؿ والورد(  الياسميف،تحتويو مف شجر الأرنج والنخيؿ والبرتقاؿ والنباتات المتسمقة )
 تتوسط الحدائؽ نافورات رخامية تضفي عمى الحدائؽ جمالا وروعة.

  :الخشب 
عمى أىـ عناصر الزخرفة  يعتبر قصر الحاج أحمد باي نموذجا مثاليا يمكف مف خلبلو التعرؼ 
العرعار بالقصر  رز والأساليب والتقنيات. وقد استعمؿ الخشب الأحمر وخشب الصنوبر والأ الخشبية،

، الصفحات 2014)الثقافة،  النوافذ، المشربيات، الدرابزيف، الخزائف الجدارية والأسقؼ في الأبواب،
132-135): 

  الأبواب: يحتوي القصر عمى مجموعة كبيرة منيا ما ىي أصمية مرممة ومنيا ماىي حديثة بطراز
قديـ تختمؼ في أحجاميا وأشكاليا منيا ذات مصراعيف ومنيا ذات مصراع ، ولكف جميا تتشابو فيما 

. والأبواب ذات المصراعيف تكوف في الغرؼ العمؿ الفني الزخرفي الأجزاء في بينيا ماعدا بعض
ليحافظ عمى دفئ  انية" فقط شتاءيسمى "الجو  الرئيسية تفتح بالكامؿ صيفا ويفتح الباب الصغير أو ما

 الغرفة.
باب غرفة بنت الباي: بسيط بالألواف مف الخارج ومف الداخؿ زخرفة نباتية ""زىرة القرنفؿ" وأخرى  -

 "معينات" داخؿ مربعات ومستطيلبت غائرة.ىندسية 
باب غرفة الديواف: بسيط مف الداخؿ أما مف الخارج فنجد زخرفة ىندسية بارزة تتخمميا زخرفة نباتية  -

 غائرة "زىرة القرنفؿ".
باب أـ النوف: باب بدفتيف متوسط الحجـ بو زخارؼ ىندسية تتخمميا زخرفة نباتية "زىرة القرنفؿ"  -

 ."دار أـ النوف" ود إلى السكف الذي ولد فيو البايزيف قديـ. يعيعمو الباب دراب
باب القيواجي مرزوؽ أو قائد الحرس: جمب مف دار البايات وىو مف خشب الجوز ويحتوي عمى  -

 يميزه كتابة بخط النسخ ترجمت كالآتي : زخارؼ نباتية وىندسية ولكف ما
 سجعت حمامة ر مالمالكو السعادة والسلبمة                 وطوؿ العم

 وعز لا يخالطو ىواف                     وأفراح إلى يوـ القيامة
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كما نجد أبواب قديمة تحمؿ زخارؼ نباتية وىندسية غاية في الروعة والجماؿ وأخرى حديثة 
 بطراز قديـ.

 :ية فنجد واج عمى القصر المزيد مف الجماؿ، ىناؾ عدة أنواع مف النوافذ الداخمية تضفي النوافذ
الأروقة وشبابيكيا الخشبية إلى داخؿ الغرؼ عمييا ديكور ونحت زخرفي متنوع  الزجاجية إلىالنوافذ 

 وىذا يحافظ عمى التلبؤـ والخصوصية.
  لوحات المشربيات: ىي عبارة عف شبابيؾ خشبية بطراز عربي إسلبمي تغطي بيو غرفة بنت الباي

وتتشكؿ  مف خلبليا يرى المرء دوف أف يرى، حديقة النخيؿ،لواجية المطمة عمى بالطابؽ العموي وتزيف ا
، لتكوف بذلؾ شاشة تسمح بمرور 2ـ188الشبابيؾ مف أجزاء صغيرة أسطوانية مجمعة عمى مساحة 

تعكس ألواف النوافذ الزجاجية المركبة عمى كامؿ سطح ىذه  عديدة،ضوء أشعة الشمس بألواف 
 المشربيات.

  ابزيف" وىي حواجز خشبية تكوف في شرفات الأروقة أو الحدائؽ تزيف الدرابزيف: كممة تركية "الطر
سـ ، يوجد عدة أنواع 90عموىا لا يتعدى  لمبنى مف خطر السقوط،بيا المباني العتيقة وتقي رواد ا

 منيا بالقصر.
 :أغصاف قبؿ عممية الترميـ ، كانت أرضيات القصر تحمميا ألواح خشبية أسطوانية مف  الأسقؼ

تتبع بطبقة ملبط طيني ثـ بلبطات رخامية مربعة أو بلبطات طينية  ر متوسطة الحجـ،وجذوع أشجا
 حمراء بشكؿ سداسي أو معينات.

 :ا أو قاعدة ىذه العقود والجدراف،الوتر ىو عنصر خشبي يربط العقود )الأقواس( فيما بيني الأوتار 
مصقوؿ بعناية يمنحو إضافة المبنى وشكمو ال واستقرارإذ يعتبر كعنصر معماري يساىـ في صلببة 

 فنية جميمة.  
 :الرسومات 

بيا كسيت  التي زينت برسومات جدارية ممونة،قصر الحاج أحمد باي بقسنطينة مف المباني  
 قة النخيؿ،تمثمت في لوحات موزعة بيف أروقة حديقة البرتقاؿ وحدي الجية العموية لجدراف القصر،

وىذه الرسومات في مجمميا  العقود وجدراف الغرؼ والسلبلـ،و كما كانت تعم وأروقة الصحف والحوض،
يعرؼ الفريسكو بالزخرفة بالألواف المائية أي إضافة ) مختمفة الألواف والأشكاؿ منفذة بطريقة الفريسكو

الألواف المائية إلى الجص الرطب المكمس وعندما يجؼ الجص تصبح الألواف ىي الجزء الثابت مف 
رؽ الزخرفة وأساليبيا باختلبؼ المواضيع الفنية والمواد المستعممة في قصر وقد اختمفت ط(.الجدار
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مكانياتو مف جية وبطبيعة المادة مف حيث  الحاج أحمد باي ويرتبط الإخراج الفني بقدرات الفناف وا 
 صلببتيا مف جية أخرى.                     

)أصمو مف الجزائر وتتممذ ؼأنجزت ىذه الرسومات في فترة الباي أحمد مف طرؼ الحاج يوس
والذي اقترح عمى الباي إعادة تجسيد رحمتو مف الجزائر إلى عمى يد أحد أكبر الرساميف في مصر( 

إلى جانب تركيبة مف  مساعدة مجموعة مف رسامي قسنطينة،مكة المكرمة عمى جدراف القصر ب
المحورة )الآدمية والحيوانية( التي الرسومات اليندسية النباتية ، الزخارؼ الكتابية، الكائنات الحية 

، صفحة 2014)الثقافة،  تعكس جانب مف تقنيات الفف العفوي الذي جسد في معالـ مدينة قسنطينة
91). 

 ـ: 60تغطي مكة المكرمة عدة أجزاء مف الجدراف عمى طوؿ يقارب 
قسنطينة، ويجسد ذلؾ الرسومات الجدارية الممثمة لقسنطينة المقطع الأوؿ: انطلبؽ الباي مف مدينة  -

 وخميج الجزائر.
 رحمتو إلى تونس )ميناء حمؽ الواد(، مرورا بالجزائر العاصمة. المقطع الثاني: -
 الوصوؿ إلى ميناء جدة لبدء رحمتو البرية إلى مكة ثـ إلى المدينة المنورة. المقطع الثالث: -

رسومات تمثؿ الرحلبت الثقافية والدبموماسية والسياسية التي قاـ بيا بالإضافة إلى سمسمة مف ال
و تركيا مجسدة في الموانئ كميناء الإسكندرية الياـ ، والمسجد  الحاج أحمد باي إلى كؿ مف مصر

عبارة  والحصوف كالمسجد الأزرؽ وآيا صوفيا. كما تغطى الأجزاء الأخرى لجدراف القصر برسومات
 متدلية تعكس نمط آخر مف الزخرفة،قصيرة  وحباؿونسيج تعموه ستائر  ىندسية،عف زخارؼ نباتية و 

كما توجد عمى الجدراف أيضا  الاستعماروىذه الرسومات تـ تنميقيا وتحديثيا وتعديميا خلبؿ فترة 
وىناؾ مقاطع أخرى تعرض رسومات لأنواع مف  تابات غير مقروءة لا تزاؿ مجيولة،رسومات لمدف بك

كما تـ العثور أيضا عمى رسوـ ظمية بشرية  رمز إلى خصوصية منطقة أو مكاف معيف.الحيوانات ت
 تزاؿ غير معروفة )مجيولة(. ضخمة وبارزة مقارنة مع المباني وىي لا

 متحف سيرتا: - ج
 :التعريف بالمؤسسة 

لفنانيف بالإضافة إلى إبداع ا طبيعة خاصة يجمع بيف عموـ كثيرة،المتحؼ عمؿ عممي وفني لو 
فالمتحؼ الناجح ىو الذي يقوـ عمى استخداـ الأسس الفنية الصحيحة في الفف  التشكيمييف والتطبيقييف،

لأف  اجتماعي،التشكيمي والتطبيقي ويعرض أعمالو عمى قواعد العموـ المتخصصة بأسموب نفسي 
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شكاؿ مرئية الوظيفة الأولى لمنظـ المتحؼ ىي أف يفيـ بوضوح الفكرة التي يعرضيا ثـ يترجميا إلى أ
 يعرضيا عمى الجميور بطريقة تحقؽ ىدؼ

حيث قررت  ،جاءت فكرة تأسيسو كنتيجة حتمية لما تـ اكتشافو مف لقى أثرية في مدينة قسنطينة  
و بمبادرة مف    1852جمعية الآثار و التاريخ و الجغرافية لعمالة قسنطينة التي تكونت في ديسمبر

 بتحضير مكاف تجمع  M.CREULY و   RENIERو    CHARBONNEAU    أعضاءىا أمثاؿ
فعلب فقد وضع تحت تصرؼ الجمعية محلب يقع في أسفؿ ساحة فيو القطع الأثرية الممتقطة  و 

تحت رعاية رئيس البمدية  1853عاـ  )ساحة الجمال( CARAVANSERAIL "كارافانسيراي"   
رئيس مصمحة  LANOY"لا نوي"   و السيد     VILLE VALEX ""فيل فاليكس السيد :   أنداؾ

الجسور و الطرقات و في ىذا المكاف عرضت أوؿ القطع الأثرية     و الأدوات الممتقطة مف منطقة 
القصبة التي تعتبر أولى المجموعات الأثرية  لممتحؼ و نظرا لمتدفؽ الكبير لممجموعات الأثرية مف 

ف و العماؿ و كؿ طبقات المجتمع الذيف و المقاولي  و الملبكيف   طرؼ أعضاء الجمعية الأثرية 
جاءوا يحمموف كؿ ما يتعمؽ بالتحؼ الفنية ذات القيمة التاريخية و الفنية و الثقافية التي تـ العثور 

تـ اقتناء  VILLE VALEX ""فيل فاليكس  و باقتراح مف السيد  1855نوفمبر  28عمييا  و بتاريخ 
 10إذ خصص مبمغ  LAZAR COSTA "لازار كوسطا"مجموعة تحؼ قديمة كانت بحوزة السيد 

ألاؼ فرنؾ لشراء ىذه المجموعة القيمة و بيذا الاقتناء تـ تكويف المجموعة الأثرية المتحفية بصفة 
نقمت ىذه المجموعة إلى البمدية القديمة الواقعة في نيج  1860و في سنة    (2017)سيرتا ـ.،  نيائية

  أما التحؼ المتكونة مف النقائش و التماثيؿ فإنيا تركت في المحؿ الأصمي "فمسطين سوزاي سابقا"،
ـ إلى الحديقة العامة. و أما المجموعة الأخرى فإنو تـ نقميا مرة أخرى  1869غير أنيا نقمت في سنة 

ضعت في محلبت ـ حيث و  1904إلى قاعة الحفلبت ببمدية قسنطينة الحالية التي تـ تدشينيا سنة 
"كدية خاصة إلى أف حولت أخيرا إلى البناية الجديدة المخصصة لممتحؼ الأثري الواقعة بيضبة 

 ERNEST" أرنست مارسيو "و بعد صعود شخصية عممية و مثقفة عمى رأس بمدية قسنطينة   عاتي"

MERCIER  لجعؿ قصر أعطى الأوامر لبناء المتحؼ. و تجدر الإشارة ىنا أنو وقعت عدة محاولات
و قد أسندت  الحرب رفضت ذلؾ، و لكف ىيئة أركاف     1929ـ  1928الباي متحؼ خلبؿ سنة 

الذي صمـ المتحؼ  عمى ىيئة فيلب عمى الطراز   castelli كاستيميالمياـ المعمارية لمميندس 
ب ممحقة بيا حديقة خصصت لمنقوش و بعض المنحوتات    و تقدر مساحتو  روماني -الإغريقو
لمجزائر تـ تدشينو الرسمي في  الاحتلبؿلمحديقة و بعد مرور قرف مف  2م900و  ةمغطا 2م 1200
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و ىو أميف عاـ  "GUSTAVE MERCIER"غوستاف مارسيو " اسـحاملب  1931أفريل  15يوـ 
غير  اسمو القديـ  1975.07.05. وفي سنة الاستقلبؿإلى ما بعد  الاسـبقي يحمؿ ىذا و   لجمعيةا

و بموجب  1986و في سنة  القديـ لمدينة قسنطينة، و ىو الاسـ     "متحف سيرتا باسـو استبدؿ 
رقي متحؼ سيرتا إلى متحؼ وطني بعد أف كاف  1986ماي  27المؤرخ في  134ـ86رقم المرسوـ 

)الطابق الأرضي، الطابق و عمما أنو يتكوف مف طابقيف       و إدارية.مالية  باستقلبليةبمديا يتمتع 
 في كؿ طابؽ يضـ عدة قاعات تحتوي عمى عينات لمختمؼ الحقبات و العصور التاريخية الأول(

 .(2017)سيرتا ـ.، 
 : البناء والتصميم 
 :التصميم الخارجي لممتحف 

إذ وضع في قمب مدينة قسنطينة عمى  المتحؼ تبيف طريقة اختيار موقعو إف استراتيجية موقع 
لا   2ـ5000وتخصيص مساحة  ؤيتو مف جوانب عديدة مف المدينة،مشارؼ كدية عاتي أيف يمكف ر 

تتصؿ بأي مبنى آخر الأمر الذي يحوؿ دوف التأثير في مجالو البصري والجمالي. بالإضافة إلى تعدد 
السيارات فمقد خصصت ليا مساحة مقابمة  انتظارالطرؽ والمسالؾ المؤدية لممتحؼ ثـ تأتي أماكف 

لمبوابة الرئيسية الشمالية حيث عمد الميندس توجيو المدخؿ إلى الشماؿ لتكيؼ اليواء وخمؽ تيوية 
 طبيعية لممتحؼ وتجنب ضوء الشمس المباشر الذي قد يؤثر في الحرارة العامة لممتحؼ.

ة مف العمارة الرومانية المأخوذة يجسد متحؼ سيرتا في شكمو العاـ إحدى الأسس المستنبط    
عف العمارة الرافدية القديمة، فمعظـ خصائص المتحؼ مشابية لتمؾ التي في المنزؿ الرافدي وخاصة 

، ويعتبر ىذا النوع (عف فناء يحيط بو ممر تتوزع حولو الغرؼ عبارة) ATHRIUMعنصر الأثريوـ 
سابقة في تمؾ الفترة وذلؾ لإبرازه مف بيف المباني مف المباني ذات التصميـ الموحد أو التصميـ الحر 

المجاورة لو سواء ليلب أو نيارا. أما فيما يخص النباتات سواء في فترة إنشائو أو الفترة الحالية فقد 
تكوف سببا في حجب  كي لا لـ توضع نباتات خارج ىذا المحيط،جمعت داخؿ الحديقة الخاصة و 

 .(102، صفحة 2015-2014)عيد،  ؿ المتحؼالخصائص اليندسية وتشتت النظر حو 
 :التصميم الداخمي 
  تؤرخ لمختمؼ  ، و يتكوف مف قطع أثريةم1852وىو القسـ الأصمي أنشئ سنة  :الآثارقسم

و يعتبر متحؼ سيرتا مف أغنى المتاحؼ الإفريقية حيث المنطقة التاريخية التي مرت بيا  الحقب
 يحتوي عمى الكثير مف التحؼ ذات الأىمية التاريخية و الأثرية فيناؾ قطع فريدة مف نوعيا و نادرة .
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 : يضـ مجموعة مف ـ  1939ىذا القسـ الذي أضيؼ إلى المتحؼ عاـ  قسم الفنون الجميمة
 الاطلبعبحيث تستطيع  بع عشر حتى منتصؼ القرف العشريف،الموحات الزيتية  ابتداء مف القرف السا

عمى مختمؼ الأطوار التي مر بيا فف الرسـ و النحت و بالتالي معرفة الاتجاىات و المدارس الفنية 
و   الاستشراقية التركيبية الوحشية. الرومانسية، التعبيرية، الانطباعية المختمفة مف كلبسيكية، العالمية

 لرخاـ الأبيض و البرونز و غيرىا.مف ا كذا المنحوتات التي تعود إلى الفترة الحديثة الكلبسيكية 
إضافة إلى لجوئنا لمؤسسات أخرى ناشطة في القطاع وتعمؿ مباشرة مع المؤسسات موضوع 

 الدراسة كمصدر لممعمومات:
 غرفة الصناعات التقميدية والحرؼ لولاية قسنطينة. -
 جريدة المؤشر. -
 مؤسسة التمفزة الوطنية. -
 والإعلبـ.الديواف الوطني لمثقافة  -
 جمعيات محمية ناشطة في التظاىرة. -
 المجال الزماني لمدراسة: - 2.  1.  3

بمعدؿ  2016لممؤسسات محؿ الدراسة منذ شير ديسمبر  الاستطلبعيةبدأت الزيارات الأولى 
، بغرض اكتشاؼ طريقة عمؿ المؤسسات والتقرب والتعرؼ 2017زيارة في الأسبوع حتى شير فيفري

العاممة بالمؤسسات إضافة إلى طمب قبوؿ دراسة موضوع الدراسة عمى مستوى عمى الإطارات 
الإدارات المعنية ومقابمة مسؤولييا أو مديرييا مف أجؿ شرح الموضوع وأىدافو، حيث لاقينا قبوؿ مف 

كما تـ في ىذه المرحمة تحديد مواعيد لاحقة لإنجاز  سييلبت المتطمبة لإنجاز الدراسة،طرفيـ وتقديـ الت
أيضا في ىذه المرحمة ومعاينة الأماكف التي  وتـ التعرؼالحصوؿ عمى الوثائؽ المطموبة. لمقابلبت و ا

 يتـ تنظيـ التظاىرات فييا وكيفية صنعيا.
مف خلبؿ  اؼ مناخ عمؿ المؤسسات سابقة الذكر،بعد مرحمة الاستطلبع تأتي مرحمة اكتش 
النشاطات الثقافية التي تقوـ بيا أثناء تظاىرة شير التراث والوقوؼ عمى مختمؼ الوسائؿ  حصر

والآليات المستعممة في التسويؽ ليا. كما أخذنا فييا معمومات عف الييكؿ التنظيمي لكؿ  الاتصالية
تمكننا مف  واجتماعيةبالإضافة إلى محاولة بناء علبقات إنسانية  ؤسسة والعامميف في كؿ قسـ داخمو،م

التواصؿ معيـ بشكؿ فعاؿ وسمس. كما أننا قمنا بالتعرؼ عمى بعض الجمعيات المتعاممة مع ىذه 
المؤسسات والناشطة بدورىا في ىذه التظاىرة بشكؿ دائـ وقوي وكاف ذلؾ في تظاىرة شير التراث 



 الإجراءات المنيجية
 

77 
 

ممارساتيـ كجمعية البياء، الجسور ...إلخ، والقياـ بمقابلبت أولية لمتعرؼ عمى طبيعة  2017
، ولتظاىرة شير التراث عمى وجو الخص وص، وكذلؾ أخذ لمنشاطات الثقافية عمى وجو العموـ

بيـ مرة أخرى، مع مواصمة مرحمة القراءات وجمع المادة  الاتصاؿلتسييؿ عممية  معموماتيـ الشخصية
 العممية متماشية مع ضبط الإطار المنيجي لمدراسة.

إجراء المقابلبت مع مدراء المؤسسات الثقافية ميداف الدراسة، بعد ىذه المرحمة تـ الشروع في 
بمعدؿ غير ثابت  2019شير جانفي  المقابلبت منذحسب ظروؼ عمؿ عينة الدراسة، حيث بدأت 

. فعممية إجراء المقابلبت تطمبت وقتا كبيرا وىذا راجع 2019لتنتيي ىذه العممية حتى شير سبتمبر 
لانشغاؿ مسيري المؤسسات المعنية بمياميا المختمفة مف أجؿ تنظيـ مختمؼ النشاطات والتظاىرات، 

ثؿ يناير وتظاىرة شير التراث، لكف بحكـ العلبقة وخاصة أثناء التحضير لمتظاىرات السنوية البارزة م
الطيبة معيـ كاف بالإمكاف الرجوع إلييـ في أوقات أخرى والقياـ بتسجيلبت معيـ وطرح العديد مف 

 الأسئمة في أوقات متقطعة مع الشخص الواحد، وذلؾ لإثراء العمؿ وسد مختمؼ الثغرات.
ت والمتدخميف، فقد كانت محددة في شير مع الحرفييف والجمعيا ةلكف المقابلبت المجرا 
ماي( ، وىذا راجع لعدـ إمكانية إيجادىـ وصعوبة البحث عنيـ  18أفريؿ إلى غاية 18)  2019التراث

 مرة أخرى، أو لعدـ توفر الوقت لكلب الطرفيف.
فقد مرت ىي الأخرى ببعض المراحؿ، بدءا بصياغة أسئمتيا التي  الاستمارةأما مرحمة استعماؿ    

لأجؿ التوصؿ إلى نتائج  سئمة تصب في صمب الموضوع وتخدمو،تطمبت عممية ضبطيا التطرؽ إلى أ
مفسرة لإشكالية الدراسة. إضافة إلى مراجعة محاور الأسئمة مع الأستاذ المشرؼ الذي طمب تعديؿ 

 2019في شير مارس  الاستمارةليتـ فيما بعد توزيع  ئمة وتكييفيا حسب متطمبات البحث،بعض الأس
وقد استغرقت العممية أكثر مف  رة شير التراث بالنسبة للئطارات،وبالضبط في فترة التحضير لتظاى

شير نظرا لكوف أغمب الإطارات غير متواجدة بأماكف عمميا مف جية، ومف جية أخرى حبذت الإجابة 
أفريؿ مف  ليتـ استرجاعيا كاممة في أواخر شير ي لتقديـ توضيحات إف تطمب الأمر،عنيا في وجود

 نفس السنة.
الخاصة بالجميور فقد تـ توزيعيا أثناء التظاىرة بعد أف تـ تحديد الأنشطة  الاستمارةأما     

وكاف التوزيع عشوائيا أو صدفيا أثناء حضورىـ لإحدى  ي سندرسيا بمعية الأستاذ المشرؼ،الثقافية الت
 الدراسة.المؤسسات مجاؿ 
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وذلؾ  وتحميؿ النتائج وشرحيا وتفسيرىا،عممية المعالجة  2019لتبدأ فيما بعد أي شير جواف 
سقاطيا عمى الجانب الميداني بالإضافة إلى تحميؿ المواقع الإلكترونية  بتفريغ المقابلبت وتأويميا وا 

 الاتصاليةالخاصة بالمؤسسات مجاؿ الدراسة )الموقع الرسمي وصفحة الفيس بوؾ(، وكذا الدعامات 
 المرافقة لمتظاىرة والخروج بنتائج عامة تجيب عمى إشكالية الدراسة.

ميا النيائي مف إلى آخر مرحمة مف البحث ألا وىي تحرير الرسالة في شك الانتقاؿتـ  بعدىاو 
 .2022 ديسمبرنتيي عممية التحرير في شير لتأجزائيا ومحاورىا.  خلبؿ ضبط فصوليا،

 عينة الدراسة: -2.  3
وىي  معظـ البحوث والدراسات المسحية، مف أىـ الإجراءات المنيجية المعتمدة في تعد العينة

وبالتالي فالعينة  مجتمع يظـ عدد كبير مف المفردات،التي يستعيف بيا الباحث عند مقابمتو أو دراستو ل
 .(145، صفحة 2008)قندجمي،  تسمح لمباحث مف إجراء دراستو عمى جزء معيف مف مجتمع الدراسة

وتعرؼ العينة أيضا عمى أنيا نموذج يمثؿ جزء مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث 
 وتكوف ممثمة لو، بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة وىذا الجزء يغني الباحث عف دراسة كؿ تمؾ الوحدات

 .(154، صفحة 2007)التؿ، 
عينة تخص الأحداث الخاصة بالتظاىرة  اختيارفقد تـ  احتياجات البحث ومتطمباتو،وبناء عمى 

عينة وعينة خاصة بالوثائؽ وال وجميور المؤسسات الثقافية، وظفيعينة خاصة بم محؿ البحث،الثقافية 
 .لكؿ مف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة يسبوؾاالف اتالخاصة بصفح

 العينة الخاصة بالأحداث:- 1.  2.  3
-أفريؿ18) 2019وتمثمت ىذه الأخيرة في الأحداث الثقافية المتعمقة بتظاىرة شير التراث 

الوزارات والمديريات السياحية والثقافية  نظميا معظـ المؤسسات الثقافية،ماي( وىي تظاىرة وطنية ت18
نشطة الثقافية وتتنوع بيف فيو الأ تتعدد ة والحرفيوف والمؤسسات المتحفية،وكذا الحركات الجمعوي

 خرجات لممواقع الأثرية، حفلبت غنائية، ،ممتقيات، ندوات أياـ دراسية، محاضرات، معارض،
عرض أفلبـ وثائقية........وغيرىا مف النشاطات التي تعرؼ بتاريخ الجزائر عموما والمدينة  مسابقات،

 المقاـ بيا خصوصا سواء كاف ماديا أو معنويا.
مف حيث نشاط  اف اختيارنا ليذه التظاىرة قصديا باعتبارىا أضخـ تظاىرة في السنةوقد ك

فالعينة القصدية ىي "عممية اختيار عدد مف الوحدات أو المفردات الممثمة  المؤسسات الثقافية،
مف أجؿ تزويده بما يحتاجونو مف  عمى علبقة مباشرة بموضوع البحث، لممجتمع الكمي والتي ىي
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. ليذا رأينا أف تعبر تظاىرة شير (06، صفحة 2007)رزاقة،  الموضوع "فو بحقيقة ىذا بيانات تعر 
 التراث عف باقي التظاىرات الثقافية الجزائرية الأخرى المقامة عمى مدار السنة لأنو يحتوييا كميا.

 الثقافية:جميور المؤسسات و  وظفيالعينة الخاصة بم-2.  2.  3
 وجميور المؤسسات الثقافية مف فئتيف أساسيتيف ىما: وظفيالخاصة بم تتكوف العينة

ووضع برنامجيا وتتبع مختمؼ يـ التظاىرة ىـ الأفراد الذيف ليـ صمة مباشرة بتنظ الفئة الأولى:-أ
 التطورات وتقييـ نتائجيا والحرص عمى السير الحسف لمختمؼ أنشطتيا، وىـ موظفي المؤسسات
الثقافية مجاؿ الدراسة  باختلبؼ مناصبيـ سواء كانو رؤساء مصمحة أو أعواف أو إدارييف الذيف 

حيث طبقت معيـ  مفردة، 35:  والذي قدر عددىـ ب ،2019شاركوا في تنظيـ تظاىرة شير التراث 
 العينة القصدية.

ف المقاء معيـ داخؿ ىـ الجماىير المتفاعمة مع التظاىرة مجاؿ الدراسة، وكا الفئة الثانية:-ب
لفعاليات التظاىرة، حيث تـ تحديد الأنشطة التي سنوزع فييا  حضورىـعند  الثقافية المؤسسات

عمى البرنامج المقدـ لنا مف طرؼ المسؤولة عف شير التراث بمديرية  بالاعتمادالاستمارات مسبقا 
الثقافة لولاية قسنطينة، واستعممنا في ذلؾ العينة القصدية مف خلبؿ نشاط واحد مف كؿ نوع وفي كؿ 

معارض  10مؤسسة ،فمثلب إذا أخذنا المعارض كأحد أنواع الأنشطة نجد ضمف فعاليات ىذه التظاىرة 
الذي حضر عمى الجميور  الاستماراتواحد في كؿ مؤسسة وتوزيع  نا بتحديد معرضوفي دراستنا قم

حيث تمقينا ة عشوائيبصفة  الجميور وتـ اختيار ذلؾ المعرض ،وىكذا دواليؾ بالنسبة لبقية الأنشطة 
بعض الصعوبات في التعامؿ معيـ إذ رفض أغمبيتيـ ملؤ الاستمارة بحجة ضيؽ الوقت وعدـ فيميـ 

 العينة العرضية الصدفية التي يختار فييا الباحث الشخص الذي يعترضو أووعند تطبيؽ  ،لمموضوع
تـ توزيع الاستمارات عمى عدد معتبر مف الجماىير طيمة شير التراث والتي رأينا أف الإجابات يصادفو 

 180والتي يبمغ عددىا المتحصؿ عمييا كافية لاستخلبص النتائج المرجوة مف الأسئمة المطروحة 
 مفردة.

 عينة الوثائق:- 3.  2.  3
، كؿ واحدة تخص )عينة قصدية(قمنا باختيار ثلبث لافتات رافقت التظاىرة مف بدايتيا إلى نيايتيا

مؤسسة ثقافية مف المؤسسات عينة الدراسة، واستغنينا عف الممصقات الخاصة بالنشاطات لوجود تشابو 
 والعناصر المشكمة وحتى الألواف المستعممة. كبير بينيا وبيف ىاتو اللبفتات مف حيث التصميـ
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 :عينة صفحات الفايسبوك– 4.  2.  3
المتحؼ الوطني  لثقافة مالؾ حداد،بوؾ لكؿ مف قصر احيث قمنا بتحميؿ ووصؼ صفحة الفيس

مدنا في ذلؾ ومتحؼ سيرتا. واعت الحاج أحمد باي، العمومي لمفنوف والثقافات الشعبية التقميدية قصر
في اختيار ىاتو الصفحات، كما قمنا بالحصر الشامؿ لمنشورات ىاتو الصفحات  العينة القصديةعمى 

 .منذ بداية الإعلبف عنيا إلى غاية اختتاـ فعالياتيا 2019والمتعمقة بتظاىرة شير التراث 
 منيج الدراسة: - 3.  3

إليو وطبيعة يتوقؼ تحديد منيج الدراسة عمى اليدؼ الذي يسعى الباحث لوصوؿ  عادة ما
"مجموعة الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة  ولذلؾ يعرؼ المنيج عمى أنو: ا،الدراسة في حد ذاتي

 ,Angers, 1997) مف أجؿ الوصوؿ إلى الخطوات الفكرية والعقلبنية اليادفة إلى بموغ نتيجة معينة"
p. 09). 
وباعتبار المنيج الوصفي قائـ عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو    

نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أو الحدث مف حيث المحتوى 
الموسوـ  فإف موضوعنا ىذا ات تساعد في فيـ الواقع وتطويره،والمضموف والوصوؿ إلى نتائج وتعميم

 ،المنيج الوصفي التحميمي" يتلبءـ مع  في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية الاتصاؿب:"دور 
 وقد جاء اختيار الباحثة ليذا المنيج عمى اعتبارات منيا:

إف المنيج الوصفي التحميمي يخدـ بصورة جد كبيرة موضوع الدراسة لأنو يزيد مف وصؼ وتحميؿ  -
 الاتصاؿة ودورىا في نشر وتبادؿ الثقافات مع مختمؼ المجتمعات والوقوؼ عمى مكانة التظاىرة الثقافي

 في التسويؽ ليذه التظاىرة.
إمكانية استعماؿ العديد مف أدوات البحث الموصمة إلى الإجابة عف مختمؼ التساؤلات الرئيسية  -

 والفرعية لمبحث.
 منيا في البحث. والاستفادة يسمح لنا ىذا المنيج بالوصوؿ إلى بيانات يمكف تصنيفيا  -
نما يسعى إلى ت المنيج لاىذا  - حميميا لمعناصر التي يتوقؼ عند وصؼ الظاىرة موضوع البحث وا 

 يتألؼ منيا.
 
 
 



 الإجراءات المنيجية
 

81 
 

 ع البيانات:أدوات جم - 4.  3
و تحميؿ  المقابمة، الاستمارة الملبحظة،الأدوات كفي ىذه الدراسة عمى العديد مف  اعتمدنا 
 :ات الثقافية عينة الدراسة لجمع البيانات والمعمومات الخاصة بالتظاىرة الثقافية في المؤسس المحتوى

 الملاحظة : -1.  4.  3
فيي  تُعد أوؿ خطوة في البحث الميداني،تعتبر الملبحظة مف أىـ أدوات جمع البيانات لأنيا 

فالملبحظة محاولة منيجية يقوـ بيا  .دراسات ميما كاف نوعيامنيا أي دراسة مف ال التي تكاد لا تخمو
، وتعتمد أساسا عمى العلبقات التي توجد بيف عناصرىا الباحث لمكشؼ عف تفاصيؿ الظواىر وعف

 .(162، صفحة 2007)التؿ،  حواس الباحث وقدرتو في ترجمة ملبحظاتو وتحويميا إلى عبارات
كما تعتبر الملبحظة تقنية مباشرة لمتقصي العممي تسمح بملبحظة مجموعة ما بطريقة غير 

وقد تكوف الملبحظة منتظمة  والسموكياتموجية مف أجؿ القياـ عادة بسحب كيفي بيدؼ فيـ المواقؼ 
لمملبحظة أف تأخذ أشكالا كما يمكف كذلؾ  والتنبؤ بيا. لمسموكياتعندما يتعمؽ الأمر بوصؼ سابؽ 

عديدة سواء بالمشاركة أو مف دوف مشاركة أو مكشوفة فالباحث لا يكتفي بمجرد الحصوؿ عمى سجؿ 
، صفحة 2001)بوحوش و الذنيبات،  سريع لمبيانات ومف تـ يكوف التعمؽ في الفيـ الاجتماعي

103). 
الملبحظة في بحثنا ىذا مف خلبؿ الزيارات المتعددة التي قمنا بيا إلى ميداف وقد تـ استخداـ 

الدراسة ، حيث قمنا بملبحظة طريقة الإعداد والعمؿ في حالة الاستعدادات الأولية لممشاركة وتنظيـ 
إضافة إلى معرفة الانطباعات التي تميز  التظاىرات الثقافية عامة وتظاىرة شير التراث خاصة.

البحث بصفة عامة وأفراد العينة بصفة خاصة عندما يتعمؽ الأمر بطريقة تعامميـ مع التظاىرة مجتمع 
 الثقافية. 

 المقابمة : -2.  4.  3
بالنسبة لممقابمة تـ الاعتماد عمييا لكونيا أداة تبحث مباشرة وتستخدـ في مساءلة الأشخاص 

ة ذات علبقة باستكشاؼ العلبقة العميقة المبحوثيف فرديا أو جماعيا قصد الحصوؿ عمى معمومات كفيم
لدى الأفراد أو ذات العلبقة بالتعريؼ مف خلبؿ الحالة الفردية عف الأسباب المشتركة عمى مستوى 

. كما أنيا تُعرؼ عمى أنيا التبادؿ (109، صفحة 2002)عبد الرحماف و بدوي،  سموؾ المبحوثيف
)كنونة،  الذي يتخذ وجيا لوجو بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص أخر أو أشخاص آخريفالمفظي 
 .(186صفحة 
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كما أفّ القصد مف المقابمة ىو الحصوؿ عمى بيانات والتعرؼ عمى مشاعر وتصرفات وملبمح 
 (46، صفحة 1998)ذوقاف و آخروف،  المبحوثيف في مواقؼ معينة

واعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المقابمة المفتوحة حيث سمحت ىذه التقنية بكسب ثقة العماؿ 
ومختمؼ المشرفيف سواء مف قبؿ مختمؼ المقابلبت المستخدمة مع رؤساء المصالح ومدراء المؤسسات 

ت ىامشية أو في إطار سسة مف خلبؿ لقاءاأو مف خلبؿ تبادؿ الحديث مع بعض العامميف في المؤ 
يـ فيما يخص طبيعة العمؿ و كيفية تنظيـ عحوار مالحيث تناولنا نقاط عديدة في  أوقات العمؿ،

وتطرقنا أيضا لمحديث عف مختمؼ الأساليب  التظاىرات الثقافية في المؤسسات السابقة الذكر،
التي مف شأنيا أف تسوؽ لمتظاىرة الثقافية إلى أكبر عدد مف الجماىير. وكذلؾ تساءلنا عف  الاتصالية

التسويقي في المؤسسات  الاتصالي وتفعيؿ الدورالسبؿ التي يجب اتخاذىا والعمؿ بيا مف أجؿ تطوير 
النوع مف  الثقافية لتحقيؽ نجاح المشاريع والتظاىرات وبذلؾ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة. إذ يتميز ىذا

المقابلبت بالميونة وترؾ الحرية لممبحوث في التعبير إضافة إلى أفّ المبحوثيف لا يممكوف نفس 
 الأنسب.المميزات والخصائص لذلؾ تصبح ىذه الطريقة ىي 

كما اعتمدنا عمى المقابمة عند تطبيؽ الاستمارة وذلؾ مع بعض أفراد العينة الذيف كانت ليـ  
والذيف كاف لطبيعة المناصب التي يعمموف بيا دور في إفادتنا بمختمؼ ظروؼ صحية غير مناسبة 

المعمومات ذات الصبغة التقنية التي تخدـ بحثنا مثؿ رئيس مصمحة النشاطات الثقافية والفنية "بدار 
حيث اتضح لنا أفّ المقابمة ميمة جدا عند تطبيؽ الاستمارة لأنو يتـ  آخروف." وغيره  الثقافة مالؾ حداد

وقد قسمنا أسئمة المقابمة  وبساطتيا،أغمب الأحياف فيـ الأسئمة بالخطأ رغـ اعتمادنا عمى وضوحيا في 
 :) أنظر الممحق ت(كؿ محور يحمؿ في طياتو العديد مف الأسئمة  بدورىا عمى أربعة محاور

  .المحور الأوؿ: ماىية تظاىرة شير التراث -
 .2019 تنظيـ تظاىرة شير التراثالمحور الثاني:  -
 .وانجاحيا 2019شير التراث لتظاىرة تسويؽ المحور الثالث: دور الاتصاؿ في ال -
 .2019تراث لشير ا تظاىرةالرابع: تفاعؿ الجميور مع المحور  -

وعمى العموـ فقد تـ استعماؿ المقابمة المفتوحة مع الإطارات التي رأينا أنيا تخدـ موضوع بحثنا 
كما حيث تمت تمؾ المقابلبت  المصالح،خلبؿ الزيارات الاستطلبعية التي قمنا بيا وكذلؾ مع رؤساء 

 : يمي
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 :يمثؿ الأفراد الذيف أجريت معيـ المقابلبت 1 جدوؿ رقـ
معيم الأفراد المجرى 

 المقابلات
 مكان المقابمة تاريخ المقابمة

قصر الثقافة "محمد العيد  06/01/2019 مدير الثقافة لولاية قسنطينة
 آؿ خميفة"

مدير السياحة لولاية 
 قسنطينة

 مديرية السياحة 07/01/2019

مدير المتحؼ العمومي 
التعابير  الوطني لمفنوف و

 التقميدية

الوطني المتحؼ العمومي  29/01/2019
لمفنوف والتعابير التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"
مديرة دار الثقافة "مالؾ 

 حداد"
 دار الثقافة "مالؾ حداد" 12/02/2019

 متحؼ "سيرتا" 25/03/2019 مديرة متحؼ "سيرتا"
المشرفة عمى شير التراث 

 بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة
قصر الثقافة "محمد العيد  31/03/2019

 ؿ خميفة"آ
رئيس مصمحة النشاطات 
 الثقافية بدار الثقافة "مالؾ حداد"

 دار الثقافة "مالؾ حداد" 10/07/2019

رئيسة مصمحة المحاسبة 
 والمالية بدار الثقافة "مالؾ حداد"

 دار الثقافة "مالؾ حداد" 09/09/2019

المستشار الثقافي بالمتحؼ 
العمومي الوطني لمفنوف 

 التقميديةوالتعابير 

المتحؼ العمومي الوطني  19/06/2019
لمفنوف والتعابير التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"
رئيس قسـ النشاط والنشر 

 بمتحؼ "سيرتا"
 متحؼ "سيرتا" 22/04/2019

 دار الثقافة "مالؾ حداد" 18/04/2019مدير جمعية البياء لمفنوف 
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 والثقافات الشعبية والشباب
أصدقاء مدير جمعية 

 المتحؼ
المتحؼ العمومي الوطني  21/04/2019

لمفنوف والتعابير التقميدية "قصر 
 الحاج أحمد باي"

 متحؼ "سيرتا" 08/04/2019 الفنانة الحاجة زىور الفرقاني
حرفية في تقطير الورد 

 والزىر
قصر الثقافة "محمد العيد  23/04/2019

 آؿ خميفة"
 المصدر: مف إعداد الباحثة

 الاستمارة: -3.  4.  3
إفّ دراسة موضوع ىذا البحث اعتمدت عمى الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات باعتبارىا أداة 

فيي طريقة اتصاؿ بيف الباحث والمبحوث وتحتوي عمى  ،تمد البحث بالمعمومات اللبزمة عف المؤسسة
 .(166، صفحة 2016)حجاج،  مجموعة مف الأسئمة تخص القضايا التي نريد معمومات عنيا

كما عرّفيا بعض الباحثيف عمى أنيا مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية التي يُطمب مف 
 .(20، صفحة 1999)مقابمة،  المبحوث الإجابة عنيا بطريقة يُحددىا الباحث حسب أغراض البحث

ومف خلبؿ التوجييات والنصائح التي قدمت لنا مف طرؼ الأستاذ المشرؼ وبعض أساتذة القسـ 
قمنا ببعض التعديلبت عمييا إضافة إلى دور الزيارات المتعددة التي قمنا بيا إلى المؤسسات الثقافية 

اخؿ المؤسسات عينة الدراسة وملبحظة بعض السمات التي تميز مجتمع البحث والعلبقات السائدة د
ومف خلبؿ الحديث مع بعض المسؤوليف والموظفيف  توصمنا إلى بناء استمارتيف مف شأنيما تزويدنا 

خاصة بالإطارات العاممة داخؿ المؤسسات الثقافية  استمارة ،بالمعمومات التي نحتاجيا في بحثنا ىذا
خاصة بالجميور الذي حظر مختمؼ النشاطات المنظمة خلبؿ شير التراث  استمارة و دراسة،عينة ال
مغمقة و أخرى مفتوحة  بيف أسئمةسؤاؿ ما  59الخاصة بالإطارات  الاستمارة. حيث تضمنت 2019

 وأخرى شبو مغمقة وقد تـ تقسيـ ىذه الاستمارة إلى أربع محاور رئيسية وكانت كالتالي :
 في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية. ؿالاتصامكانة  الأوؿ:المحور  -
 التخطيط لمتظاىرة الثقافية . استراتيجيات الثاني:المحور  -
 والإعلبـ المستعممة في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية  الاتصاؿتقنيات  الثالث:المحور  -

 زائرية فعلب .في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الج الاتصاؿتوظيؼ  الرابع:المحور  -
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ة وأخرى مفتوحة وأخرى شبو سؤاؿ ما بيف أسئمة مغمق 39الخاصة بالجميور  الاستمارةوتضمنت 
 ىي الأخرى إلى أربع محاور: الاستمارةوقد تـ تقسيـ ىذه  مغمقة،

 معرفة الجميور بالمؤسسة. المحور الأوؿ: -
 آراء الجميور حوؿ المؤسسة. المحور الثاني: -
 تظاىرة شير التراث والوسائؿ المسوقة ليا. المحور الثالث: -
 الحضور الفعمي لمتظاىرة وانطباع الجميور المتشكؿ عنيا. المحور الرابع: -

وقبؿ تطبيؽ الاستمارة في صورتيا النيائية كاف لزاما عمينا القياـ بالاستشارة و التجريب حيث 
مف خارج الجزائر أيضا وبعد ذلؾ عرضناىا عمى أساتذة التحكيـ بالقسـ  وأساتذة مف خارج الجامعة و 

 تـ اختبارىا عمى وحدات مف مجتمع البحث بغرض معرفة مدى ملبئمة الأسئمة ومدى وضوحيا .
 تحميل المحتوى: - 4.  4.  3

تحميؿ المحتوى أسموب كيفي وكمي يستخدـ في تحميؿ مضاميف المواد الشفوية والمكتوبة 
وتجميعيا مع  دىا في مؤشرات دلالية و سيميائية،استكشاؼ محتوياتيا وجر مف خلبؿ والمصورة، 

لتعقبيا مرحمة الفيـ  ،تصنيفيا في فئات موحدة ومشتركة ثـ معالجة المضاميف الدلالية نوعا وقياسا
 ثـ تحديد مختمؼ الاقتراحات و ئج التي تثبت الفرضية أو تفندىا،فاستخلبص النتا والتفسير،

 .تنظيرا وتطبيقا لمعمؿ بيا آنيا ومستقبميا، التوصيات،
يذكر بيرلسوف بأف تحميؿ المحتوى ىو أحد أساليب البحث العممي التي تيدؼ إلى الوصؼ 

 . (2016)أبو عمشة،  الاتصاؿالموضوعي والمنظـ الكمي لممضموف الظاىر لمادة مف مواد 
يسعى تحميؿ المحتوى إلى تحديد المعاني التي ينطوي عمييا نسؽ الاتصاؿ بطريقة منطقية 

 .أسموب لمبحث يستيدؼ الوصؼ الكمي الموضوعي المنظـ لممحتوى الظاىر للبتصاؿ فيو .وكمية
 : المحتوى في دراستنا ىذه في جزئيف وتتمثؿ عممية تحميؿ

 :الإشيارية الموضوعة في مدخؿ  اللبفتاتفي يتعمؽ بالوثائؽ المطبوعة المتمثمة  الجزء الأول
 2019في التسويؽ لتظاىرة شير التراث و المعتمدة المؤسسات مجاؿ الدراسة  مفكؿ مؤسسة 

، حيث اعتمدنا في التحميؿ عمى فئات الشكؿ " تحت عنواف "الحماية الأمنية لمتراث الثقافي
الرسالة،  حجميا، الألواف المستخدمة ودلالتيا، الصور، العناصر والمضموف مف وصؼ 

 التشكيمية، العبارات ومعانييا.
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وذلؾ مف خلبؿ  مؤسسة مف المؤسسات مجاؿ الدراسة،بوؾ" لكؿ صفحات "الفايسيتعمؽ ب الجزء الثاني:
غلبؼ  ، تحميؿ صورةختمؼ منشورات المؤسسة عبر الصفحةتحميؿ عدد المشتركيف وتفاعلبتيـ مع م

 الصفحات، شكؿ المنشورات، المغة المستخدمة، طبيعة المواضيع المنشورة، ومصدر المواد المنشورة.
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 :التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

الثقافية ) دار الثقافة مالك حداد، متحف سيرتا، قصر الخطة المتبعة من طرف المؤسسات  -1
                                .2019أحمد باي ( في تنظيم تظاىرة شير التراث 

علاقة الجميور بالمؤسسات الثقافية ومدى وعييم بأىمية النشاطات المقدمة ضمن فعاليات  -3
               . 2019تظاىرة شير التراث 

الخاصة بالمؤسسات الثقافية عينة  2019لانية المسوقة لتظاىرة شير التراث الدعائم الإع -2
 الدراسة.

واستقطاب الجماىير  2019إسيام صفحات الفايسبوك في التسويق لتظاىرة شير التراث  -4
 والتعرف عمى رجع الصدى من خلال التفاعل.
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 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات:. 4
تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف المقابلبت المعدة مع القائميف  سنحاوؿ في ىذا العنصر 

ئات المشاركة مف مؤسسات ماي( ومختمؼ اليي 18أفريؿ إلى  18عمى التظاىرة الثقافية )شير التراث 
ؤسسات الثقافية عينة الدراسة الذيف بدورىـ الخاصة بالإطارات المتواجدة بالم الاستمارة و وجمعيات،

 لجميور المتفاعؿ مع ىذه الأخيرة،الخاصة با الاستمارة، وكذا  2019شاركوا في تنظيـ التظاىرة لسنة 
كما لا ننسى البيانات المستخمصة مف الملبحظة بالمشاركة المطبقة مف طرؼ الباحثة طيمة فترة 

عف مختمؼ القائميف عمى اسة لكؿ السموكيات والأفعاؿ الصادرة الزيارات المتكررة لممؤسسات عينة الدر 
متظاىرة وأيضا المعطيات المستوحاة مف مختمؼ الدعائـ والوسائؿ المستخدمة في التسويؽ ل التظاىرة،

 .بوؾ(وصفحات الفايس الممصقات، )اللبفتات، 2019الثقافية شير التراث 
وكما أشرنا سابقا فقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج  حميؿ البيانات تحميلب كميا كيفيا،وسيتـ ت

يخدـ بصورة جد كبيرة موضوع الدراسة لأنو يزيد مف وصؼ وتحميؿ التظاىرة الوصفي التحميمي الذي 
في  الاتصاؿالثقافية ودورىا في نشر وتبادؿ الثقافات مع مختمؼ المجتمعات والوقوؼ عمى مكانة 

اختيار مفردات العينة قصديا لما ليا مف إثراء في الموضوع باعتبارىا التسويؽ ليذه التظاىرة. كما تـ 
 قائمة ومساىمة في تجسيد التظاىرة عمى أرض الواقع. 
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الخطة المتبعة من طرف المؤسسات الثقافية ) دار الثقافة مالك حداد، متحف سيرتا،  - 1.  4
 :2019قصر أحمد باي ( في تنظيم تظاىرة شير التراث 

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا العنصر التطرؽ إلى مختمؼ الجيود المبذولة مف طرؼ المؤسسات       
ومختمؼ الوسائؿ  2019الثقافية مجاؿ الدراسة في التخطيط والتنظيـ وحتى تقييـ تظاىرة شير التراث 
مى ع القائميف لمموظفيف المعتمدة في التسويؽ ليا، مف خلبؿ تحميؿ بيانات الاستمارة الموجية 

                             .التظاىرة مف بدايتيا إلى نيايتيا
 محور البيانات الشخصية: -1.  1.  4

 بالمؤسسات الثقافية عينة الدراسة: موظفيف العامميفيمثؿ جنس ال 2 جدوؿ رقـ
متحؼ  قصر أحمد باي دار الثقافة مالؾ حداد  المؤسسة 

 سيرتا
 المجموع

 التكرارات       
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 الجنس 

           

 37,14 13 20 1 40,9 9 37,50 3 ذكر
 62,85 22 80 4 59,09 13 62,50  5 أنثى

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
مبحوث مف الإناث والمقدرة نسبتيـ  22مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ وجود 

 % . 37,14مبحوث مف الذكور وىذا ما يعادؿ نسبة قدرىا  13% ، في حيف وجود  62,85ب
فيذا  كبيرا في نشاطات المؤسسة والمساىمة في إنجاح التظاىرة، دوراالعنصر النسائي  معبي    

الأخير يأخذ دور المكمفيف بالاستقباؿ وتقديـ الشروح والإجابات لمجميور والزائريف فيـ بمثابة البطاقة 
 لمتظاىرة خصوصا ولممؤسسة عموما . التقنية أو التعريفية 

في حيف أفّ فئة الذكور تشارؾ في الإعداد المسبؽ لمتظاىرة الذي يضـ المكاف والجانب التقني مف     
وكذا المرحمة البعدية  إضاءة وديكور والموائح الإشيارية وغيرىا مف العناصر المادية المكونة لمتظاىرة،

 الصيانة وغيرىا.أو ما وراء التظاىرة والتي تضـ 
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المسؤوليف عف شير التراث يتعمدوف تغميب العنصر ومف خلبؿ ىذه المعطيات يتبيف لنا أفّ 
وىذا راجع لطبيعة الأنشطة المنظمة خلبؿ التظاىرة والتي تيـ المرأة بالدرجة النسوي في فريؽ العمؿ 

خمؽ جو مف التفاعؿ بيف الأولى كالخياطة والطبخ مف مأكولات وحمويات تقميدية، وىذا يساعد عمى 
 .رأة الزائرة ليذه الأخيرةالمرأة المنظمة لمتظاىرة والم

 :موظفيفيمثؿ الفئات العمرية لم 3جدوؿ رقـ 
متحؼ  قصر أحمد باي دار الثقافة مالؾ حداد  المؤسسة 

 سيرتا
 المجموع

 التكرارات          
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 السف    

 

21-40   5 62,5 17 77,27 / / 22 62,85 
41-50 1 12,5 4 18,18 3 60  8 22,85 
 14,28 5  40 2 04,54 1  25 2 فما فوؽ 50
 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

الذيف تتراوح  شبابأفّ الفئة الغالبة ىي فئة ال مف خلبؿ قراءتنا لنسب الجدوؿ أعلبه نلبحظ    
% وذلؾ في إطار سياسة الدولة في تثبيت 62,85سنة بنسبة تقدر بحوالي  40-21أعمارىـ ما بيف 

 المناصب،المنظمة الإدارية وكذلؾ توظيؼ الكفاءات ذو المستوى التعميمي الذي يسمح ليـ بمثؿ ىذه 
%  22,85سنة والمقدرة نسبتيـ بحوالي 50-41إلى جانب الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىـ ما بيف 

ا لطبيعة المنصب الذي يتطمب الخبرة المينية . دوف أف ننسى فئة العمرية التي تفوؽ وىذا نظر 
 .%  14,28سنة والتي تتواجد ىي الأخرى بنسبة  50أعمارىـ 

بيف عنصري الشباب والكيوؿ في المؤسسة يضمف نوع مف التوافؽ والتقارب  تنوع الذي وجدناهإفّ ال    
تاح والحركية والنشاط في العمؿ، ة الفرصة لمشباب للبستفادة مف أصحاب الخبرة والسير عمى وا 

 خطاىـ.
الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  شباببة لأفراد عينة الدراسة ىـ الومنو يمكف القوؿ أفّ الفئة الغال     
سنة ذو المستوى التعميمي العالي والتخصص الإداري وىو ما يمكنيـ مف تنظيـ أىـ  21-40

ممؤسسة بكؿ احترافية ومينية والأخذ بآرائيـ حوؿ موضوع الدراسة ، ومعرفة النشاطات الثقافية ل
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التظاىرات الماضية لممؤسسة وطريقة عمؿ وتنظيـ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لمختمؼ 
، كما يتميز الشباب بالإبداع والحركية الأمر الذي يوسع مجاؿ لتظاىرات والنشاطات والتظاىراتا

التظاىرة ويضفي عمييا جوا مف التجديد ويمفت انتباه الجميور ليا. في حيف تكمف أىمية أفراد العينة 
وسنوات مف العطاء والكدّ والجدّ فما فوؽ في خبرتيـ الطويمة في المجاؿ الثقافي  50و 50-41مف 

 العمؿ.الثقافي في 
 يمثؿ الأقدمية في الوظيفة: 4جدوؿ رقـ 

دار الثقافة مالؾ  المؤسسة 
 حداد 

قصر أحمد 
 باي

متحؼ 
 سيرتا

 المجموع

 التكرارات                   
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 الأقدمية      

في     
  الوظيفة
             

 

 نواتس10 أقؿ مف
 

7 87,5 22 100 1 20 30 85,71 

  20إلى  11مف  
 

/ / / / 3 60 3 8,57 

 5,71 2 20 1 / / 12,5 1        فوؽ     فما 21

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
 

 10التي تقؿ خبرتيـ عف  موظفيفدوؿ أعلبه نلبحظ أفّ فئة المف خلبؿ قراءتنا لمعطيات الج
مف المبحوثيف تتراوح  3% ، في حيف ىناؾ 85,71مبحوث بنسبة تقدر ب  30سنوات يبمغ عددىـ 
سنة فما فوؽ 20% ، ثـ تأتي فئة مف 8,57سنة والمقدرة نسبتيـ ب  20و11سنوات خبرتيـ بيف 

 % .  5,71بنسبة تقدر بحوالي  اثنيفوالمقدر عددىـ  بمبحوثيف 
سنوات مف العمؿ في المجاؿ الثقافي عمى سياسة التشبيب  10ذيف لدييـ أقؿ مف تدؿ نسبة ال

التي أنتجتيا الدولة الجزائرية في المؤسسات ، فمدة العمؿ السالفة الذكر لا تكفييـ لكف مؤىلبتيـ 
العممية ومضموف سياسة الاستعانة بالشباب في التوظيؼ لدى المؤسسات الثقافية مكنتيـ مف شغؿ 
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موظفيف برة .وىذا ما يعكس نسبة الالمناصب ليكوف ىناؾ مزيج بيف عنصري الشباب والخ مثؿ ىذه
الة عمى التقاعد حسب قانوف سنة عمؿ ، فيـ بذلؾ مشارؼ الإح 20الذيف تفوؽ سنوات خبرتيـ 

ننسى الإشارة  ، فقد أفنوا أعمارىـ في خدمة المؤسسة الثقافية والجزائرية بصفة خاصة . كما لاالعمؿ
 حداثة نشأة المؤسسة المتحفية أحمد باي التي فتحت مجاؿ التوظيؼ لمشباب في ىذا القطاع. إلى
ذا أمعنا النظر        في الفئات الثلبثة ، ندرؾ أفّ ىناؾ سياسة تنظيـ وحركية دائمة في تنمية  وا 

شبيب وتسيير الموارد البشرية لدى المؤسسات الثقافية سالفة الذكر بشكؿ متوازي ، يضمف ليا ت
موظفييا لخمؽ نشاط وحركية دائمة دوف أف يكوف ذلؾ عمى حساب الخبرة المينية والوعي والنضج 

التوازف والتوافؽ والانسجاـ  وبيذا تحقيؽفما فوؽ ( . 20( و ) 20-11الذي يمتمكو أصحاب الفئتيف )
  والاستمرارية. بيف موظفي المؤسسات الثقافية ما يمكنيا مف التسيير الجيد لمعمؿ وكذا الاستقرار

أف العمؿ في المؤسسات الثقافية يحتاج إلى مؤىلبت عممية ومف خلبؿ ما سبؽ يتبيف لنا       
وكفاءات وسنوات مف الخبرة، فتنظيـ تظاىرة ثقافية مثؿ تظاىرة شير التراث يحتاج إلى كفاءات مينية 

الوظيفة( نتيجة لمشيادات سنوات أقدمية في  10الفئة )أقؿ مف نجده عند أصحاب  عالية وىو ما
المتحصؿ عمييا وتطور التكويف مؤخرا في المجاؿ الثقافي وتعدد تخصصاتو ،كما يحتاج لمخبرة 

فما فوؽ( نتيجة تنظيميـ لعدة تظاىرات مثؿ  20( و )20-11المينية والتي تتمتع بيا أفراد الفئتيف )
 ىذه التظاىرة.
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 :ؿ موظؼيا كمغشالتي ي يمثؿ الوظيفة الحالية 5جدوؿ رقـ 
دار الثقافة مالؾ  المؤسسة 

 حداد 
متحؼ  قصر أحمد باي

 سيرتا
 المجموع

 التكرارات                
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 الوظيفة
        الحالية

 

 42,85 15 20 1 59,09 13 12,5 1 ادارة  عوف
 22,85 8 60 3 22,72 5 /  / محافظ تراث

 11,42 4 20 1 9,09 2 12,5 1 آليإعلبـ 

 11,42 4 / / / / 50 4 منشط ثقافي

 8,57 3 / / 4,54 1 25 2 مستشار ثقافي

 2,85 1 / / 4,54 1 / /   مترجـ   

 100 35 100 5 100 22 100 8 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالم
%مف المبحوثيف والمقدر 42,85مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أكبر نسبة وىي 

% الخاصة بمحافظ تراث والمقدر 22,85تمييا نسبة  إدارية،مبحوث يشغموف مناصب  15عددىـ ب 
بػ دس إعلبـ آلي فتقدر نسبتيـ أما فيما يخص كؿ مف وظيفة منشط ثقافي ومين أفراد، 8عددىـ ب 

 أفراد في المؤسسات مجاؿ الدراسة 4البالغ عددىـ % 11,4
في حيف نجد وظيفة مستشار ثقافي في المؤسسة الثقافية مالؾ حداد والمؤسسة المتحفية أحمد باي  

أفراد ، وتقتصر وظيفة مترجـ عمى المؤسسة المتحفية أحمد باي  3% والمقدر عددىـ ب  8,57بنسبة 
 %.2,85بنسبة 

لما ليـ مف دور ىاـ  الدراسة للئدارييفمموظفيف بالمؤسسات الثقافية مجاؿ تعود النسبة الغالبة ل
في التخطيط والتنظيـ والتسويؽ لتظاىرة شير التراث التي تتطمب طاقـ إداري كامؿ ومتنوع مف أجؿ 
الإلماـ بكؿ جوانب التظاىرة وضماف نجاحيا باعتبارىا مف أضخـ التظاىرات السنوية في المدينة 

(. أما وظيفة محافظ تراث فيي وظيفة ميمة في المؤسسة المتحفية أحمد باي 2019 )التقميدية،
ومتحؼ سيرتا باعتبار المؤسستيف في حد ذاتيما بما يحتويانو مف  الثراث المادي لمدينة قسنطينة 
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ومعالـ تاريخية تشيد عمى الحقبات التي مرت عمى ىذه المدينة العريقة، فأصحاب ىذه الوظيفة 
ى ترميـ الموروثات المادية وحمايتيا مف الزواؿ أو التعرض لأي شكؿ مف أشكاؿ التخريب يسيروف عم

. وبما أف المؤسسات الثقافية تنظـ وتحتضف التظاىرات الثقافية المختمفة وعمى رأسيا تظاىرة شير 
التراث مف كؿ سنة فيي بحاجة لمستشاريف ثقافييف لضبط سير التظاىرة وفؽ برنامجيا المسطر 

حيث يتواجد عمى مستوى كؿ مؤسسة مستشار ثقافي . في حيف نجد وظيفة مترجـ مقتصرة  قا،مسب
عمى المؤسسة المتحفية أحمد باي لما لو مف أىمية في نشاط المؤسسة وخاصة عند زيارة وفود أجنبية 

 لمقصر .
في تنظيـ  ومنو نعتبر المناصب الإدارية الوظيفة الأساسية والتي يرتكز عمييا معظـ العمؿ

ذيف يشغمونيا والمياـ التي تقع عمى عاتقيـ ال لموظفيفىذا راجع لتعدد مناصبيا واو  التظاىرات الثقافية
ى حسب طبيعة العمؿ أما باقي المناصب فتختمؼ مف مؤسسة إلى أخر  ،منذ بداية التخطيط لمتظاىرة

 والحاجة إلييا
 :وظفيفيمثؿ المؤىؿ الدراسي لمم 6جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  المؤسسة 
 مالؾ حداد 

 المجموع متحؼ سيرتا قصر أحمد باي

 التكرارات                
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 

 المؤىؿ
           الدراسي

 ثانوي
 

/ / 3 13,63 / / 3  8,57  

71,4 25  60 3 81,81 18  50 4 جامعي
2  

  20 7  40 2 4,54 1  50 4 مركز متخصص

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
مف خلبؿ قراءة الجدوؿ أعلبه نجد تبايف في النسب فيما يخص المؤىؿ التعميمي لممبحوثيف في 

مبحوث لو مستوى جامعي والمقدر نسبتيـ ب  25حيث وجدنا  المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة،
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 03% ، وأخيرا  20ب مبحوثيف مف خريجي المراكز المتخصصة والمقدر نسبتيـ  07% ، و 71,42
 %.8,57مبحوثيف أصحاب المستوى الثانوي بنسبة 

يتطمب مستوى عالي ونوع مف التخصص متمثؿ في المستوى طبيعة العمؿ لممؤسسات الثقافية  إف     
 فلب يمكف لأي أحد أف ينشط في مجاؿ لـ يتخصص فيو. المتخصصة،الجامعي وخريجي المراكز 

فالاتصاؿ بالجماىير مثلب مف مياـ خمية الإعلبـ والاتصاؿ وىذه الخمية تتطمب موظفيف مختصيف في 
وكذلؾ الحاؿ بالنسبة  الاتصالية.يدركوف أىميتو وأساليبو الفعّالة في نجاح العممية  المجاؿ،ىذا 

 لمصالح.المصمحة الإدارة والمالية التي تتطمب تخصصات الاقتصاد والتسيير مثلب وغيرىا مف 
أما المستوى الثانوي فيو يعبر عف الأسباب التاريخية كوف المؤسسة الثقافية " مالؾ حداد "      

 الوطني.ليستا وليدة الأمس وليما عقود مف الزمف في الوجود والعمؿ عمى المستوى  و"متحؼ سيرتا"
تعميمي في العقود فمعظـ ىؤلاء إطارات كبار في السف ومستواىـ ىو انعكاس لانخفاض المستوى ال

الماضية في الجزائر التي تعتبر دولة فنية وحديثة العيد، في الاستقلبؿ كانت تعاني مف نسبة كبيرة 
 الأخيرة.مف الأمية لـ تعرؼ انخفاضا إلا في السنوات 

وعمى ضوء ما سبؽ ننّوه إلى أفّ المؤسسة الثقافية بحجـ نشاطيا وطريقة عمميا تتطمب زيادة مف       
بة في المجتمع والجامعييف عمى عكس المؤسسات الأخرى التي قد تحتاج إلى يد عاممة مؤىمة النخ

ف احتاجت إلى توظيؼ  معينة،كأصحاب الحرؼ والتنسيؽ في ميداف عممية  فالمؤسسة الثقافية حتى وا 
ييا الطابع الثقافي يفرض عم والحراسة.، لأفمثؿ ىذه الفئة فبنسبة ضئيمة تقتصر عمى عماؿ النظافة 

 توظيؼ فئة المثقفيف أو أصحاب المجاؿ الفكري .
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  ول : مكانة الاتصال في التسويق لمتظاىرات الثقافية الجزائريةالمحور الأ  -2.  1.  4
 يمثؿ ماىية الاتصاؿ في المؤسسة : 7جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 5,08 3 8,33 1 3,12 1 6,66 1 توجيو أوامر 

 6,77 4 8,33 1 9,37 3 / / اتخاذ قرارات  

 22,03 13 25 3 15,62 5 33,33 5 نقؿ بيانات 

 47,45 28 25 3 56,25 18 46,66 7 تبادؿ معمومات 

 18,64 11 33,33 4 15,62 5 13,33 2 تسويؽ منتجات 

 100 59 100 12 100 32 100 15 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أفّ أغمبية المبحوثيف يروف أفّ الاتصاؿ عبارة عف تبادؿ 
%مف المبحوثيف يروف  22,03% في حيف أفّ نسبة 47,45معمومات حيث تقدر نسبة الإجابات بػ 

المبحوثيف قالوا بأفّ الاتصاؿ ما ىو % مف 18,64أفّ الاتصاؿ عبارة عف نقؿ لمبيانات ، تمييا نسبة 
، % 6,77رارات وذلؾ بنسبة تقدر بػ إلا تسويؽ لممنتجات، في حيف يرى البعض أنّو عبارة عف اتخاذ ق

 %.                                                                  5,08ويرى البعض الآخر أنو عبارة عف توجيو أوامر بنسبة 
تصاؿ في المؤسسات الثقافية بدرجة كبيرة في تبادؿ المعمومات ونقؿ البيانات والتعرؼ يساىـ الا

عمى العادات والتقاليد المختمفة لمدينة قسنطينة مف تقطير الورد وصناعة النحاس ومختمؼ الحمويات 
وطنية أو  رسائؿ إنسانية أو التظاىرات بتمريركما تقوـ الجيات المسؤولة عف تنظيـ  التقميدية،والفنوف 

 غيرىا عبرىا إلى الجميور المستيدؼ .
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وىذا ما أشار إليو السيد  تسويؽ،كما يمكف أفّ يكوف الاتصاؿ في المؤسسة الثقافية عبارة عف       
" عندما  trame wayحيف تحدث عف ما قامت بو شركة " الثقافية،ج.ر رئيس مصمحة النشاطات 

و كاف الجميور المستيدؼ فيو ىو الأطفاؿ لكف الجميور نظمت تظاىرة ثقافية ووفرت جوّ مف الترفي
 –كبار  –رجاؿ  –تمع ) نساء وبيذا تستيدؼ عدّة شرائح مف المج الحقيقي ىـ أولياء الأطفاؿ،

" وطرؽ استعماؿ وشراء التذاكر  trame way ( لكي تمرّر رسالتيا التسويقية التي تتحدث عف "صغار
والإجابة عف كؿ التفسيرات. .وبيذا فقد قدّمت مساعدات لممؤسسة الثقافية " مالؾ حداد " التي بدورىا 

 سوّقت بطريقة غير مباشرة   وعبر ىذه التظاىرة ليذه المؤسسة ولمخدمات التي تقدميا .

عف اتخاذ قرارات أو توجيو أوامر ، ويتجسد دوف أفّ ننسى أفّ الاتصاؿ  يمكف أفّ يكوف عبارة       
ذلؾ في كؿ عمميات التخطيط والتنظيـ والتسويؽ لمتظاىرات الثقافية المختمفة والتي يشارؾ فييا مختمؼ 

 العامميف بالمؤسسة كؿ حسب اختصاصو.

يتقمص عدة تسميات أو صفات  ومنو يتبيف لنا أف الاتصاؿ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة،     
 ممعمومات وتسويؽ لممنتجات وغيرهنظرا لموظائؼ المتعددة التي يقوـ بيا مف نقؿ ل
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 يمثؿ درجة اعتماد المؤسسات الثقافية عمى الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية المنظمة مف طرفيا : 8جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 57,14 20 60 3 45,45 10 87,5 7 دائما  

 25,71 9 20 1 36,36 8 / / غالبا  

 11,42 4 / / 13,63 3 12,5 1 أحيانا 

 2,85 1 20 1 / / / / نادرا 

 2,85 1 / / 4,54 1 / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المبحوثيف يروف أف المؤسسة الثقافية تعتمد 
مبحوث، في  20% والذيف بمغ عددىـ 57,14عمى الاتصاؿ بصفة دائمة في التسويؽ لمتظاىرة بنسبة 

 % أف الاتصاؿ غالبا يستعمؿ في التسويؽ لمتظاىرة الثقافية، 25,71 أخرى بنسبةحيف ترى فئة 
وفي الأخير تساوت نسبة الفئتيف  % مف مجتمع البحث، 11,42وجاءت فئة أحيانا كفئة ثالثة لتمثؿ 

 % التي تنفي استعماؿ الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرة الثقافية.2,85نادرا وأبدا والمقدرة ب 

 الدعائـ أو الركائز الأساسية و الميمة التي تعتمد عمييا أي منظمة أو الاتصاؿ أحديعتبر 
، وىو ما يفسر إجابة المبحوثيف مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو مؤسسة خدماتية في تحقيؽ أىدافيا

باعتماد المؤسسات الثقافية في غالب الأحياف عمى الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية المنظمة 
مستمرة حتى يكوف ىناؾ تواصؿ في   و يجب أف تكوف عممية الاتصاؿ ،% 57,14مف طرفيا بنسبة 

الأعماؿ و مختمؼ الأنشطة فالمؤسسة في نشاطيا تحتاج إلى موارد مادية و أخرى بشرية و لمتنسيؽ 
بيف ما ىو موجود في المؤسسة لا بد مف القياـ بعممية الاتصاؿ ،والتسويؽ الناجح ىو التسويؽ المبني 
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مدروس وواضح الأىداؼ . إذ يقوـ الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية بعدة وظائؼ  عمى أساس اتصالي
 مف شأنيا أف تثري التظاىرة وتسوؽ ليا عمى أكمؿ وجو:

تظير مف خلبؿ تدفؽ المعمومات المتعمقة بالتظاىرة عمى كافة المستويات  الميمة الإعلامية: -
 الداخمية والخارجية لممؤسسة.

أف يكوف ىناؾ تحكـ مف طرؼ القائميف عمى التظاىرة في تنقؿ يجب  الميمة الانضباطية: -
المعمومات حتى يكوف ىناؾ معنى كما يريدوف إيصالو إلى الجميور المستيدؼ لذا يجب أف يكوف 

 ىناؾ ضبط في توصيؿ المعمومة.

يجب عمى القائميف عمى التظاىرة إقامة علبقات جيدة مع مختمؼ الفاعميف  الميمة الإقناعية: -
اىميف وحتى الجميور مف أجؿ التعرؼ عمى خصائصيـ وحاجياتيـ وبناء الرسالة التسويقية عمى والمس

قناعا مف طرؼ مستقبمييا.  أساسيا وبذلؾ تكوف أكثر تقبلب وا 

يجب أف يكوف ىناؾ تكامؿ ذاتي وجماعي داخؿ المؤسسة الثقافية وبيف القائميف  الميمة التكاممية: -
 بد مف وجود اتصاؿ فيما بينيـ حتى يكوف ىناؾ منتج فعاؿ قابؿ ولكي يكوف ىذا لا التظاىرة،عمى 

 والتسويؽ.لمتجسيد 

ر الاتصاؿ وسيمة فعالة في التسويؽ لممنتجات سواء المادية أو الفكرية لذلؾ اعتبيمكف اولذلؾ 
 التسويؽ لمتظاىرات الثقافية بصفة دائمة. الدراسة فيالثقافية مجاؿ  عميو المؤسساتتعتمد 
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 يبيف درجة أىمية الاتصاؿ في المجاؿ التسويقي في المؤسسات الثقافية: 9جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 62,85 22 80 4 54,54 12 75 6 نعـ

 37,14 13 20 1 45,45 10 25 2 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أف أغمبية المبحوثيف أقروا بأىمية الاتصاؿ في المجاؿ 
في حيف  مبحوث. 22% والمقدر عددىـ ب 62,85التسويقي في المؤسسات الثقافية بنسبة 

 التسويقية.يروف أي أىمية للبتصاؿ في العممية  مبحوث لا 13%منيـ والمقدر عددىـ ب 37,14

إذ يرافؽ الاتصاؿ العممية التسويقية  الاتصاؿ وسيمة لتحقيؽ عدة غايات مف بينيا غاية التسويؽ،
 مف البداية بحيث يساعد في معرفة وتحديد نوعية وسموؾ الجميور المستيدؼ والبيئة المحيطة بو،

تي قد تيـ الجميور )مكاف ومف ثـ التعريؼ بالمنتج الثقافي بتقديـ مختمؼ المعمومات المتعمقة بو وال
موضوعيا....(،كما يساعد الاتصاؿ في عممية اقناع الجماىير بأىمية التظاىرة أو  توقيتيا، التظاىرة،

الأنشطة الثقافية المبرمجة مف خلبؿ ذكر المنافع أو الفوائد التي ستعود بالنفع عمى الجميور عند 
لمجميور حوؿ التظاىرة ويغير الآراء والاتجاىات حضور التظاىرة فيعزز بذلؾ ويدعـ الآراء الإيجابية 

كما يعمؿ الاتصاؿ عمى تذكير الجماىير مف حيف إلى آخر بوجود التظاىرة وأوقات  السمبية عنيا،
الأمر الذي يساعد عمى بناء  نشاطاتيا وبرامجيا مف أجؿ تحقيؽ الولاء وضماف جميور دائـ ليا،

 (.2013ا وتوطيد العلبقات مع الجماىير )زيداف، صورة ذىنية إيجابية عف المؤسسة ونشاطاتي

%مف المبحوثيف التي لا ترى أىمية للبتصاؿ في إنجاح عممية التسويؽ فيـ 37,14أما نسبة 
 مف الموظفيف الذيف تنعدـ لدييـ ثقافة الاتصاؿ وينظروف لمنشاط الإداري نظرة تقميدية أحادية الاتجاه.
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مية التنظيـ ويؤثر سمبا عمى دور الاتصاؿ في التسويؽ الأمر الذي يخمؽ بعض الصعوبات في عم
 لمتظاىرة.

ومف خلبؿ ىذه الملبحظة نعتبر أف الاتصاؿ مقترف بالعممية التسويقية لمتظاىرة الثقافية مف 
عنصر فعاؿ مف شأنو إنجاحيا ومف شأنو  والتقييـ، وىومرحمة التخطيط ليا إلى غاية مرحمة التحميؿ 

 العكس.
 يمثؿ أىمية الاتصاؿ بالنسبة لمعممية التسويقية: 5شكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الباحثة المصدر:

 

 

 

 

 

 

    

 الاتصاؿ  
 

 الإقناع

دراسة قبمية لمجميور 
 والبيئة     

التعريؼ 
 بالمنتج الثقافي

 التأكيد التذكير
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 تصالي:لانسبة الميزانية المخصصة لمنشاط ايبيف  10جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 2,85 1 / / 4,54 1 / / كبيرة جدا 

 / / / / / / / / كبيرة 

 40 14 20 1 45,45 10 37,5 3 متوسطة 

 22,85 8 20 1 31,81 7 / / قميمة

 8,57 3 / / 13,63 3 / / قميمة جدا 

 25,71 9 60 3 4,54 1 62,5 5 غير معروفة

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

% مف المبحوثيف يقروف بأف الميزانية  40مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أف نسبة       
المخصصة لمنشاط الاتصالي متوسطة مقارنة مع الميزانية الكمية المخصصة لكؿ مؤسسة مف 

و  % منيـ لا يعمموف نسبة ىذه الميزانية أصلب، 25,71في حيف نجد  مجاؿ الدراسة،المؤسسات 
ويؤكد ىذا الرأي النسبة  % يروف أف ميزانية الاتصاؿ قميمة مقارنة بما يحتاجو ىذا النشاط، 22,85

 % حيث أجابوا بأف ىذه الميزانية قميمة جدا وغير كافية لتغطية النشاط 8,57المتبقية والمقدرة ب 
 الاتصالي في المؤسسة الثقافية المنظمة لمتظاىرة.

بالتمعف في نسب الجدوؿ نجد بعض المبحوثيف يجيموف نسبة ىذه الميزانية المخصصة لمنشاط 
فمثلب المترجـ عمى  الاتصالي في المؤسسات الثقافية وىذا راجع لطبيعة المناصب التي يشغمونيا،

لميزانية المخصصة لمنشاط الاتصالي في حيف نجد مستوى قصر الباي ليس لو أي علبقة بقيمة ا
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ضمف مصمحة الميزانية والمحاسبة أو أعواف الإدارة عمى إطلبع تاـ بيذه  موظفيف الذيف يعمموفال
الأمور كوف تحديد الميزانية وتقسيميا مف مياميـ أو بسبب حضورىـ لاجتماعات تطرؽ الحديث فييا 

 عف ميزانية النشاط الاتصالي وغيرىا.

يرى بعض الموظفيف في القطاع أف الميزانية المخصصة لمنشاط الاتصالي في المؤسسات       
فإذا نظرنا إلى ميزانية وزارة الثقافة لسنة  الثقافية ضعيفة مقارنة مع النشاط المقاـ ومتطمبات إنجاحو،

، وباعتبار المؤسسات الثقافية  (2021)منصر، مميار دينار جزائري  15,28نجدىا تعادؿ  2019
مجاؿ الدراسة مؤسسات حكومية فيي تندرج تحت وصاية وزارة الثقافة ، ىذه الأخيرة بدورىا تخصص 

بحيث تختمؼ ىذه الميزانية مف مؤسسة لأخرى  ،انوي يتماشى ويغطي برنامج نشاطاتيليا اعتماد س
الميزانية تقسـ تقسيـ غير اتو دراستنا الميدانية أف ىف خلبؿ وفؽ معايير مختمفة. لكف ما لاحظناه م

مميوف سنتيـ  55عادؿ في حؽ الجانب الاتصالي إذ لا تتجاوز نسبة الميزانية السنوية المخصصة لو 
فيذه الميزانية تصرؼ عمى  مف مميار ومائتي مميوف دينار جزائري كأدنى ميزانية سنوية  لكؿ مؤسسة،

مصروفات البناء و الترميـ  وـ بيا ىذه المؤسسات مف مصروفات إدارية،مجموعة مف الأنشطة التي تق
والصيانة وىذا ما لاحظناه بقوة في قصر الباي الذي يتطمب عمميات ترميـ مستمرة ، مصروفات 

مصروفات لتحسيف الجانب المعداتي والتكنولوجي لمواكبة التطورات  النشاطات العممية والاجتماعية،
بلبزمية وكاميرات المراقبة وغيرىا....وىذا اضطر بيذه المؤسسات للبستعانة مثؿ شاشات العرض ال

ببعض الجمعيات لإحياء النشاطات الثقافية والتكفؿ بمصاريفيا كالمعارض والحفلبت وغيرىا ، 
كمداخيؿ  ةبالإضافة إلى ذلؾ فإف المؤسسات مجاؿ الدراسة تممؾ مصادر أخرى تزيد مف نسبة الميزاني

ف بيع التذاكر وكراء الفضاءات كما ىو الحاؿ بدار الثقافة مالؾ حداد التي تعتبر في غالب الأحيا
 .محتضنة لمتظاىرات لا منظمة ليا

ومف ىنا يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية تخصص ميزانية ضعيفة نوعا ما لمنشاطات الاتصالية      
مقارنة بالخدمات التي تقدميا لممؤسسة والتي تعود بالنفع  ىا،ومختمؼ التظاىرات التي تقاـ عمى مستوا

عمى ىذه الأخيرة باعتبارىا إحدى الوسائؿ الميمة في التعريؼ بالتراث الثقافي لممنطقة خاصة ولمتراث 
إف ضعؼ الميزانية المخصصة للبتصاؿ تنعكس سمبا عمى الدور الذي يؤديو ىذا الوطني عامة. 

الأمر الذي لتظاىرة والتسويؽ ليا، كما يحد مف نشاط القائميف عمى التظاىرة الأخير في الإعلبف عف ا
يجعميـ يكيفوف الأنشطة والميزانية المتاحة لتجنب الوقوع في أزمات مالية. وىنا يمكف القوؿ أف ىاتو 
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 الأنشطة ميما كانت عالية الجودة مف ناحية التخطيط والتنظيـ إلا أنيا لف تصؿ إلى أوسع جميور إذا
 لـ تحض باتصاؿ وتسويؽ في المستوى.

 يمثؿ الدور الذي يحتمو القائـ بالاتصاؿ في مخطط التظاىرة: 11جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 82,85 29 80 4 81,81 18 87,5 7 رئيسي

 17,14 6 20 1 18,18 4 12,5 1 ثانوي

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

كدوف عمى أىمية القائـ بالاتصاؿ والدور ؤ أعلبه نلبحظ أغمبية المبحوثيف ي مف خلبؿ الجدوؿ    
 %.  82,85الرئيسي الذي يحتمو في مخطط التظاىرة الثقافية بنسبة 

إذ  بداية التخطيط ليا إلى غاية نيايتيا،يشرؼ القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة عمى التظاىرة مف 
يجتمع في كؿ مرة مع الطاقـ المنظـ لمتظاىرة لوضع البرنامج العاـ أو تعديؿ أي تغيرات قد تطرأ 

أيف يقوـ بتزويد الجميور الداخمي  كما يشرؼ عمى مختمؼ الاعلبنات المسوقة لخبر التظاىرة. عميو،
تيميـ ومف شأنيا أف تساىـ في إنجاح التظاىرة وخمؽ  والجميور الخارجي بمختمؼ المعمومات التي

كما يحرص القائـ  فيكوف بذلؾ ىمزة الوصؿ التي تربط المؤسسة بجميورىا. جو مف التفاعؿ بينيـ،
عطاء التفسيرات التي قد يجيميا  بالاتصاؿ أثناء التظاىرة عمى تقديـ المعمومات اللبزمة عف التظاىرة وا 

تقرير مفصؿ عف ما حدث وما يحدث في التظاىرة  بإعدادقت يقوـ بعض الجماىير وفي نفس الو 
 ورفعة لمجيات المعنية.

ومف ىنا يتبيف لنا أف القائـ بالاتصاؿ يحتؿ دور رئيسي في مخطط التظاىرة باعتباره العمود 
فيو المسؤوؿ عف التخطيط والتنظيـ والتنفيذ وحتى التقييـ. فالقائـ  الفقري الذي تقوـ عميو ىذه الأخيرة،

بالاتصاؿ مسؤوؿ عف جميع مراحؿ التظاىرة فيو يسعى دائما لإنجاحيا بشتى الطرؽ منذ إدراجيا في 
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، إلا أنو تواجيو بعض الصعوبات يابو يشكؿ أكبر خطر عمى التظاىرةوغ البرنامج السنوي لممؤسسة،
تي تطرقنا ليا سابقا وىذا راجع لتوجو أصحاب القرار الذيف يولوف أىمية لعمميات كنقص الميزانية ال

 الترميـ واقتناء بعض المعدات عمى صرؼ الميزانية في العمميات الاتصالية.
 مثؿ أىمية القائـ بالاتصاؿ في مخطط التظاىرة الثقافية:ي 6شكؿ رقـ

 المصدر: مف إعداد الباحثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القائـ بالإتصاؿ

 التخطيط

 التنظيـ

 التنفيذ

 التقييـ
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 يبيف نسبة الاضطرابات التي تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ في المؤسسة الثقافية: 12جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 8,57 3 / / 4,54 1 25 2 دائما  

 5,71 2 / / 9,09 2 / / غالبا  

 37,14 13 40 2 31,81 7 50 4 أحيانا 

 31,42 11 60 3 36,36 8 / / نادرا 

 17,14 6 00 0 18,18 4 25 2 أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

% مف المبحوثيف يقروف بوجود اضطرابات مف   37,14مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
%   31,42و  حيف لآخر تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ في المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة،

%مف المبحوثيف وجود أي   17,14في حيف ينفي  مف المبحوثيف يقروف بندرة ىذه الاضطرابات،
 لثقافية.اضطرابات تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ في المؤسسات ا

يختمؼ وجود الاضطرابات التي تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ مف مؤسسة لأخرى ومف 
فمثلب في قصر الباي لاحظنا أغمبية الموظفيف في فترة  وقت لآخر وذلؾ حسب طبيعة العمؿ والعماؿ،

المؤسسة المدير السابؽ غير راضييف عف القرارات التي يتخذىا وحتى عف الخطة المتبعة في تسيير 
والبرنامج السنوي المتبع وىذا راجع لتركيز ىذا الأخير عمى الشكؿ المادي لمقصر وتسخير أغمب  

ىماؿ الأنشطة الاتصالية المختمفة التي مف شأنيا التعريؼ بيذا الموروث  الميزانية لمترميـ والصيانة، وا 
ذا تحدثنا ع ف دار الثقافة مالؾ حداد فإف بعض المادي وباقي العادات والتقاليد التي تميز المدينة. وا 

 الموظفيف حسب ما لاحظنا فإنو يوجد فريقيف مف الموظفيف فريؽ مؤيد لنظاـ المؤسسة وفريؽ معارض،
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المؤيد ينفي وجود أي عراقيؿ تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ، والمعارض يؤكد وجود ىذه العراقيؿ 
بالإضافة إلى تفضيؿ موظؼ معيف  الموظفيف فييا، والمتمثمة في اتخاذ القرارات الفردية وعدـ إشراؾ

أما متحؼ سيرتا فنلبحظ استقرار الأوضاع فيو وىذا راجع ربما لقمة عدد الموظفيف  عمى آخر وىكذا،
 وعدـ تضارب المصالح بينيـ مما أدى إلى الانسجاـ وتعزيز روح الجماعة في العمؿ.

الأوؿ عف استقرار الأوضاع وعدـ وجود  ومنو يتبيف لنا أف المدير في المؤسسة ىو المسؤوؿ
وذلؾ مف خلبؿ دراسة البرامج المتعمقة بالمؤسسة  اضطرابات تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ،

بالإضافة إلى إشراؾ مختمؼ الموظفيف كؿ  ميزانية مؤسستو،ة دقيقة وتكييفيا وطبيعة وقدرة و دراس
والتي مف شأنيا أف تعود بالنفع عمى ىذه حسب اختصاصو في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة 

، فإف كاف ىناؾ استقرار فإف ىذا الأمر يعود بالإيجاب عمى التظاىرة ويساىـ في إنجاحيا، في الأخيرة
 .حيف تعرقؿ الاضطرابات السير الحسف لمتظاىرة وتقؿ مف نسبة نجاحيا

لمتظاىرة في المؤسسات يمثؿ تأثير سياسة الاتصاؿ الداخمي عمى سياسة الاتصاؿ الخارجي المسوؽ  13جدوؿ رقـ 
 ؿ الدراسة:جاالثقافية م

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 80 28 100 5 81,81 18 62,5 5 نعـ

 20 7 / / 18,18 4 37,5 3 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف معظـ أفراد العينة يجمعوف عمى تأثير سياسة الاتصاؿ      
 % . 80بنسبة  ؤسسة عمى سياسة الاتصاؿ الخارجيالداخمي لمم

اطفة المادية لإثبات عالتوفيؽ بيف الوسائؿ البشرية و باختلبؼ نشاطيا  المؤسساتتحاوؿ 
 الذي يسمح (61، صفحة 1996)ابري،  مف خلبؿ الاعتماد عمى الاتصاؿ الداخميالانتماء إلييا 
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إحداث تأثير عمى النشاطات المختمفة وذلؾ لخدمة مصمحة المؤسسة،  بغرض مرور المعموماتب
لمقياـ بأعماليـ،  للبزمةجؿ تزويد العامميف بالمعمومات اوعممية الاتصاؿ في المؤسسة ضرورية، مف أ
للؤفراد، وبشكؿ يكفؿ التنسيؽ والإنجاز والرضي عف  ومف أجؿ تطوير وتحسيف المواقؼ والاتجاىات

 .تحقيؽ الحاجات النفسية والاجتماعية لمعامميفالأعماؿ، وكذلؾ 
 .بالإضافة إلى أف الاتصاؿ يسيّؿ انسياب ىذه المعمومات والنتائج التي تسفر عف معالجتيا

 .(43، صفحة 1996)اليادي،  :قة بالاتصاؿ في النقاط التاليةونمخص الأىداؼ المتعم
 الأخبار والإعلبـ. -
 الإعداد لتقبؿ التغيير. -
 توضيح وتصحيح المعمومات والأداء -

بيف الصاعدة والنازلة  في المؤسسات عينة الدراسة  وقد تعددت أشكاؿ الاتصاؿ الداخمي
والرسمية وغير الرسمية والتي يمكف حصرىا في ثلبث أنواع: الاتصاؿ فيما بيف الأشخاص، الاتصاؿ 

 .(386، صفحة 1991)حنفي و الصحف،  الوظيفي، الاتصاؿ الجماعي
  الاتصاؿ فيما بيف الأفراد: يعبر ىذا النوع عمى الاتصالات مف شخص إلى آخر و ىو ما

يحدث بيف الأفراد في المؤسسة، لأىداؼ متعددة سواء ترتبط بالنشاط العادي لممؤسسة أو لإقامة 
 المحددة للؤشخاص.خارج الوظائؼ علبقات 

كما أف ىذا النوع مف الاتصاؿ تدخؿ فيو الاتصالات غير الواعية، أيف يتمكف الأشخاص مف استقباؿ 
أو إصدار معمومات بطرؽ مختمفة، شفيية أو كتابية أو غيرىا، و قد لا يكونوف ييدفوف حقيقة إلى 

  .، و لو اتجاىات مختمفة تمرير تمؾ الرسائؿ . كما أف ىذا النوع قد يكوف رسميا او غير رسمي
  الاتصالات الوظيفية: و ىي عممية نقؿ الرسائؿ في إطار عمؿ المصالح و الوحدات أو المؤسسة

ككؿ ، و ىي تفترض عمى الأقؿ مرسلب واحدا و مستقبلب واحدا، و تتميز عف المعمومة بوجود التغذية 
 .و تكييؼ الرسائؿ المقبمة نظرلالمرتدة مف المستقبؿ و التي تؤثر عمى المرسؿ في إعادة ا

و عمى العكس مف النوع السابؽ الذي يتخذ عدة أشكاؿ كالرسمية و غير الرسمية و التي تدخؿ ضمف 
العمؿ العادي أو الاتصاؿ الشخصي ، فاف ىذا النوع مف الاتصاؿ عادة ما يكوف ضمف شبكة 

عكس أو فيما بيف مشرفيف في الاتصاؿ الرسمية التي يتحدد فييا الاتجاه مف رئيس إلى مرؤوس أو ال
بط الموظفيف ي المياـ الإدارية التي تر نفس المستوى او مستويات مختمفة أيضا ، و ىذا الاتصاؿ يؤد

 فيما بينيـ في إطار عمؿ المؤسسة. 
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   يكوف في حالة نقؿ الرسائؿ إلى عدد كبير مف الأشخاص و المرسميف و الاتصاؿ الجماعي: و
المستقبميف يكونوف بإعداد كبيرة لا يمكف معيا تحديد ىـ أحيانا. و ىذا النوع يكوف في الاجتماعات و 
المناقشات المفتوحة، سواء الرسمية أو غير الرسمية أو حتى فيما يرتبط بالإشاعات التي قد تنطمؽ 

 .المؤسسة فيما لسبب 
مف خلبؿ زياراتنا المتعددة لممؤسسات الثقافية عينة الدراسة وبتحميؿ نتائج الاستمارة لاحظنا 
وجود نشاط اتصالي داخمي بيف الموظفيف الأمر الذي ساىـ في إنتاج رسائؿ اتصالية قوية لمجميور 

عة في تمؾ المؤسسات الخارجي أكثر مصداقية وأكثر إقناع، وذلؾ مف خلبؿ السياسة الاتصالية المتب
 القائمة عمى تبادؿ المعمومات والمشاركة في اتخاذ القرارات مف خلبؿ عقد الاجتماعات المتكررة وضبط

  .خوصوصا 2019مسبقا والمتعمقة بالمؤسسة عموما وتظاىرة شير التراث  الاتصاليةالخطط 
أف سياسة الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة بما فييا عممية التسويؽ مرتبطة بالسياسة  ومنو يتبيف لنا

لأف الاتصاؿ الخارجي صادر عف أفراد أو مجموعات تعمؿ في نظاـ معيف يحده  للبتصاؿ،الداخمية 
، وكؿ نظاـ لو اتجاىاتو وأىدافو يسعى إلى تحقيقيا، لذلؾ نجد وابط وتسيره قوانيف وتحكمو سمطاتض

أثناء تنظيـ  للبتصاؿلممؤسسات عينة الدراسة بالسياسة الداخمية  للبتصاؿسياسة الخارجية تأثر ال
 .التظاىرات الثقافية

 :ٌبٍي كٍفٍت تأثٍر سٍاست الاتصال الذاخلً على سٍاست الاتصال الخارجً الوسىق للتظاهرة 14جذول رقن 

 المجموع  متحف سٌرتا قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ك % ك % ك % ك

 31,42 11 40 2 31,81 7 25 2 تأثٌر إٌجابً

 17,14 6 20 1 18,18 4 12,5 1 تأثٌر سلبً 

لم ٌجب على 

 السؤال

5 62,5 11 50 2 40 18 51,42 

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
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%  لـ يجيبوا عمى السؤاؿ  51,42مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب المبحوثيف بنسبة       
ليا  للبتصاؿوىو ما سنلبحظو في باقي الأسئمة المفتوحة، ونرى البعض يقر بأف السياسة الداخمية 

ى بنسبة %، في حيف ىناؾ فئة أخر  31,42ليذا الأخير بنسبة  ةتأثير إيجابي عمى السياسة الخارجي
 % تقر بالعكس. 17,14

في كؿ مؤسسة سواء اقتصادية، خدماتية، صحية، تعميمية، أو ثقافية نجد الموظفيف فييا 
منقسميف إلى ثلبث أقساـ: الأوؿ يؤيد النظاـ الداخمي ومقتنع بسياستو، والثاني معارض ورافض لتمؾ 

منا لنتائج الاستمارة وجدنا ثلبث فئات السياسة، والثالث متحيز ومحتفظ برأيو لنفسو، لذلؾ و عند تحمي
الأولى أقرت بأف السياسة الداخمية للبتصاؿ ليا تأثير إيجابي عمى السياسة الخارجية وىي الفئة المؤيدة 

التي ترى أف المؤسسة تولي أىمية كبيرة للبتصاؿ وتستعممو في مختمؼ نشاطاتيا ومع لمنظاـ الداخمي 
الثانية عكس ذلؾ وتقر بأف السياسة الداخمية للبتصاؿ ليا تأثير  مختمؼ موظفييا. في حيف ترى الفئة

سمبي عمى السياسة الخارجية لو، ويرجع ذلؾ للآراء المعاكسة التي تحمميا تمؾ الفئة عما تعمؿ بو 
بوظائفيا    المؤسسة. أما الفئة الثالثة والأخيرة والتي امتنعت عف الإجابة فيي الفئة المتحيزة التي تقوـ

 و تربطيا علبقات سطحية مع باقي الموظفيف.لاىتماـ بأي شيء آخر دوف ا
لسيولتيا،  الاختياريةأف المبحوثيف يتجنبوف الأسئمة المفتوحة ويحبذوف الأجوبة  ومنو يتبيف لنا

إضافة إلى ذلؾ فإف المبحوثيف الذيف يستحسنوف سياسة المؤسسة ونظاميا الداخمي نجدىـ يتحدثوف 
مستقبمية مشرقة ىادفة مف شأنيا تشجيع العمؿ والمبادرة لتنظيـ التظاىرات   بإيجابية وليـ تطمعات

الثقافية المختمفة والتسويؽ ليا، وىذا راجع لإشراكيـ في اتخاذ معظـ القرارات والعمؿ في مجموعات 
متناسقة كؿ حسب اختصاصو وكؿ منيا يكمؿ الآخر، وبيذا فيـ يروف أف سياستيـ الداخمية المنتيجة 

بيا وتطبيقيا عمى أكمؿ وجو  لاقتناعيـوىذا راجع  للبتصاؿتأثيرا إيجابيا عمى السياسة الخارجية تؤثر 
، في حيف نرى باقي الموظفيف الغير مقتنعيف بالسياسة الداخمية ينتقدوف كؿ الانتماءوالإحساس بروح 

ويروف أف المسؤوؿ  لمتظاىرة الثقافية سواء في التخطيط أو التنفيذ أو التسويؽ الاتصاليةالعمميات 
الخارجي بحيث  الاتصاؿمتعصب ويتخذ القرارات الجماعية بمفرده ،وىذا ينعكس سمبا عمى سياسة 

ف صح القوؿ يصبح مجبر عمى تأديتيا وىذا ما ينقص  يصبح الموظؼ يؤدي عممو بحكـ وظيفتو  وا 
 مف جودة وفعالية الإنتاج الثقافي.
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 لتحقيقيا: بالاتصاؿالقائموف يبيف الأىداؼ التي يسعى  15جدوؿ رقـ 

متحف  قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

 سٌرتا

 المجموع 

 التكرارات                              

 الاحتمالات

 % ك % ك % ك % ك

 20 7 40 2 18,18 4 12,5 1 تكوٌن علاقات بٌن زملاء العمل

تقرٌب وجهات النظر بٌن المسؤولٌن و 

 الموظفٌن

2 25 4 18,18 / / 6 17,14 

 88,57 31 80 4 86,36 19 100 8 تكوٌن علاقات بٌن المؤسسة وجمهورها

 37,14 13 / / 50 11 25 2 الاتصالٌةتنظٌم النشاطات 

 68,57 24 80 4 68,18 15 62,5 5 تسوٌق التظاهرات الثقافٌة

مف خلبؿ ملبحظة معطيات الجدوؿ أعلبه نجد أفّ الأىداؼ التي يسعى القائموف بالاتصاؿ 
% و التسويؽ لمتظاىرات  88,57لتحقيقيا تتراوح بيف تكويف علبقات بيف المؤسسة وجميورىا بنسبة  

% و تكويف علبقات بيف زملبء 37,14بنسبة  الاتصالية% تنظيـ النشاطات 68,57الثقافية بنسبة 
 % .19,14% وأخيرا تقريب وجيات النظر بيف المسؤوليف والموظفيف بنسبة  20مؿ بنسبة الع

عمى إنجاح التظاىرة بتفاعمو مع نشاطاتيا فإذا كانت  والقادر الوحيد العنصر  الجميوريعتبر 
لكف عند حضور  ومحدود،ىناؾ تظاىرة بدوف حضور جماىيري فإف رسالتيا ستبقى في إطار منغمؽ 

عدد مف الجماىير تحصؿ المؤسسة الثقافية عموما والتظاىرة خصوصا عمى رجع صدى يعود عمييا 
ومف خلبؿ ىذه التظاىرات فإفّ المؤسسات الثقافية  والتنظيـ.بالفائدة ويزيد مف حماسيا في الإعداد 

حمية وأفكار وعادات م محؿّ الدراسة تسعى دائما لمترويج لمثقافات المحمية مف خلبؿ عرض منتجات
وأصالتو ، كما تُوفر جوّ مف الاحتكاؾ والاختلبط بيف مختمؼ الثقافات بيدؼ  تعبّر عف عراقة شعبيا

 تبادليا وتعرّؼ كؿ فرد عمى ثقافة الآخر .
فالتظاىرة الثقافية تقرب المسافات بيف الجميور والمؤسسة وتمكنيـ مف الاطلبع عمى ثقافات 

الوصوؿ إلى جذورىا أمر مستحيؿ . كما أفّ تسويؽ التظاىرات الثقافية لا يقؿ  يجيمونيا وكانوا يروف
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في أي تظاىرة إلى  الاتصاؿأىمية عف تكويف العلبقة بيف المؤسسة وجميورىا إذ يسعى القائموف عمى 
تسويؽ ىذه الأخيرة بطرؽ متعددة وعبر وسائؿ مختمفة لتصؿ إلى أوسع جميور ، حيث يبذلوف جيودا 

وقتا طويلب في إعداد الخطة التسويقية وتنفيذىا بكؿ مصداقية لأف ىذا الأمؿ يكسبيا ثقة كبيرة و 
 والاستحواذفي تحقيؽ أىدافيا  الاستمراريةجماىيرىا وتكويف صورة حسنة عنيا في أذىانيـ تضمف ليا 

عميو عمى جميور معيف وىذا ما يميُد الطريؽ لترقية التراث القسنطيني الأصيؿ ونشره والمحافظة 
 لأجياؿ وعقود مف الزمف .

العمود  يقؿ أىمية عف سابقاتيا إذ يعتبر مثؿ التظاىرات الثقافية لا الاتصاليةإف تنظيـ الأنشطة      
الفقري و النشاط الأساسي الذي تقوـ عميو المؤسسة الثقافية وىو بدوره يؤدي إلى تشجيع الجميور عمى 
الالتفاؼ بالموروثات الثقافية ، فاستعماؿ المؤسسة لكؿ الوسائؿ الاتصالية يمكّنيا مف الوصوؿ إلى 

ي والفكري وبالتالي يزيد مف طبقات جميور كبير وواسع ومتنوع ، وىذا ما يُحرؾ عجمة النشاط الثقاف
 حركية المؤسسة الثقافية  ويفعؿ دورىا في المجتمع لمّا يُفيد الصالح العاـ وىو الثقافة الوطنية . 

في المؤسسات الثقافية لا يسعوف لتحقيؽ أىداؼ  الاتصاؿومف جانب آخر فإف القائميف عمى      
قات بيف زملبء العمؿ وتقريب وجيات النظر خارجية فقط بؿ ىناؾ أىداؼ داخمية تتمثؿ في تكويف علب

بيف المسؤوليف والموظفيف بإضفاء روح الجماعة والشعور بالإنتماء مف خلبؿ العمؿ الجماعي 
 المشترؾ.

في المؤسسات الثقافية يسعوف لتحقيؽ  بالاتصاؿأف القائميف  لنا وعمى ضوء ما سبؽ يظير
أىداؼ داخمية لممؤسسة تتمثؿ في توطيد العلبقة بيف الموظفيف وأىداؼ خارجية تتمثؿ في تكويف 

 علبقات بيف المؤسسة وجماىيرىا.
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 والتسويقية في المؤسسات الثقافية مف عدميا: الاتصاليةعف الخدمات  الاستغناءيبيف إمكانية  16جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحف سٌرتا قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ك % ك % ك % ك

 / / / / / / / 0/ نعم

 100 35 100 5 100 22 100 8 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

عف الخدمات  الاستغناءمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ إجماع المبحوثيف عمى عدـ إمكانية      
 %.    100و التسويقية في المؤسسات الثقافية بنسبة  الاتصالية

في المؤسسة الثقافية قبؿ وأثناء وحتى بعد التظاىرة بدور فعاؿ والتسويؽ  الاتصاؿكؿ مف  يقوـ     
ى الجميور تعمؿ عمى تمرير العديد مف الرسائؿ المختمفة إل اتصاليةالثقافية التي تمثؿ بدورىا عممية 

يرافؽ التظاىرة الثقافية مف مرحمة التخطيط فعمى  فالاتصاؿالمتعرض ليا في مكاف وزماف محدديف. 
يلبزميا منذ  الاتصاؿعينة الدراسة ، نجد أف  2019سبيؿ المثاؿ نأخذ تظاىرة شير التراث لسنة 

عطائيا عنوانا يرونو إرساؿ الوزارة رسالة لممؤسسات الثقافية قبؿ ثلبث أشير مف تاريخ افتتاحو لإ
صائبا لائقا ويمس الحالة التي عمييا المجتمع في تمؾ الفترة ، ليتخذوه فيما بعد عنوانا لمتظاىرة، ويكوف 
بذلؾ انسجاـ بيف الجانب الثقافي والجانب المعيشي الأمر الذي يزيد مف تفاعؿ الجماىير مع التظاىرة 

عطاء ىذه الأخيرة القوة والمصداقية وتزيد استعمالاتو خلبؿ  الاتصاؿ.ويستمر (2016)قسنطينة ـ.،  وا 
المتنوع والمناسب  والمدير بكؿ مؤسسة مف أجؿ وضع البرنامج النيائي لمموظفيفالمتكررة  الاجتماعات

عادة إرسالو لموزارة الوصية مف أجؿ المصادقة عميو . وبعد ذلؾ (2017)حداد ر.،  لعنواف التظاىرة وا 
في مختمؼ المجالات بوضع  اختصاصييفيبدأ الفريؽ التقني المشرؼ عمى التظاىرة والمتكوف مف 

والتسويقية لمتظاىرة بمعية المدير باعتباره المسؤوؿ عف اتخاذ القرارات، وىنا يتـ  الاتصاليةالخطة 
والدعائـ الإشيارية لمتسويؽ لمتظاىرة واستقطاب أكبر عدد مف  الاتصاليةاستعماؿ مختمؼ الوسائؿ 

 الجماىير والجمعيات ومختمؼ المؤسسات التي ييميا موضوع التظاىرة.
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عند  ومنو يتبيف لنا أنو لا يمكف الاستغناء ع الخدمات الاتصالية والتسويقية في المؤسسة الثقافية 
 جميع نشاطاتيا مف بدايتيا إلى نيايتيا. باعتبارىا محور أساسي يرافؽ  تنظيـ أي تظاىرة

 أثناء التسويؽ لمتظاىرات الثقافية: الاتصاليةالمؤسسات الثقافية عف الخدمات  استغناءيبيف أسباب عدـ  17جدوؿ رقـ 

متحف  قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

 سٌرتا

 المجموع 

 التكرارات                         

 الاحتمالات

 % ك % ك % ك % ك

 11,42 4 / / 18,18 4 / / أداة لتحسٌن صورة المؤسسة الاتصال

 14,28 5 40 2 13,63 3 / / أداة للتعرٌف بالمؤسسة الاتصال

أداة نشر المعارف والتروٌج  الاتصال

 للثقافات

3 37,5 7 31,81 2 40 12 34,28 

همزة وصل بٌن المؤسسة  الاتصال

 وجمهورها

3 37,5 2 9,09 1 20 6 17,14 

 14,28 5 / / 22,72 5 / / أداة للتسوٌق الاتصال

 8,57 3 / / 4,54 1 25 2 لم ٌجب على السؤال

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

يرجعوف  فرد 12% مف المبحوثيف والمقدر عددىـ ب  34,28مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف     
والتسويقية في المؤسسات الثقافية إلى كوف  الاتصاليةعف الخدمات  الاستغناءسبب عدـ إمكانية 

ىمزة  الاتصاؿأداة لنشر المعارؼ والترويج لمثقافات، في حيف يرى البعض السبب ىو كوف  الاتصاؿ
أداة لمتعريؼ  الاتصاؿ%، ويرى البعض الآخر أف 17,14وصؿ بيف المؤسسة وجميورىا بنسبة 

أفراد عمى السؤاؿ والذيف قدرت  3في حيف لـ يجب %،  14,28بالمؤسسة وأداة لمتسويؽ بنسبة 
 %.8,57نسبتيـ ب 
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أداة لنشر المعارؼ سواء كاف ذلؾ عمى المستوى الداخمي لممؤسسة الثقافية )أي  الاتصاؿيعتبر 
بيف العماؿ في المؤسسة( أو المستوى الخارجي )بيف المؤسسة وجميورىا المختمؼ(، ىذا الأخير بدوره 

مف  يسيـ في الترويج لمثقافات والعادات والتقاليد المحمية لمدينة قسنطينة مف خلبؿ تظاىرة شير التراث
 الاتصاؿكما يعد  كؿ سنة مف خلبؿ المعارض والمحاضرات والصالونات والحفلبت الغنائية وغيرىا،

الوسيط الأساسي وربما الوحيد بيف المؤسسة وجميورىا كونو ينقؿ مختمؼ المعمومات عف التظاىرة 
خبار أكبر  وقتيا ، مكانيا ومضمونيا.....وىو بذلؾ أداة مسوقة تسيؿ عممية الإعلبف عف التظاىرة وا 

يتـ التعريؼ بالمؤسسة الثقافية لمف يجيميا  الاتصاؿعدد مف الجماىير بيا، كما أنو مف خلبؿ 
وبنشاطيا عمى مدار السنة، وأيضا تعتمد معظـ المؤسسات أثناء وقوعيا في أزمات سواء كانت 

 لتحسيف صورتيا واستعادة كسب ثقة جميورىا . الاتصاؿمقصودة أو غير مقصودة عمى 
ومنو يتبيف لنا أف الاتصاؿ لو أىمية كبيرة في المؤسسات الثقافية إذ يساىـ بشكؿ كبير في ربط 
المؤسسة بمحيطيا الداخمي والخارجي سواء مف ناحية التواصؿ أو التعريؼ بيا أو التسويؽ لمنتجاتيا، 

 لذلؾ لا تستطيع المؤسسة الاستغناء عنو.
 التخطيط لمتظاىرات الثقافية: استراتيجياتالمحور الثاني:   -3.  1.  4

 تصالي لمتظاىرة ) وجوده مف عدمو (:يمثؿ حقيقة المخطط الا 18جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         
 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 80 28 60 3 86,36 19 75 6 نعـ
 20 7 40 2 13,63 3 25 2 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
أفّ المؤسسات الثقافية عينة الدراسة تعتمد عمى مخطط اتصالي نلبحظ الجدوؿ أعلبه  مف خلبؿ

بينما  ذلؾ،عمى  بنعـالدراسة مف عينة %  80مف خلبؿ إجابة لتظاىرة الثقافية ويتجمى ذلؾ لإعداد ا
 % أجابوا بلب .20ىناؾ نسبة 
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مخطط الاتصاؿ ىو وثيقة مفصمة إلى حد ما تحتوي عمى جميع إجراءات الاتصاؿ المخطط  
ليا لمترويج لشركة أو علبمة تجارية أو حدث، يتـ بترجمة الاستراتيجية الاتصالية إلى مخطط قابؿ 
لمتطبيؽ الفعمي، بالاستناد إلى عناصر الميزانية، التشخيص الداخمي والخارجي، وكذلؾ الأىداؼ 

ويمثؿ دليلب عاما  كؿ المصالح بالمؤسسة، المعمومات المتاحة مف طرؼمسطرة، يحتوي عمى ال
لمعمميات الاتصالية التي سيتـ انجازىا، لذا فيو ذو طابع تكيفي، متجدد مع تغيرات محيط المؤسسة، 

، صفحة 2020/2021)بف زرارة،  كما يدمج نتائج استجاباتيا ليذه التغيرات، رغـ امتداداتو لمماضي
87).  

عمى انجاز مخطط اتصالي لإعداد التظاىرة الثقافية ،  ؤسسات الثقافية عينة الدراسةالم تعمؿ
لأف ىذه الأخيرة تفرض توفر أحدث الخطط والتقنيات كتجييز البرنامج المناسب وتوفير كؿ متطمبات 

ماي مف كؿ سنة  فقد تمّت وفؽ  18أفريؿ و  18التظاىرة مثؿ " تظاىرة شير التراث" الممتدة بيف 
قا كجمب معارض الأزياء والمأكولات والمجوىرات وحتى مدروس وموضوع مسب اتصاليمخطط  

 الموحات الفنية إضافة إلى إقامة معارض غنائية ومحاضرات وندوات وتنظيـ خرجات لمتعرؼ عمى ما
سياحية مف شأنيا جمب العممة الصعبة لمبلبد وغيرىا كثير مف النشاطات  تزخر بو المدينة مف مناطؽ

سنوية التي تساعد في المحافظة عمى الموروث الثقافي وتساىـ في التي تندرج ضمف ىذه التظاىرة ال
التعريؼ بو للؤجياؿ الصاعدة ، وىذا كمو كاف وفؽ مخطط ييدؼ إلى التذكير بيذه التظاىرة ومحاولة 
استقطاب أكبر عدد مف الجماىير. وكؿ ىذا يساعد الموظفيف والمتخصصيف في المجاؿ عمى تأدية 

ر عمييـ الجيد والوقت مع العمـ أفّ المخطط يكوف دائـ التجديد حتى آخر عمميـ بكؿ احترافية ويوف
عممية لمتظاىرة كما أشار إليو رئيس قسـ النشاط الثقافي والفني بدار الثقافة مالؾ حداد، وىذا دليؿ 
عمى أفّ ىدؼ المؤسسة الثقافية ىو إنجاح التظاىرة ميما كاف نوعيا بغض النظر عف التكاليؼ ، 

 برر الوسيمة وىذه ميزة الميداف الثقافي .فالغاية ت
كما أفّ المخططات الموضوعة مف طرؼ المؤسسة تختمؼ وتتنوع بتنوع الجميور فنجد منيا 

قناعية ، فالمخططات بالنسبة لممؤسسة الثقافية ضرورة قصوى الإ المخططات الإعلبمية والحوارية و
وعماد العمؿ الاتصالي في التحضير والتنظيـ لمتظاىرة الثقافية وفؽ مبادئ يجب مراعاتيا ) 

 والواقعية والتلبزـ والتناسؽ .( وأىداؼ تقتضي تحقيقيا . الاستمرارية
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اطلبعيـ عمى محتوى البرامج التي تأتي مف  % التي أجابت بلب فيذا راجع ربما لعدـ20أما نسبة     
الوزارة، أو الموضوعة مف طرؼ المديرية، لأف العديد مف المبحوثيف ليـ الصفة التنفيذية أو الإشراؼ 

 المباشر عمى التظاىرة.
المؤسسات الثقافية تضع مخططات اتصالية لكؿ تظاىرة تنظميا مف أجؿ ضماف ومنو يتبيف لنا أف    

 وتحقيؽ أىدافيا.سير نشاطاتيا 
 .KOTLER & DUBOIS, 2003, p) :تصاليالنموذج القاعدي النظري لممخطط الايمثؿ  19جدوؿ رقـ 

127): 

 الأدوار المحاور

 يشمؿ أىـ التوصيات الخاضعة للئدارة العامة المخطط الإداري

يمخص البيانات الأساسية المتعمقة بالمحيط الداخمي والخارجي  تحميؿ وضعية الاتصاؿ
 SWOTلممؤسسة، عمى شكؿ 

ويتـ بمواجية تحميلبت المحيط الداخمي والخارجي، بيدؼ تحديد  التشخيص
 الخيارات المفتاحية، والفرص المتاحة

 تحديد الأىداؼ الاتصالية داخميا وخارجيا الأىداؼ

الخيارات الأساسية في مجاؿ الاتصاؿ لتحقيؽ الأىداؼ تحدد  استراتيجية الاتصاؿ
 المرجوة

ويحدد حيز التنفيذ الفعمي لكؿ عممية، كما يحدد الوسائؿ  مخطط التنفيذ
والميزانية المستحقة، كما يحدد نوع المؤشرات التي يقاس بيا تأثير 

 كؿ عممية

 يحقؽ توقعا كميا وماليا لمنتائج المنتظرة النتائج المتوقعة

 يحدد نمط المتابعة، وتطور تنفيذ المخطط نظاـ الرقابة
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 تصالي لمتظاىرة الثقافية:يمثؿ فترات إعداد المخطط الا 20جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 37,5 15 / / 43,47 10 41,66 5 كؿ شير

 20 8 / / 21,73 5 25 3 أشير  3كؿ 

 12,5 5 / / 13,04 3 16,66 2 كؿ نصؼ سنة

 30 12 100 5 21,73 5 16,66 2 كؿ سنة 

 100 40 100 5 100 23 100 12 المجموع

% مف المبحوثيف والمقدر 37,5مف خلبؿ ملبحظتنا لمعطيات الجدوؿ أعلبه نجد أفّ نسبة       
فرد قالوا بأفّ المؤسسات محؿ الدراسة تعتمد عمى مخططات شيرية في حيف نسبة  15عددىـ بػ 

فرد أجابوا عمى أساس أفّ المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة  12% مف المبحوثيف والمقدر عددىـ بػ 30
قولوف أف أفراد ي 8ب  عددىـمف المبحوثيف والمقدر % 20ونجد نسبة  سنوية،تعتمد عمى مخططات 

أفراد والمقدرة نسبتيـ ب  5أشير، في حيف أجاب  3تصالية تكوف كؿ فترة إعداد المخططات الا
 % أف المخططات تكوف كؿ نصؼ سنة. 14,28

عمى مخططات شيرية ورباعية ونصؼ سنوية وسنوية محؿ الدراسة سات الثقافية المؤس تعتمد
عمى المخططات الشيرية وىذا لما تتميز بو ىذه الأخيرة كوف مدة  لكنيا تعتمد أكثر الوقت،في نفس 

كما أنّو يمكف ضبطيا بدقة والتحكـ فييا عمى عكس المخططات السنوية فيي  قصيرة،اختبار نتائجيا 
تخضع وتطرأ لعدة تغيرات خلبؿ السنة وذلؾ بفعؿ عدة ظروؼ سواء كانت مادية أو بشرية أو تقنية أو 

فيي  الأخرى،لكف ىذا لا يعني خموّىا مف المحاسف ىي  طويمة،دة اختبار نتائجيا ظرفية . كما أفّ م
تُمكف المؤسسة مف اتخاذ إجراءات وتدابير سابقة كوف البرنامج طويؿ المدة، كما تمكنيا مف التجييز 
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ياد حتفاؿ بالأعسبيؿ المثاؿ نذكر شير التراث والاالجيد للؤحداث الرسمية التي تقُاـ كؿ سنة ، وعمى 
 الوطنية والدينية ورأس السنة الأمازيغية.

 ستغناء عف أي شكؿ مف أشكاؿ المخططات الاتصاليةالمؤسسة لا تستطيع الاومنو يتبيف لنا أف      
لإعداد أي تظاىرة ثقافية ، ولكف بوسعيا أف أشير، كؿ نصؼ سنة، كؿ سنة(  3) كؿ شير، كؿ 

 تركز اىتماميا عمى واحد منيما .

 تصالي لمتظاىرة:يوضح المسؤوؿ عف وضع المخطط الا 21جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 42 21 44,44 4 30 9 72,72 8 المدير

المسؤوؿ عف 
تصاؿ الا

 بالمؤسسة

1 9,09 11 36,66 2 22,22 14 28 

يشارؾ فيو كؿ 
 إطارات المؤسسة

2 18,18 10 33,33 3 33,33 15 30 

 100 50 100 9 100 30 100 11 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تبايف في إجابات المبحوثيف حوؿ المسؤوؿ عف وضع المخطط     

% منيـ عمى أف المدير ىو المسؤوؿ الأوؿ عمى ذلؾ، فيما أرجع 42الاتصالي لمتظاىرة، حيث أكد 
% منيـ بأف المخطط  30% منيـ مسؤولية ذلؾ إلى المسؤوؿ عف الاتصاؿ بالمؤسسة، وأقر  28

 لي يشارؾ فيو كؿ إطارات المؤسسة.الاتصا

المدير في المؤسسات الثقافية كما ىو الحاؿ في أي مؤسسات أخرى ىو المسؤوؿ الأوؿ عف  إف     
اتخاذ القرارات ، وبذلؾ يساىـ بنسبة كبيرة في وضع وضبط المخططات التي يسير عمييا العامميف في 
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والملبئـ لممياـ ىذا مف جانب ، ومف جانب  تأدية وظيفتيـ في أي تظاىرة مف أجؿ التوزيع الحسف
آخر فإف المدير بمفرده غير قادر عمى الإلماـ بجميع زوايا الموضوع أو التظاىرة المنظمة لذلؾ فيو 

الوسيط بيف المؤسسة وجميورىا سواء بحاجة لمساعدة مف طرؼ القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة باعتباره 
ع حاجاتيـ بيـ فيو قادر عمى معرفة المواضيع التي تيميـ وتشبالداخمي أو الخارجي، فبحكـ احتكاكو 

يكفي المدير والقائـ بالاتصاؿ  تصالي وفقيا، لكف في بعض الأحياف لاوبذلؾ يبرمج المخطط الا
تصالي مثمما ىو الحاؿ في التظاىرات الكبيرة والبارزة التي تستيدؼ مختمؼ لوحدىما لوضع مخطط ا

و كؿ إطارات المؤسسة كؿ حسب مجاؿ تخصصو أو خبرتو بيدؼ وضع شرائح المجتمع بؿ يشارؾ في
 مخطط شامؿ وممـ بموضوع التظاىرة.

ذا رجعنا للؤصؿ فإف وزارة الثقافة ىي  المسؤوؿ الأوؿ عف وضع المخطط الاتصالي لتظاىرة  وا 
بني عتبارىا الييئة الوصية عمى ذلؾ مف خلبؿ وضع عنواف عاـ، ىذا العنواف يكوف مشير التراث با

المقدمة مف طرؼ المؤسسات الثقافية تحت الوصاية ، ىذه الأخيرة تقوـ بإرساؿ عدة  الاقتراحاتعمى 
عناويف تعايش الوضع الحالي لممجتمع إلى الوزارة وذلؾ قبؿ ثلبث أشير عمى الأقؿ مف موعد 

رنامج خاص التظاىرة، لتقوـ وزارة الثقافة في الأخير بوضع موضوع عاـ لمتظاىرة وكؿ مؤسسة تضع ب
بيا، وىنا نشير إلى أف الوزارة لا تتدخؿ ولا تفرض أي برنامج عمى أي مؤسسة بؿ ينحصر دورىا عمى 

تصالي سواء كاف ؿ مؤسسة مسؤولة عف وضع مخططيا الااقتراح العنواف العاـ لمتظاىرة فقط، وك
طرة في إطار إحياء في طبيعة البرامج والنشاطات المس الاختلبؼعمميا أو ثقافيا أو ترفيييا، ىذا 

التظاىرة لكؿ مؤسسة يحقؽ بعض الأىداؼ المرجوة مف طرؼ الوزارة ولعؿ أبرزىا وصوؿ التظاىرة 
ومضمونيا إلى أكبر عدد مف الجماىير باختلبؼ شرائحيا والاستفادة بذلؾ مف التسويؽ المباشر الذي 

أو تجربتو مف حضور أحد تساىـ فيو تمؾ الجماىير مف خلبؿ الحديث مع بعضيا كؿ حسب معموماتو 
 تالأنشطة لإحدى المؤسسات وىكذا، وتقديـ نصائح وتوجييات مف أجؿ الحضور والمشاركة في فعاليا

 .(2019)التقميدية،  التظاىرة
إف اقتراف موضوع التظاىرة بالحالة التي يعيشيا المجتمع في تمؾ الفترة يحقؽ اقتراف الجانب 

يعطي قوة مادية ومعنوية لمتظاىرة تساعد عمى ترؾ صدى في  الثقافي بالجانب المعيشي لممجتمع مما
نفوس الجماىير وتشجعيـ عمى التفاعؿ مع برامجيا ونشاطاتيا باعتبارىا تنطوي ضمف مجريات 

 الأحداث الراىنة.
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مرحمة التخطيط في " منذ 2019وقد لاحظنا مف خلبؿ معايشتنا لمتظاىرة الثقافية "شير التراث 
ية عدة مختمؼ المؤسسات الثقافية عينة الدراسة أف الفريؽ التقني لكؿ مؤسسة والمكوف مف المدير بمع

تصالي أو التقني يعقدوف عدة اجتماعات مف أجؿ وضع وضبط البرنامج كفاءات سواء في المجاؿ الا
مكانو إيصاؿ الرسالة نوعا وثريا بإالذي يتوافؽ والعنواف العاـ المحدد مف طرؼ الوزارة بحيث يكوف مت

يوـ قبؿ بداية التظاىرة لا  15لممجتمع بمختمؼ شرائحو، ليرسؿ فيما بعد إلى الوزارة في فترة أقصاىا 
 الاختلبؼونقاط  الاشتراؾ لتظاىرة في كؿ مؤسسة، وتحديد نقاطلشيء لتكوف عمى اطلبع بمجريات ا

در الإشارة إلى أف الوزارة لا تقوـ بأي تعديؿ أو إلغاء بيف المؤسسات الثقافية تحت الوصاية، وىنا يج
عمى البرامج ، ومف جية أخرى لاحظنا أف البرنامج قد يطرأ عميو بعض التغييرات أثناء التظاىرة سواء 

حضور أحد المحاضريف، وبذلؾ تمغى المحاضرة أو  مف ناحية التوقيت أو مف ناحية النشاط، كتعذر
و الحاؿ بالنسبة لمعارضيف ، وقد تحدث إضافات لـ تبرمج مف قبؿ تبرمج في وقت آخر، كذلؾ ى

 .(2019)سيرتا ر.،  كدخوؿ أحد العارضيف وذلؾ طبعا بعد أخذ الموافقة مف طرؼ المدير
الخاص بالتظاىرة  ومنو يتبيف لنا أف المدير ىو المسؤوؿ الاوؿ عف وضع المخطط الاتصالي    

ف اضطر الأمر أو  الثقافية بالمؤسسات مجاؿ الدراسة وذلؾ طبعا بمعية المسؤوؿ عف الاتصاؿ وا 
تعسرت عمييـ بعض الأمور يشارؾ في وضعو كؿ إطارات المؤسسة كؿ يفيد أو يعطي إضافة حسب 

 اختصاصو.

 لمتظاىرة والتسويؽ ليا:ستعانة بخبراء في مجاؿ التخطيط والتنظيـ يمثؿ الا 22جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 34,28 12 00 0 31,81 7 62,5 5 نعـ

 65,71 23 100 5 68,18 15 37,5 3 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع
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يوضح الجدوؿ أعلبه تفاوت في النسب الخاصة باستعانة المؤسسات بخبراء ومختصيف في       
أجاب % لمف  65,71مجاؿ التنظيـ والتخطيط لمتظاىرات الثقافية والتسويؽ ليا ويظير ذلؾ بنسبة 

 .% لمف أجاب بلب 34,28بنعـ و
خبراء ومختصيف في مجاؿ إفّ أغمبية الموظفيف يروف أفّ المؤسسة الثقافية لا تعتمد عمى       

 تقوـ بتوظيؼ عماؿ ذو خبرة واختصاص في المجاؿ مف لتنظيـ لمتظاىرات الثقافية لأنياالتخطيط وا
، وكذلؾ في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ المكمفيف باختيار الوسائؿ موظفي الأنشطة الثقافية والفنية

كف عرض التظاىرة والتسويؽ ليا. ولكوف الاتصالية وتحديد الدعائـ الإشيارية التي تحتوييا أوقات وأما
المؤسسة الثقافية بحد ذاتيا ىي عبارة عف مختصيف وخبراء في مجاؿ التنظيـ والتحضير لمتظاىرات 
الثقافية فيي بذلؾ تقوـ بترقية واقع الثقافة مف خلبؿ ىذه الأخيرة كما قاؿ أحد المبحوثيف والمسؤوؿ عف 

 .قسـ المسرح بدار الثقافة "مالؾ حداد"
تعتمد عمى خبراء ومختصيف في  ظفيف يروف أفّ المؤسسات الثقافيةدوف أف ننسى أف باقي المو 

والاختصاص عاملبف ىاماف في مجاؿ التنظيـ ـ والتخطيط للؤحداث الثقافية، فالخبرة مجاؿ التنظي
ـ تظاىرة تقديوالتخطيط وبالأخص أثناء التحضير لمتظاىرات الثقافية لأف ما تحتاجو فعلب المؤسسة ىو 

 .بشكؿ جيد دوف نقائص
المجاؿ لتحضير ا الخبرة في التنظيـ والتخطيط تكوف مف خلبؿ الاستعانة بالخبراء في ىذ

التظاىرات لضماف التقميؿ أو انعداـ نسبة الخطر عمى مستوى الاتصاؿ وكذلؾ استعماؿ الوسائؿ 
ة الإمكانات الخاصة بالمؤسس الاتصالية بشكؿ مناسب وبالتالي تفعيؿ التظاىرة وكذلؾ التوافؽ بيف

، وىذا كمو لضماف إعداد تظاىرة ثقافية ملبئمة بدوف نقائص وعمى واستعماؿ الوسائؿ الممكنة لذلؾ
 وجو.أكمؿ 

كما تفيد الخبرة في تسييؿ العمؿ والتحضير وضماف حركية الأنشطة والسرعة في تنفيذ ونجاح 
 .نشطة الفنية والتظاىرة الثقافيةالأ

أما التخصص في مجاؿ التنظيـ والتخطيط والتسويؽ فيضمف نجاح التظاىرات والنشاطات 
الثقافية وىو ىدؼ المؤسسة مف خلبؿ التحضير بالطريقة المناسبة والتي تخدـ أىداؼ المؤسسة 

 سواء.والتظاىرة الثقافية عمى حد 
تخصص تستفيد منيا ومنو يتبيف لنا أنا المؤسسات عينة الدراسة توظؼ إطارات ذات كفاءة و 

في مختمؼ نشاطاتيا وتساىـ في تطوير المؤسسة باستمرار، إلا أنو يتعذر عمييا في بعض الأحياف 
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تظاىرة شير التراث تارة لنقص  ؿتمبية كؿ حاجيات المؤسسة وخاصة عند تنظيـ تظاىرات كبيرة مث
ذلؾ إلى خبراء ومختصيف في الوسائؿ وتارة لقمة الميزانية وتارة لتزايد الطمب وضيؽ الوقت فتمجأ ب

نجاز عمؿ محترؼ في أوانو.  المجاؿ مف أجؿ المساعدة وا 

 :ستشارة الذورٌت للوختصٍي فً هجال تٌظٍن التظاهراثٌوثل الا 23جذول رقن 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 / / / / / / / / دائما  

 11,42 4 / / 18,18 4 / / غالبا  

 17,14 6 / / 13,63 3 37,5 3 أحيانا 

 /  / / / / / / / نادرا 

 71,42 25 100 5 68,18 15 62,5 5 أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

استشارة عدـ وجود ب % مف المبحوثيف تقر 71,42نلبحظ أف نسبة الجدوؿ أعلبه مف خلبؿ  
في حيف لتحضير لمتظاىرات الثقافية، دورية لممختصيف الذيف تستعيف بيـ المؤسسات الثقافية أثناء ا

 الاستشارة% يروف ىذه  11,42تكوف أحيانا و الاستشارة% مف المبحوثيف يروف أف 17,14نسبة 
 غالبا.

ممختصيف والخبراء وىذا أفّ المؤسسات الثقافية لا تقوـ باستشارة دورية ل يرى غالبية المبحوثيف
لأنيا لا تعتمد عمييـ كما ذكرنا في التحميؿ السابؽ لأنيا توظؼ خبراء ومختصيف في المجاؿ يعمموف 

و كؿ العروض  الفنية، الثقافية والأعماؿوفؽ برامج محددة تحمؿ مجموعة مف الأنشطة والتظاىرات 
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لتخطيط والتسويؽ وفؽ ما ىو المدروسة مف طرفيـ مف شأنيا أف تضمف سير عممية التحضير وا
 معموؿ بو .

ومختصيف وبيذا الشكؿ تكوف ت الثقافية تستعيف بخبراء أفّ المؤسسا في حيف يرى البقية 
إمكانية وجود استشارة دورية لممختصيف ، لأف ىذه الأخيرة تعمؿ عمى تفادي التقصير في التحضير 

، وذلؾ فيما يخص الوسائؿ والتقنيات لمتظاىرات الثقافية وكذلؾ معالجة المستجدات في الحيف 
والتجييزات اللبزمة لإعداد المعارض أو الندوات .  وكذلؾ يسير الخبراء عمى التخطيط والتحضير 

مف  والاستراتيجيةوىذا ينتج إمكانية نجاح التظاىرة الثقافية بنسبة كبيرة  وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة 
القيـ الثقافية   والأفكار وانتشارىا بيف مختمؼ طرؼ المؤسسة الثقافية والتي غرضيا ىو نقؿ 

ولعؿ جيؿ غالبية المبحوثيف بيذه الاستشارة يرجع إلى طبيعة المناصب التي يشغمونيا. المجتمعات . 
حيث نجد القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة مثلب والمدير ورئيس المصمحة التي يوجد بيا نقص الكفاءة ىـ 

ض تزويده بكافة المعمومات  والاستفادة مف خبرتو والعمؿ معو، عكس مف ليـ علبقة بذلؾ الخبير بغر 
 . (2019)الثقافية،  باقي الموظفيف فيكونوف بعيديف كؿ البعد وقد لا يصميـ  حتى خبر ىذه الاستشارة

الكفاءة في ومنو يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تعتمد عمى موظفييا أصحاب 
والسير عمى انجاحيا في غالب الأحياف، غير أف  عند تنظيـ التظاىراتوضع مخططاتيا الاتصالية

ىناؾ ظروؼ داخمية أو خارجية قد تطرأ عمى المؤسسة والتي مف شأنيا التأثير أو عرقمة السير الحسف 
 .أىدافيالتحقيؽ  لتمؾ المخططات، فتمجأ ىذه المؤسسات للبستعانة بخبراء في المجاؿ
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 ستشارة بالمختصيف في مجاؿ تنظيـ التظاىرات الثقافية:يبيف طريقة الا 24جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات                  

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 27,77 5 / / 16,66 2 50 3 معيـ اجتماعاتعقد 

 22,22 4 / / 33,33     4 / / محاضرات ودعوتيـ لممشاركةتنظيـ 

 50 9 / / 50 6 50 3 علبقات شخصية معيـ

 100 18 / / 100 12 100 6 المجموع
مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أفّ طريقة الاستشارة الدورية لممختصيف والخبراء الذيف     

الدراسة في إطار التحضير لمتظاىرات الثقافية اقتصرت عمى استعانت بيـ المؤسسات الثقافية عينة 
 اجتماعات% والثانية مف خلبؿ عقد  50 لبؿ علبقاتيـ الشخصية معيـ بنسبةطرؽ الأولى مف خ3

 % .22,22والثالثة مف خلبؿ تنظيـ محاضرات ودعوتيـ لممشاركة بنسبة  %27,77معيـ بنسبة 

بمتابعتيـ عف طريؽ  في حالة الاعتماد عمى مختصيفمجاؿ الدراسة المؤسسات الثقافية  تقوـ 
الحضور الشخصي أي تنظيـ محاضرات ودعوتيـ لممشاركة فييا بمعنى متابعة مدى تحقيؽ وتنفيذ 

ف اعو أمسبقا وتطبيؽ التعميمات والأوامر مف قبؿ الموظفيف في المؤسسة مف عماؿ  الاستراتيجية
طارات ورؤساء مصمحة كؿ شكؿ في مجاؿ تخصصو وصلبحيتو إذ يجب عمييـ القياـ بالمياـ  وا 

وكذلؾ الالتزاـ بالإطار الزمني لمتنفيذ والسير عمى حسف سير الأنشطة الثقافية  ا.المكمفوف بي
والتظاىرات و التحكـ في الوضع العاـ أثناء تنظيـ الحفلبت أو المعارض أو المحاضرات، وىذا لمتمثيؿ 

الطريقة الثانية  أماالالكترونية والوسائؿ الإعلبمية المختمفة .الجيد لمتظاىرة والتجييزات والبرمجيات 
معيـ بمعنى المشاركة في تنظيـ التظاىرة الثقافية مف خلبؿ دراسة  اجتماعاتفي عقد  فتتمثؿ

والعممية التي يجب اتباعيا في تنفيذ التظاىرة،  الاتصاليةالموضوع والمساىمة في وضع الخطط 
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للؤىداؼ المرجوة منيا ووضع خطط بديمة يمكف أف تستدرؾ النقائص  ودراسة مدى تحقيؽ التظاىرة
الحاصمة. وىذا لبناء المبادئ الثقافية والقيـ الفكرية الصحيحة التي يسعى القائموف عمى التظاىرة 
لتسويقيا إلى جماىيرىـ المستيدفة. أما الطريقة الثالثة في الطريقة الغالبة التي تعتمد عمى العلبقة 

لاء المختصيف إذ تحصؿ عدة استشارات فيما بينيـ بطرؽ ىؤ يف القائميف عمى التظاىرة و ب الشخصية
 منيـ في التخطيط والتنفيذ وكذا التسويؽ. الاستفادةوتتـ  علبقتيـ،غير رسمية بحكـ 

ومنو يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تعتمد عدة طرؽ لاستشارة المختصيف عند      
تنظيميا لأي تظاىرة، حيث تعتمد بالدرجة الأولى عمى العلبقات الشخصية التي تربط المؤسسة أو أحد 

د وعقموظفييا بيؤلاء الخبراء والمختصيف، بالإضافة إلى تنظيـ محاضرات ودعوتيـ لحضورىا 
 اجتماعات معيـ.

 بالمختصيف في تحسيف التظاىرة: الاستشارةيمثؿ دور  25جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 100 10 00 0 100 7 100 3 إيجابي

 00 0 00 0 00     0 00 0 سمبي

 100 10 00 0 100 7 100 3 المجموع

% عمى أف القياـ باستشارة  100مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ إجماع المبحوثيف بنسبة 
 المختصيف والخبراء أثناء التخطيط لأي تظاىرة ثقافية يعود بالإيجاب عمى ىذه الأخيرة.

إف المؤسسات الثقافية وعند تنظيميا لأي تظاىرة فيي تحتاج لفريؽ عمؿ متكامؿ يشمؿ جميع 
وىذا لأجؿ الإلماـ بكؿ جوانب التظاىرة بالإضافة لكوف التظاىرة الثقافية تستقطب  التخصصات،

عمى جميور واسع ومتنوع فقد لا تستطيع الإطارات الموظفة بالمؤسسة القياـ بجميع الدراسات والتعرؼ 
متطمبات الجميور وخصائصو وبيذا تمجأ للبستعانة بمختصيف وخبراء في المجاؿ وىذا ما أجمع عميو 
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المبحوثوف في دراستنا ىذه لمتعرؼ عمى السمات الخاصة بالجميور المستيدؼ أو وضع خطط فعالة 
 في تنفيذ التظاىرة وتنظيميا وحتى تسويقيا.

خبراء في مجاؿ ما يزيد مف احتماؿ نجاح التظاىرة بحكـ ومنو يتبيف لنا أف الاستعانة بمختصيف و  
خبرتيـ وتجاربيـ السابقة في التخطيط والتنظيـ وىذا ما يزيد أيضا مف تحسيف صورة المؤسسة لدى 

 ىا وزيادة ثقتيـ بيا وبنشاطاتيا.جميور 

 بالمختصيف في تحسيف التظاىرة: للبستشارةيمثؿ الدور الإيجابي  26جدوؿ رقـ 

مالؾ  المؤسسة 
 حداد 

متحؼ  قصر الباي 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات                      

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

مف خبرتيـ في إنجاح  الاستفادة
 التظاىرة

3 60 3 42,85 / / 6 50 

 8,33 1 / / 14,28     1 / / تقريب الرؤى

 25 3 / / 14,28 1 40 2 تسييؿ إيجاد الحموؿ

 16,66 2 / / 28,57 2 00 0 السؤاؿ لـ يجب عمى

 100 12 / / 100 7 100 5 المجموع
بخبراء  للبستعانةالجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نصؼ المبحوثيف يروف الدور الإيجابي  مف خلبؿ         

%، 50مف خبرتيـ في إنجاح التظاىرة بنسبة  الاستفادةومختصيف في تنظيـ التظاىرات يتمثؿ في 
% لـ  16,66%، في حيف نسبة  8,33%، وتقريب الرؤى بنسبة  25وتسييؿ إيجاد الحموؿ بنسبة 

 تجب عمى السؤاؿ. 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

128 
 

بدرجة كبيرة عمى  يف في إطار تنظيـ التظاىرات استعانتيا بمختص المؤسسات الثقافية عند تعتمد      
خبراتيـ في إنجاح التظاىرات السابقة، حيث تكوف لدييـ تجارب ومعمومات تمكنيـ مف وضع 
مخططات متينة تكاد تخمو مف أي مضاعفات تحوؿ دوف نجاح التظاىرة، فمثلب أثناء تنظيـ تظاىرة 

 للبىتماماتيئة المنظمة "عيد المرأة "مثلب كاف ىناؾ نقائص في التنظيـ وىذا يرجع ربما لعدـ معرفة الي
الحالية لمجميور المستيدؼ وبذلؾ لا يستقطب البرنامج عدد معتبر مف الجميور، أو قد تكوف الوسائؿ 
المعتمدة في التسويؽ لمتظاىرة غير قادرة عمى إيصاؿ المعمومة لعدد كبير مف الجماىير أوقد تكوف 

ىنا يأتي دور المختصيف والخبراء في ة لمغرض منيا. يالرسالة الإشيارية في حد ذاتيا غير ممب
مساعدة المؤسسة الثقافية لتجنب مثؿ ىذه الأخطاء بحكـ تجربتيـ في المجاؿ. أو قد يكوف ليؤلاء 
الخبراء دور كبير في تسييؿ إيجاد الحموؿ إذا ما وقعت المؤسسة الثقافية في أزمة غير متوقعة مف 

اء والمختصيف في تقريب الرؤى بيف المؤسسة شأنيا المساس بنجاح التظاىرة، كما يساعد الخبر 
وجميورىا سواء الداخمي أو الخارجي عند حدوث اختلبؼ في الفيـ أو تضارب في الأفكار. في حيف 
يرجع سبب عدـ إجابة بعض أفراد العينة عمى السؤاؿ لتيربيـ مف الأسئمة المفتوحة وعدـ بذؿ أدنى 

 مجيود لمتفكير أو الكتابة .
لنا أف الاستعانة بخبراء في تنظيـ التظاىرات الثقافية أمر إيجابي يعود بالمنفعة عمى  ومنو يتضح     

المؤسسة عامة والتظاىرة خاصة مف خلبؿ الاستفادة مف خبرتيـ في انجاح ىذه الأخيرة، وتقريب 
زالة الإبياـ حوؿ المسائؿ ال يجاد مجيولة لدى الإطارات بتمؾ المؤسسة، بالإضافة إلى تسييؿ إالرؤى وا 
 الحموؿ للؤمور العالقة والمستعصية.
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 المتبعة في تنفيذ التظاىرات الثقافية: الاستراتيجياتيمثؿ  27جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 49,18 30 36,36 4 58,82 20 37,5 6 إعلبمية استراتيجية

 24,59 15 36,36 4 20,58     7 25 4 ترويجية استراتيجية

 26,22 16 27,27 3 20,58 7 37,5 6 علبئقية استراتيجية

 100 61 100 11 100 34 100 16 المجموع
نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه أفّ المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة تعتمد عمى  

العديد مف الاستراتيجيات ولكف بنسب متفاوتة نوعا ما، حيث احتمت الاستراتيجية الإعلبمية الصدارة 
 %. 24,59%، واستراتيجية ترويجية بنسبة  26,22استراتيجية علبئقية بنسبة %،  49,18بنسبة 

تعتبر الاستراتيجية الاتصالية بمثابة المخطط العاـ لمسياسة الاتصالية لممؤسسة، مشروع إجمالي 
السميمة متوسط أو طويؿ المدى يحدد الأىداؼ ويختار الوسائؿ، فيي عبارة عف مجموعة مف القرارات 

الشخصي أو اللبزمة للبتصاؿ والمترابطة التي تسعى إلى تحقيؽ الاىداؼ المخططة وبالوسائؿ 
تي تتخذ مف بيف الاختيارات اليامة في الاتصاؿ، تحديدا للؤىداؼ لالجماىيري لتحقيؽ القرارات الكبرى ا

 .(45، صفحة 2018/2019)يحياوي،  المرجوة منو، وبالوسائؿ المستعممة فيو
عمى  المختمفة عمى مستواىا التظاىرات في تنفيذات الثقافية مجاؿ الدراسة المؤسستعتمد لذلؾ 

مؤسسات ذات طابع ثقافي محض تسعى ف ىذه الوىذا راجع لكو  الاستراتيجيات الإعلبمية بشكؿ كبير،
إلى نشر الأفكار والثقافات والتعريؼ بالمؤسسة مف خلبؿ مختمؼ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ ) إذاعة ، 

ف خلبؿ مختمؼ النشاطات الثقافية والفنية وىذا صحافة ، مجلبت ، انترنت ( لمختمؼ جماىيرىا م
 لإيصاؿ ونشر العديد مف الثقافات عبر التظاىرات التي تصنعيا .
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دوف أف ننسى الدعائـ الإشيارية التي تستعمميا المؤسسات الثقافية كالإشيار بيدؼ التعريؼ       
معمؿ الذي تقوـ بو خمية الإعلبـ  لكالمعارض والصالونات ويرجع ذلؾ بالتظاىرة والنشاط الثقافي المقاـ 

 والاتصاؿ مف خلبؿ مختمؼ اتصالاتيا مع مختمؼ وسائؿ الإعلبـ المتاحة .

أيضا عمى الاستراتيجيات العلبئقية في تنفيذ التظاىرات الثقافية  كما تعتمد المؤسسات الثقافية 
ف خلبؿ العلبقات التي تقيميا وىذا لما ليا مف فائدة عمى المؤسسة وعمى التظاىرة بحدّ ذاتيا ، لأنو م

المؤسسة مع مختمؼ المؤسسات الأخرى أو الجمعيات أو المواطنيف كذاؾ تخمؽ ارتباطات وطيدة بينيـ 
وىذا كمو لأجؿ نشر التظاىرة وتبادؿ الأفكار والثقافات بيف مختمؼ شرائح المجتمع دوف التمييز بينيا، 

عؿ النشاطات التي تقوـ بيا مف معارض وندوات وىذا كمو لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الثقافية وىو ج
وأبواب مفتوحة وحتى الحفلبت الغنائية والميرجانات تصؿ إلى المجتمع كمو وىذا بفضؿ الاستراتيجيات 

 العلبئقية المتبعة التي تعمؿ عمى تحسيف صورة المؤسسة الثقافية  وبيذا يكوف الاستقطاب كبير .

الأخرى ، وحسب رأي  بالاستراتيجياتثمة بنسبة ضئيمة مقارنة الترويجية المم الاستراتيجيةتمييا 
لا تخدـ أىداؼ المؤسسة بشكؿ رئيسي  الاستراتيجيةالمبحوثيف في المؤسسات محؿ الدراسة إفّ ىذه 

الترويجية تكوف فعالة في حالة  الاستراتيجيةعمى عكس الأخرى ، لأف المؤسسة الثقافية  ترى أفّ 
قتصادي أكثر مف المؤسسات ذات الطابع الثقافي الإداري المحض وىذا المؤسسات ذات الطابع الا

 عمى حسب ما قالو أحد المبحوثيف وىو موظؼ في خمية الإعلبـ والاتصاؿ بالمتحؼ العمومي سيرتا.
ومما سبؽ يتضح لنا أف المؤسسات الثقافية تعتمد في خططيا الاتصالية عمى استراتيجيات 

ترويجية أو علبئقية، لكنيا تركز استعماليا أكثر عمى الاستراتيجية الإعلبمية عديدة إعلبمية كانت أو 
 التي تتناسب وطبيعة نشاطيا.
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 :هل هً هٌاسبت أم لا الوؤسست الثقافٍت التً ٌعولىى بها استراتٍجٍتٌبٍي رأي الوىظفٍي فً  28جذول رقن 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 82,85 29 80 4 81,81 18 87,5 7 نعـ

 17,14 6 20 1 18,18     4 12,5 1 لا

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

% راضيف عف  82,85مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المبحوثيف بنسبة 
% 17,14مؤسستيـ في تنظيـ التظاىرات الثقافية، في حيف نجد نسبة الاستراتيجية المطبقة مف طرؼ 

 منيـ غير راض عف ىذه الاستراتيجية.

تنظيـ تظاىرة ثقافية نشاط معقد ومتشعب نوعا ما لذلؾ يحتاج لكفاءات ومختصيف في مجالات 
العوامؿ عديدة تكوف ىذه الكفاءات تشعر بالانتماء لممؤسسة مف خلبؿ توفير ىذه الأخيرة لمختمؼ 

المساعدة عمى العمؿ وتحرص عمى توافؽ مبادئيا ومبادئ القائميف عمى التظاىرة مف أجؿ تحقيؽ 
الإخلبص والتفاني في العمؿ والخروج في الأخير بإنتاج ثقافي قيـ محقؽ لأىداؼ المؤسسة وممبي 

لموظفيف والمسؤوؿ إلا أنو أحيانا قد يحدث تضارب في الأفكار والآراء سواء بيف ا لمتطمبات الجميور.
حوؿ الاستراتيجية المناسبة لمعمؿ الذي يقوموف بو، وىنا نجد فئة تؤيد أو بيف الموظفيف فيما بينيـ 

الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة وطريقة عمميا وىي الفئة الغالبة مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه في 
وىذا راجع ربما لخلبفات شخصية  ة.المؤسسات عينة الدراسة، وفئة تعارض ذلؾ وتراىا غير مناسب

بينيـ وبيف المسؤوليف ، أو بسبب الصور الذىنية المشكمة مف قبؿ عمى المسؤوؿ أو المؤسسة في حد 
ذاتيا، فيناؾ منيـ مف يرى أف المؤسسة لا تمبي الاحتياجات الثقافية لمجميور بسبب ضعؼ برامجيا 
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سب المصالح لا حسب الكفاءة والاختصاص. وأيضا وافتقادىا لمتنظيـ والتوظيؼ العشوائي للئطارات ح
تميز نشاطات المؤسسة بالسطحية والتكرار الشيء الذي جعؿ الجميور يفقد الاىتماـ بيا لتشابو 

 مضامينيا.
عدة مرات، ومنو يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية تقوـ بدراسة الاستراتيجية التي تعتمد عمييا 

في  والانتماءلبية موظفييا مف لأجؿ المحافظة عمى روح الجماعة بحيث يجب اف تتوافؽ وتوجيات غا
المؤسسة والتحفيز عمى العمؿ الجماعي الذي ينتج عنو تبادؿ للؤفكار والمعمومات وسطوع أفكار جديدة 

 وقوية تيـ المؤسسة وتخدميا.

 :الوؤسست باستراتٍجٍتٌبٍي سبب رضا الوىظفٍي  29جذول رقن 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات                   

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 34,22 12 40 2 27,27 6 50 4 السير الإيجابي لمختمؼ النشاطات

 14,28 5 / / 22,72     5 / / نقص الإمكانيات وحدوث خمؿ أثناء التظاىرة

 51,42 18 60 3 50 11 50 4 لـ يجب عمى السؤاؿ

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

 51,42يتبيف لنا مف الجدوؿ أعلبه أنو أكثر مف نصؼ المبحوثيف لـ يجيبوا عمى السؤاؿ بنسبة      
% مف المبحوثيف والذيف أجابوا بالرضا عف الاستراتيجية المتبعة مف  34,22%، في حيف ترى نسبة 

مف جية أخرة و  إيجابي،طرؼ المؤسسة الثقافية في السؤاؿ السابؽ أف النشاطات الثقافية تسير بشكؿ 
% مف المبحوثيف والذيف أبدوا معارضتيـ لاستراتيجية المؤسسة أرجعوا موقفيـ إلى  14,28نجد نسبة 

 نقص إمكانيات المؤسسات الثقافية مما يؤدي إلى حدوث خمؿ ببرنامج أي تظاىرة.
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الاستمارة  مف خلبؿ ملبحظتنا لنتائج الجدوؿ ومراقبتنا لممبحوثيف أثناء الإجابة عمى أسئمة  
لاحظنا أف المبحوثيف الذيف يجيبوف عمى الاستمارة بحضورنا يكونوف أكثر جدية في التعامؿ أما 
المبحوثيف الذيف يجيبوف عف الاستمارة في غيابنا فيـ يتجاوزوف الأسئمة المفتوحة ولا يبذلوف أي 

جابة أكثر مف نصؼ مجيود لمتفكير في إجابتيا وىذا ما لاحظناه في ىذا السؤاؿ إذ تيرب عف الإ
 المبحوثيف وىو ما سنلبحظو في باقي الأسئمة المفتوحة وحتى السابقة ولو بنسب ضئيمة.

إف المؤيديف لاستراتيجية المؤسسة الثقافية يروف أف اتباع ىذه الاستراتيجية يعود بالإيجاب عمى     
لخارجي لممؤسسة، كما تحظى التظاىرة الثقافية إذ تمقى ىذه الأخيرة نجاحا عمى الصعيد الداخمي وا

نشاطاتيا بالاىتماـ والتفات الجميور حوليا وبذلؾ تستطيع الييئة المنظمة مف تمرير رسالتيا لأكبر 
 عدد مف الجماىير.

لكؿ استراتيجية أو قانوف ميما كاف نوعو مؤيد ومعارض، فالتفكير يختمؼ مف شخص لآخر قد      
تجد ما ىو محمود عند ىذا منبوذ عند ذاؾ ، وىكذا الأمر بالنسبة لاستراتيجية المؤسسة عند موظفييا، 

نما تيمؿ فالمعارض ليا يرى أف المؤسسة تضيع الأمواؿ والجيود في نشاطات ىي في غنى عنيا، بي
نشاطات مف شأنيا تحسيف صورة المؤسسة وكسب عدد أكبر مف الجماىير، كما أف الاستراتيجية 
المتبعة لا يجب أف تبقى نفسيا بؿ يجب أف تتميز بالمرونة وتتغير وفؽ ما يناسب التظاىرة المقامة ، 

ى بؿ يمكف أف تحدث فالاستراتيجية الناجحة في ىذه التظاىرة ليس بالضرورة أف تنجح في تظاىرة أخر 
 خمؿ في برنامجيا وتؤثر عمى نجاحيا وىكذا.

ومف خلبؿ ما سبؽ يتبيف لنا أف رضا أغمبية الموظفيف عف استراتيجية المؤسسة في تنظيـ  
ف التظاىرات  دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى إشراؾ المؤسسات محؿ الدراسة الموظفيف في اتخاذ  وا 

العمؿ الجماعي في مختمؼ مراحؿ التظاىرة مف تخطيط القرارات كؿ حسب اختصاصو، مف خلبؿ 
 وتنفيذ وتنظيـ وتسويؽ وحتى المتابعة والتقييـ.

 
 
 
 
 

 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

134 
 

 يبيف مدى مواجية كؿ مؤسسة لصعوبات في تحديد الاستراتيجية الخاصة بيا: 30جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 2,85 1 / / / / 12,5 1 دائما  

 5,71 2 / / 9,09 2 / / غالبا  

 68,57 24 80 4 68,18 15 62,5 5 أحيانا

 14,28 5 20 1 9,09 2 25 2 نادرا 

 8,57 3 / / 13,63 3 / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

% أقروا بوجود صعوبات  68,57مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المبحوثيف بنسبة       
% فيقولوف أنو نادرا ما تكوف ىنا ؾ  14,28في تحديد استراتيجية كؿ مؤسسة أحيانا، أما نسبة 

لبا %، غا 8,57بنسبة  أبدا المتبقية:في حيف تتفاوت النسب بصفة ضئيمة في الاحتمالات  صعوبات،
 %. 2,85%، و دائما بنسبة  5,71بنسبة 

يتطمب اعداد استراتيجية اتصالية فعالة لممؤسسة العديد مف الجيود والدراسات المتعمقة سواء      
والحصوؿ عمى ، ) البيئة الداخمية والبيئة الخارجية(بالمؤسسة في حد ذاتيا أو البيئة المحيطة بيا

مكانيات المؤسسةالمعمومات النوعية واستغلبليا مف  والتي  أجؿ الملبءمة بيف متطمبات البيئة المتغيرة وا 
استعماؿ تقنيات جمع وتحميؿ المعمومات مف أجؿ الإجابة عف تساؤؿ ذو بعد اتصالي أو  تعني

طرحيا والتأكيد عمى صحة وملبءمة القضية المراد ، (VERNETTE, 2001, p. 110) إعلبمي
وفي ىذا الصدد يقوـ المسؤوؿ عف الاتصاؿ  .(LEGER-GARNIOU, 2000, p. 03) لمجميور
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في كؿ مؤسسة مف المؤسسات مجاؿ الدراسة بدراسات عديدة حوؿ البيئة الداخمية والخارجية، ووضع 
ؿ في الصورة الصحيحة بيدؼ التوصؿ تقارير حوؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف أجؿ وضع فريؽ العم

قد تواجو ىذه الأخيرة بعض الصعوبات التي مف شأنيا  إلى بناء استراتيجية اتصالية فعالة، ومع ذلؾ
التي تفيد بوجود  وىو ما لاحظناه مف خلبؿ إجابات المبحوثيفعرقمة عمميا أو خطتيا الاتصالية 

 .لية لممؤسسةبعض الاضطرابات أحيانا تعيؽ الاستراتيجية الاتصا
يسمح تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة باستخلبص معطيات يقوـ المسؤوؿ عف 
الاتصاؿ وفريؽ عممو بمعالجتيا وتحويميا إلى معمومات يعتمدوف عمييا في بناء الاستراتيجية 

خلبؿ مف الاتصالية لممؤسسة، تمكف المؤسسة مف النمو والتوسع وتحقيؽ اتصاؿ دائـ مع بيئتيا 
وفي ىذا الصدد  التغذية الرجعية التي تحصؿ عمييا الأمر الذي يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ الاتصالية.

نأخذ المؤسسة الثقافية "مالؾ حداد" عمى سبيؿ المثاؿ عند تنظيـ أو احتضاف أي نشاط فإنيا تقوـ بعدة 
معمومة ، كما أنيا تقوـ دراسات لتحديد الجميور المستيدؼ والوسائؿ الاتصالية الأنسب لتوصيؿ ال

 المكمؼبتصميـ الدعائـ الإشيارية وفؽ خصائصو العامة لتكوف أكثر لفتا للبنتباه حسب ما أشار إليو 
 بالإعلبـ في المؤسسة.

مف التعرؼ عمى مختمؼ التغييرات (  SWOT) تحميؿ كما يمكف تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية       
والتي تعود بالإيجاب عمى المؤسسة وتعرؼ بالفرص أو تعود عمييا التي قد تطرأ عمى البيئة الخارجية 

سمبا وتعرؼ بالتيديدات، كما يمكنيا أيضا تحديد نقاط القوة التي تميزىا عف باقي المؤسسات التي 
نافسة وتقمؿ مف رضا الجميور عنيا، و فيما يمي تعمؿ في نفس النشاط ونقاط الضعؼ التي تعوؽ الم

 الجدوؿ يبسط ىذه المفاىيـ :
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 : SWOTمثاؿ عف تحميؿ  31جدوؿ رقـ 
 عوامل البيئة الخارجية عوامل البيئة الداخمية

 التيديدات الفرص نقاط الضعف نقاط القوة

وجود ىيكؿ 
 تنظيمي واضح

اسناد بعض المناصب لمشخص 
 غير المناسب

استقطاب كفاءات 
وميارات في مجاؿ 

 الاتصاؿ

تدىور المضاميف 
الاتصالية ونقص 

 فعاليتيا

وجود تنسيؽ بيف 
 الإدارات

ظيور آراء مخالفة رافضة لمعمؿ 
 الجماعي

التعاقد مع جيات 
خارجية متخصصة في 

 الاتصاؿ

شح موارد المعمومات 
 الخارجية

تعطؿ أجيزة الاتصاؿ وشبكات  وجود أنترنيت
 الإلكترونيالربط 

جمب وسائؿ اتصاؿ 
متطورة وتحديث 
 الوسائؿ المتاحة مسبقا

عدـ فاعمية وسائؿ 
 اليقظة الاستراتيجية

وجود مسؤوؿ 
عف الاتصاؿ 

 بالمؤسسة

ضعؼ توفير أجيزة الاتصاؿ في 
 كؿ المستويات

خمؽ الوعي بسياسات 
الاتصاؿ مف خلبؿ 

 دورات تدريبية

نقص تفاعؿ 
 الجميور الخارجي

سياسة وجود 
 اتصاؿ واضحة

عدـ التمكف مف الاستخداـ الجيد 
 لوسائؿ الاتصاؿ

تكيؼ سياسة المؤسسة 
 والقوانيف العامة لمبلبد

قوانيف وتشريعات 
لاتخدـ توجيات 

 المؤسسة 

وجود موقع 
 إلكتروني

ضعؼ تفعيؿ خدمة البريد 
الإلكتروني وخدمات الاتصاؿ 
والتسويؽ عبر مواقع التواصؿ 

 الإجتماعي

لبقات خارجية بناء ع
عديدة ومع جميع 

 القطاعات

التغييرات المفاجئة 
في المناصب مف 

 حيف لآخر

 المصدر: مف إعداد الباحثة
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ومنو يتضح لنا أف عممية تحديد الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة عممية معقدة تعتمد عمى عدة     
باقي المؤسسات تواجو بعض مثميا مثؿ دراسات لأجؿ ضبطيا، والمؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة 

 الصعوبات في تحديد استراتيجيتيا، وىذا راجع لعدة أسباب داخمية كانت أو خارجية.

 :استراتيجيتيايبيف طبيعة العراقيؿ التي تواجو المؤسسة الثقافية في تحديد  32جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 60 24 80 4 63,63 14 46,15 6 الجميور 

 40 16 20 1 36,36 8 53,84 7 المؤسسة

 100 40 100 5 100 22 100 13 المجموع
% مف المبحوثيف يرجعوف الصعوبات التي تواجو 60مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ أف

% منيـ يرجعونيا إلى 40المؤسسات الثقافية في تحديد استراتيجيتيا إلى الجميور، في حيف نسبة 
 المؤسسة.

العامة ليا وذلؾ مف خلبؿ صعوبة  الاستراتيجيةجميور المؤسسة الثقافية عائؽ في تحديد  يشكؿ
ؿ الجانب الثقافي ويراه أمر ممؿ وقديـ بسبب توفر الوسائؿ الوصوؿ إليو وخاصة الشباب الذي ييم

العصرية والتكنولوجية المشبعة لاحتياجاتو وبطريقة سيمة، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى نقص 
وعي المواطف بضرورة التمسؾ بإرثو الثقافي مما يشكؿ صعوبة في التواصؿ معو. بالإضافة إلى ىذا 

ابقا قد شكمت صورة سيئة في ذىف الجميور بسبب سوء تنظيميا وعدـ فإف التظاىرات المنظمة س
التحكـ في برنامجيا إذ يغمب عمييا الطابع الغنائي الذي لا علبقة لو بموضوع التظاىرة وبذلؾ أصبح 

 المواطف لا يولي اىتماما لأي دعامة إشيارية تواجيو وتخص التظاىرة. 
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 الاتصالية الاستراتيجيةكؿ صعوبة في اختيار ومف جية أخرى فإف المؤسسة في حد ذاتيا تش
وكذا سياستيا الداخمية والخارجية  الاتصاليةلمتظاىرة، وذلؾ مف خلبؿ الميزانية التي تخصصيا لمجانب 

والقوانيف التي تضبط نشاطيا، دوف أف ننسى مكانتيا الثقافية وسيرة التظاىرات التي نظمتيا عمى مرار 
 السنيف.

أثناء  ومف يمكف القوؿ أف المؤسسات الثقافية تواجو صعوبات في تحديد استراتيجيتيا الاتصالية   
أىميا الصعوبات المتعمقة بالجميور الواسع الذي لا يمكف أبدا حصره بأقؿ  تنظيـ التظاىرات الثقافية

مف وسيمتيف أو أكثر، ناىيؾ عف المشاكؿ المتعمقة بالمؤسسة في حد ذاتيا كقمة الميزانية وعدـ توفر 
 الوسائؿ اللبزمة.

مف قبؿ القائميف  لمتظاىرة الاتصاليومدى توافقيا مع المخطط  للبستراتيجيةيبيف المراجعة الدورية  33جدوؿ رقـ 
 عمييا:

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 40 14 20 1 40,90 9 50 4 دائما  

 14,28 5 20 1 13,63 3 12,5 1 غالبا  

 17,14 6 40 2 18,18 4 / / أحيانا 

 11,42 4 / / 18,18 4 / / نادرا 

 17,14 6 20 1 9,09 2 37,5 3 أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

 لاستراتيجية% مف المبحوثيف يروف أنو ىناؾ مراجعة دورية  40مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 
تصالي لمتظاىرة مف قبؿ القائميف عمييا، فيما معرفة مدى توافقيا مع المخطط الا المؤسسة لأجؿ



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

139 
 

 الاحتماليف%، وتساوت أيضا بيف  17,14أحيانا وغالبا والمقدرة ب  الاحتماليفتساوت النسبة بيف 
 %. 11,42نادرا وأبدا ب

الخطة الإنمائية الطويمة الأجؿ التي يحدد فييا فمسفة المنظمة والأىداؼ  الاستراتيجية ىي باعتبار     
جب و ،  (18، صفحة 2009)مرسي، التي تسعى إلى تحقيقيا والبرامج الزمنية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 

ثر إقناعا لمجميور بمضاميف رسائميا، وما كفعالة أ اجتماعيةعمى أسس ومرتكزات ثقافية  ؤىابنا
إلا وسيمة لمحفاظ عمى التوازف بينيا وبيف متغيرات المجتمع,  الاستراتيجياتالمراجعة الدورية ليذه 

فالخطط الموضوعة الآف قد تكوف فعالة في الوقت الحاضر بينما تفقد فعاليتيا مع مرور الوقت وىذا 
 والمخططات . الاستراتيجياتما يستمزـ ديناميكية 

ومنو يتبيف لنا أف مراجعة الاستراتيجية الاتصالية أمر ضروري لنجاح خطط المؤسسات المبرمجة،    
وىو ما تقوـ بو المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة حيث تحرص عمى ديناميكية استراتيجيتيا والعمؿ 

 .ناء تنظيـ أي تظاىرة ثقافيةأي عمى تكييفيا والأوضاع السائدة التي مف شأنيا التأثير في فعاليتيا
 كؿ مؤسسة: استراتيجيةيبيف الفترة الزمنية المحددة لمراجعة   34جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 20,45 9 16,66 1 22,72 5 18,75 3 كؿ شير  

 25 11 16,66 1 27,27 6 25 4 أشير 3كؿ 

 18,18 8 16,66 1 18,18 4 18,75 3 كؿ نصؼ سنة 

 36,36 16 50 3 31,81 7 37,5 6 كؿ سنة

 100 44 100 6 100 22 100 16 المجموع



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

140 
 

نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ تقارب في النسب فيما يخص الفترات الزمنية الخاصة بمراجعة 
استراتيجيتيا ، حيث تقوـ ىذه الأخيرة بمراجعة قافية محؿ الدراسةلممؤسسات الث الاتصالية الاستراتيجية

، كؿ شير بنسبة % 25، كؿ ثلبث أشير بنسبة % 36,36حسب إجابة المبحوثيف كؿ سنة بنسبة 
 .% 18,18، وكؿ نصؼ سنة بنسبة % 20,45

 الاستراتيجيةتوجد فترة زمنية محددة وثابتة لمراجعة  أنو لايتبيف لنا مف خلبؿ ملبحظة النتائج     
وضع الخطط والبرامج ب الاتصاؿلممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة، إذ يقوـ المسؤولوف عف  الاتصالية
المتبعة في مؤسستيـ كمما تطمب الأمر واختبار مدى  للبستراتيجيةدورية المراجعة وال الاتصالية

اء داخؿ المؤسسة أو خارجيا ، وتعديميا بما يتوافؽ ويؤدي الغرض ملبءمتيا مع الوضع الحالي سو 
 منيا إذا تطمب الأمر.

 يمثؿ المشاركة في التظاىرات اليادفة لتحسيف واقع الثقافة في قسنطينة: 35جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 57,14 20 60 3 54,54 12 62,5 5 دائما  

 28,57 10 20 1 40,90 9 / / غالبا  

 8,57 3 20 1 4,54 1 12,5 1 أحيانا 

 2,85 1 / / / / 12,5 1 نادرا 

 2,85 1 / / / / 12,5 1 أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 
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الدراسة تشارؾ دائما في التظاىرات الثقافية أف المؤسسات مجاؿ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ    
في حيف كانت  ،% 28,57 نسبةب غالباو ، % 57,14اليادفة لتحسيف واقع الثقافة في قسنطينة بنسبة 

 ونادرا أحيانا و  %8,57نسبة إجابة المبحوثيف عمى الاحتمالات المتبقية ضعيفة جدا والمقدرة ب 
 .نادرا وأبدا % 2,85

 تنظيـ واحتضاف الأحداث والتظاىرات الثقافيةىي إف الوظيفة الأساسية لممؤسسات الثقافية 
، فمثلب في الأعياد الوطنية أو (2019)حداد ـ.، دور الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية، 

بيا فكؿ منطقة تبرز عاداتيا وتقاليدىا وتبادر بتعريؼ موروثيا  للبحتفاؿالدينية نجدىا ىي السباقة 
عمى وسائؿ الإعلبـ  الاعتمادالمادي وغير المادي لممناطؽ المجاورة ليا وحتى لخارج البلبد مف خلبؿ 

ذا نظرنا لممسؤولية المينية والأخلبقية الممقاة عمى عاتؽ المديرية ومختمؼ المؤسسات  والتكنولوجيا. وا 
ة فإف ىذا لوحده يجعميا فاعمة دائمة لممشاركة في مختمؼ التظاىرات الثقافية التي مف شأنيا الثقافي

يدترقية التراث القسنطيني  وتبادؿ الثقافات بيف  انتشارصيتو إلى أبعد مكاف الأمر الذي يوسع مف  اعوا 
 الشعوب.

المجتمع ويتوافؽ تضع المؤسسات الثقافية برنامج سنوي ثري وشامؿ يستيدؼ مختمؼ شرائح 
حيث تتنوع ىذه النشاطات بيف المعارض، الحفلبت، ، (2019)التقميدية،  والمناسبات الدينية والوطنية

الندوات، المحاضرات....إلخ، كؿ ىذه النشاطات تيدؼ إلى ترقية التراث الثقافي القسنطيني، فإذا 
نجدىا ىي الأخرى متنوعة ومتعددة، فمعرض تقطير الورد والزىر أخذنا المعارض عمى سبيؿ المثاؿ 
عممية التقطير مف خلبؿ العرض المباشر لمجميور، وتمقينيـ الطريقة ييدؼ بالدرجة الأولى إلى ترسيخ 

 الصحيحة لتمؾ العممية مف أجؿ الحفاظ عمييا مف الزواؿ.
إلى إعادة بث التقاليد وثقافة  تسعى المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة مف خلبؿ ىذه المعارض

المدينة وترسيخيا خاصة لدى الشباب ليتوارثوىا جيلب بعد جيؿ، ومف بيف العادات والحرؼ التي 
شارفت عمى النسياف صناعة النحاس إذ لا يخمو أي بيت قسنطيني مف الأواني النحاسية، وكذلؾ 

المنطقة منذ القدـ. ىنا يظير دور لتي تتميز بيا عادات المطبخ القسنطيني القديـ والمأكولات ا
المؤسسات الثقافية في تذكير المواطف القسنطيني بعاداتو وتقاليده التي تأثرت بفعؿ العولمة مثميا مثؿ 

 باقي مجالات الحياة التي أصبحت تفتقر للؤصالة.
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أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تشارؾ في التظاىرات التي تيدؼ إلى  ومنو يتضح لنا
سيف واقع الثقافة في قسنطينة باعتبارىا تابعة لمديرية الثقافة، وىذه الأخيرة تعتبر المؤسسة الثقافية تح

 سؤولة عف كؿ ما يتعمؽ بالثقافة.الأولى الم
 يمثؿ الأطراؼ المشاركة في التظاىرات اليادفة لتحسيف واقع الثقافة في قسنطينة: 36جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات            

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 35,16 32 27,27 3 35,59 21 38,09 8 الجمعيات الثقافية

 16,48 15 9,09 1 15,25 9 23,80 5 الجماعات المحمية 

 27,47 25 45,45 5 27,11 16 19,04 4 الجامعات ومراكز البحث

 20,87 19 18,18 2 22,03 13 19,04 4 المؤسسات السياحية

 100 91 100 11 100 59 100 21 المجموع
الجدوؿ أعلبه نلبحظ مشاركة العديد مف الييئات في التظاىرات اليادفة لتحسيف واقع  مف خلبؿ    

%، الجامعات ومراكز البحث بنسبة  35,16بنسبةالثقافة في قسنطينة منيا: الجمعيات الثقافية 
 %.16,48%، والجماعات المحمية بنسبة 20,87%، المؤسسات السياحية بنسبة  27,47

تجسد الجمعيات بشكؿ عاـ فكرة التكافؿ الاجتماعي والطوعي بيف أفرادىا تحقيقا لممصمحة       
العامة لممجتمع ككؿ، ومف دوف السعي إلى أي أىداؼ ربحية أو مكاسب مالية خاصة لأعضائيا، 

تجمعات منشأة بتوافؽ إرادة الأشخاص المشكميف ليا في صورة منظمة ودائمة بغية فيي عبارة عف 
، تحكميا قوانيف خاصة وقوانيف عامة تنظـ (141، صفحة 2016)زغو،  تحقيؽ أىدافيـ المشتركة
أنو: " يمكف لمجمعية  نجدىا تنص عمى 06-12مف قانوف الجمعيات  24نشاطيا فإذا أخذنا المادة 

 في إطار التشريع المعموؿ بو القياـ بما يأتي:
 تنظيـ أياـ دراسية وممتقيات وندوات وكؿ المقاءات المرتبطة بنشاطيا. -
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إصدار ونشر نشريات ومجلبت ووثائؽ إعلبمية ومطويات ليا علبقة بيدفيا في ظؿ احتراـ  -
. إذ تعتبر ىذه (164، صفحة 2018)مدبر،  المعموؿ بيا"الدستور والقيـ والثوابت الوطنية والقوانيف 

الوسائؿ مف بيف أىـ النشاطات التي يمكف لمجمعيات الثقافية تقديـ وعرض برامج عبرىا مف شأنيا اف 
شير التراث  وفي في مدينة قسنطينة خاصة والجزائر والعالـ العربي عامة،  تحسف مف واقع الثقافة

تنوع النشاطات اليادفة إلى ترقية التراث المحمي  2018و  2017عينة دراستنا لاحظنا في السنوات 
والتعريؼ بو عمى الصعيد الخارجي مف طرؼ مختمؼ الجمعيات كجمعية زىور سيرتا وجمعية البشرى 

 وغيرىا التي تستدعى في أغمب التظاىرات الثقافية مف ىذا النوع.
خص الجامعات ومراكز البحث فقد قدمت في الآونة الأخير دراسات وأبحاث سيمت أما فيما ي

 وغيرىا،تصالي ماىير وجمب مختصيف لوضع الخطط الامف مياـ المؤسسات الثقافية في دراسة الج
 بتظاىرة ما. الاحتفاؿومثاؿ ذلؾ المحاضرات المقدمة مف طرؼ الأساتذة والباحثيف في إطار فعاليات 

المؤسسات السياحية ىي الأخرى تساىـ بنسبة معتبرة في تحسيف واقع الثقافة في قسنطينة ونجد 
فإذا أخذنا متحؼ سيرتا مثلب أو قصر الباي فيما مؤسستيف ثقافيتيف سياحيتيف مف شأنيما تنظيـ 
ى واحتضاف مختمؼ التظاىرات الثقافية وبيذا فيما يساىماف في الترويج لمثقافة المحمية والحفاظ عم

موروثيا. أما عمى مستوى الجماعات المحمية فتتمثؿ ىذه المشاركة في مساىمة المصالح الكمفة 
بالنشاطات الثقافية عمى مستوى المجمس الشعبي الولائي والبمدي في بعض المناسبات الوطنية الرسمية 

 والمحمية.

الثقافية وىذا راجع  يتبيف لنا أف الجمعيات الثقافية ىي الأكثر نشاطا ومشاركة في التظاىرات
لكوف ىذه الجمعيات المحرؾ الأساسي لمتظاىرة فالمؤسسات الثقافية في أغمب الأحياف تكوف محتضف 

 .بمختمؼ النشاطات مف معارض وغيرىالمتظاىرة فقط أما الجمعيات فيي مف تتولى القياـ 
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والإعلام المستعممة في التسويق لمتظاىرات الثقافية  الاتصالالمحور الثالث: تقنيات   -4.  1.  5
 الجزائرية:

 في كؿ مؤسسة لتنفيذ التظاىرات الثقافية والتسويؽ ليا: استعمالايبيف التقنيات الأكثر  37 جدوؿ رقـ

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 11,71 15 14,28 3 12,19 10 08 2 ورشات فنية

 21,87 28 23,80 5 24,39 20 12 3 المحاضرات

 21,87 28 23,80 5 20,73 17 24 6 حفلبت 

 25,78 33 23,80 5 26,82 22 24 6 المعارض 

 10,93 14 4,76 1 8,53 7 24 6 الأبواب المفتوحة

 7,81 10 9,52 2 7,31 6 08 2 جمسات فنية

 100 128 100 21 100 82 100 25 المجموع
نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه أفّ المؤسسات محؿّ الدراسة تستعمؿ العديد مف تقنيات 

، المحاضرات والحفلبت % 25,78حيث تستعمؿ المعارض بنسبة ، قافيةالاتصاؿ لتنفيذ التظاىرات الث
، والجمسات % 10,93، الأبواب المفتوحة بنسبة % 11,71، الورشات الفنية بنسبة % 21,87بنسبة 

 .% 7,81الفنية بنسبة 
وتحت شعار "الحماية الأمنية لمتراث الثقافي" نظمت  2019في إطار فعاليات شير التراث 

 المؤسسات الثقافية عينة الدراسة عدة معارض تبرز مف خلبليا الموروث الثقافي والفني لممدينة:
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  القندورة القسنطينية(:معرض المباس التقميدي( 

القندورة القسنطينية ىي المباس الذي لا تستغني عنو المرأة في قسنطينة وىو المجاؿ الذي برع 
وأبدع فيو الحرفيوف بدوف منازع، حيث حافظوا عمى الإتقاف في تشكيؿ الخيوط الذىبية والفضية، مما 

طويؿ مف القطيفة بخيوط ذىبية أو فضية  ساىـ في رواج القندورة داخؿ وخارج الوطف. والقندورة فستاف
)مجبود(مستوحاة مف الطابع الأندلسي والعثماني ثـ الييودي وىذا يعكس غنى مدينة قسنطينة التي 

 شيدت تزاوج كؿ الثقافات فنجد زخارؼ موريسكية وفسيفساء.

كؿ قطعة تحكي قصة وتحكي تراث عريؽ عراقة تقاليد قسنطينة وأشير المختصيف في صناعة 
ىذا المجاؿ )فرقاني، عزي، بف جموؿ( الذيف ساىموا بشكؿ كبير في تحديث وعصرنة ىذا الباس دوف 
المساس بالروح والأصؿ، مما أعطى رواجا كبيرا ليذا الجانب مف الحرؼ الذي تعتز وتفتخر بو مدينة 

تغييرات طفيفة قسنطينة، فالقندورة القسنطينية لازالت تحتؿ الصدارة لمسايرتيا خطوط الموضة بإضفاء 
 )الخيوط الممونة(.

تعد القندورة القسنطينية أىـ قطعة في جياز العروس يمكف اقتناؤىا مف المدينة القديمة حيث 
 .(25، صفحة 2011)قسنطينة ذاكرة مدينة،  يتمركز أغمب الحرفييف المتخصصيف في ىذا المجاؿ

مجموعة متنوعة مف المباس  2019نظمة خلبؿ تظاىرة شير التراث وتضمنت المعارض الم    
التقميدي قندورة القطيفة بنوعييا )الفتمة والمجبود(، قندورة الشامسة ، الكراكو، القفطاف، الذي تـ إعداده 
مف قبؿ حرفيات مختصات في المباس التقميدي وعمى رأسيـ المختصة في الطرز وتصميـ الأزياء 

 الافتتاحة حملبوي" والمصممة "غنية القسنطينية" التي اقامت عرض للؤزياء في حفؿ القسنطينية "باي
 .(ج  أنظر الممحؽ)  بدار الثقافة مالؾ حداد

 :)معرض السلال )القراطل 

ىو عبارة عف معرض لصناعة القفؼ والسلبؿ الصغيرة التي تصنع مف الحمفاء، تستعمؿ ىذه       
السلبؿ لأغراض متعددة مف بينيا أخذ حنة العروس فييا في أعراس القسنطينييف، وعند زيارتنا لمثؿ 

أنظر ) لوحو  والالتفاؼ انتباىيـىذه المعارض لاحظنا أف العارض يقوـ بصناعتيا أماـ الزوار لمفت 
 .(ح الممحؽ

 :معرض الزرابي 

الأنسجة تصنع  يعتبر النسيج أحد أىـ الحرؼ الأكثر انتشارا في مختمؼ المناطؽ الجزائرية، ىذه     
ة لمختمؼ التحؼ المنسوجة. إف المعارض المنظمة خلبؿ شير التراث والتي أعمى آلات نسيج ميي
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تقوـ بعرض مختمؼ الانسجة الجزائرية مف زرابي وغيرىا تساىـ بشكؿ كبير في التعريؼ بيذا الفف 
حيث يكتشؼ الزائر لمثؿ ىذه المعارض مف خلبؿ الأنسجة المعروضة تحفا لمصناعة  التقميدي،

التقميدية النسوية، فالمرأة كانت ولازالت تراعي التقاليد ميما كانت طبيعتيا وبيذه الطريقة ساىمت في 
يات لاحظناه خلبؿ المعارض المنظمة في إطار فعال الحفاظ عمى الأشكاؿ والرسومات القديمة. وىذا ما
مناطؽ مختمفة مف ؼ فنية مف الزرابي التقميدية مف شير التراث حيت قامت المشاركات بعرض تح

لمناسج الوطف )شرؽ، غرب، جنوب(، وتقديـ شروحات لمجماىير والزوار حوؿ تقنية النسيج، أنواع ا
 .(أنظر الممحؽ خ ) وصباغة الأنسجة

 :معرض النحاسيات 

تستعمؿ في الصناعة التقميدية التي تتميز بيا مدينة يعتبر النحاس مف بيف المواد التي 
تممساف، ويعود أصميا إلى العيد مدينة قسنطينة، عمى غرار بعض المدف العريقة في الجزائر ك

العثماني. يستعمؿ النحاس عادة في الحياة اليومية لكونو يضفي جمالية خاصة ولتزييف المنازؿ 
عنو، حيث نلبحظ حضور مختمؼ الأواني النحاسية في كؿ  كديكور. ولا تستغني العائمة القسنطينية

طعة مف تمؾ التحؼ. قالمناسبات كالأعراس مثلب. كما تحاوؿ كؿ عروس أف تقتني في جيازىا 
تتمركز حرفة النحاس بالخصوص في المدينة القديمة وحي باردو ويعد أميف خوجة وقارة عمي وفيلبلي 

 مف أبرز الحرفييف في ىذا المجاؿ.

ت المعارض المقدمة في إطار فعاليات شير التراث لتقدـ مجموعة مف الصناعات وجاء
 النحاسية لمجماىير الزائرة بغض النظر عف استعماليا سواء لمطبخ أو الديكور.

 :معرض تقطير الورد 

تعتبر عادة تقطير الورد مف العادات المتأصمة لدى نساء قسنطينة بحيث تبدأ ىذه العادة في 
تزامنا مع تفتح الورود العربية المأخوذة مف حدائؽ الحامة وبداية ظيور تفتحات الزىر   مطمع كؿ ربيع

ومف أجؿ القياـ بيذه العممية يجب  )الفتوح( المنزوعة مف شجرات الآرانج، الميموف، البرتقاؿ والمندريف.
ي يجمع فييا ماء الطابونة، القطار، غاز البوتاف، القارورة الت كالطنجرة،توفير عدة وسائؿ تقميدية 

الزىر، حيث يستعمؿ ىذا الأخير في عدة مجالات كالطبخ والحمويات، كما يدخؿ في مستحضرات 
 التجميؿ وعلبج بعض أمراض العيوف والحمى.

وتزامنا مع شير التراث مف كؿ سنة فإف ىذه العادة العريقة تحظى بأكبر نصيب مف المعارض 
سسات الثقافية عبر الولاية تنظـ معارض خاصة بتقطير المندرجة خلبؿ برنامجو، إذ نجد كؿ المؤ 
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الورد تقوـ فييا النساء العارضات بشرح كيفية التقطير لمجماىير المتوافدة سواء مف داخؿ الولاية أو 
خارجيا، كما تغتنـ الفرصة لبيع ما أنتجتو مف ماء الورد أو الزىر، حيث لاحظنا مف خلبؿ معايشتنا 

طرؼ الزوار عمى اقتنائو سواء مف المعارض المنظمة داخؿ المؤسسات  لمتظاىرة توافد كبير مف
  (د )أنظر الممحؽ وسط المدينة صوبة عمى الأرصفة فيالثقافية أو الخيـ المن

 :معرض الحمويات القسنطينية التقميدية 

 تشتير مدينة قسنطينة بصناعة الحمويات التقميدية كالمقرود، البقلبوة، طمينة الموز، الجوزية،
والغريبية التي تتميز بيا المدينة القديمة خاصة، كما تبرع أنامؿ النساء في المناسبات الخاصة 

في صناعة مختمؼ ىذه الحمويات كعادة مف عاداتيا مف  كالأعراس وحفلبت الختاف والمناسبات الدينية
 مف جية أخرى. الاندثارجية وحمايتيا مف 

وجاءت ىذه المعارض ضمف فعاليات شير التراث لتبرز ىذا الموروث الغير المادي لمدينة  
قسنطينة لمتعريؼ بو لدى الأجياؿ الصغيرة والزوار مف خارج الولاية، وبذلؾ حمايتو مف الزواؿ 
والإندثار، حيث لاحظنا خلبؿ المعرض العديد مف ىذه الحمويات معروضة في أواني وسينية نحاسية 

 ( ذ الممحؽ )أنظرصناعة قسنطينية.  مف
 :معرض قيوة العصر 

حيث يجتمع أفراد العائمة في المساء لشرب  قسنطينة،قيوة العصر أيضا عادة عريقة مف عادات 
حيث حضرنا مف  القيوة المعطرة بماء الزىر، حيث لا تخمو سينية القيوة مف الحمويات سابقة الذكر.

عدة جمسات لقيوة العصر بالمتحؼ العمومي الوطني  2019اث خلبؿ متابعتنا لفعاليات شير التر 
 (ر  أنظر الممحؽ)لمفنوف والتعابير التقميدية. 

  والتعابير الثقافيةمعرض خاص بالمتحف العمومي الوطني لمفنون: 
ىو عبارة عف معرض نظمو المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية في إطار 

يعرض مف خلبلو نشاطات المتحؼ خلبؿ السبع سنوات الأخيرة منذ  2019فعاليات شير التراث 
تحويمو إلى مؤسسة متحفية، وعرض مختمؼ الإصدارات الخاصة بالمتحؼ )مجمة بوليكرومي، الدليؿ 

أنظر )لممتحؼ، مطويات توضيحية، كاتالوغ القطار موضح لعادة تقطير الورد......(  العاـ الجديد
 (ز  الممحؽ
كما أفّ الندوات والمؤتمرات والمحاضرات تكتسب طابع رسمي وليا جميورىا الخاص مف طبقة      

ء بمحاولة مما يعكس مستوى ثقافة المجتمع ويُحدد أىداؼ المؤسسة الثقافية سوا المفكريف،المثقفيف و 
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إطار فعاليات شير التراث نظـ  نشرىا. وفيالرفع مف المستوى الثقافي أو تغيير أفكار معينة أو 
بسطيؼ  -جميمة-متحؼ سيرتا محاضرة بعنواف "نظـ تمويف المدف الرومانية بالمياه موقع كويكوؿ
الشعار العاـ لشير نموذجا" مف إعداد وتقديـ الأستاذة "حجاج كاىنة"، وموضوع التظاىرة يندرج تحت 

 التراث المتمثؿ في الحماية الأمنية لمتراث الثقافي.

وجميور الندوات والمحاضرات والمؤتمرات ذو ذوؽ رفيع في المجاؿ الثقافي، إضافة إلى ذلؾ       
فإفّ الأبواب المفتوحة كذلؾ تستعمؿ لتحسيف الثقافة نظرا لطوؿ مدّتيا الزمنية وقُربيا مف الجميور ، 

لمجميور تسييلب مف فيي تقُاـ عادة في الأماكف العامة ولا تتطمب جيد مادي أو بدني كبير بالنسبة 
المؤسسة لضماف حضور أكبر عدد ممكف مف الجماىير . فالأبواب المفتوحة تعتبر وسيمة مف وسائؿ 
اتصاؿ العلبقات العامة فعمى الرغـ مف تواضعيا النسبي إلا أنّيا تستعمؿ في الكثير مف الأحياف سواء 

ظى بيا ىذه الوسائؿ في خمؽ عمى المستوى المحمي وحتى الدولي ، وىذا راجع للؤىمية التي تح
واستمرارية العلبقات الطيبة مع مختمؼ الجماىير المتواجدة في محيط المؤسسة، وىو ما تقوـ بو 
المؤسسة الثقافية "متحؼ سيرتا" عند تنظيميا لأبواب مفتوحة عمى المتحؼ ضمف فعاليات شير 

 التراث.

حيث نظمت دار الثقافة مالؾ حداد حفؿ أما الحفلبت الفنية فقد رافقت التظاىرة منذ بدايتيا،  
استيمتو بالعروض الفولكمورية والخيالة والفانتازيا والبارود مف وسط المدينة إلى  الافتتاحفني متنوع يوـ 

غاية دار الثقافة مالؾ حداد، حضره عدد غفير مف الجماىير، وتواصمت الحفلبت الفنية الموسيقية 
كؿ مف الشيخ نجمة بمقاسـ، الشاب خالد ) الصراوي(، الفناف  لساعات متأخرة مف الميؿ، حيث نشطيا

كما تـ عمى ىامش الأمسية تكريـ حرفييف  ،يبحري لموصفاف والفناف عباس ريغ إسلبـ )الشاوي(، دار
محمييف ، ىما "الحاجة ياسمينة" المختصة في التقطير والحمويات،  والحرفي في مجاؿ صناعة الأحذية 

  ."صباط الزرياطي"  السيد عقبة بف شعبي التقميدية القسنطينية
وكذلؾ ىو الحاؿ في المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية، أيف نظـ عدة معارض 

أنظر )اختتميا بأمسيات شعرية وحفلبت فنية  تقدـ عمى ىامشيا شيادات تكريمية لمختمؼ العارضيف. 
 ( س الممحؽ

أما فئة الأطفاؿ فقد برمجت مف أجميـ عدة ورشات وجمسات فنية في إطار فعاليات ىذه 
التظاىرة كالجمسة الفنية التي نظمتيا فرقة دار الثقافة مالؾ حداد تحت عنواف "تثميف المساف الشفوي 

مؿ الشعبي مف خلبؿ مسرح الحكواتي" قدمت مف خلبليا حكايات شعبية تراثية ىادفة وذات مغزى. تتخ
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لتشكيؿ صور مختمفة  PUZZLEالتظاىرة أيضا ورشات بيداغوجية ) خط عربي، رسـ، والجديدة لعبة 
مف القصر(، وبالنسبة لفئة الأطفاؿ البالغيف فقد برمجت ورشات فنية في الرسـ والتشكيؿ، الفسيفساء، 

 أنظر)اطؽ النائية. الرسـ عمى الزجاج والتشكيؿ بالطيف، في حيف برمجت الحقيبة المتحفية لأطفاؿ المن
 (ش الممحؽ

وىنا يمكف القوؿ أفّ كافة التقنيات الاتصالية السابقة الذكر ميمة مف أجؿ نجاح التظاىرة ومف 
المعارض مف أكبر التقنيات الاتصالية  في حيف تعتبر المنشودة.ثـ نجاح المؤسسة في بموغ أىدافيا 

 مستواىا،المستعممة مف طرؼ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في تنفيذ التظاىرات الثقافية عمى 
فإقامة المعارض يفتح المجاؿ لمجماىير لمحضور والتعرؼ عمى مختمؼ العادات والتقاليد التي تميز 

التظاىرة تكمف في ميزة الشرح والتفسير وعرض  المنطقة ، وىذا المجاؿ يكتسي خصوصية ىامة في
 مختمؼ التفاصيؿ الخاصة بالمنتجات المعروضة التي تندرج ضمف تمؾ التظاىرة.

 :التظاىرات الثقافية التي تنظميا يمثؿ التقنيات التي تعتمد عمييا المؤسسات الثقافية في تنفيذ 7شكؿ رقـ 

 

 بناء عمى نتائج الاستمارة المصدر: مف إعداد الباحثة
 
 
 

 
 

 التقنيات الاتصالية المعتمدة

 المعارض

 المحاضرات

 الحفلات

 الورشات الفنٌة

 الجلسات الفنٌة

 الأبواب المفتوحة
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 :والإعلبمية الأكثر اعتمادا مف طرؼ كؿ مؤسسة في نشر التظاىرات الثقافية الاتصاليةيبيف الوسائؿ  38جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 20,73 17 9,09 1 19,60 10 30 6 التمفزيوف

 40,24 33 45,45 5 39,21 20 40 8 الإذاعة

 28,04 23 36,36 4 27,45 14 25 5 الجرائد

 10,97 9 9,09 1 13,72 7 05 1 المجلبت

 100 82 100 11 100 51 100 20 المجموع
ات الجدوؿ أعلبه نجد أفّ المؤسسات الثقافية تعتمد عمى عدة وسائؿ مف خلبؿ ملبحظتنا لمعطي

% ، ثـ الجرائد بنسبة 40,24الإذاعة بنسبة  نشر التظاىرات الثقافية، حيث تعتمد عمى في اتصالية 
 % .10,97% وفي الأخير المجلبت بنسبة 20,73% و بعدىا التمفزيوف بنسبة 28,04

حيث استعماؿ الوسائؿ الاتصالية مف طرؼ المؤسسات الثقافية مجاؿ تتفاوت النسب فيما بينيا مف    
ىذه المؤسسات  ظنا مف خلبؿ نتائج الاستمارة اعتمادالدراسة في نشر التظاىرات الثقافية، حيث لاح

الاتصاؿ والتسويؽ  ي مجاؿ التغيير أو التنمية وكذلؾقوة لا يستياف بيا فعمى الإذاعة باعتبارىا 
في عمميات التغيير  -خاصة الدوؿ النامية –الثقافية ، كما تعتمد عمييا الدوؿ لمختمؼ النشاطات 

الاجتماعي لقدرتيا الفائقة عمى محاكاة واقع الأفراد لاسيما الإذاعات المحمية التي أصبحت اليوـ 
ضرورة لا نقاش فييا لما ليا مف دور فعاؿ في التأثير عمى أفراد المجتمع المحمي بالغوص في أعماؽ 

قافتيـ وعاداتيـ وأفكارىـ ومشكلبتيـ اليومية، ومخاطبتيـ بمسانيـ، والتعبير عف مطامحيـ وآماليـ ث
، في حيف تتعدد وتتنوع وظائفيا الاتصالية والتسويقية بيف الانتشار (52، صفحة 2012)لطيؼ، 

الإذاعية مباشرة مف القائـ بالاتصاؿ إلى المستمع وتخطي جميع نقؿ الرسائؿ  رعة الفائقة فيوالس
بالإضافة ، (83، صفحة 1988)مرزوؽ،  تمنع باقي وسائؿ الإعلبـ مف القياـ بوظائفياالعقبات التي 
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 العمر(إلى إمكانية وصوؿ مضامينيا إلى جماعات نوعية خاصة )تتخطى حاجز الأمية، الفقر، 
، فقد اكتسبت الإذاعة صفة العالمية بوصوليا إلى ملبييف المستمعيف (50، صفحة 2005)الخميفي، 

.ليذا اعتمدت عمييا المؤسسات (40، صفحة 1997)فلبتو،  بغض النظر عف مواقعيـ الجغرافية
دراستنا في نشر وتسويؽ التظاىرات التي تقاـ عمى مستواىا، حيث قمنا بجمع وترتيب الثقافية مجاؿ 

في عمى أثير سيرتا الجيوية و الإذاعة الجزائرية ) شير التراث(  الأخبار التي تناولت موضوع دراستنا
 الجدوؿ التالي:

 :يمثؿ الأخبار الإذاعية التي تناولت موضوع شير التراث 39جدوؿ رقـ 
 

 الإذاعة

 

 المتدخل

 

 الموضوع المناقش

 

 التاريخ والتوقيت

مدير الديواف الوطني  الإذاعة الجزائرية
لتسيير واستغلبؿ 
الممتمكات الثقافية 

 المحمية "فيصؿ وارث"

شير التراث: تأكيد 
عمى ضرورة توفير 
الحماية الأمنية لمتراث 

 الثقافي بالجزائر

 2019أفريؿ  18
 11:05عمى الساعة 

 صباحا

وزيرة الثقافة مريـ  الاذاعة الجزائرية
 مرداسي

تأميف التراث الثقافي 
أصبح أمرا حيويا 

 لحمايتو مف السرقة

 2019أفريؿ  21
 10:38عمى الساعة 

 صباحا

إذاعة سيرتا 
 الجيوية

حرفي في صناعة 
النحاس  مشارؾ 
بمعرض دار الثقافة 

 مالؾ حداد

معارض النحاس 
ضمف فعاليات شير 

قبا ؿ الزوار التراث وا 
 عمييا

 2019أفريؿ  27
 11:15عمى الساعة 

 صباحا

إذاعة سيرتا 
 الجيوية 

مدير الثقافة لولاية 
 قسنطينة

فعاليات شير  انطلبؽ
تحت  2019التراث 

شعار الحماية الأمنية 
 لمتراث الثقافي

 2019أفريؿ  18
  14:00عمى الساعة 

المستشار الثقافي  الإذاعة الجزائرية 
بالمتحؼ العمومي 

تواصؿ فعاليات شير 
التراث في ظروؼ 

عمى  2019ماي  01
 الساعة الواحدة زوالا
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الوطني لمفنوف والتعابير 
 التقميدية

قباؿ جماىيري  جيدة وا 
 غفير 

إذاعة سيرتا 
 الجيوية

برنامج شير التراث  مديرة متحؼ سيرتا
ومدى  2019

مساىمتو في حماية 
الثقافي الموروث 
 المادي والمعنوي

عمى  2019ماي  11
  15:02الساعة 

إذاعة سيرتا 
 الجيوية

مديرة دار الثقافة مالؾ 
 حداد

إختتاـ فعاليات شير 
في  2019التراث 

ظروؼ جيدة وبرنامج 
ثري لاقى استحساف 

 معظـ الجماىير

عمى  2019ماي  18
 16:12الساعة 

وزيرة الثقافة مريـ  الإذاعة الجزائرية 
 داسيمر 

الإشراؼ عمى تظاىرة 
كتظاىرة شير التراث 
ليس بالأمر السيؿ، 
لذلؾ كؿ التحية 
والتقدير لمدراء الثقافة 
ومدراء المؤسسات 
الثقافية لإنجاح ىذه 
التظاىرة واختتاـ 
فعالياتيا في أحسف 

 الظروؼ

عمى  2019ماي  19
 10:15الساعة 

وزيرة الثقافة مريـ  الإذاعة الجزائرية 
 مرداسي

الإشراؼ عمى تظاىرة 
كتظاىرة شير التراث 
ليس بالأمر السيؿ، 

عمى  2019ماي  19
 10:15الساعة 
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لذلؾ كؿ التحية 
والتقدير لمدراء الثقافة 
ومدراء المؤسسات 
الثقافية لإنجاح ىذه 
التظاىرة واختتاـ 
فعالياتيا في أحسف 

 الظروؼ

 2019الإذاعية طيمة فترة تظاىرة شير التراث المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عؿ تتبع الأخبار 

% كوف معظـ نشاطات المؤسسة محمية وتخص 28,04كما تعتمد المؤسسة عمى الجرائد بنسبة 
ما يبرز  المحمية وىذاالمنطقة وبذلؾ فإفّ جميورىا ضيؽ وتستطيع حصره عبر إعلبف في الجرائد 

. فإذا أخطأت اسة الوسيمة والجميور معاتطمب در نقص اعتمادىا عمى التمفزيوف ، لأفّ الإعلبف ي
الوسيمة في التحديد الصحيح لإحداىما كاف إعلبنيا فاشلب ومضيعة لموقت والماؿ . حيث لاحظنا 

ىو  اىتماـ أغمب الجرائد المحمية بتظاىرة شير التراث والتسابؽ لتغطيتيا ونشر عدة مقالات منيا ما
 ىو ترويجي ليا. تعريفي بالتظاىرة ومنيا ما
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 :2019كتبتو الصحافة عف تظاىرة شير التراث  يمثؿ ما 40 جدوؿ رقـ

 تاريخ النشر صاحب المقال عنوان المقال الجريدة

فعالياتو انطمقت أمس  النصر
بدار الثقافة مالؾ 

 حداد

 2019أفريؿ  20 ىدى طابي

الطبعة الحادية عشر  المساء
 لشير التراث

 2019أفريؿ  20 

ورشات في فف  الجميورية 
"التقطير" وحفلبت في 
المالوؼ والموسيقى 

افتتاح –الشاوية  
"شير التراث" 

 -بقسنطينة

 2019أفريؿ  20 عزيزة كيرور

قسنطينة تحتفي بعيد  جريدة الجزائر
 تقطير الورد والزىر

 2019أفريؿ 27 آسيا غروانيفي

 إعداد الباحثة بناء عمى معطيات مقدمة مف طرؼ المكمفة بالإعلبـ عمى مستوى دار الثقافة مالؾ حداد المصدر: مف

المؤسسات الثقافية عميو كوسيمة  اعتمادأما فيما يخص التمفزيوف فكما سبؽ الذكر لاحظنا نقص 
باعتبار عممية اختيار الوسيمة الإعلبنية المناسبة لنقؿ الرسالة ف لمتسويؽ لنشاطاتيا عبر التظاىرة ،

الإعلبنية إلى الجميور المعني تتطمب شراء الأوقات أو المساحات لنقؿ تمؾ الرسالة، فيناؾ عدة 
نذكر منيا ىدؼ الإعلبف، درجة الانتشار  عوامؿ لابد مف دراستيا عند اتخاذ قرار اختيار الوسيمة 

كؿ ىذه العوامؿ إذا ما أسقطناىا عمى ، (62، صفحة 2007/2008)زعتر،  مفةالمرغوب فييا، الك
نجد أف ىذه  2019إعلبنات المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة والمتعمقة بتظاىرة شير التراث 
لنشر مضامينيا أىميا المؤسسات تواجو عراقيؿ تمنعيا مف الاعتماد عمى التمفزيوف كوسيمة إعلبمية 

مما نتج  مساحة في ىاتو الوسيمة ت الإعلبنية مقارنة بتكمفة شراء نقص الميزانية المخصصة لمنشاطا
  .2019عنو قمة الأخبار المتعمقة بشير التراث 
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 :2019يمثؿ الأخبار التمفزيونية التي تناولت موضوع شير التراث  41 جدوؿ رقـ

 التاريخ المدة الصحفي المحتوىمضمون  عنوان الخبر التمفزيون

التمفزيوف 
 الجزائري

 
 

وزيرة الثقافة 
تشرؼ عمى 

انطلبؽ 
فعاليات شير 
 التراث الثقافي

الحديث عف انطلبؽ 
فعاليات شير التراث 
وكيؼ أشرفت وزيرة 
الثقافة "مريـ مرداسي" 
بحضور وزير الاتصاؿ ، 
وزير الخارجية ووزير 
السياحة، وزيارتيـ 

الوزيرة لممعرض وتأكيد 
أف قطاعيا بصدد 
التحضير لقانوف التراث 
الثقافي وىذا مف أجؿ 

 حمايتو مف التيريب

سياـ 
 خميفة

أفريؿ  20 دقيقتيف
2019 

قسنطينة  وطنية نيوز
حضارة وتراث 
وربيع برائحة 

 الورد

الحديث عف تواصؿ 
معرض تقطير الورد ببيو 
دار الثقافة مالؾ حداد 
في طبعتو الحادية عشر 

لما تزخر بو ترسيخا 
المدينة مف تراث أصيؿ 
وحضارة عتيقة وما 
تشتير بو مف كرـ 

 الضيافة

نجيبة 
 بوقمي 

 32دقيقة و
 ثانية

أفريؿ  21
2019 

المسؤولة عف شير التراث بمديرية الثقافة لولاية مف طرؼ  المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عمى معطيات مقدمة
 2019 قسنطينة
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% ، فاعتماد 10,97أما بالنسبة لممجلبت كوسيمة تقميدية فقد قمّت نسبتيا حيث قُدرت بحوالي      
المؤسسة عمييا ضعيؼ نوعا ما مقارنة بباقي الوسائؿ الأخرى وىذا لصغر جميورىا وبالخصوص في 

 الوقت الحالي في ظؿ المنافسة الشديدة التي تشيدىا نظيرتيا الرقمية ) الوسائؿ الرقمية ( .

والسبب الرئيسي لاستعماؿ المؤسسة ليذه الوسيمة ىو محاولتيا بالإلماـ بكؿ شرائح وفئات الجميور    
 الاتصالية.الواسع والذي يتمثؿ في المجتمع ككؿ عف طريؽ استغلبليا لكؿ الوسائؿ 

أفّ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تعتمد عمى الإذاعة بشكؿ كبير في نشر  ومف ىنا يتبيف لنا
وتسويؽ التظاىرات التي تنظميا وىذا ما يبرز توجو المؤسسة إلى الاعتماد عمى الوسائؿ السمعية ) 
الإذاعة ( لما ليا مف خصائص إذ تمّكف مف الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجميور ، كما أفّ 

يا لا يتطمب التفرغ التاـ ، إذ بإمكاف المستمع أف يقود السيارة أو يأكؿ أو يقوـ بأي عمؿ الاستماع ل
آخر أثناء الاستماع . بالإضافة إلى قدرتيا عمى تجاوز الحدود الجغرافية والوصوؿ إلى أبعد المسافات 

 وبذلؾ تحقؽ نشر وتسويؽ لمتظاىرة عمى أوسع نطاؽ.

يمثؿ الوسائؿ الاتصالية والإعلبمية المستعممة مف طرؼ المؤسسات مجاؿ الدراسة في نشر التظاىرات  8شكؿ رقـ 
 الثقافية:

 
 المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عمى نتائج الاستمارة

 
 

 الوسائل الاتصالية والإعلامية

 الإذاعة

 الجرائد

 التلفزون

 المجلات
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في التحضير والتسويؽ لمتظاىرة  المؤسسات الثقافيةالأكثر استعمالا مف طرؼ  الاتصاليةيبيف الدعائـ  42جدوؿ رقـ 
 الثقافية:

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

الموقع الإلكتروني 
 لممؤسسة

7 20,58 20 90,90 4 80 31 21,52 

الشبكات 
 الإجتماعية

8 23,52 20 22,98 5 21,73 33 22,91 

 18,75 27 17,39 4 19,54 17 17,64 6 المطويات

 20,13 29 21,73 5 20,68 18 17,64 6 الممصقات

 16,66 24 21,73 5 13,79 12 20,58 7 اللبفتات

 100 144 100 23 100 87 100 34 المجموع
مف خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف النسب تباينت فيما يخص الدعائـ الإشيارية والاتصالية 

% لمشبكات 22,91والتسويؽ لمتظاىرات الثقافية فقد كانت نسبة  الحديثة الأكثر استعمالا في التحضير
أما الممصقات فقد قدرت نسبتيا  بػ  لممؤسسة،% لمموقع الإلكتروني 21,52و نسبة  الاجتماعية

 %.16,66% واللبفتات بنسبة 18,75% في حيف تأتي المطويات بنسبة 20,13

الدعائـ أكثر مف (   facebook )   ،Yahoo  ،Twiter   ،Skypeتعتبر الشبكات الاجتماعية 
بوؾ عمى ربط العديد مف الناس ميما حيث يساعد الفايس ،مؤخرا يةبانتشارا في الأوساط الشباالاتصالية 

كبيرا في الأحداث  اختمفت مواقعيـ وأماكنيـ وأوقاتيـ وأعماليـ ، كما لعب تويتر في الآونة الأخيرة دورا
الحصوؿ عمى مكانة متقدمة فترة قصيرة استطاع  السياسية في العديد مف البمداف، إلا أف اليوتيوب وفي

مف مواقع التواصؿ الاجتماعي باعتباره موقع لمقاطع الفيديو متفرع مف قوقؿ، يتيح إمكانية التحميؿ 
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منو وسائؿ الإعلبـ بعرض مقاطع الفيديو التي عميو أو منو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديو، كما تستفيد 
)طمحو و بدراف ،  لـ تتمكف شبكات مراسمييا مف الحصوؿ عمييا وغيرىا مف الخدمات التي يقدميا

ابتعدت التي  لذلؾ تعتمد عمييا المؤسسات الثقافية في استيداؼ ىاتو الشريحة .(243، صفحة 2020
روث الثقافي المحمي وباعتبارىـ ذاكرة الأجياؿ و عدـ معرفتيـ بالمتعاني مف و  ىاتقاليدو  ياعاداتعف 

في  المؤسساتتساعد  الاجتماعيةالقادمة التي ستحافظ عمى الموروث الثقافي مف الزواؿ، فالشبكات 
 عمييا. دوالاعتمابيا  الاىتماـدفع  إلى  نشر نشاطات التظاىرة والتسويؽ ليا مف قبؿ وىذا ما

كما أف المؤسسات الثقافية عينة الدراسة تعتمد بشكؿ كبير أيضا عمى الموقع الإلكتروني 
ممثؿ في مجموعة مف الصفحات الإلكترونية المرتبطة ببعضيا والتي تحتوي عمى نصوص ال لممؤسسة

وصور ورسوـ متحركة ووصلبت وربما موسيقى وأفلبـ، تحوي معمومات حوؿ موضوع ما قد يكوف 
سما منفردا يمكف فتحو و بحثا. داخؿ صفحات منسقة ويحمؿ اركة أو جية حكومية، أو شخصا أش

بذلؾ يساعد  فيو .(179، صفحة 2014)جيجخ و يحياوي،  بواسطتو مف خلبؿ شبكة الأنترنيت
يصاليا لمملبييف مف الناس وىذه الرسالة المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة  في نشر رسالتيا وا 

الإعلبمية تكوف في تجديد مستمر وذلؾ مف تحديث المعمومات عمى الموقع الإلكتروني لممؤسسة 
عطاءكتحديث العروض الجديدة والنشاطات التي تقوـ  كؿ المعمومات الخاصة بيا وبيذا الشكؿ  بيا وا 

 تزيد فرصة متابعة الموقع الإلكتروني الخاص بكؿ مؤسسة مف المؤسسات مجاؿ الدراسة.

الممصقات واللبفتات والمطويات التي مف شأنيا نشر  الأخرى مثؿثـ تمتيا الدعائـ الإشيارية  
ماكف إقامة التظاىرة وذلؾ وفؽ حاجات وتسويؽ التظاىرة بتعميقيا وتوزيعيا في الأماكف العمومية وأ

 الجميور ومتطمباتو .
مف خلبؿ ىذه المعطيات الرقمية نستنتج أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف ترى أف الشبكات 

  والاتصالية( مف أكثر الدعائـ الإشيارية    facebook    ،Yahoo  ،Twiter   ،Skype)الاجتماعية 
 .لمتظاىرات الثقافية، باعتبارىا أكثر شيوعا في ىذا العصر التحضير والتسويؽمالا في استع
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 في التحضير والتسويؽ لمتظاىرة الثقافية: المؤسسات الثقافيةمف طرؼ  لمستعممةالدعائـ الاتصالية ا يمثؿ 9شكؿ رقـ 

 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عمى نتائج الاستمارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدعائم الاتصالية

 الشبكات الإجتماعٌة

 الموقع الإلكترونً

 الملصقات

 اللافتات

 المطوٌات
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 والتسويقية وموضوع التظاىرة: الاتصاليةيمثؿ مدى ملبءمة الوسائؿ المستخدمة في العممية  43جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 60 21 60 3 54,54 12 75 6 دائما  

 28,57 10 40 2 31,81 7 12,5 1 غالبا  

 8,57 3 / / 9,09 2 12,5 1 أحيانا 

 2,85 1 / / 4,54 1 / / نادرا 

 / / / / / / / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

معظـ المبحوثيف عبروا عف رأييـ حوؿ مدى ملبءمة أف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ مف 
 الاحتماؿ% عمى  60والتسويقية وموضوع التظاىرة بنسبة  الاتصاليةالوسائؿ المستعممة في العممية 

أحيانا ونادرا ضعيفة  الاحتماليففي حيف كانت الإجابة عمة  غالبا، الاحتماؿ% عمى  28,57دائما و 
 %. 2% و  8جدا تتراوح بيف 

الوسيط  الاتصاليةإف حسف اختيار الوسيمة يؤدي حتما إلى نجاح التظاىرة، باعتبار الوسيمة 
توقيتيا وموضوعيا، بطريقة تجذب  مكانيا،تعممو بوجود التظاىرة،  وجميورىا،حيد بيف المؤسسة الو 

يعرؼ بالتسويؽ لمتظاىرة الثقافية وما الحضور  انتباىو وتثير فضولو لمعرفة محتواىا. وىذا ما
لذلؾ تعمؿ  التسويقية وموضوع التظاىرة. الاتصاليةالجماىيري الكبير إلا دليؿ عمى ملبءمة الوسائؿ 

التظاىرة المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة باستمرار عمى إجراء دراسات عديدة تتعمؽ بموضوع 
المحكمة  الاتصاليةالأكثر إقناعا لو، وكذلؾ الخطط  الاتصاليةوالجميور المستيدؼ منيا والوسيمة 

مكانيتيا في تحقيؽ ىدؼ الرسالتي تضبط الوسائؿ المعتمدة حسب الغرض منيا   .الةوا 
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المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تستعمؿ الوسائؿ المناسبة في العممية ومنو يتبيف لنا أف  
، وىذا بفضؿ نتائج الدراسات القبمية التي تجرييا. فيي بذلؾ ة الثقافيةالتسويقية لمتظاىر  الاتصالية

يرة كما تمكنيا مف تساعد المؤسسة في معرفة مميزات ومتطمبات المحيط الداخمي والخارجي ليذه الأخ
 إشباع حاجياتو وكسب ثقتو ورضاه.

 يمثؿ طريقة تعامؿ وسائؿ الإعلبـ مع موضوع التظاىرة: 44جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 48,48 32 44,44 4 47,61 20 53,33 8 تعرؼ بالتظاىرة

 28,78 19 44,44 4 26,19 11 26,66 4 تسوؽ لمتظاىرة

 22,72 15 11,11 1 26,19 11 20 3 تثري التظاىرة

 100 66 100 9 100 42 100 15 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف المواضيع التي تنشرىا وسائؿ الإعلبـ تيدؼ بالدرجة الأولى 

%، كما أنيا تثري 28,78%، ثـ بعد ذلؾ تسوؽ لمتظاىرة بنسبة 48,48إلى التعريؼ بالتظاىرة بنسبة 
 %.22,72التظاىرة بنسبة 

اليادفة إلى إعادة  ثقافةلأخيرة مف طرؼ وزارة الفي السنوات ا تبعةفي إطار السياسة الم 
لمتراث الثقافي المحمي والوطني فإف وسائؿ الإعلبـ تسعى جاىدة لمتعريؼ بو بشكؿ عاـ  الاعتبار
اىرة الثقافية بشكؿ خاص .فمف خلبؿ زياراتنا المستمرة لممؤسسات الثقافية طيمة فترة بحثنا وبالتظ

لاحظنا قمة معرفة الجيؿ الجديد  2018و  2017وخاصة أثناء تنظيميا لشير التراث في السنوات 
أنيا بالتراث المحمي وىنا يأتي دور الإعلبـ في التعريؼ بالتظاىرة وما تحممو مف قيـ ومعارؼ مف ش

 الثقافي لممنطقة حتى يكوف حاضرا في مختمؼ المناسبات الإقميمية والمحمية. التراثالنيوض بمكانة 

ذا نظرنا إلى المضاميف الإعلبمية السابقة لمتظاىرة فإننا نجدىا تسوؽ لمتظاىرة بطريقة غير  وا 
بحكـ العلبقات الطيبة مباشرة، إذ تعمـ الجماىير بوجود التظاىرة ومكانيا وتاريخيا وحتى مضمونيا. و 
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بيف المؤسسات الثقافية ووسائؿ الإعلبـ فإف ىذه الأخيرة تعمؿ باستمرار عمى إثراء التظاىرة مف خلبؿ 
 الحضور ونقؿ نشاطاتيا إلى الجميور الذي تعذر عميو الحضور.

 الدراسة،ة مجاؿ أف وسائؿ الإعلبـ تعمؿ جنبا إلى جنب مع المؤسسات الثقافيومنو يمكف القوؿ 
إذ تعمؿ مف خلبؿ مضامينيا عمى التعريؼ بالتظاىرة لمف يجيميا، كما تقوـ بالتسويؽ ليذه الأخيرة 
سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ناىيؾ عف إثراء نشاطاتيا مف خلبؿ مرافقة التظاىرة مف بدايتيا 

 إلى غاية اختتاـ فعالياتيا.
 ة مف أجؿ حضورىـ:يمثؿ طريقة إعلبـ الصحافة بالتظاىر  45جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 47,69 31 50 5 50 20 40 6 دعوات خاصة

وفؽ برامج مرسمة 
 مسبقا

5 33,33 11 27,5 3 30 19 29,23 

تعودىـ عمى 
الحضور لتغطية 
 مثؿ ىذه التظاىرات

4 26,66 9 22,5 2 20 15 23,07 

 100 65 100 10 100 40 100 15 المجموع
الثقافية  تة والمنظمة لمتظاىراسمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف المؤسسات مجاؿ الدرا         

عموما وتظاىرة شير التراث خصوصا ترسؿ دعوات خاصة لوسائؿ الإعلبـ مف أجؿ الحضور 
%، أما 29,23%، كما تقوـ بإرساؿ برامج مسبقة ليـ عف التظاىرة بنسبة 47,69لمتظاىرة بنسبة 

 %.23,07تعودىـ عمى الحضور لتغطية مثؿ ىذه التظاىرات فعبر عنو المبحوثوف بنسبة قدرىا 

التظاىرة  لحضوربإرساؿ دعوات خاصة لوسائؿ الإعلبـ  مجاؿ الدراسة المؤسسات الثقافية تقوـ     
يصاؿ صيتيا لأبعد جميور. كما أف  وىذا بغرض الحصوؿ عمى تسويؽ مجاني ليذه الأخيرة وا 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

163 
 

الصحؼ العريقة والقنوات السمعية البصرية ليا ثقؿ في الساحة الإعلبمية لما توفره مف الصوت 
بر حضورىا أحد مؤشرات توالصورة لذا تسعى كؿ مؤسسة عند تنظيميا لمتظاىرة إلى دعوتيا وتع

 النجاح.

ـ بحكـ وظيفتيا تتمقى برامج مف مختمؼ المؤسسات والييئات عف النشاطات إف وسائؿ الإعلب      
التي ستقوـ بيا سواء كانت ىذه البرامج شيرية أو سنوية، الأمر الذي يجعميا تحدد النشاطات الميمة 

بالجانب  الاىتماـلحضورىا وتغطيتيا، وىناؾ برامج تتكرر سنويا وتقريبا في نفس الوقت ومع زيادة 
في السنوات الأخيرة والعلبقات الطيبة التي تربط الإعلبمييف بالمسؤوليف المحمييف عمى شؤوف  الثقافي

مف  الثقافة بمديرية الثقافة ومختمؼ المؤسسات التابعة ليا ،إضافة إلى قرب مقر المؤسسات الإعلبمية
مييف أصبحوا لمؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة المنظمة والمحتضنة ليذه التظاىرات ، فإف الإعلبا

 متعوديف عمى حضور مثؿ ىذه التظاىرات دوف انتظار دعوة مف أحد.
وىنا يمكف القوؿ أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تعتمد عدة طرؽ في إعلبـ الصحافة       

بوجود التظاىرة، إما بإرساؿ دعوات خاصة ليـ أو إرساؿ برامج شيرية أو سنوية حوؿ النشاطات التي 
ستنظميا المؤسسة، ومع تكرار التظاىرات يصبح الصحفيوف متعودوف عمى حضور مثؿ ىذه الأنشطة 

ف لـ ترسؿ ليـ أي شكؿ مف أشكاؿ الدعوة.  حتى وا 

 يمثؿ طبيعة المنتجات الإعلبمية المتعمقة بالتظاىرة: 46جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 39,02 32 27,27 3 39,62 21 44,44 8 صور

 30,48 25 36,36 4 28,30 15 33,33 6 فيديوىات

 30,48 25 36,36 4 32,07 17 22,22 4 مقالات

 100 82 100 11 100 53 100 18 المجموع
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يتبيف لنا مف الجدوؿ أعلبه أف أغمبية المنتوجات الإعلبمية المتعمقة بالتظاىرة تتمثؿ في الصور 
% ، في حيف تساوت النسبة بيف المنتجات الإعلبمية المتمثمة في المقالات والفيديوىات 39,02بنسبة 

 %.30,48والمقدرة ب 

ذاعة  أي تظاىرة ثقافية ميما كاف موضوعيا تثير اىتماـ الوسائؿ الإعلبمية المختمفة مف جرائد وا 
اصيؿ التظاىرة وتمفزيوف وكؿ واحدة مف ىذه الوسائؿ تسعى لأف تكوف ىي السباقة في نقؿ تف

 ينتج عف ذلؾ منتوجات إعلبمية متنوعة مف صور فيديوىات مقالات وغيرىا. ماملمجميور، 
أحسف وسيمة معبرة عف الموضوع لما ليا مف مصداقية وتجسيد لمفكرة والخبر ىي الصورة و 

عادة إنتاج  المراد إيصالو لمجميور المستيدؼ ، إذ تقدـ تمثيميات كبرى لنقؿ الموضوعات المختمفة وا 
الواقع البصري والتعبير عنو، الأمر الذي يعطييا القدرة عمى التظميؿ والتشويش عمى عممية الفصؿ أو 

لإعلبـ في وىنا يمكف القوؿ أف وسائؿ ا  .(JOLY, 2006, p. 19) والافتراضيالواقعي التفريؽ بيف 
في منتجاتيا الإعلبمية بغرض تقريب الفكرة لممتمقي حيث لاحظنا  ةالصور  دراستنا ىذه اعتمدت عمى

قة بالتظاىرة عينة الدراسة مف عممية تقطير الورد التي تعتبر عادة مأنو لا تخمو أي صورة إعلبمية متع
، معرض تقطير الورد مف أىـ المعارض في تظاىرة شير التراثف زامنة مع وقت التظاىرة،قسنطينية مت

وبمجرد وقوع عيف المتمقي عمى الصورة يربطيا مباشرة بتظاىرة شير التراث. كما نقمت الصور وقائع 
ومجريات مختمؼ الأنشطة المنظمة مف طرؼ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لتعبر عف مصداقية 

 وشفافية الوسيمة الإعلبمية.
 التظاىرة،نجدد أيضا تعدد المقالات والفيديوىات التي تتناوؿ وصفا لمنشاطات المنظمة خلبؿ و 

ترافقيا تصريحات لبعض المنظميف والمشاركيف المكمفيف بالإعداد والتنظيـ لمتظاىرة الثقافية لإيصاؿ 
طلبع الجماىير التي لـ يحالفيا الحظ  أي نشاط وبذلؾ أخذ صورة  لحضورىذه الأخيرة لأوسع نطاؽ وا 

حيث بمغ عدد المقالات الصحفية التي تناولت موضوع تظاىرة شير التراث  عف موضوع ىذا الأخير.
، تطرؽ مف خلبليـ الصحفيوف إلى (2016)قسنطينة ـ.، مقاؿ صحفي  85ما يقارب  2019

ثرائيا. في حيف تواجدت أغمبية الفيديوىات  التسويؽ لياالتعريؼ بالتظاىرة، سرد مجريات نشاطاتيا،  وا 
التي تعالج موضوع التظاىرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي مكنت التظاىرة مف الوصوؿ إلى 
أبعد جميور نظرا للبستعماؿ الواسع ليذه المواقع مف طرؼ مختمؼ شرائح المجتمع وخاصة فئة 
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ناىيؾ عف آنية ىاتو  بة زيارتيا لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة،الشباب التي لاحظنا سابقا قمة نس
  المواقع في نقؿ المعمومة.   

 ومقالات مف خلبؿ ىذه الملبحظة نستنتج أف أغمب المنتجات الإعلبمية جاءت في شكؿ صور
ترافؽ  وىذا راجع لطبيعة الوسيمة الإعلبمية المعالجة لمتظاىرة والمتمثمة في الجرائد المحمية التي

، أما سبب اعتماد الفيديوىات فيرجع للبستعماؿ الواسع النشاطات المختمفة لمتظاىرة مف بدايتيا لنيايتيا
 لمختمؼ الجماىير لمواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة.

 يمثؿ مدى عكس وسائؿ الإعلبـ لمجانب الإيجابي لمتظاىرة: 47جدوؿ رقـ 

 المجموع  سيرتامتحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 42,85 15 40 2 36,36 8 62,5 5 دائما  

 48,57 17 60 3 54,54 12 25 2 غالبا  

 8,57 3 / / 9,09 2 12,5 1 أحيانا 

 / / / / / / / / نادرا 

 / / / / / / / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف وسائؿ الإعلبـ لطالما تعكس الجانب الإيجابي لمتظاىرة مف 
 8,57غالبا، أما  للبحتماؿ% 48,57دائما و  للبحتماؿ%  42,85خلبؿ مضامينيا، وذلؾ بنسبة 

 نادرا وأحيانا. الاحتماليفأحيانا فيما نفى كؿ المبحوثيف  ب أجابوا%مف المبحوثيف فقد 

، ة وطيدة بوسائؿ الإعلبـ المختمفةالمؤسسات الثقافية المنظمة لمتظاىرة مجاؿ الدراسة علبق تربط
الإعلبمية( عمى تواصؿ مستمر وتربطيـ علبقات المؤسستيف )الثقافية و  كمتىكما أف الموظفيف في 

شخصية وعلبقات ودية تسيؿ طبيعة تعامميـ مع بعضيـ البعض، وىذا ما لاحظناه خلبؿ حضورنا 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

166 
 

ي مختمؼ النشاطات المقامة عمى مستوى المؤسسات الثقافية المندرجة ضمف تظاىرة شير التراث ف
وحتى أثناء التنظيـ والتخطيط ليا. إذ يعمـ القائموف عمى التظاىرة الصحفييف بمحتوى ىذه  2019

بة لممؤسسات الأخيرة ونوعية النشاطات التي ستقاـ بيذه المناسبة وىذا يعود بالنفع عمى الطرفيف، بالنس
علبمية فتحظى بفرصة السبؽ الثقافية تستفيد مف إعلبف وتسويؽ مجاني لمتظاىرة أما المؤسسة الإ

 .الصحفي
المؤسسة الثقافية تحافظ عمى التوطيد الدائـ لعلبقتيا بالصحافة وىذه  ومنو يمكف القوؿ أف 

الأخيرة بدورىا تعكس الجانب الإيجابي لمتظاىرة لمجميور الخارجي وتزيد مف مصداقية موضوع 
 التظاىرة إذ تؤيد برامجيا وتدعميا باستمرار.

 لإعلبـ عف التظاىرة الثقافية التي تغطييا:يمثؿ المحتويات الإعلبمية التي تجسد ما تعكسو وسائؿ ا 48جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

المحتوى الإعلبمي 
 الإيجابي 

6 75 16 72,72 4 80 26 74,28 

المحتوى الإعلبمي 
 السمبي 

/ / / / / / / / 

لـ يجب عمى 
 السؤاؿ

2 25 6 27,27 1 20 9 25,71 

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

تعكسو  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف المحتوى الإعلبمي الإيجابي لمتظاىرة يجسد ما
% مف  25,71%، في حيف لـ يجب عمى السؤاؿ  74,28وسائؿ الإعلبـ عف ىذه الأخيرة بنسبة 

 عدـ وجوده.ب كؿ المبحوثيف صرحالمحتوى الإعلبمي السمبي فقد المبحوثيف ، أما 
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إف وسائؿ الإعلبـ بما تممكو مف قدرة التأثير في الجميور تسعى جاىدة لتجسيد النظرة الإيجابية 
وتسخر كؿ كفاءاتيا مف صور وتعابير لغوية وموسيقى ومختمؼ  تغطييا،عف التظاىرة الثقافية التي 
 فيي الحضور.ثـ  الاقتناعثـ  للبىتماـآراء الجميور المستيدؼ ولفت انتباىو الأصوات في التأثير في 

ترافؽ التظاىرة وتؤيدىا والدليؿ عمى ذلؾ المحتوى الإعلبمي الإيجابي الذي تعكسو، إذ تبدأ قبؿ كؿ 
شيء بالتسويؽ لمتظاىرة، مف خلبؿ الإعلبف عنيا وعف مكاف إقامتيا وموضوعيا ومحتواىا، ثـ 

ظاىرة ونقؿ أحداثيا لمجميور الذي تعذر عميو الحضور وتحفيزه لحضور التظاىرات القادمة معايشة الت
كؿ ىذا يزيد مف إمكانية وصوؿ فكرة وموضوع التظاىرة لأكبر عدد مف الجماىير  وعدـ تفويتيا.

يصاؿ صيتيا لأبعد مكاف وتخطي الحدود الجغرافية.  وا 
ب الإيجابي لمتظاىرة الثقافية مف خلبؿ المضاميف ومنو يتبيف لنا أف وسائؿ الإعلبـ تعكس الجان

الإيجابية التي تعالج التظاىرة وتبرز الفائدة التي تحققيا مثؿ ىذه التظاىرات في الحفاظ الإعلبمية 
 القسنطيني خاصة. عمى عادات وتقاليد المجتمع الجزائري عامة و
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 والإعلبمية: الاتصاليةيمثؿ ىدؼ كؿ مؤسسة مف استعماؿ الوسائؿ  49جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

تحسيف صورة 
 المؤسسة 

7 29,16 16 24,24 3 27,27 26 25,74 

نشر نشاطات 
المؤسسة والتسويؽ 

 ليا

7 29,16 18 27,27 4 36,36 29 28,71 

الترويج لمثقافات 
 المحمية

5 20,83 17 25,75 3 27,27 25 24,75 

 20,79 21 9,09 1 22,72 15 20,83 5 تبادؿ الثقافات

 100 101 100 11 100 66 100 24 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف اليدؼ الأساسي لكؿ مؤسسة ثقافية مف استعماؿ الوسائؿ      

%، تمييا تحسيف صورة 28,71والإعلبمية ىو نشر نشاطات المؤسسة والتسويؽ ليا بنسبة  الاتصالية
%، وأخيرا تبادؿ الثقافات بنسبة 24,75%، ثـ الترويج لمثقافات المحمية بنسبة 25,74المؤسسة بنسبة 

20,79 .% 

نشر إلى  موسائؿ الاتصاليةل تسعى المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة مف خلبؿ استعماليا     
نجاز أي نشاط فبطبيعة الحاؿ تسعى إلى نشره وتأمؿ المؤسسة تقوـ  عندما، فيانشاطات بإعداد وا 

صدى يعود عمييا بالفائدة ويزيد مف حماسيا وصولو إلى أكبر عدد مف الجماىير لتحصؿ عمى رجع 
ومف خلبؿ ىذه الأنشطة فإفّ المؤسسات الثقافية محؿّ الدراسة تسعى دائما  والتنظيـ.في الإعداد 

 مية تعبّر عف عراقة شعبيالمترويج لمثقافات المحمية مف خلبؿ عرض منتجات وأفكار وعادات مح
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ط بيف مختمؼ الثقافات بيدؼ تبادليا وتعرّؼ كؿ فرد كما تُوفر جوّ مف الاحتكاؾ والاختلب وأصالتو،
 الآخر.عمى ثقافة 

مكنيـ مف الاطلبع عمى ثقافات يجيمونيا وكانوا تية تقرب المسافات بيف الأفراد و فالتظاىرة الثقاف     
كما أفّ صناعة الصورة وتحسينيا مف أصعب الأىداؼ  مستحيؿ.يروف الوصوؿ إلى جذورىا أمر 

مكانيات مسخرة لوقت  مؤسسة بغض النظر عف وىو ىدؼ كؿ  طويؿ،الاتصالية بمعنى جيود كبيرة وا 
 ذاتو.وذلؾ لارتباط مفيوـ الصورة بالتسويؽ والإنتاج والمنتج في حدّ  طابعيا

وباختيار خصوصية المنتج الثقافي بالمؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة يكوف وضعيا حساس جدا       
فيمكف أف تشوه سمعتيا بإشاعة أو مغالطات مقصودة أو غير مقصودة أثناء تظاىرة  جميورىا،اتجاه 

قيؽ ثقافية معينة وصنع صورة وسمعة حسنة ليذه المؤسسات، حيث يضمف ليا الاستمرارية في تح
ونشره  رقية التراث القسنطيني الأصيؿالطريؽ لت ميدحواذ عمى جميور معيف وىذا ما يالأىداؼ والاست

 والمحافظة عميو لأجياؿ وعقود مف الزمف .

وعمى ضوء ما سبؽ يظير الترابط الوثيؽ بيف ىذه العناصر ، فالصورة الحسنة لممؤسسة الثقافية    
ىو بدوره يؤدي إلى تشجيع الجميور عمى الالتفاؼ بيذه تضمف ليا تحقيؽ ىدؼ ترقية التراث و 

الموروثات الثقافية . فاستعماؿ المؤسسة لكؿ الوسائؿ الاتصالية يمكّنيا مف الوصوؿ إلى طبقات 
زيد مف حركية جميور كبير وواسع ومتنوع ، وىذا ما يُحرؾ عجمة النشاط الثقافي والفكري وبالتالي ت

 .لصالح العاـ وىو الثقافة الوطنيةىا في المجتمع لما يُفيد اؿ دور يفعتالمؤسسة الثقافية و 
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 في التسويق لمتظاىرات الثقافية الجزائرية فعلا الاتصالالمحور الرابع: توظيف  -5.  1.  4
 مف طرؼ كؿ مؤسسة: استيدافايمثؿ الجماىير الأكثر  50جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 36,55 34 45,45 5 36,20 21 33,33 8 مواطنيف

 16,12 15 27,27 3 13,79 8 16,66 4 مؤسسات

 31,18 29 18,18 2 34,48 20 29,16 7 جمعيات

 16,12 15 9,09 1 15,51 9 20,83 5 وسائؿ الإعلبـ

 100 93 100 11 100 58 100 24 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف المؤسسات الثقافية تستيدؼ المواطنيف كجميور ليا بنسبة    

، في حيف تساوت النسب حسب رأي المبحوثيف بيف % 31,18، والجمعيات بنسبة % 36,55
 .% 16,12والمقدرة ب  المؤسسات ووسائؿ الإعلبـ

وىـ عامة الناس في ىي المواطنيف  أفّ فئة الجميور الأكثر استيدافا ؿنتائج الجدو توضح       
عمى  الاطلبعالمجتمع عمى اختلبؼ سماتيـ وخصائصيـ ، ولكف يجمعيـ اىتماـ مشترؾ ىو حب 

الأنشطة الثقافية الجديدة ومختمؼ المعارض والصالونات الثقافية . فالمؤسسة الثقافية تسعى دائما 
ف باعتبارىـ جميورىا الخارجي الأىـ ومف خلبؿ النشر عبر وسائؿ الاتصاؿ لاستيداؼ فئة المواطني

 المختمفة تسعى لإرضائيـ وذلؾ بتحديث الأنشطة والتظاىرات واستمرارىا كالمعارض والندوات .

الجمعيات أيضا كفئة لمجميور المستيدؼ بالاىتماـ المعتبر مف طرؼ المؤسسات  حظيتولقد        
وىذا باعتبار أفّ الجمعيات شريكة في مختمؼ التظاىرات الثقافية المنظمة   ة،الدراسؿ الثقافية مجا

وتمثؿ وسيطا لنقؿ الثقافة عبر مختمؼ المجتمعات .كما تدعـ التظاىرة ماديا ومعنويا وتساىـ في 
 إثرائيا مف خلبؿ النشاطات التي تشارؾ بيا خلبؿ المعارض والحفلبت وغيرىا مف الأنشطة المتنوعة.
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إف وسائؿ الإعلبـ ومختمؼ المؤسسات الأخرى لا تقؿ أىمية عف الجماىير السابقة الذكر، إذ 
 والاستفادة لاستقطابياتعتبر ىي الأخرى ميمة وفعالة في إنجاح التظاىرة لذا تسعى المؤسسات الثقافية 

 مف دعميا المادي والمعنوي. 
دؼ مف طرؼ المؤسسات الثقافية مجاؿ في فئة الجميور المستي ومنو يمكف القوؿ أنو يوجد تنوع

الدراسة، وىذا راجع لتعدد الوسائؿ الاتصالية المستعممة مف طرؼ ىذه الأخيرة مما يستمزـ تبايف 
الجميور المستيدؼ . والاختلبؼ في الوسائؿ الاتصالية يضمف الوصوؿ إلى أكبر جميور ممكف وىذا 

 .لثقافية عبر جميع فئات المجتمعا يساعد المؤسسات الثقافية أكثر في نشر التظاىرات
 والإعلبمية المسوقة لمتظاىرة: الاتصاليةيمثؿ طريقة تحديد الوسائؿ  51جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

مف خلبؿ دراسة 
 الجميور

2 12,5 7 17,07 3 30 12 17,91 

حسب ميزانية 
 المؤسسة

6 37,5 14 34,14 3 30 23 34,32 

حسب طبيعة 
 التظاىرة

5 31,25 18 43,90 4 40 27 40,29 

 استراتيجيةحسب 
 المؤسسة

3 18,75 2 4,87 / / 5 7,46 

 100 67 100 10 100 41 100 16 المجموع
والإعلاهٍت  الاتصالٍتهي خلال الجذول أعلاٍ ًلاحظ أى الوؤسساث الثقافٍت تقىم بتحذٌذ الىسائل 

، أو حسب ميزانية المؤسسة بنسبة % 40,29طبٍعت التظاهرة بٌسبت سىقت للتظاهرة ورلك حسب الو
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، أو حسب استراتيجية المؤسسة بنسبة % 17,91، أو مف خلبؿ دراسة الجميور بنسبة % 34,32
7,46 %. 

بالدرجة الأولى إلى تسويؽ نشاطاتيا ومنتجاتيا الثقافية إلى أبعد نطاؽ  تسعى أي مؤسسة ثقافية
لكسب أكبر عدد مف الجميور وتحقيؽ أكبر نسبة مف الأىداؼ، وفي عممية التسويؽ ىاتو تختار كؿ 

عمى مؤشرات عديدة تتوافؽ ووضعية  بالاعتمادوالإعلبمية التي تناسبيا  الاتصاليةمؤسسة الوسيمة 
 المؤسسة.

والإعلبمية  الاتصاليةبالنظر لطبيعة التظاىرة يمكف لممسؤوؿ عف التظاىرة أف يحدد الوسيمة  
التي توفي غرض التسويؽ وتمكنيا مف السطوع إلى الفضاء الخارجي، فإذا أخذنا تظاىرة شير التراث 

مؼ وسائؿ الإعلبـ وىذا راجع لكونيا أكبر تظاىرة سنوية فإننا نلبحظ تداوليا في مخت الاعتباربعيف 
تقاـ عمى مستوى المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة، مقارنة مع باقي التظاىرات الأخرى التي تمتد مف 

تتحدث عنيا أو موجز قصير في الإذاعة المحمية. لذلؾ  اثنيفأو  ونجد جريدةيوـ إلى يوميف 
ؿ الإعلبمية التي تسوؽ لمتظاىرة مف خلبليا حسب طبيعة التظاىرة فالمؤسسة الثقافية تضبط الوسائ
 وحجميا ونشاطاتيا ومدة بقائيا.

ذا نظرنا إلى تقسيمات ميزانية المؤسسة كما تطرقنا إلييا سابقا، فإف كؿ مؤسسة مف  وا 
 مف بينيا الاتصاليةالمؤسسات الثقافية عينة الدراسة تخصص قسـ مف ميزانيتيا لتغطية المصاريؼ 

الإعلبنات التي تنشرىا عبر وسائؿ الإعلبـ المختمفة. حيث تختمؼ تكمفة ىذه الإعانات مف وسيمة إلى 
أخرى وحسب الحيز أو المساحة التي تشغرىا، لذلؾ تقوـ كؿ مؤسسة قبؿ تحديد الوسيمة الإعلبمية 

المخصصة لذلؾ التي ستسوؽ لمتظاىرة مف خلبليا بتقييـ ومقارنة المصاريؼ المتطمبة مع الميزانية 
 .والممبية لمغرضوسيمة الإعلبمية المناسبة ومف ثـ تحديد ال

فإف المؤسسات الثقافية عند تنظيـ أي تظاىرة وقبؿ الشروع  الاعتبارأما إذا أخذنا الجميور بعيف 
في التسويؽ ليا، فإنو يجب عمييا إجراء دراسات عديدة عمى الجميور المستيدؼ لمعرفة الوسيمة 

 لأكثر متابعة مف طرؼ ىذا الأخير، وبذلؾ تركز عمى نشر مختمؼ الإعلبنات وكؿ ماالإعلبمية ا
 يتعمؽ بالتظاىرة عبر ىذه الوسيمة لضماف وصوؿ المعمومة إليو مباشرة.

التي  الاستراتيجيةالمسوقة لمتظاىرة وفؽ  الاتصالية المؤسسات الوسائؿتحدد بعض في حيف 
 الاستراتيجيةالمؤسسات التي تعتمد في عمميا عمى  الاعتبارتعمؿ بيا كؿ مؤسسة، فإذا أخذنا بعيف 
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العلبئقية فإننا نجدىا تحدد وسائؿ الإعلبـ وفؽ العلبقات الشخصية الموجودة بيف الموظفيف في 
 المؤسستيف بحيث تخدـ كؿ واحدة الأخرى وفؽ مجاؿ نشاطيا.

ومنو يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تحدد الوسائؿ الاتصالية المسوقة لمتظاىرة وفؽ   
استراتيجية المؤسسة، أو مف خلبؿ دراسة  ميزانية المؤسسة، التظاىرة،عدة مؤشرات تتعمؽ بطبيعة 

 الجميور وتحديد مميزاتو واحتياجاتو.

 المباشر بالنسبة لكؿ مؤسسة: الاتصاؿيمثؿ ماىية  52جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 إقناعيووسيمة 
 وحوارية

5 45,45 12 42,28 3 42,85 20 43,47 

دعامة لحمؿ شعار 
 المؤسسة واسـ

2 18,18 7 25 1 14,28 10 21,73 

 34,78 16 42,85 3 32,14 9 36,36 4 تسويقيةوسيمة 

 100 46 100 7 100 28 100 11 المجموع
 إقناعيويمثؿ وسيمة  حسب رأي المبحوثيف المباشر الاتصاؿمف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ أف 

%، ودعامة 34,78% بالنسبة لممؤسسة، في حيف يمثؿ وسيمة تسويقية بنسبة 43,47وحوارية بنسبة 
 %.21,73المؤسسة بنسبة  واسـلحمؿ شعار 

وحوارية،  إقناعيوبشكؿ كبير وسيمة ر في المؤسسات عينة الدراسة المباش الاتصاؿيعتبر 
فبفضمو يتـ تبادؿ المعمومات بيف الموظفيف داخؿ المؤسسة وبيف أفراد المؤسسة وجميورىا الخارجي، 

زيادة التفاىـ والثقة، وخمؽ الرضا  يسيؿ مف خلبلو التعريؼ بما يجري داخؿ المؤسسة مما يؤدي إلى إذ
لممؤسسة بإشراؾ  الانتماءظفيف ودعـ ىذا الرضا بصورة مستمرة، وكذا خمؽ روح و بيف الم والارتياح

الموظفيف في عمميات التسيير مف خلبؿ إبداء آرائيـ في المواضيع المطروحة. كؿ ىذا مف شأنو 
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يحدث داخؿ المؤسسة بصورة  معرفة مامساعدة كؿ مسؤوؿ في المؤسسات مجاؿ الدراسة عمى 
قرارات سميمة وىادفة قائمة عمى قدر كاؼ مف الحقائؽ والبيانات والمعمومات  اتخاذصادقة، وبذلؾ 

مما يسيؿ عمييـ عممية الإشراؼ والتوجيو والتأثير عمى الموظفيف وبالتالي تحقيؽ التنسيؽ  الصحيحة،
 الكامؿ بيف مختمؼ الأقساـ داخؿ المؤسسة.

المباشر بشكؿ عفوي مقصود مف خلبؿ شبكة العلبقات الشخصية غير الرسمية ،  الاتصاؿ يتـ
الشخصي تمس وتتخمؿ مختمؼ الطبقات دوف التقيد بقواعد  الاتصاؿيرى أف عممية  ولبرشراممما جعؿ 

جراءات مسبقة، المباشر مف شخص إلى آخر حتى في أكثر الدوؿ تقدما ورقيا يحظى  الاتصاؿوأف  وا 
 الاتصاؿالجماىيرية والمعتقدات التي يتمسؾ بيا الناس، حيث يساعد  الاتصاؿلوية عمى وسائؿ بالأو 

الشخصي عمى تحقيؽ الألفة والتعارؼ بيف الأشخاص، ويعد محركا لمكائنات الحية بصفة عامة 
، 2006/2007)العيفة،  لمتغمب عمى العزلة والشعور بالوحدة مف خلبؿ إقامة علبقات مع الآخريف

 (62صفحة 
مستمرة في الرسالة طبقا  تلممرسؿ أثناء عممية التسويؽ إدخاؿ تعديلب مباشرال الاتصاؿيتيح 

لممستقبؿ، ويكوف ذلؾ إما عف طريؽ التكرار أو تغيير أسموبو الأوؿ في عرض الرسالة، وبذلؾ فإف 
مف تعديؿ الرسائؿ المتبادلة في  في ظمو لما يتميز بوية التسويقية ىذا الأسموب يزيد مف نجاح العمم

 ضوء رجع الصدى مف المستقبؿ إلى المرسؿ.
مف نقؿ شعار أو اسـ المؤسسة يمكف القائـ بالاتصاؿ  إضافة إلى ذلؾ فإف الاتصاؿ المباشر

 عبر اتصالو دوف أف يخطط لذلؾ، فخلبؿ تواصمو مع الجميور الخارجي لابد مف ذكر مكاف التظاىرة
وموضوعيا ليتعرؼ عمييا الجميور ومف ثـ يثير الفضوؿ لدييـ لمتعرؼ عمى محتوى الأنشطة التي 
ستقاـ ضمف فعاليات تمؾ التظاىرة، ليخمؽ لدييـ الرغبة في الحضور. ىذا الحضور الفعمي سيجسد في 

 مبرمجة.أذىاف الجماىير اسـ المؤسسة وشعار التظاىرة ميما كاف رأييـ حوؿ المضاميف الثقافية ال
نا أف الاتصاؿ المباشر يتقمص عدة أدوار في المؤسسة، إذ يعتبر بمثابة وسيمة ومنو يتبيف ل

إقناعيو وحوارية تمكف المرسؿ في العممية الاتصالية مف التحاور المباشر مع المستقبؿ والتأثير عمى 
قناعو أفكاره  بوجية نظر المرسؿ مف خلبؿ المعالجة الفورية لرجع الصدى، فيكوف بذلؾ وسيمة  وا 

 تسويقية ناجحة لممؤسسة تساىـ في نشر شعار التظاىرة واسـ المؤسسة إلى أبعد جميور.
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 يمثؿ مدى كفاية المطويات واللبفتات والممصقات الموزعة الخاصة بالتظاىرة: 53جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 48,57 17 40 2 54,54 12 37,5 3 دائما  

 20 7 20 1 18,18 4 25 2 غالبا  

 25,71 9 40 2 22,72 5 25 2 أحيانا 

 5,71 2 / / 4,54 1 12,5 1 نادرا 

 / / / / / / / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

المؤسسات مجاؿ الدراسة  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب المبحوثيف يجمعوف عمى أف
حيف  %، في48,57مطويات وتضع لافتات وممصقات كافية للئعلبف عف التظاىرة وذلؾ بنسبة  توزع

، أما نسبة تكفي لذلؾ % مف المبحوثيف أف ىذه المطويات والممصقات أحيانا ما25,71تشير نسبة 
لاحظنا في الجدوؿ أيضا نسبة  % فتشير إلى أف ىذه الوسائؿ تمبي الغاية منيا في غالب الأحياف،20

% لـ تستحسف عدد المطويات الموزعة واللبفتات حيث  5,71قميمة جدا مف المبحوثيف والمقدرة ب 
 تكوف كافية لإعلبـ كؿ الجماىير المستيدفة. رأت أنيا نادرا ما

 ف المطويات المخططة بطريقة جيدة عبارة عف جسر أولي لبناء الثقة بيف المؤسسة وجميورىا،إ
تشوؽ القارئ لمعرفة المزيد عف التظاىرة أو المؤسسة المنظمة ليا، وبذلؾ يجد نفسو حاضر لمتظاىرة 

مة الموسو  2019لاحظناه خلبؿ دراستنا لتظاىرة شير التراث  وىذا ما بغرض اشباع تمؾ الحاجة،
والتي أنتجت خلبليا عدة مطويات كؿ واحدة تيدؼ لاستقطاب الحماية الأمنية لمتراث الثقافي، بعنواف 

 جميور معيف كؿ حسب خصائصو وسماتو وحاجياتو المعرفية.
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لا يختمؼ ىدؼ الممصقات واللبفتات عف ىدؼ المطويات ، فكميا دعامات إعلبنية مسوقة 
صيتيا إلى أكبر عدد مف الجماىير ونشر التراث المحمي والتعريؼ بو وخاصة  لإيداعلمتظاىرة تسعى 

حيث تعمؿ الممصقة عمى غرس عادات جديدة نتيجة لمرؤية المتكررة ، كما أنيا  للؤجياؿ الصاعدة،
عطائيـ  ، لكف ما يؤخذ عمى ىذه الوسيمة أف جميورىا اقتراحاتتعمؿ عمى توعيتيـ وتحسيسيـ وا 

ي طريقيا ولا يستفيد منيا إلا القادروف عمى القراءة وىي تتأثر غالبا بعوامؿ الجو كما محدود بالماريف ف
أنيا لا تصمح للئعلبف التعميمي بقدر ماىي وسيمة تذكارية، لذلؾ يجب عمى المؤسسات الثقافية 
نتاج ىذه الدعامات لوصوؿ المعمومة  تخصيص ميزانية كافية وتوظيؼ كفاءات متميزة في تخطيط وا 

 ؿ صحيح وخمؽ الإثارة في نفوس الجماىير.بشك
ميزانية سنوية للئشيار والإعلبف عف التظاىرات إذا تخصص المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة ف

التي تقيميا أو تحتضنيا، بحيث تقوـ بإنتاج مطويات حوؿ موضوع التظاىرة لمتعريؼ بيا وشرح 
فتمجأ لتعميؽ لافتات عمى الطرؽ الأساسية  واسع،برنامجيا، لكف ىذا لا يكفي لموصوؿ إلى جميور 

الأكثر ازدحاما ووضع الممصقات عمى الجدراف وخاصة في الأماكف العامة التي تستقطب أكبر 
إلخ، ىكذا تكوف المؤسسة قد سوقت لمتظاىرة ت والمدارس والأسواؽ...التجمعات مثؿ المقاىي والجامعا

ىذه الوسائؿ أحيانا تكوف غير كافية لإعلبـ كافة وتمكنت مف استقطاب أكبر عدد مف الجماىير. لكف 
الجماىير المستيدفة بسبب التبايف الموجود في ىذه الأخيرة سواء مف ناحية الخصائص الديموغرافية أو 

 الخصائص الفكرية.
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 :الاتصاليةالمؤسسات عمى الخبراء في تصميـ الدعائـ  اعتماديمثؿ مدى  54جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 22,85 8 / / 31,81 7 12,5 1 دائما  

 22,85 8 20 1 22,72 5 25 2 غالبا  

 45,71 16 60 3 40,90 9 50 4 أحيانا 

 2,85 1 / / / / 12,5 1 نادرا 

 5,71 2 20 1 4,54 1 / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

ف المبحوثيف يقروف بأف المؤسسة تعتمد عمى الخبراء في مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أ
كما لاحظنا وجود ، % 22,85بنسبة  ودائما وغالبا، %45,71تصميـ الدعائـ الاتصالية أحيانا بنسبة 

عمى الخبراء في تصميـ الدعائـ الاتصالية وذلؾ مف خلبؿ  الاعتمادعدد قميؿ مف المبحوثيف ينفوف 
 . % 5,71، وأبدا بنسبة %2,85نادرا بنسبة  بالاحتماؿالإجابة عمى السؤاؿ 

الجيدة تترؾ لدى جميورىا انطباعا بأف ىذه المؤسسة نشيطة ولدييا برامج  الاتصاليةإف الدعامة 
ردة فعؿ المتمقي ليا فإف كانت جيدة فإف المؤسسة ويظير ذلؾ مف خلبؿ  تقدـ خدمات مميزة لممجتمع،

ستكوف قد استثمرت الوقت والجيد والماؿ لإعداد دعامة ساىمت بالتعريؼ بشكؿ جيد بالمؤسسة 
 وحققت نوعا مف التفاعؿ معيا، أما إف كانت رديئة فمف يتحقؽ أي تفاعؿ مع الجميور المتعرض ليا.

اف ىناؾ تفاعؿ مف قبؿ الجميور مع الدعائـ الاتصالية وىو ما لاحظناه خلبؿ دراستنا ىذه، حيث ك
  .2019التسويؽ لتظاىرة شير التراث التي اعتمدتيا المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في 
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أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تعتمد في تصميـ الدعائـ الاتصالية عمى ومنو يمكف القوؿ      
 أجؿ تحقيؽ الجودة والفعالية. خبراء ومختصيف في المجاؿ، وىذا مف

 بنفس اليدؼ منيا: الاتصاليةالجميور لمدعائـ  استيعابيمثؿ مدى  55جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 14,28 5 20 1 18,18 4 / / دائما  

 45,71 16 80 4 27,27 6 75 6 غالبا  

 68,57 24 / / 54,54 12 25 2 أحيانا 

 / / / / / / / / نادرا 

 / / / / / / / / أبدا  

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

عب الرسالة الإعلبنية بنفس اليدؼ و مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الجميور احيانا يست
% أف الرسالة الإعلبمية غالبا 45,71حيف يرجح % مف المبحوثيف، في 68,57منيا وقد أكد ذلؾ 

% مف المبحوثيف أف فيـ الرسالة دائما يكوف موافؽ 14,28تفيـ بنفس طريقة إرساليا، فيما أجاب 
 لميدؼ مف إرساليا.

يعتمد عمى مدى تحديد الجميور المستيدؼ والتعرؼ عمى خصائصو  الاتصاؿإف نجاح عممية      
وتحديد الوسيمة المناسبة لتوصيؿ الرسالة المطموبة وتوفر الصدؽ بالمصدر الذي يقوـ بنقؿ المعمومات 

تصميـ الرسالة يتطمب مف المرسؿ أف يتفيـ الجميور، ويقوـ بنقؿ المعاني التي ف إلى الجماىير.
 سميما واف يتأكد مف أف المرسؿ إليو قد قاـ بتفيـ ىذه المعاني والتي يجب اف تحتوييا الرسالة نقلب

    تكوف مألوفة لو.
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وأحيانا بطريقة  بنفس اليدؼ منيا،أحيانا  عب الرسائؿ الإعلبنيةو يست يورأف الجمومنو يتبيف لنا    
قياـ المؤسسة بدراسة قبمية ولعؿ ىذا راجع  لمتبايف المجود في المستوى الدراسي بينيـ، أو عدـ  مختمفة

 الوسيمة والرسالة المناسبة . واختيارلنوع الجماىير 

 بنفس اليدؼ منيا: الاتصاليةالجميور لمدعائـ  استيعابيمثؿ تبرير  56جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

السموؾ الإيجابي 
 لمجميور 

4 50 10 45,45 4 80 18 51,42 

ردة الفعؿ السمبية 
 وعدـ الحضور 

1 12,5 4 18,18 / / 5 14,28 

لـ يجب عمى 
 السؤاؿ

3 37,5 8 36,36 1 20 12 34,28 

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع 

الرسالة الإعلبنية وذلؾ بنسبة مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية الجماىير تفاعمت مع 
% مف الجماىير السموؾ الحيادي ولـ تجب عف السؤاؿ، فيما عبر 34,28%، في حيف تبنت 51,42

 %.14,28البقية عف رأييـ بعدـ الحضور وذلؾ بنسبة 

عب الرسالة الإعلبنية و أغمبية الجماىير بصفة عامة تست خلبؿ ملبحظة الجدوؿ نستنتج أف مف
يختمؼ مف فرد إلى آخر ويرجع ذلؾ لطبيعة  الاستيعابؤسسة الثقافية، لكف ىذا التي تنتجيا الم

، فمثلب عند تنظيـ تظاىرة شير التراث نجد ، مستواه التعميمي، ولايتو...الشخص في حد ذاتو: ثقافتو
صورة الورد في مختمؼ الدعائـ الإعلبنية المسوقة ليا ما يشير إلى عادة تقطير الورد المشيورة في 

ذا أخذنا فرديف تعرضا لياتو الدعامة في نفس الوقت بشرط يكوف الأوؿ مف قسنطينة ال منطقة، وا 
مدينة قسنطينة بمجرد رؤية الورد يدرؾ أف عممية تقطير الورد  ابفوالثاني أجنبي عف الولاية ، فإف 
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ىو  ما يقرأ موجودة ضمف برنامج التظاىرة، في حيف نجد الشخص الثاني يتمعف جيدا في الدعامة و
 أخرى تتبايف مف فرد إلى آخر. اختلبفاتمكتوب عمييا ليتمكف مف فيـ برنامج التظاىرة ، وىناؾ 

ف الإقباؿ الواسع الذي تشيده بعض التظاىرات إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى أ ومنو يتبيف لنا
ذات العنواف الجذاب والتصميـ المحكـ مف شأنيا أف تثير  الاتصاليةفالدعامة  حسف التسويؽ ليا،

مما يجعمو بحاجة لتمبية تمؾ الرغبة فيتخذ سموؾ إيجابي ويحضر  والفضوؿ عند الجميور، الانتباه
تفيـ الدعامة بنفس طريقة إرساليا  قد حقؽ ىدفو، أما إذا لـ بالاتصاؿالتظاىرة، وبذلؾ يكوف القائـ 
رة وبذلؾ فشؿ ىذه ىية مف طرؼ الجميور ألا وىي عدـ حضور التظافيذا سيخمؼ ردة فعؿ سمب

 الأخيرة.

 :الاتصاليةيمثؿ الغرض مف وجود صور في الدعائـ  57جدوؿ رقـ 

متحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 
 سيرتا

 المجموع 

 التكرارات                    

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 36,36 28 30 3 36 18 41,17 7 الجميور لمتظاىرة  انتباهلفت 

 27,27 21 30 3 24 12 35,29 6 التعبير عف موضوع التظاىرة 

 20,77 16 20 2 24 12 11,76 2 إثارة الفضوؿ لمعرفة محتوى التظاىرة

 15,58 12 20 2 16 8 11,76 2 الاتصاليةإعطاء جانب جمالي لمدعامة 

 100 77 100 10 100 50 100 17 المجموع
 الاتصاليةالصور في الدعائـ  استعماؿمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تعدد الأغراض مف 

%، إثارة 27,27%، التعبير عف موضوع التظاىرة بنسبة 36,36الجميور لمتظاىرة بنسبة  انتباه كمفت
بنسبة  الاتصالية%، إعطاء جانب جمالي لمدعامة 20,77الفضوؿ لمعرفة محتوى التظاىرة بنسبة 

15,58.% 
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عديدة، فقد تشير إلى معنى أبعد مما تتضمنو كأف نجد  اتصاليةخصائص ب الصورةتتميز 
عمييا صورة تتمثؿ في سينية قيوة نحاسية بيا فناجيف وحمويات مف بينيا المقروض،  اتصاليةدعامة 

فبمجرد سقوط عيف الجميور عمييا يتبادر وىذا يدؿ عمى قيوة العصر التي تتميز بيا منطقة قسنطينة، 
إلى ذىنو تمؾ القعدة "قيوة العصر" التي تعتبر عادة عريقة مف عادات قسنطينة وفي ذلؾ إيحاء 
لمنشاط الذي سيقاـ داخؿ المؤسسة المنظمة، فمثؿ ىذه الصور يعبر عف موضوع التظاىرة ويبسطو 

 أكثر لجميورىا. 
فالوقت الذي نقضيو في قراءة الصور أقصر  القراءة،عة كما أف الصورة تتميز بالفورية وسر 

 ممموءةبكثير مف الوقت الذي نقضيو في قراءة نص كتابي وصفي. إف ملبحظة صورة فييا زجاجة 
بالماء وحوليا ورود يدؿ عمى أف عادة تقطير الورد مندرجة ضمف برنامج التظاىرة وىذا أسيؿ بكثير 

إذ أف  الانتباهىنا نجد خاصية أخرى لمصورة وىي إثارة مف قراءة النص الذي يعبر عف ذلؾ، و 
 الشخص الميتـ بيذه العادة تجذبو الصورة لقراءة الدعامة.

تشير إليو،  تشترط معرفة القراءة والكتابة لفيميا أو فيـ ما تحقؽ الصورة عمومية المعرفة إذ لا
ؽ المغة بحيث يمكف فيـ مضموف وعوائ فخطابيا موجو لجميع الأفراد والمستويات، يسقط ويزيؿ حواجز

 الصورة دوف أف نكوف متمكنيف مف لغة مرسمييا، فكؿ يفسرىا بما يتلبءـ مع ثقافتو.

فقد أصبحت الصورة تنافس النصوص التحريرية لما ليا مف مقدرة عمى ربط مضمونيا بالحياة، 
تنقؿ  وـ غالبا ماذلؾ أف الصور والرس الأخبار،كما أف الصور تشترؾ مع الكممات في عممية نقؿ 

، فتخمؽ لدى المتمقي فضوؿ لمعرفة كؿ واضح مما تستطيع الكممات نقموالمعمومات المطموبة بش
 محتوى التظاىرة وتحفزه عمى حضور نشاطاتيا.

تضفي رونقا تحممو مف ألواف وأشكاؿ  تعطي الصور جانب جمالي لمدعامة الاتصالية بفضؿ ما
يشعر القارئ بالممؿ، فمثلب في أي دعامة اتصالية مف الدعامات المسوقة  قد عمى النص الكتابي الذي
نجد صورة أو أكثر توحي بموضوع الدعامة والنشاط الذي تسوؽ لو،  2019لتظاىرة شير التراث 

ثارة انتباىو ومف ثـ قراءة  حيث يوظؼ مصمميا عدة ألواف مثيرة للبنتباه بغرض جذب الجميور وا 
أكثر عف التظاىرة. فالكتابة النصية وحدىا قد لا تثير الانتباه لكف الصورة  محتواىا لمعرفة تفاصي

تممؾ ميزة جمالية تستحسنيا العيف وتميؿ إلييا وىو ما لاحظناه مف خلبؿ احتكاكنا بالجماىير طيمة 
 فعاليات التظاىرة.
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ىمية الصور في الدعائـ الاتصالية لو أغراض عديدة لا تقؿ أ إف توظيؼوىنا يمكف القوؿ 
، إثارة ، التعبير عف موضوع التظاىرةالجميور انتباه الواحدة عف الأخرى، حيث تقوـ ىذه الصور بمفت

 .الاتصاليةجانب جمالي لمدعامة  كما تعطي التظاىرة،الفضوؿ لمعرفة محتوى 
 :إيجابيات توظيؼ الصور في الدعائـ الاتصاليةيمثؿ  10شكؿ رقـ 

 
 

 بناء عمى نتائج الاستمارةالمصدر: مف إعداد الباحثة 
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 يمثؿ اليدؼ مف إنشاء الصفحة والموقع الإلكتروني لكؿ مؤسسة: 58جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

                                      التكرارات                 

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 28,18 31 29,41 5 28,98 20 25 6 التعريؼ بالمؤسسة

 31,81 35 29,41 5 31,88 22 33,33 8 نشر نشاطات المؤسسة 

 25,45 28 17,64 3 26,08 18 29,16 7 تزويد المتتبعيف بمستجدات المؤسسة

 14,54 16 23,52 4 13,04 9 12,5 3 تسويؽ التظاىرات المنظمة في المؤسسة

 100 110 100 17 100 69 100 24 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الموقع الإلكتروني لممؤسسة الثقافية يستعمؿ بدرجة كبيرة لنشر 

%، وتزويد 28,18%، ثـ بعد ذلؾ التعريؼ بالمؤسسة بنسبة 31,81نشاطات المؤسسة بنسبة 
%، دوف أف ننسى تسويؽ التظاىرات المنظمة في 25,45المتتبعيف بمستجدات المؤسسة بنسبة 

 %.14,54المؤسسة بنسبة 

أكثر مف واجػية إلكترونية ليا ، فيو يعد بمثابة  تعتبر الصفحات والموقع الإلكتروني لممؤسسة     
ىوية لممؤسسة، وتمثيؿ فعاؿ لرسالتيا وصورتيا في أعيف جميورىا، لذلؾ لا يمكف ليا التعامؿ مع ىذا 
الموقع الالكتروني بانو مجرد ممصؽ مموف أو صورة كبيرة أو كتيب لنشاطاتيا يعاد إنتاجو وطباعتو 

عامؿ معو عمى أساس أنو ىو مف ينوب عنيا في حقؿ الأعماؿ عمى الانترنت، بؿ يجب أف تػت
يسمح لمزوار بالوصوؿ الفوري الافتراضية ، إذ تعتمد عميو المؤسسة في نشر نشاطاتيا المختمفة ، إذ 

ليذه الأخيرة، ومعرفة المزيد عف المؤسسة والاقتراب مف نشاطاتيا، والاطلبع عمى العروض، وقراءة 
ابة المراجعات وما إلى ذلؾ، فالإنترنت ىو المكاف الأوؿ الذي يتجو إليو الناس المقالات والتعميؽ وكت

الآف لمعرفة ما يريدوف معرفتو ، وبذلؾ تتمكف المؤسسة مف الوصوؿ إلى المجتمع المحمي والعالمي 
 دوف أي قيود سواء كانت جغرافية أو زمنية.
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أسباب تثقيؼ الجماىير ولفت انتباىيـ لما وجود المؤسسة الثقافية عمى الإنترنت يعتبر مف أىـ إف   
تنشره عمى موقعيا حوؿ النشاطات والتظاىرات التي تنظميا، وتعزيز وعييـ بأىداؼ المؤسسة 

الأمر  ،علبقات وطيدة بيف المؤسسة وجميورىابناء ومساعييا. ىذه المنشورات مف شأنيا بناء الثقة و 
 وأنيـ جزء مف ىذه المؤسسة بالانتماءالذي يجعؿ ىذا الأخير يشعر 

يمكف لمموقع الإلكتروني لممؤسسة أف يكوف أداة أو وسيمة تسويقية فعالة لممؤسسة عموما 
صور( عف ىذه  -والتظاىرات التي تنظميا خصوصا، وذلؾ بنشر محتوى مكتوب ومصور )فيديو
موقع أو عمى الشبكات النشاطات والسماح لمجميور بالعثور عمى إجابات لأسئمتيـ حوؿ التظاىرة في ال

ور الذي حضر فعاليات التظاىرة وتقييميـ ليا والآراء ي، كما أف المراجعات التي يكتبيا الجمالاجتماعية
قرار الحضور  اتخاذتشجع الجميور المحتمؿ مف  الاجتماعيةالتي يتبادلونيا في الحوار عمى الشبكات 

 .لمتظاىرة الثقافية
جوىر الحضور الالكتروني ليا، لذلؾ أف الموقع الإلكتروني لممؤسسة ىو  ما سبؽ يتبيف لنامف خلبؿ 

براز حضورىا عمى الشبكة حتى لو كاف التكنولوجي،يتوجب عمييا مجاراة ىذا التطور  ذلؾ مف أجؿ  وا 
التعريؼ بنفسيا فقط
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 (184-182، الصفحات 2014)جيجخ و يحياوي،  يمثؿ وظائؼ الموقع الإلكتروني: 11شكؿ رقـ 
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 بالمؤسسة والصحافة: الاتصاؿيبيف طبيعة العلبقة بيف القائميف عمى  59جدوؿ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 62,85 22 100 5 59,09 13 50 4 ودية

 37,14 13 00 0 40,90 9 50 4 وظيفية

 100 35 100 5 100 22 100 8 المجموع

في المؤسسات الثقافية تربطيـ علبقة  بالاتصاؿمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف القائميف       
% مف 37,14مف المبحوثيف، فيما أشار البقية المتمثمة في % 62,85أكده  ودية بالصحافة وىذا ما

 المبحوثيف أف ىذه العلبقة وظيفية.
البيئة  الاتصاؿ في المؤسسة حسب المدرسة الفرنسية بمثابة الوسيط بيف المؤسسة ويعتبر القائـ ب

بح قائـ يقوـ بالبحث عف المعمومات ثـ يصنع القرار ويختار مضموف الرسالة ليصالخارجية ليا، إذ 
تزويد الجماىير بالمعمومات التي يحتاجونيا حوؿ المؤسسة أو بالاتصاؿ بمجرد نشره لمرسالة و 

بحيث تتنوع عناصر ىذه البيئة الخارجية بيف ، (176، صفحة 2016)موسى و كافي،  نشاطاتيا
حيث يحرص القائـ بالاتصاؿ صحافة....المواطنيف كجماىير فردية، مؤسسات، مجتمع مدني، أو 

وتشمؿ ، عمى توطيد علبقتو مع ىذه الأخيرة لذلؾ نجده حريص عمى خمؽ فرص للبحتكاؾ بيا
وذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات والمؤتمرات الصحفية،  الإعلبـ:الأساليب المستعممة للبتصاؿ بوسائؿ 

المقابلبت الشخصية، ترتيب زيارات إلى  تنظيـ مؤتمرات صحفية ودعوتيـ لتزويدىـ بكؿ المستجدات،
عداد النشرات الإخبارية. ، صفحة 2002)محمود، العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ،  المؤسسة وا 

يف الاتصاؿ في المؤسسة عمى إعداد ممؼ صحفي يشمؿ كؿ الصحفييف الذبكما يحرص القائـ  (58
 غرض بناء علبقات، أو نشر معمومات، أو وضع إعلبنات أو غيرىا.بيتعامؿ معيـ 

وبحكـ تواجد المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في وسط المدينة وقربيا مف المؤسسات 
المحمية(، وبحكـ تظاىرة التراث أكبر تظاىرة سنوية فقد اعتاد الصحفيوف عمى الاعلبمية )الصحؼ 
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ساىـ في خمؽ علبقات ودية بيف القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة حضور وتغطية أنشطتيا، الأمر الذي 
والصحافة، فأصبح بذلؾ تبادؿ المعمومات بينيـ يعتمد عمى الاتصالات الغير رسمية لطبيعة العلبقة 
بينيما )ودية(. إلا أنو ىناؾ لا يزاؿ القائـ بالاتصاؿ يعتمد عمى الاتصالات الرسمية مع بعض 

مف المبحوثيف في الاستمارة، ويرجع ذلؾ ربما لتعامؿ القائـ  %37,14و الصحفييف وىو ما أشار إلي
بالاتصاؿ مع المؤسسة الصحفية لأوؿ مرة أو عدـ اىتماـ تمؾ المؤسسة بطبيعة النشاطات التي تنتجيا 

 المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة

في المؤسسة الثقافية يسعى دائما لتكويف علبقات خارجية  بالاتصاؿأف القائـ ومنو يتبيف لنا 
وىنا يأتي دور وسائؿ  نشاطيا،بحكـ وظيفتو التي تعنى بنقؿ المعمومات والتعريؼ بالمؤسسة وشرح 

بأىمية بالغة مف طرؼ القائميف عمى تنظيـ التظاىرات الذيف يسعوف إلى إقامة  تحظىالإعلبـ التي 
علبقات طيبة مع رجاؿ الصحافة، الإذاعة، والتمفزيوف. وىذا عمى أساس مف الصدؽ والثقة في إعطاء 

 المعمومات لكسب ثقتيـ وتعاونيـ الدائـ مع المؤسسة وخاصة في أوقات الأزمات.
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 الصحافة لحضور التظاىرة: استدعاءيمثؿ سبب  60 رقـجدوؿ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

لتغطية نشاط 
 التظاىرة

8 57,14 21 52,5 5 50 34 53,12 

مف  للبستفادة
التسويؽ المجاني 

 لمتظاىرة

1 7,14 8 20 1 10 10 15,62 

لإعطاء بعد معيف 
 لمتظاىرة

5 35,71 11 27,5 4 40 20 31,25 

 100 64 100 100 100 40 100 14 المجموع
الصحافة لحضور التظاىرة لو أسباب عديدة حسب  استدعاءمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 

%، ثـ بعد ذلؾ إعطاء بعد معيف 53,12راي المبحوثيف، أوليا وأىميا تغطية نشاط التظاىرة بنسبة 
 %.15,62%، دوف أف ننسى التسويؽ المجاني لمتظاىرة بنسبة 31,25لمتظاىرة بنسبة 

تقوـ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة بإعلبـ الصحافة بمختمؼ نشاطاتيا المبرمجة عمى مدار 
إلى المؤسسة  السنة، وذلؾ مف خلبؿ ارساؿ دعوات لمصحفييف أو إرساؿ البرنامج الخاص بيا

الصحفية بغرض إعلبميـ ولفت انتباىيـ في نفس الوقت مف أجؿ الحضور وتغطية نشاطاتيا، وىو ما 
 15بحضور حوالي لاحظناه خلبؿ الزيارات المتكررة لممؤسسات مجاؿ الدراسة قبؿ وأثناء التظاىرة، 

مؤسسات صحفية لتغطية حفؿ الافتتاح بدار الثقافة "مالؾ حداد "، واستمرار التغطية  10صحفي مف 
طيمة فترة بحيث تختار كؿ مؤسسة صحفية النشاط الذي يحدـ توجييا وييـ جميورىا لباقي النشاطات 

 .التظاىرة 
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ة، وىي النظرة التي دية والأىميإف حضور الصحافة لأي تظاىرة يكسب ىذه الأخيرة نوع مف الج
، حيث لاحظنا توافد الجماىير عمى 2019لبؿ معايشة أحداث تظاىرة شير التراث أخذناىا مف خ

النشاطات التي تحضرىا الصحافة حيث استنتجنا أف ىذا الحضور يرجع لفكرة راسخة في أذىاف 
ف ميمة وتعود بالفائدة عمى مف المواطنيف فحواىا أف "النشاطات التي يحضرىا عدد مف الصحفييف تكو 

 ويضفي عمييا جو مف الحركية والشعبية. فحضور الصحافة يعطي بعد معيف لمتظاىرة يحضرىا".

تستفيد المؤسسة الثقافية عموما والتظاىرات المنظمة ضمنيا خصوصا مف التسويؽ المجاني  كما      
فيذه الأخيرة ستكتب عف مجريات التظاىرة ونشاطاتيا، فإذا كانت  الصحافة،لمتظاىرة عند حضور 

مجالاتيا، فإف  باختلبؼتحافظ عميو معظـ المؤسسات  ما علبقة المؤسسة بالصحافة جيدة وىذا
التأطير الإعلبمي الخاص بالتظاىرة مف شأنو جذب أكبر عدد مف الجماىير في النشاطات المقبمة 

 الطرفيف.ف بالإضافة إلى زيادة الثقة بي

أف حضور الصحافة لمتظاىرة يعود بالإيجاب عمى ىذه الأخيرة وذلؾ مف ومنو يمكف القوؿ 
تقدمو مف تغطية لمنشاطات تمكف الجماىير الغائبة مف التطمع عمى مجرياتيا لاحقا، كما  خلبؿ ما
عمييا و استخداميا كمراجع في البحوث والدراسات الأكاديمية. كما أف الصحافة تثري  الاعتماديمكف 

التظاىرة وتعطييا بعد معيف فالجميور الذي يحضر التظاىرة بمجرد رؤيتو لتوافد الصحفييف واىتماميـ 
الصحافة بالتظاىرة يخمؽ لديو الفضوؿ لمعرفة مجرياتيا ويزيد اىتمامو بيا، أما التظاىرة الخالية مف 

 فيي تفتقر لمحماس والذيوع إلى أبعد نطاؽ.
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وتوظيفو فعلب في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية  الاتصاؿالمقدمة فيما يخص تفعيؿ دور  الاقتراحاتيمثؿ  61 جدوؿ رقـ
 الجزائرية:

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 الاتصاؿ اعتماد
وسيمة أساسية 

 لمتسويؽ

3 11,53 5 8,06 / / 8 8 

تنظيـ دورات 
تكوينية في مجاؿ 

 الاتصاؿ

5 19,23 18 29,03 3 25 26 26 

تبادؿ الآراء عند 
وضع الخطط 

 التسويقية الاتصالية

 

3 11,53 4 6,45 2 16,66 9 9 

تخصيص ميزانية 
 للبتصاؿأكبر 

2 7,69 13 20,96 / / 15 15 

الصدؽ في 
ف اميالمض

 الاتصالية

2 7,69 1 1,61 / / 3 3 

 8 8 / / 8,06 5 11,53 3التحسيف في نوعية 
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التصميـ والتنوع في 
 الأنشطة التسويقية

 3 3 16,66 2 1,61 1 / / آنية التسويؽ

فتح التوظيؼ مف 
أجؿ جمب كفاءات 

 مختصة

6 23,07 13 20,96 5 41,66 24 24 

بخبراء  الاستعانة
ومختصيف في 

 الاتصاؿ

2 7,69 2 3,22 / / 4 4 

 100 100 100 12 100 62 100 26 المجموع
عديدة مف أجؿ تفعيؿ دور  اقتراحاتمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف المبحوثيف لدييـ 

وسيمة أساسية ك الاتصاؿ اعتمادىرات الثقافية الجزائرية  تتمثؿ في وتوظيفو في التسويؽ لمتظا الاتصاؿ
تبادؿ الآراء عند وضع ، %26بنسبة  الاتصاؿتنظيـ دورات تكوينية في مجاؿ ، %8 لمتسويؽ بنسبة

الصدؽ في  ،%15بنسبة  للبتصاؿتخصيص ميزانية أكبر ، % 9التسويقية بنسبة الاتصاليةالخطط 
 8الأنشطة التسويقية بنسبة يـ والتنوع في التحسيف في نوعية التصم، %3ة بنسبة تصاليالمضاميف الا

 الاستعانة ،% 24 فتح التوظيؼ مف أجؿ جمب كفاءات مختصة بنسبة، %3، آنية التسويؽ بنسبة %
 .%4خبراء ومختصيف في الاتصاؿ بنسبة ب

مف شأنو تطوير الميارات والقدرات لدى الموظفيف  الاتصاؿتنظيـ دورات تكوينية في مجاؿ إف 
عداد الرسائؿ  وكذا التواصؿ مع الجماىير أثناء وبعد التظاىرة، ىذه الرسالة  الإعلبنية،في صياغة وا 

لذلؾ نجد بعض المؤسسات تمجأ أثناء تصميميا  مصداقية،يجب أف تعكس نشاطات التظاىرة بكؿ 
برازىا  الاستفادةإلى خبراء ومختصيف في المجاؿ مف أجؿ  الاتصاليةلمدعائـ  مف قدراتيـ وتوظيفيا وا 

ىذا يتطمب ميزانية الجماىير والتأثير فييـ. كؿ  انتباهعلبني ليكوف أكثر قدرة عمى لفت في المحتوى الإ
تصالي بيدؼ تحسيف نوعية التصميـ والتنوع في الأنشطة التسويقية مما يزيد مف خاصة بالعمؿ الا

 .ذياع صيتيا إلى أبعد نطاؽ فرص نجاح التظاىرة و
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يسيؿ عممية وضع الشخص المناسب في إف فتح مناصب شغؿ بالمؤسسات عينة الدراسة 
الوظيفة المناسبة وذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التوافؽ بيف عناصر 

 انسجاـيسيؿ أيضا  ومكونات كؿ مف مواصفات الشخص ومتطمبات الوظيفة عمى حد سواء، ىذا ما
لآراء لموصوؿ إلى عمؿ نيائي الأفراد في العمؿ الجماعي كؿ حسب دوره بحيث يتبادلوف الأفكار وا

بمثابة العمود الفقري لكؿ ىذه العمميات  الاتصاؿمف شأنو تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو. بحيث يكوف 
 .وآنيتووعنصر أساسي في عممية التسويؽ 

ومنو يتبيف لنا أنو يجب عمى المؤسسات مجاؿ الدراسة اتخاذ بعض الإجراءات لتفعيؿ دور 
 تظاىرات الثقافية.الاتصاؿ في التسويؽ لم

علاقة الجميور بالمؤسسات الثقافية ومدى وعييم بأىمية النشاطات المقدمة ضمن  -2.  4
 :2019فعاليات تظاىرة شير التراث 

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا العنصر التطرؽ إلى جميور المؤسسات الثقافية عينة الدراسة والتعرؼ      
عمى خصائصو واحتياجاتو المعرفية، وطبيعة العلبقة التي تربط بينو وبيف ىاتو المؤسسات، ومدى 

 خصوصا 2019اىتمامو بالمجاؿ الثقافي عموما وبالنشاطات المنظمة ضمف فعاليات شير التراث 
 مف خلبؿ تحميؿ بيانات الإستمارة الموجية ليذا الجميور:
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  محور البيانات الشخصية: -1.  2.  6
 يمثؿ جنس المبحوثيف مف الجميور: 62رقـ جدوؿ 

قصر أحمد  دار الثقافة مالؾ حداد  المؤسسة 
 باي

 المجموع متحؼ سيرتا

 التكرارات    

 
 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 

 الجنس 

           

 ذكر 

 

23 37,71 21 25 09 25,71 53 29,44 

 70,56 127 74,29 26 75 63 62,29 38 انثى 

 100 180 100 35 100 84 100 61      المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الإناث مف جميور المؤسسات الثقافية عينة الدراسة 
 % ليذه الأخيرة. 29,44مقابؿ %  70,56تفوؽ نسبة الذكور والمقدرة ب 

إقباؿ كبير مف طرؼ مف خلبؿ زياراتنا المتكررة لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لاحظنا 
، وىذا راجع لرغبة النساء في التعرؼ عمى التراث المحمي لممدينة مف مى ىذه المؤسساتالإناث ع

سواء كانت في مجاؿ الطبخ ، خلبؿ البرامج الثقافية التي تستيدؼ مختمؼ الصناعات التقميدية 
المباس، الزرابي ، أو الحمويات، إضافة إلى كوف المرأة مربية الأجياؿ )مرافقة أطفاليا إلى ورشات 
الرسـ المبرمجة في شير التراث مف أجميـ، وأيضا نقؿ العادات والتقاليد عف طريؽ المحاكاة 

والتجريب ومعايشة الأحداث،  لبكتشاؼللأطفاليا(، دوف أف ننسى الفئة الشابة مف الإناث المحبة 
الأمر الذي يجعميا تنجذب لإعلبنات المؤسسات الثقافية وخاصة الطالبات الجامعيات الغريبات عف 
الولاية وعف عاداتيا وتقاليدىا إضافة إلى حضور الحفلبت التي تقيميا المؤسسات عينة الدراسة والتي 

واجدنا ضمف فعاليات التظاىرة أف معظـ العارضات تستيوي ىذه الفئة ، وقد لاحظنا أيضا خلبؿ ت
نساء وىذا راجع لطبيعة العرض في حد ذاتو كونو في مجاؿ العمؿ المنزلي كالحمويات والخياطة 
يصاؿ المعمومات الكافية لتمكيف الجميور مف  والطرز وىنا تبرز المرأة كؿ قدراتيا في الشرح وا 
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بيعة الأمر وكما سبؽ الذكر سيكوف أغمب ىذه الجماىير استيعاب مضموف الرسالة التي تروج ليا وبط
ىـ النساء نظرا لطبيعة ىذه الأنشطة . في حيف نجد أغمب أفراد فئة الذكور ىـ المتقاعديف وىذا راجع 

فالشباب والكيوؿ أغمبيـ في العمؿ وىذا ما يعيؽ  العمؿ،لتوقيت النشاطات الثقافية المتزامنة مع أوقات 
 %. 29,44حضورىـ بنسبة 

، ويرجع ذلؾ لطبيعة النشاطات ومنو يتبيف لنا أف أغمبية جميور المؤسسات الثقافية ىـ الإناث
 المقدمة ضمف فعاليات تظاىرة شير التراث التي تيـ بالدرجة الأولى الإناث.

 يمثؿ الفئات العمرية لممبحوثيف مف الجميور: 63 جدوؿ رقـ
 المجموع متحؼ سيرتا بايقصر أحمد  دار الثقافة مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات          

 
 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
  

 السف  

 

 20فأقؿ م

 

10 16,4 15 17,85 06 17,14 31 17,22 

20-30 25 40,98 30 35,72 09 25,72 64 35,56 

30-40 03 4,91 10 11,90 /  / 13 07,22 

 40 72  57,14 20 34,53 29  37,71 23 فما فوؽ 40

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

فما  40 فيور المؤسسة يتراوح سنيا ممف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أكبر نسبة مف جم
الفئة التي يقؿ سنيا عف ، ثـ %  35,56( بنسبة 30-20% ، ثـ تمييا فئة ) 40فوؽ وذلؾ بنسبة 

 %. 7,22( سنة بنسبة 40-30) %، في حيف تحتؿ أقؿ نسبة الفئة مف17,22سنة بنسبة  20

حرصا منيـ عمى التمسؾ بيذه العادات  كبار السف مف كلب الجنسيف إقباؿ كبير مف طرؼ يوجد    
. أما فئة الشباب فترى ىذه التظاىرات أمر ممؿ وقديـ وىذا في ظؿ توفر الوسائؿ واستمراريتيا

العصرية التي تستعمميا في الحياة اليومية سواء في مجاؿ الأكؿ حيث نجد المأكولات الجاىزة والسريعة 
 أو في مختمؼ المجالات الأخرى، فعمى سبيؿ المثاؿ المرأة في القديـ تجمس مع القطار لعدة ساعات
وتجد في ذلؾ متعة أما حاليا وخاصة فئة الشباب لف تستطيع ذلؾ وخاصة أنيا معتادة عمى الجموس 

فيي ترى مف ىذه العادات أشياء قديمة متعبة ومممة، ليذا تجد مع الحاسوب أو الياتؼ الذكي...
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الثقافي  المؤسسات الثقافية والجمعيات الناشطة صعوبة في الوصوؿ إلى ىذه الفئة التي تيمؿ الجانب
بسبب نقص وعييا بضرورة التمسؾ بالإرث الثقافي لممنطقة مما يشكؿ صعوبة في التواصؿ معيا 
قناعيا. غير أف ىناؾ البعض مف فئة الشباب ممف لدييـ حب التطمع والتعرؼ أكثر عمى عادات  وا 

جاىدة  منطقتيـ وتقاليدىا فنجدىـ يقبموف عمى النشاطات التي تقدميا المؤسسة الثقافية وتسعى
لترسيخيا لدى الأجياؿ عمى مر السنيف، أما المراىقيف فيفضموف النشاطات التي يغمب عمييا الطابع 
الغنائي والفكاىي مثؿ الحفلبت والمعارض والجمسات الترفييية الحكواتية ، ليذا تسعى المؤسسات 

ف خلبؿ ورشات الرسـ الثقافية لتنويع برامجيا مف أجؿ جذب معظـ فئات المجتمع بما فييا الأطفاؿ م
والحقائب المتحفية الموجية لأطفاؿ المناطؽ النائية، والأبواب المفتوحة عمى المتحؼ أيف تختمط فييا 
مختمؼ الفئات العمرية والجنسية ويتـ فييا تبادؿ الأفكار والآراء والمعمومات وىو ما يعرؼ بذوباف 

 بشكؿ عاـ وعنوانيا بشكؿ خاص. الجماىير فيما بينيا لإيصاؿ فكرة معينة تخص التظاىرة 
أف أغمب جماىير المؤسسات الثقافية عينة الدراسة ىـ كبار السف مف كلب  ومنو يمكف القوؿ

الجنسيف وىذا راجع لتوفر الوقت لدييـ كونيـ متقاعديف عف العمؿ، بالإضافة إلى عراقة و أصالة 
تعودىـ عمى حضور مثؿ ىذه التظاىرات العادات والتقاليد لدى ىذه الفئة والتشبث بيا والحنيف ليا و 

 .مف كؿ سنة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

196 
 

 لممبحوثيف مف الجميور:المستوى التعميمي يمثؿ  64جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحف سيرتا قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

 التكرارات                 

 البيانات 

 % ك % ك % ك % ك

 

 المستوى

 التعميمي
  

  

 يكتبلا يقرأ ولا 

 

/    / 3 3,57    /      / 
 

03 
1,67 

 1,67 03 / / 1,19 01 3,28 02 مستوى ابتدائي

 1,67 03 8,57 03 / / / / مستوى متوسط

 46,66 84 34,28 12 63,10 53 31,14 19 مستوى ثانوي 

 48,33 87 57,15 20 32,14 27 65,58 40 مستوى جامعي

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع    
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية جميور المؤسسات الثقافية ينقسـ بيف مستوييف 

%، أما فيما يخص المستويات الأخرى  48,33%، والمستوى الجامعي بنسبة  46,66الثانوي بنسبة 
 %. 1,67، متوسط( فالنسبة ضعيفة جدا وتقدر ب ابتدائي) لا يقرأ ولا يكتب، 

باعتبار المستوى التعميمي لممجتمع مؤشر ميـ لتحديد الخصائص والمميزات ليذا الجميور فإف 
معظـ دراسات الجميور تتجو إلى تقسيـ ىذا الأخير حسب المستوى التعميمي إلى فئات تتماشى ونظاـ 

ذوؽ الرفيع التعميـ في البلبد )إبتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي(، وباعتبار المجاؿ الثقافي يتمتع بال
والحس الجمالي فإف جميوره يممؾ مستوى ثقافي يمكنو مف استيعاب الرسائؿ الموجية إليو وتحميميا 
تحميلب منطقيا يتماشى واليدؼ مف إرساليا، فإذا أحذنا المحاضرات والممتقيات والأياـ الدراسية عمى 

تذة والدكاترة، أما المعارض سبيؿ المثاؿ سنجد معظـ جميورىا مكوف مف الباحثيف والدارسيف والأسا
فجميورىا عاـ ومكوف مف مختمؼ الفئات التعميمية لذلؾ يراعي فييا المسؤوؿ عف تنظيميا التبسيط 
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ىو متداخؿ ومعقد لتسييؿ مرور الرسالة المرجوة مف المعرض ووصوليا إلى أكبر عدد  وتجنب كؿ ما
لنشاط الذي تقدمو المؤسسة الثقافية مف الجماىير دوف تحريؼ أو تغيير، فالجماىير تستيدؼ حسب ا

أو الجمعيات الناشطة خلبؿ التظاىرة، وحسب ما أدلى بو مدير جمعية البياء لمفنوف والثقافات الشعبية 
والشباب فإف الجميور يتحدد حسب النشاط الذي تريد تحقيقو مع محاولة استقطاب الفئة المثقفة التي 

 . (2019)والشباب،  ليا حس بالفف
وغيرىا تيدؼ  الاقتصاديةوىنا يمكف القوؿ أف المؤسسات الثقافية مثميا مثؿ باقي المؤسسات 

إلى خمؽ جميور دائـ ووفي مع محاولة استقطاب جميور مستقبمي مف عامة الشعب ورعاة ومموليف 
نيف وحمايتو مف مف خلبؿ إبراز ميزاتيا وقدرتيا عمى نقؿ التراث بشقيو المادي واللبمادي عمى مر الس

 .الزواؿ والانصيار
 يمثؿ مينة المبحوثيف مف الجميور: 65جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحف سيرتا قصر الباي  مالك حداد  المؤسسة 

                 
 التكرارات

 البيانات 

 % ك % ك % ك % ك

 

 
         المينة

 40 14 26,19 22 57,38 35 بطال

 
71 
 

39,44 

 31,11 56 17,14 06 41,67 35 24,59 15 متقاعد

 6,67 12 11,43 04 8,33 07 1,64 01 موظف

 22,78 41 31,43 11 23,81 20 16,39 10 طالب

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع    
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مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الفئة العاممة تكاد تنعدـ ضمف جميور المؤسسات الثقافية     
%،  39,44%، البطاليف 31,11%، لمتوزع النسبة المتبقية بيف المتقاعديف بنسبة  6,67بنسبة 
 %22,78والطمبة 

غيـ وتقدـ ليـ المؤسسات الثقافية دور ميـ في المجتمع إذ تساعد الأفراد عمى ملؤ فراتمعب 
نشاطات متعددة تستقطبيـ لمترفيو عف نفسيـ، وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ معايشة تظاىرة شير التراث 

، حيث صرح أغمب المسؤوليف بالمؤسسات الثقافية أف أغمب زوار المؤسسات الثقافية ىـ ربات 2019
ارج البيت ، بالإضافة إلى فئة البيوت الذيف تستيوييـ العادات والتقاليد عكس الذيف يقضوف أوقاتيـ خ

المتقاعديف الذيف كانوا يقضوف معظـ وقتيـ في أماكف العمؿ وفي المساء يجدوف أنفسيـ متعبوف 
في المنزؿ، أما الآف فقد وجدوا أنفسيـ في حالة فراغ الأمر الذي يدفعيـ لزيارة  الاسترخاءفيفضموف 

ىذه المؤسسات الثقافية ، فكما صرح السيد ع.ج ) زائر لدار الثقافة مالؾ حداد وموظؼ سابؽ 
بالمديرية الجيوية سونالغاز عمي منجمي(:" أف الموظؼ في ىذه الولاية يتممكو فراغ رىيب بعد التقاعد 

ذا راجع لقمة المرافؽ العمومية اللبزمة والتي تمبي احتياجات السكاف بمختمؼ شرائحيـ لذلؾ نمجأ إلى وى
مثؿ ىذه المؤسسات باعتبارىا مؤسسات ثقافية تقدـ برامج ىادفة وبناءة تتماشى والمستوى الثقافي 

سيخ الذاكرة لمشخص الموظؼ سابقا، كما أف مضامينيا محتشمة تساعد عمى التنشئة وتعمؿ عمى تر 
الثقافية ويمكف حضورىا برفقة العائمة"،  وفي ىذا الصدد أكدت لنا مديرة متحؼ سيرتا عمى أف برامج 

تستيدؼ مختمؼ شرائح المجتمع باختلبؼ أعمارىـ ومستوياتيـ الثقافية  2019تظاىرة شير التراث 
ة وىذا راجع ربما لتوقيت والفكرية ، غير أننا نسجؿ إقباؿ كبير مف طرؼ الفئة البطالة والمتقاعد

برامجنا إذ نركز خلبؿ وضع توقيتيا عمى عدة عوامؿ مف أىميا توفر وسائؿ النقؿ العمومي وبذلؾ 
. (2019)سيرتا ـ.،  نتجنب الفترات المسائية المتأخرة والفترات الميمية لكي لا نقع في ىذا الإشكاؿ

يف ينتموف إلى مؤسسات عمومية أو خاصة ستكوف فرص حضورىـ مثؿ ىذه ومف ىنا فإف الأفراد الذ
التظاىرات قميمة إف لـ نقؿ نادرة وفقا لمحجـ الساعي لمعمؿ في معظـ المؤسسات. في حيف يمجأ بعض 
الطمبة في أوقات فراغيـ لزيارة مثؿ ىذه المؤسسات وحضور برامجيا المختمفة وحتى المشاركة فييا 

 لفكرية والثقافية.وتنمية قدراتيـ ا
ومف ىنا يمكف القوؿ أف غالبية جميور المؤسسات الثقافية عينة الدراسة ىـ المتقاعدوف 
والبطاليف والطمبة الذيف يتوفر لدييـ الوقت مف أجؿ زيارة مثؿ ىذه المؤسسات وحضور أنشطتيا 

 الوقت الكافي لذلؾ.لا جد المختمفة بغرض التسمية والترفيو عف النفس، عكس الفئة العاممة التي 
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 لممبحوثيف مف الجميور: يمثؿ الانتماء الولائي 66جدوؿ رقـ 
قصر أحمد  دار الثقافة مالؾ حداد  المؤسسة 

 باي
 المجموع متحؼ سيرتا

              التكرارات             
 

 البيانات 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
 الولاية 
         

 51,67 93 48,57 17 48,8 41 57,37 35 قسنطينة

 48,33 87 51,43 18 51,2 43 42,63 26 خارج قسنطينة

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف جماىير المؤسسات الثقافية عينة الدراسة تنوعت بيف السكاف 

 %. 48,33% وسكاف الولايات الأخرى بنسبة  51,67المحمييف لمولاية بنسبة 

بمدينة العمـ والعمماء إذ تحتضف عدة جامعات مصنفة مف أكبر الجامعات  قسنطينة مدينة تعرؼ
والتي تعتبر أكبر جامعة إسلبمية عبر التراب الوطني  في التراب الوطني كجامعة الأمير عبد القادر

د عمييا ، تتوسط المدينة ويتوافللبنتباهتتميز ىندستيا بطابع إسلبمي أصيؿ يكسبيا مظير جمالي ممفت 
الطمبة مف مختمؼ ولايات الوطف سواء لمدراسة أو لزيارة المكتبة التي تحوي كتبا قيمة ونادرة، والزائر 
لجامعة الأمير عبد القادر لف يفوت فرصة التعرؼ عمى مدينة قسنطينة وخاصة وسط المدينة الذي 

يتعرض ىؤلاء الزوار بدوره يحوي عدة مؤسسات ثقافية مف بينيا المؤسسات عينة الدراسة وبذلؾ 
للؤنشطة المختمفة التي تقدميا أو تحتضنيا ىذه المؤسسات، أيضا نذكر الجامعة المركزية "جامعة 

  1969جواف  17الإخوة منتوري" التي بدورىا تعتبر أكبر مجمع عممي في الشرؽ الجزائري أنشأت في 
الشيير "أوسكار نيماير"، تضـ بيندسة معمارية فريدة مف نوعيا قاـ بتصميميا الميندس المعماري 

طالبا في مستوى مابعد  2420طالب مسجميف في مستوى التدرج، و 38683جامعة منتوري حاليا 
 التدرج ناىيؾ عف الييئة التدريسية والموظفيف الإدارييف والتقنييف المقدر عددىـ بالآلاؼ

(Ar.m.wikipedia.org )  كؿ ىؤلاء بغض النظر عف كونيـ مف داخؿ الولاية أو خارجيا فيـ
ينتموف إلى الفئة المثقفة التي تستيوييا نشاطات المؤسسات الثقافية سواء لتطوير الرصيد الثقافي أو 
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ثات مادية أو معنوية مجيولة سابقا، بالإضافة إلى ىاتيف الجامعتيف و اكتشاؼ عادات وتقاليد ومور 
جامعتيف جديدتيف ألا وىما: "جامعة عبد الحميد ميري، وجامعة صالح بوبنيدر" المتيف  العريقتيف نذكر

تحتوياف عمى كثافة طلببية كبيرة تساىـ بدورىا في زيادة نسبة جماىير المؤسسات الثقافية مف خارج 
امعيف بؿ يقتصروف فقط عمى الطمبة الج الولاية. وىنا يجدر الإشارة إلى أف الزوار مف خارج الولاية لا

ؼ الشرائح مف عماؿ وموظفيف وحتى زوار المرضى بالمستشفى المركزي عبد ختمى معميتنوعوف 
عمييـ  الاستماراتالحميد بف باديس، فمف خلبؿ متابعتنا لأنشطة التظاىرة واحتكاكنا بالجميور وتوزيع 

صادفنا عدة أشخاص قالو بأنيـ جاءوا مف أجؿ زيارة أقاربيـ المرضى وانتيزوا الفرصة لمتعرؼ عمى 
المدينة وخلبؿ جولتيـ أثارت انتباىيـ المعارض المنظمة خلبؿ شير التراث فأثارت فضوليـ وقرروا 

طات المقدمة. مف ىنا بداخميا حيث استحسنوا التظاىرة وأعجبوا بيا وبالنشا الدخوؿ والتعرؼ عمى ما
نستنتج أف مدينة قسنطينة مدينة عريقة تممؾ عدة مؤىلبت لجذب أكبر نسبة مف سكاف الولايات 

بدوره يزيد مف توافد الجميور عمى المؤسسات الثقافية  لمعمؿ، وىذاة أو لمسياحة أو سالأخرى سواء لمدرا
تراث القسنطيني ونقمو عبر الأجياؿ التي تعتبر بمثابة المسؤوؿ الأوؿ عف الحفاظ عمى اليوية وال

  والتعريؼ بو.

المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة ليا جميور واسع وعريض مف داخؿ الولاية و  ومنو يمكف القوؿ أف   
خارجيا، فمدينة قسنطينة مف أعرؽ المدف الجزائرية وأقدميا كما أنيا عاصمة الإقميـ الشمالي الشرقي 

ور ىامة بيف أقاليـ البلبد، الأمر الذي يسيؿ علبقاتيا واتصالاتيا مع جعؿ منيا منطقة عب وىذا ما
 .باقي الولايات
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 المحور الأول: معرفة الجميور بالمؤسسة: -2. 2.  4

 :يمثؿ زيارة الجميور لممؤسسة 67جدوؿ رقـ 
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 33,89 61 14,28 5 42,86 36 32,78 20 أوؿ مرة

 66,11 119 85,72 30 57,14 48 67,22 41 عدة مرات

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية جماىير المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة معتاديف عمى      
 %.  33,89% ، أما الزوار الجدد فتقدر نسبتيـ ب   66,11ىذه الأخيرة بنسبة زيارة 

لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة جماىير عديدة ومتنوعة، بحيث تساىـ ىذه الجماىير في إضفاء     
الحركية عمى مختمؼ النشاطات التي تنظميا المؤسسات الثقافية كما تساعد عمى انتشارىا وتبادؿ 
المعمومات والعادات والتقاليد التي تيدؼ إلى ترسيخيا في أذىاف الأجياؿ الناشئة، ومف خلبؿ توزيع 

 الاستمارات استطعنا تقسيـ ىذا الجميور إلى نوعيف رئيسييف:

  النوع الأوؿ" الجميور الثابت": ويتمثؿ في جميور الزوار الذيف يترددوف بكثرة وبصفة مستمرة عمى
، وتتعامؿ معو مية التوافد عمى مثؿ ىذه الأماكفولدييـ سموؾ ثقافي واعي بأىالمؤسسات الثقافية 

 المؤسسة في كؿ النشاطات ومختمؼ المناسبات.

 ويتمثؿ في الأشخاص الذيف زاروا المؤسسات الثقافية  -التمقائي-النوع الثاني "الجميور العريض :"
قد يكوف سبب زيارتيـ الإعلبنات المروجة لمتظاىرة أو  ،ة أو بضع مرات سابقة بصفة متقطعةمر  للؤوؿ

لتظاىرة ....... ومف ىنا في احد الأطراؼ المنظمة أو المشاركة شخصي بأ اتصاؿتأثير ناتج عف 
بفعؿ ترددىـ المثير  تراثيةتقوـ المؤسسات الثقافية بانتقاء زوار جدد استطاعوا أف يكتسبوا ثقافة 

 ت.عمى مثؿ ىذه المؤسسا للبىتماـ
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)جميور ثابت و نوعيف مف الجماىير مجاؿ الدراسة الثقافية أف لممؤسسات وىنا يمكف القوؿ
، ويظير ذلؾ مف خلبؿ ممارساتيـ الثقافية التي تحدد درجة ترددىـ عمى ىاتو جميور عريض(

 المؤسسات.

 :يبيف أقدمية زيارة الجميور لممؤسسة 68 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 33,89 61 14,28 5 42,86 36 32,78 20 زائر جديد

 29,44 53 11,43 4 35,72 30 31,15 19 سنوات 5-1مف 

 36,67 66 74,29 26 21,42 18 36,07 22 سنوات 5أكثر مف 

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

  33,89خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الزوار الجدد لممؤسسات الثقافية تمثؿ نسبتيـ ب  مف
% الزوار الذيف يتوافدوف عمى المؤسسات مجاؿ الدراسة في الفترة   29,44%، في حيف تمثؿ نسبة 

الممتدة مف سنة إلى خمس سنوات الأخيرة ، أما أعمى نسبة سجمناىا فتخص الزوار الذيف يتوافدوف 
 %.  36,67مى ىذه المؤسسات منذ أكثر مف خمس سنوات وتتمثؿ في ع

إذا ربطنا ىذه النتيجة بالنتيجة المتحصؿ عمييا مف قبؿ حوؿ جماىير المؤسسات الثقافية مف 
ناحية السف والتي وصمنا فييا إلى أف الجماىير الأكثر توافدا عمى ىذه المؤسسات ىـ المتقاعدوف 

ىنا أف متغير السف يساعد عمى اكتساب الخبرة في التردد عمى مثؿ ىذه  وربات البيوت فإننا نستنتج
المؤسسات، كما يعتبر أحد أىـ المحددات لمدى تردد الجماىير فيما بيف الشرائح العمرية، فالخبرة تزداد 

ينطبؽ عمى الفئة العمرية  كمما زادت فترات زيارة الفرد لممؤسسات الثقافية خلبؿ فترة حياتو وىذا ما
لكبيرة المتكونة مف الكبار سنا والمتقاعديف وربات البيوت، إذ سجمنا توافدا كبيرا مف طرفيا خلبؿ ا

ويرجع ذلؾ لتعمقيا بالذاكرة الجماعية المتغذية مف الإحساس المتنامي  2019التراث  تظاىرة شير
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ء الأحداث التي لمحنيف إلى الماضي لاستدراكيا الذكريات الماضية التي تقوـ مف خلبليا بإعادة بنا
 عاشتيا أو شيدت عمييا .

أما الزوار الجدد فمعظميـ مف الفئة العمرية الشابة التي تعيش مرحمة اكتشاؼ الذاكرة الجماعية، 
كوف حياتيـ غير مشبعة بالأحداث التي تستمزـ منبيات تذكيرية ، ىذه الأخيرة تسعى المؤسسات 

اصة في التظاىرات الكبرى مثؿ تظاىرة شير التراث الثقافية جاىدة مف خلبؿ نشاطاتيا وبرامجيا وخ
ثراء رصيدىـ الفكري والثقافي.  إلى توفيرىا لتنمية وا 

أف جميور المؤسسات الثقافية متنوع مف حيث أقدميتو في التردد عمييا، إذ نجد  ومنو يمكف القوؿ  
 .سنوات أو أكثر 5منذ  لأوؿ مرة وىناؾ مف يزورىا ىناؾ مف يزور ىذه المؤسسات

 :يمثؿ معرفة الجميور برمز المؤسسة 69رقـ   جدوؿ 
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 70 126 62,85 22 64,28 54 81,96 50 نعـ

 30 54 37,15 13 35,72 30 18,04 11 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% يعرفوف رمز  70مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية الجماىير والمقدر نسبتيـ ب 
% يجيموف رمز المؤسسة الثقافية التي  30المؤسسة، في حيف نلبحظ النسبة المتبقية والتي تمثؿ 

 زاروىا.
بحيث لا توجد مؤسسة في الوقت الحالي بدوف لوغو خاص بيا يترجـ أىدافيا ويرمز لنشاطيا، 
فبمجرد يعتبر ذلؾ الموغو جزء لا يتجزء مف الصورة الذىنية المشكمة لدى الجماىير عف المؤسسة، 

يؽ التي تستعمميا المؤسسات الثقافية لتسو  يتو عمى اللبفتات أو الممصقات أو مختمؼ الإعلبناتؤ ر 
و  الجية المنظمة لمتظاىرة دوف المجوء لمقراءة درؾ المتعرض لذلؾ الإعلبفي نشاطاتيا و التعريؼ بيا 

في  ،الدليؿ عمى ذلؾ معرفة غالبية الجماىير برمز كؿ مؤسسة مف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة
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أحد الجماىير حيف يجيؿ بعض الجميور الرمز الخاص بكؿ مؤسسة ومف خلبؿ تحاورنا معيـ أرجع 
يجذب انتباه  السبب إلى صغر حجـ الرمز سواء في الإعلبنات أو عمى واجية المؤسسة حيث لا

المتمقي وتذىب العيف مباشرة لمصور الكبيرة والممونة، في حيف صرح أفراد آخريف بجيميـ لمعنى الرمز 
دراسة فمنيـ مف انتبو لرمز أساسا ويرجع ذلؾ لمستواىـ التعميمي، أما الزوار الجدد لممؤسسات مجاؿ ال

   (ص.) أنظر الممحؽ المؤسسة ومنيـ مف لـ ينتبو كؿ حسب مستواه وثقافتو واىتماماتو

أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تولي أىمية كبيرة لممحافظة عمى صورتيا ومنو يتبيف لنا 
تمؼ الدعائـ الإعلبنية داؿ عمييا تضعو في مخ أو لوغو في أذىاف الجماىير إذ تممؾ كؿ منيا رمز

 .الخاصة بيا وعند واجية كؿ المؤسسة
 :يمثؿ معرفة الجميور بشعار المؤسسة 70جدوؿ رقـ

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 57,78 104 57,14 20 61,91 52 52,45 32 لا

 42,22 76 42,86 15 30,09 32 47,55 29 نعـ

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف المبحوثيف تجيؿ الشعار الخاص بكؿ مؤسسة 57,78مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ أف نسبة 
% تعرؼ ىذا  42,22مف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة، في حيف النسبة المتبقية والمتمثمة في  

 الشعار.

وحتى مف خلبؿ الزيارات الميداني التي  2019مف خلبؿ معايشتنا لأحداث تظاىرة شير التراث      
كانت، وعند التساؤؿ عف الأمر أجابتنا  اتصاليةسبقت التظاىرة لـ نلبحظ إدراجو في أي دعامة 

لطالما ، و اسمياالمشرفة عمى شير التراث بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة أف شعار كؿ مؤسسة ىو 
ليا. وفي  اقترف برمزىا لكف مؤخرا أصبحنا نستغني عنو نظرا لعراقة ىذه المؤسسات ومعرفة الجميور

والعلبقات العامة قد أىمؿ الجميور الجديد وركز  الاتصاؿىذا السياؽ يمكف القوؿ أف المسؤوؿ عف 
رغـ  الاتصاليةائـ جعمو يستغني عف الشعار في مختمؼ الدع اىتمامو عمى الجميور الثابت وىذا ما

كونو مف بيف أحد أىـ مكونات صورة المؤسسة ، فالشعار يعبر عف فكرة سائدة أو ىدؼ أو وجية 
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ويستخدـ في رمز معيف  نظر معينة ، ييدؼ إلى الإقناع بحيث يؤثر عمى الرأي العاـ بدوف منافسة،
ثارة الاىتماـ  .(1479-1478، الصفحات 2003)حجاب،  دوف غيره يعمؿ عمى جذب الانتباه وا 

تركز عمى الشعار في تكويف وترسيخ  ومنو يمكف القوؿ أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لا    
 صورتيا لدى الجميور، الأمر الذي أدى إلى جيؿ غابية ىذا الأخير بشعار كؿ مؤسسة.

 :معرفة الجميور بطبيعة المؤسسة ومجاؿ نشاطيا 71 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 93,33 168 100 35 88,09 74 96,72 59 نعـ

 6,67 12 / / 11,91 10 3,28 02 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف جميور المؤسسات الثقافية عمى دراية تامة  93,33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
 % مف المبحوثيف ذلؾ. 6,67ؿ مفي حيف يي نشاطيا،بطبيعتيا ومجاؿ 

إذا نظرنا لمنتائج السابقة فيما يخص جماىير المؤسسات الثقافية مف حيث الأقدمية في الزيارات       
عة المؤسسة ومجاؿ نشاطيا أمر بدييي كوف غالبية جماىيرىا زاروىا أكثر فإف معرفة الجميور لطبي

% عمى الأشخاص الذيف تعرضوا صدفة ليذه  6,67مف مرة، في حيف تقتصر النسبة المتمثمة في 
كؿ ىذه المعمومات يحصؿ عمييا  قسنطينة.البرامج وىذه التظاىرة مف خلبؿ أوؿ زيارة ليـ لمدينة 

الشخصي، شبكات التواصؿ  الاتصاؿتتنوع بيف وسائؿ الإعلبـ،  الجميور مف عدة مصادر
 لممؤسسات الثقافية. والمواقع الإلكترونية ،الاتصالية، الدعائـ الاجتماعي

المبرمجة خلبؿ  ومتابعة الأنشطةأف زيارة المؤسسات الثقافية مف طرؼ الجماىير  ومنو يمكف القوؿ
إذ تتوفر لدييـ أغمب المعمومات عف ذلؾ سواء فيما يخص نوع النشاط أو  مقصودة،التظاىرة عممية 
 .توقيتو أو مكانو
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 :يمثؿ معرفة الجميور بوجود المؤسسة 72رخـ  جدوؿ 
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 42,78 77 88,57 31 28,57 24 30,06 22 كميـ

 50,56 91 11,43 4 61,91 52 57,37 35 أغمبيـ

 6,11 11 / / 8,33 7 6,56 4 نصفيـ

 0,55 1 / / 1,19 1 / / بعضيـ

 / / / / / / / / لا أحد

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

جماىير % مف المبحوثيف صرحوا بأف أغمب ال 50,56مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
% منيـ أكدوا عمى معرفتيا لدى كؿ  42,78ؿ الدراسة، في حيف جاتعرؼ المؤسسات الثقافية م

الرابع  والاحتماؿ%،  6,11الثالث "نصفيـ" ب  الاحتماؿالجماىير، لتتوزع النسبة المتبقية بيف 
يعرؼ المؤسسات الثقافية مجاؿ  يوجد أحد لا %، حيث أكد كؿ المبحوثيف انو لا 0,55"بعضيـ" ب 

 الدراسة.

ؿ الدراسة مف أىـ معالـ التراث المادي القسنطيني نظرا لعراقتيا جاتعتبر المؤسسات الثقافية م
تحممو مف تاريخ زاخر بالثقافات ، فإذا أحذنا المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف و التعابير الثقافية  وما

فإننا نجده معروؼ عمى الصعيد الوطني والدولي حيث يشيد يعرؼ ب"قصر الباي"،  التقميدية أو ما
توافد مستمر لمزوار المحمييف والأجانب طيمة السنة، كما أف توسط ىذه المؤسسات لممدينة يجعميا 
ف كاف مشواره لا يقصدىا ، وىو ما لاحظناه خلبؿ معايشتنا لشير التراث  محطة لكؿ زائر حتى وا 

ماي في أجواء ربيعية مشمسة تساعد عمى  18أفريؿ إلى  18مف  وخاصة أنو يمتد في الفترة 2019
الأنشطة التي تقاـ  ولمتسوؽ أو لقضاء مصمحة أخرى تجذبسواء  ةالتنزه والتجوؿ، فالزائر لوسط المدين

عمى مستوى ىذه المؤسسات وخاصة الخيمات التي تصؼ عمى الأرصفة والمعروض فييا مختمؼ 
لكف ىذا لا يعني  الحمفاء وماء الزىر والورد المقطر وغيرىا ..... ؿمسالصناعات التقميدية مف نحاس و 

التياوف في الترويج ليا ولنشاطاتيا أو التخمي عف ذكر وتكرار أحد العناصر التي تشكؿ الصورة 
لاحظناه مف خلبؿ تحميؿ الجدوؿ السابؽ الذي استنتجنا مف خلبلو أف  الذىنية لدى الجميور وىو ما
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المروجة ليا ولمنشاطات  الاتصاليةية قد تخمت عف ذكر شعارىا في الوسائؿ والدعائـ المؤسسات الثقاف
 والتظاىرات التي تقاـ عمى مستواىا.

ؿ الدراسة معروفة لدى غالبية المواطنيف وحتى جاأف المؤسسات الثقافية م ومنو يمكف القوؿ       
 بعض سكاف الولايات المجاورة.

 :النشاطات والتظاىرات التي تنظميا المؤسسةيمثؿ مستوى  73 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 15 27 20 7 17,85 15 8,19 5 جيدة جدا

 28,89 52 42,85 15 28,57 24 21,31 13 جيدة

 53,33 96 28,57 10 53,58 45 67,22 41 مقبولة

 2,78 5 8,58 3 / / 3,28 2 سيئة 

 / / / / / / / / سيئة جدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف جماىير المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة  53,33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
، في حيف  يقيموف البرامج والتظاىرات التي تقيميا ىذه المؤسسات عمى أنيا مقبولة عمى العموـ

%  2,78% يأكدوف عمى أنيا جيدة جدا، غير أف  15و البرامج،% منيـ يستحسنوف ىذه  28,89
 ا بأنيا سيئة ولا نفع مف إقامتيا.منيـ يصفوني

إف المستوى التعميمي لو تأثير ممحوظ عمى طريقة تقييـ الجماىير لمنشاطات الثقافية التي 
، فمف خلبؿ حديثنا معيـ  2019تنظميا المؤسسات مجاؿ الدراسة في إطار فعاليات شير التراث 
ى ىذه المؤسسات عمى أساس أنيا لاحظنا أف الجماىير أصحاب المستوى الدراسي المنخفض تنظر إل

عبارة عف منتزىات لتمضية أوقات الفراغ خاصة مع الأزواج والأصدقاء، كما أنيـ يتميزوف بضعؼ 
قدرة استيعاب المكونات الثقافية والمعروضات المتحفية التي بدورىا تتطمب قدرا معتبرا مف المعرفة 

الرسالة الثقافية المرسمة مف خلبليا وىذا ما يفسر  والثقافة العامة مف أجؿ إدراكيا، ونقص التأويؿ وفيـ
 تقييميـ السطحي لياتو الأنشطة إذ اختاروا الخيار الوسط الذي يقوؿ بأنيا مقبولة .
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أما فيما يتعمؽ بالفئات المتعممة أكثر، والتي تمثميا فئة الجماىير ذات المستويات التعميمية        
الثقافية والقدرة عمى قراءة وتفكيؾ رموز النشاطات الثقافية  بالاستقلبليةالثانوية والجامعية، فيـ يتمتعوف 

والفنية التي تمكنيـ مف فيـ الرسالة وتقييميا حسب آرائيـ فمنيـ مف يراىا جيدة أو حتى جيدة جدا، 
 ومنيـ مف يراىا سيئة.

افية تختمؼ مف نستنتج مف ىذا أف الصورة التي تتكوف عند الجماىير عف ىذه المؤسسات الثق     
حيث يراىا الجامعييف أنيا ترمي إلى نشر الذاكرة  التعميمي،شخص إلى آخر باختلبؼ مستواه 

الجماعية إلى الجماىير مف خلبؿ عرضيـ لممنبيات التراثية الثقافية التي تذكرىـ بالماضي العريؽ، 
نتظرة مف ىذا التثقيؼ، في فيما يراىا الثانويوف عبارة عف مؤسسة تثقيفية بغض النظر عف الأىداؼ الم

حيف ينظر إلييا أصحاب المستويات التعميمية المنخفضة نظرة غير واعية إف لـ نقؿ مجحفة عمى أنيا 
 مجرد منتزىات ثقافية لا غير.

يفيـ المحتوى ويدرؾ اليدؼ  فالذيفكؿ فرد يراىا مف وجية نظره وحسب قدرة استيعابو لمرسالة،       
اب معرفة جديدة أو تثبيت معرفة قديمة وتوضيحيا أكثر يرى أف ىذه منو بالإضافة إلى اكتس

التظاىرات منظمة بطريقة جيدة أو حتى جيدة جدا، عكس الذي لديو اىتمامات أخرى لا تربطيا أي 
علبقة بمضاميف ىذه الأنشطة فيو يرى أنيا مضيعة لموقت والجيد والماؿ ولا يعطييا أدنى اىتماـ ،أما 

ه المؤسسات لتمضية الوقت ومؿء الفراغ فلب يممؾ أصلب رؤية عميقة بؿ يتعامؿ الذي يقصد مثؿ ىذ
مع ىذه المضاميف بسطحية  دوف أدنى تفكير في المغزى منيا او مدى مطابقة النشاط مع اليدؼ 
المحقؽ منو، كما أف تقييمو ليا يكوف سطحي وغير مبني عمى أي ركيزة فيختاروف التقييـ الوسط الذي 

 استحساف أو استياء. يبدي أي لا
أف ىناؾ اختلبؼ بيف الجماىير في تقييـ النشاطات والتظاىرات التي تنظميا  ومنو يمكف القوؿ     

ويرجع ذلؾ لمفروؽ السوسيولوجية التي لاحظناىا خلبؿ دراسة الجميور في  الدراسة،المؤسسات مجاؿ 
 .الاستمارةالمحور الأوؿ مف 
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 :رضا الجميور عف الأنشطة والتظاىرات المقامة عمى مستوى المؤسسات الثقافيةيمثؿ مستوى  74 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 46,67 84 42,85 15 58,33 49 32,78 20 راض جدا

 50 90 45,73 16 41,67 35 63,94 39 راض

 2,22 4 8,67 3 / / 1,64 1 راض غير

غير راض عمى 
 الإطلبؽ

1 1,64 / / 1 2,85 2 1,11 

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف الجميور راض عف الأنشطة التي تقدميا  50مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
% عف  46,67أكد ، في حيد  2019المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة خلبؿ تظاىرة شير التراث 
% فيـ غير راضيف  1,11% و  2,22رضاىـ الشديد عف ذلؾ ، أما النسبة المتبقية والمتمثمة في 

 عمى ىاتو الأنشطة.

 الاختتاـتقوـ المؤسسات الثقافية في نياية تظاىرة شير التراث مف كؿ سنة وبالضبط في حفؿ 
عف التظاىرة مف أجؿ تقييميا مف وجية  بتوزيع استمارات عمى الجماىير تدرس مف خلبليا انطباعاتيـ

نظر الجميور ، بالإضافة إلى استخلبص النقائص التي شابت التظاىرة وسقطت سيوا مف طرؼ 
 بالانتماءالأمر الذي يشعر الجميور  ،(2016)قسنطينة ـ.،  منظمييا لتداركيا في تظاىرات أخرى

لممؤسسة ومعرفة ما تكنو ىذه الأخيرة لو، كما تطمب المؤسسة مف الزوار بتسجيؿ أسمائيـ وعناوينيـ 
في دفاتر الزيارات وتحافظ المؤسسة عمى ىاتو الصلبت مع ىؤلاء الأفراد بإرساؿ كافة المطبوعات 

وجميورىا في تنقطع الصمة بيف المؤسسة  والكتيبات والبطاقات الخاصة في المناسبات وذلؾ حتى لا
لذا نجد في أي مؤسسة سواء خدماتية أو    .(92، صفحة 2004)الجوىر،  أي وقت مف الأوقات

والمختصوف في العلبقات العامة مف أجؿ  بالاتصاؿاقتصادية بذؿ مجيود كبير مف طرؼ القائموف 
إيجاد أجمؿ الأشكاؿ والصور والطرؽ التي يمكف عرض مختمؼ نشاطاتيا بواسطتيا والتي مف شأنيا 

 الجميور وكسب رضاه.  اىتماـإثارة 
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لممؤسسة مف طرؼ الجميور يخمؽ نوع مف الوفاء بحيث تكسب المؤسسة  بالانتماءإف الشعور     
 :الاتصاليةيوضح ىذه العممية  والشكؿ التاليشأنو أف يسوؽ ليا ولنشاطاتيا جميورا ثابتا مف 

 :المباشرة التي يقوـ بيا الجميور المتعرض لمتظاىرة مع باقي أفراد المجتمع الاتصاؿيمثؿ عمميات  12شكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف إعداد الباحثة

التي تقدميا المؤسسات الثقافية أف غالبية الجماىير راضية عف النشاطات ومف ىنا يمكف القوؿ 
الجميور بما تقدمو المؤسسة  اقتناع، إذ يعتبر 2019ؿ الدراسة في إطار فعاليات شير التراث جام

 .أحد أىـ العمميات الصعبة التي يمكف أف تتعرض ليا ىاتو الاخيرة
 :التظاىرة لحضوريمثؿ الأمور التي تجذب الجميور  75 جدوؿ رقـ

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 35,36 87 19,67 12 48,59 52 29,48 23 ذاتياالمؤسسة 

الإعلبنات المتعمقة 
 بالتظاىرة

35 44,87 24 22,42 32 52,45 91 36,99 

 27,64 68 27,86 17 28,97 31 25,64 20 موضوع التظاىرة

 100 246 100 61 100 107 100 78 المجموع

 -أ-الشخص 
 

 -ب-الشخص 
 

الجميور 
 المتعرض

 -د-الشخص 
 

 -ج-الشخص 
 

 -ي-الشخص 
 

 -و-الشخص 
 

 -ه-الشخص 
 

 ..... الخ
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الثقافية تجذبيـ % مف جميور المؤسسات 36,99مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
% 35,36% منيـ يجذبيـ موضوع التظاىرة، في حيف يرجع 27,64الإعلبنات المتعمقة بالتظاىرة، و

 سبب إقباليـ عمى التظاىرة إلى المؤسسة في حد ذاتيا .

تتربع المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة قمب المدينة، وبذلؾ تكوف وجية لا مفر منيا باعتبارىا 
عب عدد كبير مف الزوار شغوفيف لمعرفة تاريخ وتراث وعادات وتقاليد مدينة مرافؽ ثقافية تستو 

قسنطينة، وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ استجواب المبحوثيف حوؿ السبب الذي يدفعيـ لزيارة مثؿ ىذه 
الأماكف حيث أكدت فئة منيـ أف المؤسسة في حد ذاتيا تعتبر مف أىـ العوامؿ التي تجذب الجميور 

ىرة ومتابعة أنشطتيا لأصالتيا وعراقتيا فيي تعود بو لمزمف الجميؿ ، فبمجرد الدخوؿ التظا لحضور
إلييا تتبادر إلى أذىاف جميورىا  مختمؼ المعمومات التي يمتمكونيا حوليا ومختمؼ التطورات 
والتغييرات التي طرأت عمييا مع مرور السنيف ىذا مف جية ومف جية أخرى الجانب التنظيمي 

في المؤسسات مجاؿ الدراسة  تلمعظـ النشاطا حضورناكؿ مؤسسة حيث لاحظنا خلبؿ لمتظاىرة ل
تساىـ في نجاح التظاىرة ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ تخصيص أماكف  والانتظارتوفر مرافؽ الراحة 

جموس لممرضى وكبار السف الذيف لا يتحمموف الوقوؼ لساعات طويمة وىي مبادرة رائعة مف شأنيا 
ئات العمرية لحضور التظاىرة ، أيضا التنظيـ الجيد للؤروقة حيث لاحظنا تواجد جذب مختمؼ الف

، وفي المقابؿ معارض كصناعة النحاس وصناعة الفضة... الحرؼ المتشابية بالقرب مف بعضيا
مختمؼ الألبسة التقميدية الورد والزىر، لنجد في رواؽ آخر تقطير الورد إلى جانب أجنحة لبيع ماء 

القندورة القسنطينية، وفي رواؽ آخر مختمؼ الكتب و الموحات الفنية التي تروي تاريخ وعمى رأسيا 
يسيؿ عمى الجماىير التجوؿ عبر أروقتيا والتوجو مباشرة لما يطابؽ  قسنطينة وعاداتيا، ىذا ما

 الاستمتاعاىتماماتيـ. كؿ ىذا وذاؾ مف اجؿ إراحة الجميور المتعرض لمتظاىرة وتمكينو مف 
 بالأنشطة الثقافية التي تقدميا.

الجماىيرية  الاتصاؿمف تجذبو الإعلبنات المتعمقة بالتظاىرة مف خلبؿ وسائؿ  ومف الجميور 
كإذاعة سيرتا أؼ أـ والجرائد ؾ"النصر" ، "المساء" ، "الجميورية" ، "جريدة الجزائر" محمية كانت أو 

قبؿ انطلبقيا ومواكبة أنشطتيا الفرعية  2019راث جوارية، والتي عممت عمى التسويؽ لتظاىرة شير الت
وعمى رأسيا  الاجتماعي، بالإضافة إلى مواقع التواصؿ عارض وممتقيات وحفلبت وغيرىا...مف م

صفحات الفايس بوؾ الخاصة بالمؤسسات مجاؿ الدراسة التي تنشر الإعلبنات المتعمقة بالتظاىرة وأي 
 المنخرطوف بمشاركة ىذه الإعلبنات وتسجيؿ تعميقات ومستجدات تطرأ عمى برنامجيا، حيث يقوـ 
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عجابات بيا، وبذلؾ يطمع عمييا أصدقاؤىـ الذيف قد تجذبيـ ىـ الآخروف. دوف أف ننسى الإعلبنات إ
الشخصية التي يقوـ بيا عماؿ وموظفي المؤسسات الثقافية وحتى  الاتصالاتالمجانية الناتجة عف 

 ي الأفراد المتعرضيف ليا.الجميور التي مف شأنيا أف تؤثر ف

لذلؾ يعمؿ  لحضورىاموضوع التظاىرة ىو الآخر مف أىـ العوامؿ التي تجذب الجميور 
وخمؽ فضوؿ لدى  الانتباهالقائميف عمى التظاىرة جاىديف لمخروج بعنواف جذاب مف شأنو لفت 

لدى المختصيف المتعرض لو لمعرفة محتويات الأنشطة التي تندرج تحتو، متبعيف في ذلؾ ما يعرؼ 
ب"الاستراتيجية الابداعية" تحاوؿ مف خلبليا المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة خمؽ  الاتصاؿفي 

موضوع واسـ أو ىوية خاصة بالتظاىرة ، وذلؾ مف خلبؿ إجراء عدة اتصالات بمختمؼ المؤسسات 
 .الاتصاليةالأىداؼ نفس و  الاىتماـوالييئات ومختمؼ التنظيمات التي ليا نفس 

جاتيـ أف جميور المؤسسات الثقافية تجذبيـ عدة عوامؿ مرتبطة باحتياا يمكف القوؿ ىنمف و 
، فمنيـ مف تجذبو الاعلبنات المتعمقة بالتظاىرة ومنيـ مف يجذبو عنواف التظاىرة، الفكرية واىتماماتيـ

فترات ر ليا إلى عمى إعادة الزائومنيـ مف تجذبو المؤسسة الثقافية في حد ذاتيا وما تتميز بو القدرة 
 .تاريخية مف التراث العريؽ

 :يمثؿ حضور الجميور لعدة تظاىرات بالمؤسسة ومدى إحساسو بالتراجع في تقدير الأنشطة المنظمة 76 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 37,22 67 31,42 11 17,85 15 67,22 41 نعـ

 62,78 113 68,58 24 82,15 69 32,78 20 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف جميور المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة  62,78مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
كؿ مرة، في  والذيف يحظروف مختمؼ التظاىرات عمى مستواىا يروف أف الأنشطة المنظمة تتطور في

 % منيـ أف ىذه الأنشطة في تراجع. 37,22حيف يرى 

النشاطات الثقافية التي تقاـ في التظاىرات المختمفة وعمى رأسيا تظاىرة  غالبية الجميوريستحسف      
شير التراث، كوف ىذه المؤسسات تساىـ بدرجة كبيرة في زيادة الرصيد المعرفي لمجميور المتعرض 

مختمؼ الصناعات التقميدية والعادات والتقاليد التي تزخر بيا ولاية قسنطينة وحتى مف خلبؿ تعريفو ب
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نشاطاتيا  لحضورلاحظنا توافد جماىيري غفير  جاورة، حيث أنو مف خلبؿ التظاىرةبعض الولايات الم
 متفرج.  1000الذي حظره قرابة  الافتتاحالمختمفة، وخاصة حفؿ 

، وأكدوا عمى أنيا في تراجع ممحوظ ـ تعجبو نشاطات التظاىرةإلا أنو ىناؾ مف الجماىير مف ل   
المتحفية أصبحت وعاء جامد يحوي ىذه النشاطات  حيث أشاروا إلى أف ىذه المؤسسات الثقافية و

الامر الذي جعؿ مف الجميور متناسيا وغير ميتـ بالمؤسسة كمعمـ تاريخي وحضاري، بالإضافة إلى 
ي المعارض الأمر الذي استنكره عدد كبير مف العائلبت، وفي ىذا تغميب الطابع الغنائي وخاصة ف

الصدد صرح أحد الجماىير قائلب: " أصبحت أستحي حضور التظاىرة مع العائمة بسبب الأغاني الغير 
تمد لعادات وتقاليد قسنطينة بشيء"  محتشمة والغير متناسقة مع طبيعة النشاطات المعروضة والتي لا

لغنائي تغيرت المضاميف الثقافية وتراجعت الأمر الذي غير حتى مف نوعية ، وبسبب ىذا الجو ا
الجماىير المتوافدة عمى التظاىرة. وتعددت الاسباب التي تنتقد ىذه النشاطات الثقافية حيث أرجعيا 

شكؿ في أذىاف المواطف القسنطيني  البعض لعدـ التجديد في المضاميف وتكريرىا في كؿ مرة، وىذا ما
ادىا أف ىذه المؤسسات الثقافية تقوـ بعرض مجموعة مف الألبسة يغطييا الغبار مف شدة قدميا فكرة مف

، وكائنات محنطة وأواني أكؿ الدىر عمييا وشرب وانتشرت ىذه الإشاعات في المجتمع وخاصة في 
اتؼ الأوساط الشبانية التي اعتادت عمى الجموس أماـ الحاسوب والمأكولات الجاىزة والسريعة واليو 

الذكية التي يجدوف فييا مختمؼ الوسائؿ الترفييية التي يحتاجونيا، ومف جية أخرى فإف حضورىـ 
التظاىرة فيو نوع مف الضوضاء والإزعاج وىو ما أشار إليو رئيس مصمحة النشاطات الثقافية "مالؾ 

زعاج  حداد" أف الشباب كمما اجتمعوا في التظاىرات السابقة التي نظمتيا المؤسسة يحدثوف فوضى وا 
بسبب استيتارىـ وطيشيـ عكس العائلبت  المكونة غالبا مف أشخاص واعييف ومحترميف تنسجـ 
ثقافتيـ مع طبيعة الأنشطة المنظمة فيندمجوف معيا ويوفروف جوا مف اليدوء الأمر الذي يساىـ في 

. ومف خلبؿ معايشتنا لنشاطات التظاىرة لاحظنا الفرؽ (2017)حداد ر.،  السير الحسف لمتظاىرة"
بيف الأنشطة وبيف الجماىير، حيث يعـ اليدوء الأنشطة الثقافية المتمثمة في الأياـ الدراسية والتظاىرات 
كوف جميورىا ينتمي لمطبقة المثقفة زيادة عمى قمة عدده مقارنة بالمعارض والحفلبت التي تستيدؼ 

   والثقافية.ة مختمؼ الفئات العمري
ومنو يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية تسعى جاىدة وبصفة متمرة لمعمؿ عمى تطوير مضاميف     

أنشطتيا مف أجؿ استقطاب أكبر عدد مف الجماىير المختمفة، إلا أنو ىناؾ مف يستحسف ىذه 
         النشاطات وىناؾ مف يراىا بعيف أخرى .
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 :يمثؿ مبررات الإجابة في كمتا الحالتيف 77قـ جدوؿ ر 
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

تكرار نفس 
 المضاميف

28 45,90 8 9,52 6 17,14 42 23,33 

في  الاحترافيةعدـ 
 الإنتاج

13 21,31 7 8,33 5 14,28 25 13,88 

أكبر عدد مف جذب 
 الجماىير

7 11,47 41 48,80 16 45,71 64 35,55 

إنتاج مضاميف مف 
شأنيا الرقي بالتراث 

 الثقافي

13 21,31 28 33,33 8 22,85 49 27,22 

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ المبحوثيف الذيف لاحظوا تراجع في الانشطة الثقافية التي تنظميا       

 الاحترافية%، وعدـ  23,33المؤسسات خلبؿ التظاىرة أرجعوا السبب لتكرار نفس المضاميف بنسبة 
ي الحفاظ عمى %، أما الذيف أكدوا عمى التجديد في الأنشطة وفعاليتيا ف13,89في الإنتاج بنسبة 

الموروث المادي والمعنوي عبر الأجياؿ فدعموا رأييـ بمضاميف الأنشطة الثقافية التي مف شأنيا الرقي 
بنسبة  وبقدرة التظاىرة عمى جذب عدد كبير مف الجماىير %27,22بالتراث الثقافي بنسبة 

35,55%. 
نتجت عدة محادثات بيننا  مف خلبؿ توزيعنا للبستمارة بحثنا سواء عمى الموظفيف أو الجماىير

وبينيـ فيما يخص نوعية الأنشطة المقدمة ومدى تراجعيا او تقدميا، حيث صرح أحد الزوار لممتحؼ 
العمومي الوطني لمفنوف والتعابير التقميدية أنو زائر دائـ لممتحؼ ومنذ بدايات زيارتو وىو يتعرض 

ذه الأنشطة موجية لمجميور الجديد فقط ، لنفس المضاميف الثقافية خلبؿ تظاىرة شير التراث وكأف ى
سبب نقص تردد الجميور عمى مثؿ ىذه المؤسسات وىذه الأنشطة، كما أكد عمى شيوع ىذه  ىذا ما
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النظرة بيف الأفراد الأمر الذي أوقؼ حتى فضوؿ الجماىير التي لا تعرؼ المؤسسة لمتعرؼ عمييا 
 وعمى أنشطتيا.

وحسب المستشار الثقافي بالمتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير التقميدية فإف عدـ 
أو التقديـ أو  الاتصاؿفي الإنتاج الذي لاحظتيا بعض الجماىير المتخصصة سواء في  الاحترافية

تسمح  الإخراج وجميع مجالات الفف ترجع لضعؼ الميزانية المخصصة ليذه الأنشطة والتي لا
بخبراء ومختصيف في المجاؿ، ورمي مسؤولية التخطيط والتنظيـ عمى عاتؽ الموظفيف  نةبالاستعا
 في حيف أكدت المسؤولة عف شير التراث أف إرضاء الناس غاية لا .(2019)التقميدية،  بالمؤسسة

تدرؾ وأكدت عمى احترافية الموظفيف الذيف يسيروف عمى فعاليات ىذه التظاىرة في مختمؼ المؤسسات 
ف كاف ىنالؾ نقص فلب يؤثر بشكؿ كبير عمى محتوى وىدؼ الرسالة بقدر ما  الدراسة،الثقافية عينة  وا 

 ليدىـ.وتقا عاداتيـ، تاريخيـ،مف شأنيا تثقيؼ الجماىير وتزويدىـ بمختمؼ المعمومات حوؿ 

عدد مف الجماىير مف خلبؿ  أكبرتسعى المؤسسات الثقافية عينة الدراسة إلى استقطاب 
 المباشر الاتصاؿإعلبناتيا المختمفة سواء عبر وسائؿ الإعلبـ أو مواقع التواصؿ الاجتماعي أو 

عداد ومختمؼ الدعائـ الاعلبنية المروجة لمتظاىرة، لذلؾ يحرص القائموف عمى التظاىرة عمى اختيا ر وا 
ثارة  لدى الجماىير. تعمؿ المضاميف الثقافية التي  الاىتماـرسائؿ إعلبنية مف شأنيا لفت الانتباه وا 

تحتوييا تظاىرة شير التراث حسب غالبية الجماىير عمى ترقية التراث الثقافي ونقؿ العادات والتقاليد 
متراث المادي أو المعنوي الذي التي مف شأنيا الحفاظ عمى ىوية المدينة سواء مف خلبؿ التطرؽ ل

ولولا وجود مثؿ ىذه التظاىرات لزالت  الأغمبية،و مييروي في تفاصيمو حكاية مكاف وزماف قد يج
 واندثرت ىذه العادات والتقاليد.

قد  الاقتصاديةأف الأنشطة الثقافية كمنتج ثقافي مثميا مثؿ باقي المنتجات  ىنا يمكف القوؿمف و 
مف طرؼ جماىير أخرى، وىذا ىو الحاؿ  لانتقاداتتمقى استحساف مف طرؼ الجماىير وقد تتعرض 

التي لاقت نشاطاتيا استحساف مف بعض الجماىير واستياء مف  ،2019بالنسبة لتظاىرة شير التراث 
 البعض الآخر.
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 :يمثؿ مدى تعامؿ المؤسسة بمصداقية مع جميورىا 78 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 32,22 58 82,86 29 26,19 22 11,47 7 دائما

 29,45 53 14,28 5 41,67 35 21,31 13 غالبا

 29,45 53 2,86 1 23,81 20 52,45 32 أحيانا

 8,33 15 / / 8,33 7 13,11 8 نادرا

 0,55 1 / / / / 1,64 1 أبدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف الجماىير أكدوا أف المؤسسة تتعامؿ  32,22مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
منيـ أنيا غالبا تتعامؿ بمصداقية  % 29,45بمصداقية مع جميورىا بصفة دائمة، في حيف أدلى 

%  8,33% مف تأييد الجماىير، وصرح  29,45الآخر نسبة معيـ ، أما الاحتماؿ أحيانا فقد ناؿ ىو 
% وجود أي مصداقية بيف المؤسسة  0,55تتعامؿ بمصداقية، في حيف نفى  أف المؤسسة نادرا ما

 وجميورىا.

تساعد مصداقية المؤسسة في مختمؼ تعاملبتيا عمى تشكيؿ صورة حسنة في أذىاف الجماىير، 
مومي الوطني لمفنوف والتعابير التقميدية أف مؤسستو وباقي وفي ىذا الصدد أكد مدير المتحؼ الع

المؤسسات الثقافية تعاني مف عدـ تطابؽ الصورة الفعمية لممؤسسة في غالب الأحياف مع الصورة التي 
تتكوف لدى الجماىير بسبب ضعؼ نشاط العلبقات العامة إف لـ نقؿ إىماؿ ىذا الجانب في فترات 

يحممو الجميور عف المؤسسة وعند  انطباع. فصورة المؤسسة ماىي إلا (2019)الثقافية،  مضت
تعامؿ ىذه الأخيرة بمصداقية في مختمؼ انشطتيا يكسب ثقة جميورىا ، فعند الإعلبف عف برنامج 

عمى سبيؿ المثاؿ تقوـ كؿ مؤسسة بوضع مخطط لأنشطتيا طيمة الفترة  2019تظاىرة شير التراث 
المختمفة فيتمقاىا الجميور كؿ بطريقتو،  الاتصاؿالزمنية المحددة، وتقوـ بنشره عبر وسائؿ وتقنيات 

والمصداقية ىنا تظير مف خلبؿ تطابؽ الإعلبف المنشور مع النشاط المقدـ في المؤسسة عند زيارة 
الجميور الذي تمقى الإعلبف وقاـ بالحضور عمى أساسو، وفي ىذا السياؽ أكد غالبية الجماىير عمى 

بمصداقية مف خلبؿ نقؿ المعمومات والإعلبف عف  تعامؿ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة معيـ
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النشاطات التي تبرمجيا ضمف فعاليات التظاىرة الأمر الذي يحافظ عمى استمرارية زيارتيـ ليا في 
 نختمؼ الأوقات والمناسبات.
أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تتعامؿ بمصداقية في غالب الأحياف ومف ىنا يمكف القوؿ 

لتمؾ المؤسسات فيداوـ عمى  بالانتماءالأمر الذي يقوي الصمة بينيما ويشعر الجميور  جميورىا،مع 
 زيارتيا، يتفاعؿ مع أنشطتيا، ويروج لأفكارىا وقيميا التي تسعى لنشرىا في المجتمع.

 :يمثؿ الأنشطة المختمفة التي تقاـ خلبؿ التظاىرة 79 جدوؿ رقـ
 المجموع  سيرتامتحؼ  قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 15,82 113 4,72 6 17,22 62 19,82 45 أبواب مفتوحة

 9,52 68 2,36 3 12,5 45 8,81 20 أياـ دراسية

 5,54 61 10,23 13 8,88 32 7,04 16 محاضرات 

 12,88 92 14,17 18 14,16 51 10,13 23 ندوات

 24,50 175 27,55 35 22,5 81 25,99 59 معارض 

 11,20 80 18,89 24 10,27 37 8,37 19 ورشات

 17,50 125 28,04 28 7,5 52 19,82 45 حفلبت

 100 714 100 127 100 360 100 227 المجموع
تستحوذ عمى أكبر نسبة مف النشاطات التي تقاـ لمعارض ؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف امف خلب      

%، الأبواب المفتوحة بنسبة 17,50بنسبة الحفلبت %، تمييا  24,50خلبؿ التظاىرة بنسبة 
%، تمييا الأياـ الدراسية بنسبة 11,20%، ثـ الورشات بنسبة 12,88%، الندوات بنسبة 15,82
 %.5,54%، لتأتي في الأخير المحاضرات بنسبة  9,52

الذي يقاـ وككؿ  الافتتاحنجد أف البرنامج قد استيؿ بحفؿ  2019في إطار فعاليات شير التراث      
البقية لحضور مختمؼ  اىتماـعاـ في مساحة كبيرة ليعمـ بيذه التظاىرة أكبر عدد مف الجميور ويثير 

يصبح و  المحتضنةالنشاطات التي ستقاـ مف طرؼ مختمؼ المؤسسات الثقافية سواء المنظمة أو 
رفقة  الافتتاحجميور مستقبمي ليا. فالعروض الفولكمورية التي نظمتيا دار الثقافة "مالؾ حداد" بمناسبة 

الفرؽ الغنائية "العيساوة واليدوة" والوفود القائمة بالعروض والتي ترتدي أزياء تقميدية بالإضافة إلى 
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الخيالة مف وسط المدينة إلى غاية المدخؿ الرئيسي لممؤسسة وحتى في ساحة ىذه الأخيرة جعمت 
وتكونت لديو فكرة بأنو ىناؾ  الاحتفاؿالمواطف القسنطيني وحتى الزائر لممدينة يتساءؿ عف مناسبة ىذا 

عميو في شيء مميز سيحدث، الأمر الذي يثير فضولو ويجعمو يبحث عف طريقة لاكتشافو والتعرؼ 
مكاف وقوعو، وحسب المسؤولة عف شير التراث بمديرية الثقافة فإف ىذا الحفؿ وسيمة مف وسائؿ 

المرئية ودعوة غير مباشرة مف المؤسسات الثقافية لمجميور لحضور التظاىرة، حيث تسعى  الاتصاؿ
جعؿ مف ىذه لعدـ الوقوع في الروتيف الذي ي الافتتاحالمديرية في كؿ عاـ لمتنويع في شكؿ حفؿ 

 .(2019)قسنطينة ا.،  التظاىرة مممة لمجميع
وتوالت الحفلبت طيمة ىذه التظاىرة باستضافة فنانيف مف مختمؼ الطبوع الغنائية حضرتيا 
جماىير غفيرة مف مختمؼ مناطؽ الولاية وحتى خارجيا. أما المعارض فقد نظمت بكثرة ضمف ىذه 

مف حيث لاحظنا إقباؿ غفير  ،الخاصة بالإطارات الاستمارةالفعاليات وقد تطرقنا ليا سابقا عند تحميؿ 
ي مختمؼ المعروضات بغرض التعرؼ عمى الموروث الثقافي لممدينة الممثؿ ف طرؼ الجماىير عمييا

يقتصر جميور المعارض عمى الأفراد الذيف تقربوا إلى المؤسسات مف أجمو بؿ  لاو . التي تجسد ذلؾ
مف حيث  يحوي حتى جماىير باقي الأنشطة، فإذا أخذنا دار الثقافة "مالؾ حداد" عمى سبيؿ المثاؿ

مكاف تنظيـ المعارض نجدىا في بيو المؤسسة وبذلؾ فإف جميور المحاضرات مثلب عند دخولو أو 
خروجو لممؤسسة مجبر عمى رؤية ىذه المنتوجات الثقافية والمعروضة بطريقة ممفتة للبنتباه حيث تثير 

معروضاتو وكذلؾ فضولو لمتعرؼ أكثر عمييا والتقرب مف العارض ومحاورتو لإزالة الإبياـ بخصوص 
ىو الأمر بالنسبة لجميور الندوات والمؤتمرات والأياـ الدراسية التي تعتبر مف الأنشطة التي تخص فئة 
معينة وىي الفئة المثقفة  ، ىذه الأخيرة عند احتكاكيا بباقي الجماىير في المعارض المختمفة تساىـ 

سطة لأصحاب المستويات التعميمية بطريقة غير مباشرة في نقؿ محتويات ىذه الأنشطة وبصفة مب
يساعد عمى انصيار  الاحتكاؾيسعيا حضورىا أو فيـ محتواىا والمغزى منيا ، ىذا  الأخرى التي لا

 الجماىير فيما بينيا وتبادؿ المعارؼ المكتسبة.

إف انفتاح المؤسسة عمى محيطيا الخارجي يسيؿ عمييا التواصؿ مع جماىيرىا لذلؾ تسعى 
الدراسة إلى تنظيـ أبواب مفتوحة عمى امتداد فعاليات تظاىرة شير التراث وفترات المؤسسات عينة 

أخرى لتمكيف الجميور مف التعرؼ أكثر عمى ىذه المؤسسات والتقرب منيا واتخاذىا وجية لمترفيو عف 
حيث يتـ مف خلبؿ ىذا النشاط إعلبـ الجماىير ومختمؼ الجيات الأخرى  النفس وقضاء أوقات الفراغ.

لقي استحساف غالبية الجماىير ف بينيا الصحافة عف طبيعة المؤسسة وطريقة عمميا الأمر الذي وم
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حساسيـ ال دائما  ليا، فالمؤسسة بالانتماءبالمؤسسة والشعور  والارتباطومعايشة الواقع  بالاندماجوافدة وا 
 تسعى لكسب جماىير جديدة بغرض نقؿ أفكارىا وقيميا إلى أوسع نطاؽ.

أخرى وعند احتكاكنا بالتظاىرة لاحظنا وجود عدة نشاطات متخصصة تستيدؼ ومف زاوية 
شريحة معينة مف الجماىير، ومف امثمة ذلؾ نجد الورشات البيداغوجية الموجية لمتلبميذ وىي عبارة 
عف ورشات لمرسـ وألعاب بازؿ، ىدفيا توعية التلبميذ بأىمية ىذه المؤسسات وأنيا أنسب مكاف لقضاء 

 تعمـ والترفيو في نفس الوقت.العطؿ وال

ومف ىنا يمكف القوؿ اف المؤسسات الثقافية عينة الدراسة تعمؿ عمى تنويع أنشطتيا خلبؿ 
مختمؼ شرائح  استقطابالتظاىرة باعتبار أف لكؿ نشاط جميوره الخاص، ومف وراء ىذا التنويع يمكف 

لوية عند وضع برنامجيا لمنشاطات تعطي الأو  ، في حيفالمجتمع وتعميـ ثقافية زيارة ىذه المؤسسات
التي تستيدؼ مختمؼ الشرائح وتستقطب أكبر عدد مف الجميور كالحفلبت والمعارض، كونيا لا 

 .حتى جنس معيف أو فئة عمرية معينةتتطمب مستوى تعميمي عالي لإدراؾ رسالتيا أو 
 :يمثؿ رأي الجميور في خدمة نشاطات التظاىرة لموضوعيا 80رقـ جدوؿ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 37,22 67 57,15 20 35,72 30 27,86 17 دائما

 36,67 66 34,28 12 46,43 39 24,59 15 غالبا

 17,22 31 8,57 3 15,47 13 24,59 15 أحيانا

 6,11 11 / / 2,38 2 14,76 9 نادرا

 2,78 5 / / / / 8,20 5 أبدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

 37,22مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ نشاطات المؤسسة تخدـ موضوع التظاىرة دائما بنسبة 
%  6,11في حيف أكد  %،17,22وأحيانا بنسبة  %،36,67وغالبا بنسبة  الجميور،% حسب رأي 

% منيـ وجود أي علبقة بيف نشاطات  2,78موضوع التظاىرة، ونفى تخدـ  منيـ أنيا نادرا ما
 المؤسسات الثقافية وموضوع التظاىرة.
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وعند تقربنا مف  الحماية الأمنية لمتراث الثقافيموضوع  2019تبنت تظاىرة شير التراث      
لصدد تقوؿ القائميف عمى شير التراث أكدوا عمى وضع برامج متنوعة تخدـ ىذا الموضوع. وفي ىذا ا

: "لقد بذلنا قصارى جيدنا في التنسيؽ بيف مختمؼ المؤسسات 2019المسؤولة عف شير التراث 
الثقافية في وضع برنامج منسجـ يخدـ موضوع التظاىرة، حيث حرص طاقـ الإعداد عمى التنويع في 

المواطف  الأنشطة وتوزيعيا بطريقة مدروسة عمى المؤسسات وعدـ تزامنيا مع بعضيا البعض لتمكيف
 .(2019)قسنطينة ا.،  منيا تنمية معرفتو الثقافية" والاستفادةمف حضورىا 

مرحمة التخطيط لمتظاىرة تستغرؽ وقت طويؿ في ضبط البرنامج النيائي الذي مف شأنو الإلماـ ف
حيث يشارؾ في وضعو كؿ الإطارات بالمؤسسة الثقافية كؿ حسب مجاؿ  الموضوع،بجميع نواحي 

خبرتو الأمر الذي يضمف وجود التنوع والإلماـ بجميع نواحي الموضوع. وفي ىذا السياؽ تحدثت مديرة 
دار الثقافة مالؾ حداد إلينا قائمة: " مؤسستنا مثؿ باقي المؤسسات تنتظر ىذا الشير لتبدع في 

مف الحماس والنشاط عمى المدينة، الوزارة ىي مف تحدد الموضوع العاـ لمتظاىرة  الأنشطة وتضفي جو
أما الأنشطة فنحف مف نبرمج ليا وذلؾ تحت إطار ذلؾ العنواف، حيث يحرص فريؽ العمؿ عمى 

)حداد ـ.،  الإلماـ بجميع جوانب الموضوع دوف الخروج عنو عبر الأنشطة المتنوعة طيمة التظاىرة"
، ومف خلبؿ معايشتنا لفعاليات التظاىرة (2019دور الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية، 

بالجماىير تأكدنا مف صدؽ ىذه التصريحات إذ لاحظنا رضا غالبية الجماىير عف  والاحتكاؾ
بمدى تعبيرىا عف موضوع التظاىرة ، حيث صرح أحد الجماىير  والاعتراؼالمضاميف الثقافية المقدمة 

قائلب: "لقد حضرت معظـ الانشطة منذ بداية التظاىرة، وكميا تندرج ضمف موضوع الحماية الامنية 
. في حيف قمة قميمة مف الجماىير تنفي تطابؽ موضوع التظاىرة والنشاطات التي تنظميا لمتراث الثقافي"

إذ لاحظنا مف خلبؿ  الاستمارةلئجابات العشوائية التي يقوـ بيا الجميور في المؤسسة وىذا راجع ل
بعض المبحوثيف في التعامؿ مع الأسئمة، بالإضافة إلى جيؿ بعض  الاستمارات تياوفتوزيع 

 المواطنيف بموضوع التظاىرة أصلب.
ثؿ ىذه اف المؤسسات الثقافية تبذؿ مجيودات كبيرة مف أجؿ إنجاح م يمكف القوؿمف ىنا 

، والدليؿ عمى ذلؾ رضا غالبية الجماىير عف مضاميف التظاىرات وكسب تأييد ووفاء الجماىير
وأنيا تخدـ موضوع  2019الأنشطة التي تقدميا ىاتو المؤسسات ضمف فعاليات تظاىرة شيرة التراث 

 التظاىرة.
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 :يمثؿ الوسائؿ التي تعمـ الجميور بتنظيـ التظاىرة 81 جدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 21,11 38 17,15 6 17,85 15 27,86 17 شخصي اتصاؿ

 28,33 51 22,85 8 27,38 23 32,78 20 وسائؿ الإعلبـ

 20,56 37 20 7 23,81 20 16,40 10 اتصاليةدعائـ 

 22,78 41 28,57 10 23,81 20 18,04 11 أنترنيت

 7,22 13 11,43 4 7,14 6 4,92 3 ىاتؼ

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تقارب النسب بيف الوسائؿ التي تعمـ الجميور بوجود التظاىرة، 

%  28,33 الشخصي، الاتصاؿ% مف الجماىير تعمـ بوجود التظاىرة عف طريؽ  21,11حيث نجد 
% منيـ عف  22,78 اتصالية،% منيـ عف طريؽ دعائـ  20,56منيـ عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ، 

 منيـ عف طريؽ الياتؼ.  7,22طريؽ الأنترنيت، و

الشخصي دور فعاؿ وميـ في نقؿ الأخبار والإعلبـ عف التظاىرة إذ يقوـ  الاتصاؿيمعب 
مات المتعمقة بالتظاىرة منذ بداية التخطيط ليا الموظفوف بالمؤسسات الثقافية بنقؿ مختمؼ المعمو 

لأقاربيـ وجيرانيـ في سياؽ الحديث اليومي الذي يدور بينيـ، إذ لاحظنا مف خلبؿ حضورنا لمختمؼ 
نشاطات التظاىرة وجود ىذا النوع مف الجماىير بكثرة وعند التحاور معيـ استنتجنا قوة تأثير الاتصاؿ 

إذ ساعدوا في تشكيؿ صورة ذىنية حسنة  الاجتماعيمع محيطيـ  الشخصي الذي يقوـ بو الموظفوف
في ىذا الصدد صرح رئيس مصمحة النشاطات الثقافية بدار الثقافة "مالؾ حداد"  و عف مؤسستيـ،

قائلب: " يقع عمى عاتقنا كإطارات مسيرة لمتظاىرة إيصاؿ فكرة تقديس مختمؼ النشاطات التي تندرج 
)حداد ر.، ضمف فعالياتيا في ذىف المواطف القسنطيني بصفة خاصة والمواطف الجزائري بصفة عامة" 

الشخصي المباشر في التسويؽ لمختمؼ نشاطات التظاىرة بطريقة سيمة  الاتصاؿكما يساعد ،(2017
وبطريقة مباشرة، فضلب  وفعالة كونو مف بيف أىـ الوسائؿ الاتصالية التي تقنع وتؤثر أكثر في الجميور

عف كونو وسيمة ذات اتجاىيف يمكف مف خلبليا قياس رد الفعؿ أو مستوى الإجابة لما يتـ عرضو مف 
، لذلؾ تعتمده العديد مف المؤسسات (293، صفحة 2006)البكري،  أفكار أو توجيات أو حوار ىادؼ
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، التوجيو، والإعلبـ مف بيف التقنيات المساعدة عمى  الاستقباؿفي تنظيـ النشاطات التي يكوف فييا 
 إقناع بعض الفئات الجماىيرية بأفكار ورسائؿ معينة تخص القضية التي تريد المؤسسة الترويج ليا.

تخذ الشكؿ ي الاتصاؿ كونوتعتمد المؤسسات عينة الدراسة بشكؿ معتبر عمى ىذا النوع مف     
 بالانسجاـالمواجيي في الاتصاؿ بالجميور المستيدؼ مما يخمؽ جو حقيقي يشعر ىذا الأخير 

 والذوباف في قمب التظاىرة والتفاعؿ معيا.  

كما تقوـ وسائؿ الإعلبـ بأنواعيا الثلبث )المسموعة، المكتوبة، المرئية( ، بالإعلبف عف وجود 
صاليا إلى أوسع جميور باختلبؼ سماتيـ السوسيولوجية ، التظاىرة وتغطية مختمؼ نشاطاتيا لإي

وتقديـ مختمؼ المعمومات المتعمقة بالتظاىرة وأنشطتيا: نوع النشاط، زمانو، مكانو، المدة الزمنية التي 
يستغرقيا.......عبر مختمؼ برامجيا التي تتناوؿ موضوع شير التراث أو أي نشاط مف النشاطات 

أو في ومضات إعلبنية بيدؼ اعلبـ الجميور بوجودىا والتسويؽ ليا مف المقامة خلبؿ التظاىرة، 
خلبؿ ذكر الفائدة التي تعود بيا ىذه التظاىرة مف تعرؼ عمى الموروث الثقافي المادي والمعنوي 

ثراء الرصيد المعرفي لدى سكانيا. لكنيا لا تفي بالغرض لوحدىا فيناؾ وسائؿ أخرى  لممدينة وا 
التي لا تكاد تخمو منيا شوارع المدينة، حيث لاحظنا وجود عدة ممصقات عمى  الاتصاليةكالدعائـ 

الجدراف وسط المدينة، والعديد مف اللبفتات التي تسوؽ لمتظاىرة وعند مدخؿ كؿ مؤسسة مف 
المؤسسات الثقافية عينة الدراسة ، كؿ ىذه الدعائـ تسعى إلى إيصاؿ خبر التظاىرة وكسب أكبر عدد 

عمييا طيمة فترة التظاىرة، ومف خلبؿ عتماد ة الدراسة إلى الانلؾ تسعى المؤسسات عيمف الجماىير لذ
تساؤلنا عف مدى تأثيرىا في الجماىير أجاب أحد ىذه الأخيرة:" في الحقيقة لـ أكف أىتـ لزيارة ىذه 
المؤسسات مف قبؿ، لكف في ىذا الشير تعرضت لمعديد مف الممصقات واللبفتات الأمر الذي أثار 

ضولي لمتعرؼ عمى مضاميف ىذه الأنشطة، وىا أنا ىنا ضمف ىذا المعرض" . مف خلبؿ ىذا ف
التصريح نستنتج أف الدعائـ الاتصالية تساعد في استقطاب الجماىير لحضور التظاىرة بسبب قدرتيا 
عمى إثارة الفضوؿ لدى المتعرض ليا ورغبتو في التعرؼ عمى مضموف النشاط التي تروج لو مف 

 لعناويف الجذابة والصور المعبرة.خلبؿ ا

وبما أف الأنترنيت وسيمة العصر فيو لا يقؿ أىمية عف باقي الوسائؿ الأخرى في إعلبـ 
الجماىير بوجود التظاىرة، إذ تعمف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة عف مختمؼ أنشطتيا عبر مواقع 

ة إلى البريد الإلكتروني لكؿ مؤسسة  )فايسبوؾ، تويتر،آنستاغراـ( ، بالإضاف الاجتماعيالتواصؿ 
والصفحة الرسمية لمديرية الثقافة لولاية قسنطينة، ومع تطور التكنولوجيا وتوفر اليواتؼ الذكية أصبح 
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المواطف القسنطيني عمى اطلبع تاـ بأخبار ىذه المؤسسات عبر ىذه المواقع، ومع احتكاكنا بالجميور 
علبـ الجماىير بمختمؼ التطورات  طيمة فترة التظاىرة تأكدنا مف فعالية ىذه الوسيمة في التسويؽ وا 

 ومواعيد الانشطة المسطرة، ومدى تفاعؿ الجميور معيا.

 لدراسة لتوجيو الدعوات سواءأما فيما يخص الياتؼ فتستعممو المؤسسات الثقافية مجاؿ ا
بارزة في المجتمع او لمجيات الرسمية أو الصحافة أو الجماعات المحمية أو الشخصيات المعروفة وال

الفنانيف، فيو لا يستعمؿ للئعلبف عف التظاىرة لمجميور العريض، بؿ يخص أشخاص معروفيف 
ومحدديف مف شأنيـ إثراء التظاىرة سواء بالتسويؽ ليا أو تقديـ دعـ مادي أو تقديـ تسييلبت إدارية 

 وغيرىا.

مف الوسائؿ التي مف شأنيا أف المؤسسات الثقافية تعطي لكؿ وسيمة يمكف القوؿ مف ىنا 
التسويؽ لمتظاىرة أىميتيا، بحيث تعتمد عمى كؿ الوسائؿ لموصوؿ لمختمؼ شرائح المجتمع نظرا 

 لاختلبؼ السمات السوسيولوجية ليذا الأخير واختلبؼ رغباتو وميولاتو.
 يمثؿ الوسائؿ التي تعمـ الجميور بتنظيـ التظاىرة: 13شكؿ رقـ 

 
 الباحثة بناء عمى نتائج الاستمارةالمصدر: مف إعداد 

 

 

 

 الوسائل التي تعلم الجمهور بتنظيم التظاهرة

 وسائل الإعلام

 دعائم اتصالٌة

 اتصال شخصً

 أنترنٌت

 هاتف
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 :الجميور لحضور التظاىرة انتباهيمثؿ الأشياء التي جذبت  82جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 40,37 109 39,34 24 45,66 58 32,92 27 موضوع التظاىرة وشعارىا

 26,29 71 19,67 12 24,40 31 34,14 28 برنامج التظاىرة

 16,66 45 27,86 17 10,23 13 18,29 15 الصور

 16,66 45 13,11 8 19,68 25 14,63 12 الألواف المستعممة

 100 270 100 61 100 127 100 82 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف موضوع التظاىرة وشعارىا يجذب الجميور لحضورىا بنسبة 
%، أما الصور والألواف المستعممة فتعمؿ عمى جذب  26,29%، برنامج التظاىرة بنسبة 40,37

 %. 16,66الجميور بنسبة 

موضوع  أىميا 2019الجميور الثقافي عدة عوامؿ لحضور تظاىرة شير التراث  تجذب      
، حيث تطمب للبنتباهالتظاىرة وشعارىا  لذلؾ تعمؿ الجيات الوصية عمى ضبط عنواف جذاب ومثير 

وزارة الثقافة باعتبارىا المسؤوؿ الأوؿ عف التظاىرة والجية الوصية عنيا مف كؿ المؤسسات الوطنية 
ف ترسؿ ليا اقتراحات المتحفية خلبؿ الثلبث أشير التي تسبؽ موعد تظاىرة شير التراث أ الثقافية و

ذوه فيما بعد عنوانا نيائيا ليا، حيث يمس ذلؾ العنواف الحالة خخصوص العنواف العاـ لمتظاىرة ليتب
التي عمييا المجتمع في تمؾ الفترة، فإذا نظرنا عمى الصعيد العربي مثلب نجد بعض الدوؿ مثؿ اليمف 

ميددة بدمار مواقعيا الأثرية والتاريخية  والتي تعيش صراع عسكري في تمؾ الفترة ولازالت لحد الآف
" رئيس بعثة المجنة الدولية في اليمف: ألكسندر فيت وفي ىذا الصدد يقوؿ السيد " زبيدوأبرزىا مدينة 

يثير المخاوؼ حوؿ مصير  "بات القتاؿ في محافظة الحديدة عمى مشارؼ مدينة زبيد التاريخية، ما
التراث الثقافي لممدينة"، حيث وصفت مدينة زبيد بمركز العموـ الإسلبمية وامتازت بدروبيا الضيقة 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

225 
 

مسجدا المدرجة ضمف قائمة منظمة  86ومآذنيا التي تقؼ شامخة تجاور مساجدىا البالغ عددىا 
ساني بوضوح عمى ضرورة إيلبء اليونيسكو لمواقع التراث العالمي، لذلؾ نص القانوف الدولي الإن

 خاص في العمميات العسكرية لتجنب الإضرار بمثؿ ىذا الموقع الأثري والتاريخي البارز اىتماـ
 (HYPERLINK)  والجزائر بدورىا تعاني مف إىماؿ كبير لمممتمكات الثقافية سواء مف ناحية.

المعالـ التاريخية المدفونة، وكذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لمدينة قسنطينة فعند الحماية أو التنقيب واكتشاؼ 
 2019و  2018اطلبعنا عمى العديد مف الجرائد مف بينيا جريدة الشعب وجريدة النصر طيمة سنة 

لاحظنا إصدار العديد مف المقالات التي تشتكي إىماؿ التراث الثقافي لممنطقة وتعرضو لمنيب وبيعو 
أكده سكاف المنطقة مف خلبؿ إجراء عدة تحقيقات صحفية مف طرؼ ىذه  شرعية، وىو مابطرؽ غير 

الجرائد، الأمر الذي أثار اىتماـ سكاف قسنطينة خاصة والمواطف الجزائري عامة، حيث أصبحت 
قضية متداولة بيف المواطنيف حسب عدة أفراد مف الجماىير الذيف حظروا التظاىرة. وحسب مدير 

ية قسنطينة فإف موضوع التظاىرة ليذه السنة يمس القضية التي عاشيا المجتمع في السنة الثقافة لولا
الماضية ككؿ مرة، واليدؼ مف ىذه العممية العكسية إعطاء قوة مادية ومعنوية لمتظاىرة، وتمكيف 

لجانب المواطف مف التفاعؿ مع الرسائؿ التي يبثيا القائـ عمى التظاىرة كوف الجانب الثقافي مقترف با
حيث لاحظنا  (2016)قسنطينة ـ.،  المعيشي لممجتمع الأمر الذي يحدث صدى في نفوس المواطنيف
 ور بطريقة إيجابية مع الموضوع كونمف خلبؿ حضورنا لنشاطات التظاىرة تفاعؿ غالبية الجميو 

 مألوؼ وتـ النقاش فيو مف قبؿ.

"، الحماية الأمنية لمتراث الثقافيالوزارة بوضع عنواف عاـ لمتظاىرة "وفي ىذا السياؽ قامت 
وتركت كؿ الحرية كعادتيا لممؤسسات الثقافية تحت الوصاية في وضع البرنامج الذي يناسبيا ويعالج 
ذلؾ العنواف. ومف ىنا ينتيي دور الوزارة ويبدأ دور المؤسسات الثقافية حيث يجتمع إطاراتيا عدة مرات 

د كيفية وضع برنامج يتناسب وذلؾ الموضوع ، وكؿ مؤسسة تعالج الموضوع بطريقتيا وتركز لتحدي
عمى جانب معيف مف جوانب الموضوع دوف غيره الأمر الذي يخمؽ التنوع في البرامج والإلماـ بجميع 
نواحي الموضوع لتعـ الفائدة ويتـ استقطاب مختمؼ شرائح المجتمع، وفي ىذا الصدد صرح رئيس 

)والشباب، دور جمعية البياء في تنظيـ  ية البياء:" برامجنا تستيدؼ بالدرجة الأولى فئة الشباب "جمع
، وكؿ مؤسسة أو جمعية ليا اتجاىاتيا وأىدافيا وجميور (2019، 2019وتسويؽ تظاىرة شير التراث 

معيف تركز عمى التأثير فيو، الغرض مف ىذا التنوع إنتاج برامج متعددة مف شأنيا التأثير في الجميور 
وجذبو لحضور التظاىرة. يسعى القائموف عمى برنامج التظاىرة لوضع عناويف للؤنشطة مف شأنيا 
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عند احتكاكنا بعدة أفراد مف المجتمع لاحظنا تساؤليـ عف برنامج جذب أكبر عدد مف الجماىير ف
التظاىرة ومحتوى الأنشطة وعمى أساسو يقرروف زيارة المؤسسة وحضور فعاليات التظاىرة أو لا، 
فبرنامج التظاىرة ميـ جدا بالنسبة لمجماىير إذ كؿ فرد يبحث مف خلبلو عف النشاط الذي يناسبو 

والمعرفية، وفي ىذا الصدد صرح أحد الجماىير قائلب: " عنواف التظاىرة لو دور ويشبع حاجاتو الثقافية 
كبير في لفت انتباه الجماىير، لكف أنا شخصيا لا أقتنع حتى أطمع عمى البرنامج لمقارنة العنواف 
بالأنشطة المسطرة، لاختيار الأنشطة التي سأحضرىا وتتوافؽ واىتماماتي ". مف ىنا نستنتج أف 

لجميور الواعي ا برنامج التظاىرة فييتـ لأمره التظاىرة يمكنو اثارة انتباه الجميور العاـ أمموضوع ا
والذي يممؾ اتجاىات خاصة ومستوى تعميمي جيد أو حتى الجميور المرتبط بأوقات العمؿ التي لا 

 تسمح لو بحضور كؿ أنشطة التظاىرة.

اصيميا الكثير مف المجريات ومعطيات تعتبر الصور مف الوسائؿ الاتصالية التي تختصر في تف
الأحداث، وفي ىذا الصدد يقوؿ "روبرت جيلبـ سكوت": " إف الصورة تمثؿ لغة مرئية يمكننا مف 
 خلبليا أف نسجؿ بصدؽ مالنا مف خبرات داخمية أو خارجية عف عالـ لا نستطيع التعبير عنو"

، لذلؾ تعتمد عمييا المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في مختمؼ (149، صفحة 2001)النجار، 
الدعائـ الاتصالية الخاصة بالتظاىرة، ومع تطور استخداـ تقنيات التصوير بمحاذاة التطور الذي 

 Raomanعرفتو الكاميرات الرقمية أصبحت الصورة الفوتوغرافية حسب "روماف جاكبسوف 
Jokobson"ا البيئة التي تصدر فيي تؤدي عدة وظائؼ داخؿ( Dghighian , 2010): 

 :عطاء المعمومات عف  وظيفة مرجعية وىي وظيفة معرفية متعمقة بالمعرفة ، تقوـ بوصؼ وا 
التظاىرة كصورة عمميات التقطير عندما يلبحظيا الجميور يفيـ أف ىناؾ معرض خاص بتقطير الورد 

 وىكذا.

  وظيفة تعبيرية تركز عمى منتج الرسالة)المرسؿ( ، فكؿ مؤسسة مف مؤسسات  انفعالية:وظيفة
الدراسة تعتمد عمى مجموعة معينة مف الصور لتوظيفيا في دعائميا الاتصالية كصورة الجسور 
ية المعمقة التي ترمز لمدينة قسنطينة ، المرأة المرتدية لمملبية أو قندورة الفتمة كإحدى الألبسة التقميد

 لممدينة، السينية النحاسية الحاممة لمختمؼ أنواع الحمويات التقميدية كالمقروض وغيرىا.....

 :وظيفة جمالية تتمثؿ في التركيز عمى مادية الرسالة. وظيفة شعرية 
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  :تيدؼ إلى ضماف اتصاؿ جيد بيف المؤسسة والجميور مف خلبؿ استعماؿ صور وظيفة اتصالية
 لو مف طرؼ تمؾ الدعامة الاتصالية.معبرة عف النشاط المسوؽ 

 عطاء دلالة لمرموز المستخدمةوراء لسانية:  وظيفة ما  تعتمد عمى الشرح وا 

دارت عدة حوارات بيننا وبينيـ إذ قاؿ  الاستماراتومف خلبؿ احتكاكنا بالجماىير خلبؿ توزيع 
مؼ الدعائـ الإعلبنية نجد لنا أحد المبحوثيف:" الصورة أكثر شيء يمفت انتباىي " فعند التمعف في مخت

طغياف الصور مف ناحية المساحة والعيف تتجو مباشرة للؤشياء الكبيرة والبارزة، وقاؿ آخر:" الصور 
الموجودة في الممصقات واللبفتات تعبر بدرجة كبيرة عف النشاط المقاـ وىذا الأمر يختصر عمى 

ظاىرة شير التراث تستيدؼ مختمؼ شرائح الجميور قراءة المحتوى ويسيؿ عمى الأمي فيـ الرسالة"، فت
 الاختلبفات عى في إعداد ىذه الدعائـ جميع المجتمع باختلبؼ سماتيـ السوسيولوجية لذلؾ يرا

، كما تساىـ الألواف بشكؿ كبير في تصوير الواقع وترؾ بصمة في ذىف الموجودة بيف الجماىير
المطمع عمى الصورة كونيا تحمؿ دلالات رمزية تستخدـ حسب حاجة القائـ بتصميـ الدعامة الإعلبنية 

التي  الاجتماعيةلتساىـ في ترجمة دلالة ىذه الأخيرة في ذىف الجميور المتعرض ليا والمرتبط بالبيئة 
 .يعيش فييا

تتأثر بعدة عوامؿ تجذبيا لحضور التظاىرة مثؿ  ومنو يتبيف لنا أف جماىير المؤسسات الثقافية
المستعممة في الدعائـ الاتصالية، لذلؾ  والألواف والصورموضوع التظاىرة وشعارىا، برنامج التظاىرة، 

 تحرص ىذه المؤسسات عمى إخراج التظاىرة في أحسف صورة إلى جميورىا.
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يمثؿ رأي الجميور في الوسائؿ والتقنيات الاتصالية والاعلبمية المختارة مف قبؿ المؤسسة وقدرتيا عمى  83 جدوؿ رقـ
يصاليا لأكبر عدد مف الجماىير  :التسويؽ لمتظاىرة وا 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 52,22 94 62,85 22 46,42 39 54,09 33 دائما

      20,56 37 25,71 9 25 21 11,47 7 غالبا

 18,89 34 5,72 2 22,61 19 21,31 13 أحيانا

 6,11 11 2,86 1 5,95 5 8,20 5 نادرا

 2,22 4 2,86 1 / / 4,92 3 أبدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

والإعلبمية المختارة مف قبؿ  الاتصاليةمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الوسائؿ والتقنيات 
حسب رأي الجميور قادرة عمى إيصاؿ  2019المؤسسة والموظفة في التسويؽ لتظاىرة شير التراث 

%،  20,56ة ب%، وغالبا بنس 52,22صيت التظاىرة إلى أكبر عدد مف الجميور بصفة دائمة بنسبة 
 %. 2,22%، وأبدا بنسبة  6,11%، نادرا بنسبة  18,89يانا بنسبة أح

بالقائميف عمييا والجميور المستقطب  والاحتكاؾمف خلبؿ حضورنا لمختمؼ نشاطات التظاىرة 
جوارية بيف المؤسسة  تشاركية و ترابطية،أف ىذه الأنشطة ليا دور فعاؿ في بناء علبقات تبيف لنا 

ىذه العلبقة تعمؿ الوسائؿ والتقنيات الاتصالية والاعلبمية عمى تبسيط وجميورىا، ولمحفاظ عمى 
الرسائؿ بما يتماشى ومستويات الجميور الموجية إليو الامر الذي سيؿ انتقاؿ خبر التظاىرة ووصولو 

 إلى أكبر عدد مف الجماىير.

رة بعدة أياـ مف خلبؿ زياراتنا المتعددة لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة قبؿ موعد التظاىو 
لاحظنا تواجد لافتات وممصقات في مختمؼ شوارع المدينة وعمى أبواب المؤسسات تعمف عف افتتاح 
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أفريؿ، وعند احتكاكنا بالمواطف القسنطيني سواء في الأسواؽ أو وسائؿ النقؿ لـ  18التظاىرة في يوـ 
ـ الإعلبنية تجده يتحاور يكف يخمو المكاف مف الحديث عف ىذه التظاىرة وكؿ متعرض لإحدى الدعائ

في الموضوع ويخبر مف معو بمضمونيا، وتواصمت مجيودات القائميف عمى التظاىرة في التسويؽ ليا 
عبر مختمؼ الوسائؿ والتقنيات وفي ىذا الصدد صرحت  المسؤولة عف شير التراث بمديرية قسنطينة 

الوسائؿ الاتصالية والإعلبمية عمى مختمؼ  الاعتمادقائمة : " لطالما حرصنا في برنامجنا عمى 
، حيث تعمؿ ىذه (2019)قسنطينة ا.،  لاستيداؼ أكبر عدد ممكف مف الجميور لحضور التظاىرة"

مف خلبؿ الشعارات التي تحمميا أو تبثيا واستعماؿ الصور والألواف في  الانتباهالوسائؿ أولا عمى لفت 
الدعائـ المرئية لتقريب الفكرة إلى ذىف المتعرض ليا والتأثير فيو وخمؽ نوع مف الفضوؿ لمعرفة 
زالة الإبياـ عف  محتوى النشاط الذي سيقاـ، فيتخذ بذلؾ قرار حضور التظاىرة لإشباع ذلؾ الفضوؿ وا 

ىنا أجابنا أحد المبحوثيف قائلب: "سمعت بخبر التظاىرة عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ، حيث الموضوع، و 
صادفت العديد مف الاعلبنات حوليا في مختمؼ الوسائؿ السمعية والبصرية والمكتوبة، ناىيؾ عف 

عمى مجريات الأنشطة  الاطلبعالتي ساىمت حتى في تمكيف المواطف مف  الاجتماعيمواقع التواصؿ 
تعذر عميو حضورىا ومباشرة"، مف ىنا نستنتج أف المؤسسات الثقافية استخدمت عدة وسائؿ التي 

علبمية لنشر خبر التظاىرة ووصوؿ صيتيا لأكبر عدد مف الجميور.  اتصالية وا 

جدىا مختمفة ومتباينة فيما إذا نظرنا إلى طبيعة الجماىير التي تستيدفيا المؤسسات الثقافية ن
لكؿ وسيمة جميورىا  باعتبارعمى أكثر مف وسيمة  الاعتمادتـ عمى المؤسسات ، ىذا الأمر يحبينيا

حيث نجد ميوؿ الشيوخ أو الكبار سننا إلى قراءة الجرائد، ومستعممي الطريؽ إلى سماع  الخاص،
التعدد في استعماؿ الوسائؿ مكف التظاىرة  ، ىذا...الاجتماعيالإذاعة والشباب إلى مواقع التواصؿ 

 وذيوع صيتيا إلى أكبر عدد مف الجماىير. الانتشارمف 

أف غالبية الجماىير تستحسف دور الوسائؿ والتقنيات الاتصالية والاعلبمية ومنو يمكف القوؿ 
مف ناحية قدرتيا عمى  2019المختارة مف قبؿ المؤسسة والموظفة في التسويؽ لتظاىرة شير التراث 

عمى  الاتصاليةاىير، إذ اعتمدت المؤسسة في خطتيا ايصاؿ صيت التظاىرة لأكبر عدد مف الجم
وسائؿ وتقنيات عديدة ومتنوعة شكلب ومضمونا، ىذه الأخيرة ساىمت في انشاء علبقات وطيدة بيف 

 .المؤسسات الثقافية وجميورىا
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 :أكبر عدد مف الجميور لمتظاىرة والتي تساعد عمى جذبيمثؿ الوسائؿ المؤثرة  84ـ جدوؿ رق

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 9,77 64 12,41 19 6,18 18 12,79 27 إذاعة

 17,09   112 13,07 20 18,55 54 18,00 38 تمفزيوف

 9,00 59 7,84 12 9,96 29 8,53 18 جرائد

 14,50 95 22,87 35 13,05 38 10,42 22 ممصقات

 12,21 80 7,84 12 4,81 17 24,17 51 لافتات

 5,80 38 2,61 4 8,93 26 3,73 8 مطويات

مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي

30 14,21 81 27,83 35 22,87 146 22,29 

 9,31 61 10,45 16 9,62 28 8,05 17 الشخصي الاتصاؿ

 100 655 100 153 100 291 100 211 المجموع

أعلبه نلبحظ تفاوت النسب بيف الوسائؿ المؤثرة في جذب أكبر عدد مف مف خلبؿ الجدوؿ 
%، 9,00%، الجرائد  14,09%، التمفزيوف 9,77الجماىير لحضور التظاىرة الإذاعة بنسبة

 الاجتماعي%، مواقع التواصؿ 5,80%، المطويات  12,21%، اللبفتات 14,50الممصقات
 %.9,31%، الاتصاؿ الشخصي 22,29

 الاجتماعيأصبحت مواقع التواصؿ  الثقافية المؤسسات ت الجميور التي تستيدفياد فئامع تعد
ومواقع الواب مف أنسب وأحدث الوسائؿ التي تضمف التفاعؿ بينيما حوؿ التظاىرة ونشاطاتيا، حيث 
تعتمد عمييا المؤسسات في التسويؽ لمختمؼ النشاطات التي تنظميا والإعلبف عف أي مستجدات 
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علبنات لمختمؼ الأنشطة ت عينة الدراسة لاحظنا مواكبة الإالتمعف في مواقع المؤسسابشأنيا .وعند 
ؿ وفعاليتيا في خمؽ ئالقائميف عمييا بضرورة ىذه الوساف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى وعي إوىذا 

التفاعؿ الفوري، وعند طرح عدة تساؤلات بخصوص ىذا الموضوع داخؿ المؤسسات عينة الدراسة 
عدة إجابات كؿ واحدة تركز عمى جانب معيف. حيث أكدت المسؤولة عف شير التراث حصمنا عمى 

بمديرية قسنطينة عمى أف القائميف عمى ىاتو المواقع يعمموف باستمرار عمى نشر المعمومات المتعمقة 
د بأي نشاط تنظمو المؤسسة الثقافية قبؿ موعده، وتقديـ كؿ المعمومات المتعمقة بالنشاطات الفائتة بع

انتيائيا، وأيضا نشر مختمؼ الإحصائيات التي مف شأنيا أف تقدـ فائدة عممية لمباحثيف أو الزوار 
ىو جديد مف نشاطات وممارسات ثقافية داخؿ ىاتو  عمى كؿ ما الاطلبعالشغوفيف بحب التعرؼ و 

اليواتؼ المؤسسات. ومف جية أخرى فإف التطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا وتوفر الأنترنيت و 
عمييا في معرفة  الاعتمادالذكية لدى غالبية المواطنيف جعؿ مف ىاتو المواقع تحتؿ الصدارة مف حيث 

الموزعة عمى الجماىير التي  الاستمارةالاخبار والمستجدات في شتى المياديف وىو ما أكدتو نتائج 
اعتبار مواقع  % منيـ عمى22,29، حيث أكدت نسبة 2019حظرت فعاليات تظاىرة شير التراث 

 مف أكثر الوسائؿ المؤثرة في جذب الجماىير لحضور التظاىرة. الاجتماعيالتواصؿ 

تعمؿ وسائؿ الإعلبـ ىي الأخرى جاىدة عمى جذب أكبر عدد مف الجماىير مف خلبؿ مختمؼ      
وجيو دعوات الإعلبنات والبرامج التي تبثيا قبؿ وخلبؿ موعد التظاىرة ، كما تقوـ المؤسسات الثقافية بت

مف التسويؽ المجاني عند حضورىـ التظاىرة وتغطيتيا.  والغرض مف  الاستفادةلمصحفييف مف أجؿ 
ىذا التنويع في استعماؿ الوسائؿ المسوقة لمتظاىرة ىو الوصوؿ لأكبر عدد مف الجماىير باعتبار 

 انقساميـ لعدة فئات تختمؼ سوسيولوجيا عف بعضيا البعض.

تقؿ أىمية الدعائـ الإعلبنية مف ممصقات ولافتات ومطويات عف باقي الوسائؿ الأخرى في  لا
جذب الجماىير، ويرجع ذلؾ لإمكانية تعميقيا في الأماكف العمومية والأسواؽ والطرقات والمقاىي 
والجامعات ومختمؼ الأماكف التي تشيد تجمعات بشرية، فالمتعرض ليا يخمؽ لديو فضوؿ لمعرفة 

ى تمؾ الأنشطة كونيا مصممة بطريقة مدروسة ومقصودة مف ناحية الألواف المستعممة فييا محتو 
وخمؽ الفضوؿ وبذلؾ جذب المتعرض  الاىتماـوالصور وحتى ألفاظ الكممات التي تساعد عمى إثارة 

الشخصي بطريقة مباشرة في التأثير عمى الجميور مف  الاتصاؿليا لحضور التظاىرة. بينما يعمؿ 
نقؿ المعمومات والأخبار بطريقة مواجيية ، وبحكـ العلبقات التي تربط المرسؿ والمتمقي فإف  خلبؿ

درجة التأثير فيو وجذبو لحضور التظاىرة تكوف كبيرة لأف الفرد بطبيعتو يؤمف بما ىو ممموس كوف 
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ويؽ كؿ الوسائؿ الموظفة في التس، فع التظاىرة أو حظر إحدى نشاطاتياناقؿ الرسالة متعايش م
تعمؿ جاىدة عمى جذب أكبر عدد مف الجماىير كؿ حسب مميزاتيا  2019لتظاىرة شير التراث 

       والجميور الذي تستيدفو.
أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تستعمؿ عدة وسائؿ لمتسويؽ لتظاىرة شير ومنو يتبيف لنا 

ؾ لمميزات كؿ وسيمة مف ناحية حيث يتفاوت تأثيرىا مف وسيمة إلى أخرى ويرجع ذل 2019التراث 
 وغيرىا. الاستعماؿالآنية في نقؿ المعمومات وسيولة 

 :ويحضر التظاىرة يمثؿ العوامؿ الفنية لمرسالة الاتصالية والاعلبمية التي تجعؿ الجميور ييتـ 85ـ جدوؿ رق

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 32,19 104 21,42 12 39,15 65 26,73 27 الشخصيات

     11,14 36 19,64 11 13,25 22 2,97 3 الأغاني والموسيقى

 25,69 83 33,92 19 0,25 43 20,79 21 طريقة العرض

 13,93 45 16,07 9 10,24 17 18,81 19 الكممات

الألواف المعتمدة 
 في التظاىرة

31 30,69 19 11,44 5 8,92 55 17,02 

 100 323 100 56 100 166 100 101 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تفاوت النسب بيف العوامؿ الفنية لمرسالة الاتصالية والإعلبمية 
%، الأغاني والموسيقى  32,19التي تجعؿ الجميور ييتـ ويحضر التظاىرة، حيث مثمت الشخصيات 

%، الألواف المعتمدة في التظاىرة  13,93%، الكممات 25,69%، طريقة العرض  11,44
 % مف نسبة التأثير في الجميور.17,02
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فكؿ  تمعب الشخصيات الموظفة ضمف برنامج التظاىرة دور كبير في استقطاب الجميور،     
مى سبيؿ المثاؿ ع التظاىرة،شخصية ليا جميورىا بغض النظر عف النشاط الذي سيتـ تقديمو خلبؿ 

ومف خلبؿ  بكثرة،في حفؿ الافتتاح الذي نظمو عدة فنانيف نجد جميور الفناف "عباس ريغي" حاضر 
بمجرد تمقييـ لرسائؿ إعلبنية تعمميـ بتواجد ىذا الفناف  الافتتاححديثنا معيـ استنتجنا أنيـ حظروا 

لحفؿ وأف الشيء الذي جذبيـ ضمف الحفؿ، كما لاحظنا أف بعض الأفراد يجيموف حتى مناسبة ذلؾ ا
 لمحضور ىو تمؾ الشخصية.

لذلؾ يسعى القائموف عمى التظاىرة ضمف برامجيـ إلى دعوة عدة شخصيات في مختمؼ 
الأمر الذي يساعد عمى جذب الأفراد الذيف ليـ  وغيرىا،التعميمية... الرياضية، الأمنية، الفنية،المياديف 

 لممؤسسات الثقافية.علبقة بتمؾ الشخصيات كجماىير جديدة 

يركز القائموف عمى التظاىرة عمى طريقة عرض الانشطة سواء مف ناحية الشكؿ أو المضموف 
والتي يعتبرىا الجميور مف أىـ العوامؿ الفنية التي تحفز لحضور مثؿ ىذه التظاىرات وخير مثاؿ عمى 

تيا مف حيث تنظيـ ذلؾ الترتيبات والتنظيمات الخاصة بالمعارض حيث استحسف الجميور غالبي
الأروقة وعرض المنتوجات المتشابية بالقرب مف بعضيا لتسييؿ عممية التجوؿ داخميا واقتصار الوقت 
عمى الأشخاص المشغوليف بالتوجو مباشرة لما يرغبوف بو دوف عناء، بالإضافة إلى المعارض خارج 

حوؿ سبب تواجدىا  المؤسسات وعمى حواؼ الطريؽ في شكؿ خيمات تجعؿ المتعرض ليا يتساءؿ
يتمقى المعمومة بوجود تظاىرة ثقافية عمى مستوى المؤسسات الثقافية ألا وىي تظاىرة  الاستفساروعند 

 شير التراث.

كما تعتمد المؤسسات الثقافية في رسائميا الاتصالية والإعلبمية عمى عدة عوامؿ أخرى لجذب 
جوا مف الحماس والحركية عمى مختمؼ أكبر عدد مف الجماىير كالأغاني والموسيقى التي تضفي 

النشاطات وعمى الجماىير وخاصة فئة الشباب التي طالما ارتبط حضورىا بالحفلبت والمعارض وباقي 
الأنشطة الحيوية، لكف الموسيقى غير كافية لجذب جميع الفئات لذلؾ عمؿ القائموف عمى التظاىرة 

ائؿ والدعائـ الإعلبنية المسوقة لمتظاىرة، عمى توظيؼ كممات مؤثرة وجذابة مف خلبؿ مختمؼ الوس
وفي ىذا الصدد  واستعماؿ ألواف مف شأنيا إثارة انتباه المتمقي وتحفيزه عمى حضور التظاىرة الثقافية.

وجدنا اختلبؼ الآراء بيف الجماىير حيث أكد البعض عمى قوة تأثير الشخصيات المتواجدة بالتظاىرة ، 
قة العرض والتنظيـ ميمة جدا لجذب الجماىير وترؾ انطباعات وأشار البعض الأخر إلى أف طري

حسنة في نفوسيـ الأمر الذي يجيميـ جماىير دائمة لممؤسسة، دوف أف ننسى مختمؼ العوامؿ الأخرى 
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مف موسيقى وألواف وكممات والتي تزيد مف فعالية وتأثير الرسالة الإعلبنية في إقناع الجميور بحضور 
 التظاىرة.

مختمؼ العوامؿ الفنية المتعمقة  القوؿ أف المؤسسات الثقافية عينة الدراسة تستعمؿومنو يمكف 
بغرض اثارة اىتماميـ ودفعيـ  الجماىير،بالرسالة الاتصالية والإعلبنية وتعتمد عمييا في لفت انتباه 

 نحو الالتفاؼ بالتظاىرة وحضور نشاطاتيا.

 يمثؿ العوامؿ الفنية لمرسالة الاتصالية والإعلبمية التي تجعؿ الجميور ييتـ ويحضر التظاىرة: 14شكؿ رقـ 

 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناء عمى نتائج الاستمارة

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل الفنية للرسالة الاتصالية والإعلامية

 الشخصٌات

 الألوان المعتمدة فً التظاهرة

 الكلمات

 الأغانً والموسٌقى

 طرٌقة العرض
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 :لمتظاىرة والاعلبمية المسوقةيمثؿ رأي الجميور في الوسائؿ الاتصالية  86قـ جدوؿ ر 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 33,34 60 31,43 11 45,24 38 18,03 11 جيدة جدا

    19,44 35 5,72 2 20,24 17 26,23 16 جيدة

 34,44 62 62,89 22 22,62 19 34,43 21 متوسطة

 8,89 16 / / 8,33 7 14,75 9 سيئة

 3,89 7 / / 3,57 3 6,56 4 سيئة جدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

آراء الجميور حوؿ الوسائؿ الاتصالية والإعلبمية المسوقة  نلبحظ تنوعمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه      
%  34,44% منيـ جيدة،  19,44% مف الجميور جيدة جيدا،  33,34اعتبرىا  لمتظاىرة حيث

 %. 3,89%،  8,89متوسطة، 

غالبية جماىير المؤسسات الثقافية عينة الدراسة الوسائؿ الاتصالية والإعلبمية المسوقة تستحسف       
، كونيا تعمؿ باستمرار عمى ايصاؿ خبر التظاىرة لأكبر عدد مف 2019لتظاىرة شير التراث 

بالنظر لطبيعة الجماىير، حيث لاحظنا تنوع الإعلبنات المتعمقة بالتظاىرة قبؿ وأثناء ىذه الأخيرة. و 
يا حيث تقوـ العلبقات بيف موظفي المؤسسات الثقافية والصحافة فإنيا توفر جو مف التفاعؿ فيما بين

رساؿ برنامج التظاىرة لمختمؼ وسائؿ الإعلبـ بغرض استقطابيـ لتغطية إالمؤسسات الثقافية ب
ذاعية النشاطات المنظمة والتسويؽ ليا مجانا، بالإضافة إلى تنظ تستضيؼ يـ عدة برامج تمفزيونية وا 

 عدد معتبر مف القائميف عمى التظاىرة والمشاركيف فييا مف فنانيف وحرفييف. 

عند وضع الخطة الاتصالية لمتظاىرة عمى مستوى كؿ مؤسسة فإنو يتـ تخصيص ميزانية محددة 
مف لافتات وممصقات  ةاتصاليلشراء مساحات إعلبنية في وسائؿ الإعلبـ المختمفة وتصميـ دعائـ 
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لمتسويؽ لمتظاىرة، وبذلؾ تقوـ ىذه الوسائؿ بعمميا عمى أكمؿ وجو لإيذاع صيت التظاىرة إلى أبعد 
نطاؽ، فتبث إعلبنات متعددة في فترات زمنية مختمفة بصفة متكررة بغرض لفت انتباه الجميور وفي 

ي طريقي إلى العمؿ وخلبؿ ىذه الفترة "دائما أستعمؿ المذياع  ف ىذا الصدد صرح أحد الجماىير قائلب:
تعرضت لمعديد مف الإعلبنات التي تتناوؿ موضوع تظاىرة شير التراث الامر الذي أثار لدي فضوؿ 

أنا ىنا اليوـ أتجوؿ بيذا المعرض"  لحضور بعض الأنشطة التي تتماشى واىتماماتي الحالية، وىا
ستنتج أف الإذاعة المحمية كوسيمة اتصاؿ قامت ومثمو كثيروف ممف أفادونا بنفس التصريح. مف ىنا ن

بدورىا عمى أكمؿ وجو في التسويؽ لتظاىرة شير التراث قبؿ موعد التظاىرة وخلبليا، ونفس الشيء 
بورتاجات ومقالات حوؿ ىذه المناسبة الأمر و ر  ف والجرائد التي لطالما أعدت برامج وو بالنسبة لمتمفزي

دراؾ الفائدة مف زيارة مثؿ ىذه الذي ساىـ في تعرؼ الجميور أكثر  عمى مضموف الأنشطة المنظمة وا 
 المؤسسات وحضور فعاليات التظاىرة.

مف ممصقات وكتيبات ولافتات وغيرىا دور فعاؿ في الوصوؿ  الاتصاليةاحتمت مختمؼ الدعائـ 
إلى الجماىير المختمفة عبر الولاية، حيث لاقت استحساف الجماىير سواء مف ناحية تصميميا أو 
أماكف تعميقيا، وىو ما أشار إليو رئيس مصمحة النشاطات الثقافية بدار الثقافة "مالؾ حداد " قائلب: " 

إلى جذب أكبر عدد مف الجماىير وذلؾ بتعميقيا في الأماكف  الاتصاليةائـ نسعى مف خلبؿ ىذه الدع
 ـالعمومية والأسواؽ وعمى الطرقات الوطنية وحتى الجامعات، فيذه السنة قمنا بوضع ممصقات أما

كمية الفنوف بجامعة قسنطينة لمختمؼ النشاطات المنظمة باعتبار ىذه الشريحة الشابة مف أىـ شرائح 
)حداد  المجتمع التي تتفاعؿ مع نشاطاتنا بإيجابية وىي قادرة عمى إثرائيا بحكـ تخصصيا وميوليا"

في التسويؽ  الاتصاليةتوظؼ مختمؼ الدعائـ  مف ىنا نستنتج أف المؤسسات الثقافية ،(2017ر.، 
لتظاىرة شير التراث بيدؼ لفت انتباه الجميور وتحفيزه عمى الحضور ، ومف خلبؿ حديثنا مع عدد 
معتبر مف الجماىير تأكدنا مف فعالية ىذه الدعائـ إذ يرجع ليا الفضؿ في إعلبـ غالبية الجماىير 

كسب جميور جديد بإمكانو أف يصبح جميورا دائما وفعالا ياتيا بالإضافة إلى ر بموعد التظاىرة ومج
لممؤسسة الثقافية  كما أشار رئيس مصمحة النشاطات الثقافية لدار الثقافة "مالؾ حداد" في الأسطر 

 القميمة السابقة.

المختمفة وتوفر اليواتؼ  الاجتماعيوبتطور التكنولوجيا وتوفر إمكانية استعماؿ مواقع التواصؿ 
ونقص تكمفة  الاجتماعيةى غالبية المواطنيف باختلبؼ أعمارىـ ومستوياتيـ الدراسية ومكانتيـ الذكية لد

عمى ىذه المواقع في التسويؽ  الاعتمادالأنترنيت توجيت المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة إلى 
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ة تمتد طيمة ارىا أكبر تظاىرة عمى مدار السنبلنشاطاتيا المختمفة وعمى رأسيا تظاىرة شير التراث باعت
ماي مف كؿ سنة، حيث لاحظنا خلبؿ تصفحنا لمختمؼ المواقع  18أفريؿ إلى  18شير كامؿ مف 

توفر كبير لممعمومات المتعمقة بالتظاىرة سواء مف ناحية الوقت أو المكاف أو مضموف النشاط ومختمؼ 
ة، مع توفر آنية المشاركيف فيو مف عارضيف وفنانيف وأساتذة ومختمؼ الييئات الحكومية والامني

استحداث المعمومات في حالة وقوع أي تغيير مفاجئ لـ يبرمج لو مف قبؿ، الأمر الذي سيؿ سرعة 
 الأخيريف مف عدة نواحي . ىؤلاءالمعمومات بيف المؤسسة وجميورىا وىو ما لاقى استحساف  انتقاؿ

مؼ نشاطاتيا عمى أف المؤسسات الثقافية تعتمد في عممية التسويؽ لمخت مف ىنا يمكف القوؿ
تقوـ بدور فعاؿ في لفت انتباه الجماىير وجذبيـ لزيارة المؤسسة  اتصاليةعدة وسائؿ ودعامات 

وحضور أنشطة التظاىرة المنظمة داخميا، كؿ وسيمة توظؼ بالطريقة التي تتناسب ومميزاتيا 
 والجميور الذي تستيدفو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

238 
 

 الفعمي لمتظاىرة وانطباع الجميور المتشكل عنياالمحور الرابع: الحضور  -5.  2.  4

 :يمثؿ الأشياء التي جذبت الجميور عند الدخوؿ لمتظاىرة 87ـ الجدوؿ رق

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 14,67 38 24,34 16 17,92 19 3,44 3 الاستقباؿطريقة 

   25,09 65 18,18 12 35,84 38 17,24 15 طريقة العرض

طريقة تنظيـ 
 الأروقة

45 51,72 27 25,47 25 37,87 97 32,88 

الألواف الخاصة 
 بالديكور

24 27,58 22 20,75 13 19,69 59 20 

 100 259 100 66 100 106 100 87 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ تعدد الأشياء التي جذبت الجميور عند الدخوؿ لمتظاىرة بنسب 
%، طريقة تنظيـ 25,09، طريقة العرض %14,67عمى نسبة  الاستقباؿمتفاوتة، حيث حازت طريقة 

 %.20لواف الخاصة بالديكور بنسبة %، والأ 32,88الأروقة 

باستمرار عمى المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة يحرص القائموف عمى تظاىرة شير التراث ب
تنظيـ مكاف عرض الأنشطة الثقافية سواء مف ناحية الشكؿ العاـ لمحيز المكاني أو طريقة التعامؿ مع 
الجميور الزائر أو طريقة تقديـ وعرض النشاط ، فإذا أخذنا دار الثقافة مالؾ حداد مف المؤسسات 

المثاؿ نجد ىناؾ تقسيـ منظـ فيما يخص أماكف العرض والديكور، الثقافية مجاؿ الدراسة عمى سبيؿ 
حيث خصصت بيو المؤسسة لممعارض باعتبار المعارض مف أكثر الأنشطة التي تستقطب مختمؼ 
الجماىير باختلبؼ سماتيـ لذلؾ يتطمب الأمر مكاف واسع ومضيء وقريب مف باب الدخوؿ لتسييؿ 

حية، توسط البيو معرض لقعدة العصر التي تعتبر مف التقاليد الولوج إليو والتجوؿ بيف أروقتو بأري
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العريقة لمدينة قسنطينة وىي عبارة عف مجالس بأغطية مطرزة بالفتمة أو المجبود تتوسطيـ مائدة 
)أنظر الممحؽ  إلخمف مقروض وبقلبوة وطمينة ... بسينية نحاسية تضـ مختمؼ الحمويات التقميدية

معارض للؤلبسة التقميدية مف القندورة القسنطينية والملبية ومختمؼ ، عمى الجية اليمنى عدة ض(
الأفرشة والأغطية المشيورة بيا مدينة قسنطينة والمصنوعة يدويا، معرض لموحات الفنية لعدة فنانيف 

وبعض العادات المشيورة فييا، تقابميا في الجية  ةتجسد مختمؼ الجسور التي تحتوييا مدينة قسنطين
مف صناعة نحاسية، صناعة الحمي التقميدية، وصناعة  ض لمختمؼ الحرؼ التقميديةاليسرى معار 

الأحذية الجمدية ، أما عند مدخؿ البيو فقد تـ تنظيـ معارض لتقطير الورد التي طالما تزامنت ىذه 
العادة العريقة مع شير التراث واشتير بيا تمييا معارض لبيع ماء الزىر والورد المقطر ومعارض 

تقابميا معارض لبيع الكتب المختمفة عممية كانت أو تاريخية أو ثقافية،  ؿ المصنوعة مف الحمفاء،لمسلب
أف القائميف عؿ التظاىرة قد بذلوا مجيودات كثيرة مف أجؿ خلبؿ ملبحظة ىذا التنظيـ يتبيف لنا  ومف

المعارض تمكف إنجاح ىذه التظاىرة والسير عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا فطريقة تنظيـ ىذه 
يثير اىتماميـ دوف إضاعة الوقت أو إحداث ضجة تحوؿ  الذيالجماىير مف التوجو مباشرة لمرواؽ 

دوف السير الحسف لممعرض. أما فيما يخص الندوات والمؤتمرات العممية فقد خصصت ليا قاعة 
رجي وبذلؾ توفر المحاضرات الكبرى في الطابؽ العموي والذي يتميز باليدوء والبعد عف الضجيج الخا

 الافتتاحجو يتلبءـ وطبيعة النشاط المنظـ، في حيف خصصت قاعة الحفلبت الكبرى لمحفلبت كحفمة 
فرد، تقع في الطابؽ الأوؿ مف بناية  1256والحفلبت الغنائية وحفلبت توزيع الجوائز والتي تتسع ؿ

 ترنيت.المؤسسة بجوار ورشات الرسـ والموسيقى والفنوف التشكيمية ومقيى الأن

ف عمى لحضور التظاىرة إذ يختار القائمو  دور ميـ في جذب الجماىير الاستقباؿتمعب طريقة 
التظاىرة موظفيف يمتازوف بالبشاشة وطلبقة المساف بالإضافة إلى إتقاف عدة لغات مف أجؿ استقباؿ 

التي تحتوييا الجماىير والتجوؿ بيـ داخؿ المؤسسة وتعريفيـ بمجريات التظاىرة ومختمؼ المعروضات 
تستفيد المؤسسة مف  الاستقباؿمف عادات وتقاليد مادية ومعنوية، وعند استحساف الجميور لطريقة 

وبذلؾ زيادة عدد الزوار  الاجتماعيتسويؽ مجاني ومباشر مف طرؼ ىؤلاء الجميور لمحيطيـ 
 لباقي النشاطات التي تنظميا عمى مدار السنة. وضماف جميور دائـ لممؤسسة

اعتمدت المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في ديكور المعارض أساسا عمى الموف الأحمر وعند     
المشابو توصمنا إلى أف كؿ مؤسسة وضعت مخطط لحاليا ولـ يكف  الاختيارالتساؤؿ عف سبب ىذا 

موني، بؿ ال الاختياردخؿ لموزارة في ىذا  ىناؾ أي اتفاؽ بينيا حوؿ الألواف التي ستعتمدىا، وأنو لا
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 ما ويضفي عمى المكاف جماؿ ورونؽ مميز وىذا الانتباهيرجع ذلؾ لكوف الموف الأحمر جذاب ويمفت 
القائموف عمى التظاىرة في كؿ مؤسسة وأكده عدد كبير مف الجميور إذ أعجبوا كثيرا بو صرح 

 بالديكور والألواف المستخدمة. 
وتضعيا وفؽ ما يتماشى  الاتصاليةأف المؤسسات الثقافية تدرس جيدا خطتيا  ومنو يمكف القوؿ      

بالمضموف وىو  الاىتماـوعقميات وميولات الجميور القسنطيني فالشكؿ الظاىر لو تأثير كبير في خمؽ 
 لاحظناه خلبؿ ىذه التظاىرة. ما

وجود معمومات جديدة مف عدميا والتي أضافيا الحضور لمتظاىرة سواء عف المؤسسة أو  يمثؿ 88الجدوؿ رقـ 
 :التظاىرة في حد ذاتيا

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 52,22 94 42,85 15 64,28 54 40,98 25 نعـ

 47,78 86 57,15 20 35,72 30 59,02 36 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تواجد نوعيف مف الجميور، منيـ مف أكسبو حضور التظاىرة 
معمومات جديدة لرصيده المعرفي سواء كاف ذلؾ عف التظاىرة او المؤسسة في حد ذاتيا وتقدر نسبتيـ 

 %.47,78يكسبو ىذا الحضور أي جديد وتقدر نسبتيـ ب  %، ومنيـ مف لـ52,22ب 

بالتمعف في نتائج الجدوؿ يمكف تقسيـ جميور المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة إلى نوعيف         
 أساسيف:

  :وىو الجميور المتعود عمى زيارة ىذه المؤسسات سواء في تظاىرة شير التراث الجميور المعتاد
أو في باقي التظاىرات المنظمة عمى مدار السنة، فالغرض مف الزيارة ىنا ىو الترفيو عف النفس 

بعض الأشخاص وتبادؿ الحوار معيـ والذيف اعتادوا عمى لقائيـ في مثؿ ىذه الأماكف لتشابو  والتقاء
الثقافية وآرائيـ، حيث نجدىـ عمى دراية تامة بتاريخ المؤسسة الثقافية والمجاؿ الذي تنشط فيو ميولاتيـ 

ناىيؾ عف التظاىرات الثقافية التي تنظميا وىذا راجع لزياراتيـ المتعددة لمثؿ ىذه الأماكف، ليذا فإف 
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نما ذكرىـ بمعمومات س بؽ ليـ التعرض ليا حضور ىذه التظاىرة لـ يضؼ ليـ الكثير مف المعمومات وا 
ينفي تماما تمقييـ لبعض المعمومات الجديدة فكؿ سنة تحاوؿ  بغرض تثبيتيا في أذىانيـ، لكف ىذا لا

المؤسسة المنظمة لمتظاىرة إضافة بعض التغيرات التي يمكف أف تميزىا عف تظاىرات السنوات 
ة: " تظاىرة شير التراث تظاىرة الماضية ، وىنا أشارت المسؤولة عف شير التراث بمديرية الثقافة قائم

المؤسسات الثقافية تحت الوصاية، برنامج التظاىرة ثري  وتحتضنياسنوية تنظميا مديرية الثقافة 
يرتبط ببعض الأنشطة كمعارض تقطير الورد والزىر لتزامف ىذه العادة مع موعد  ومتنوع لكنو دائما ما

التظاىرة بتكرار نفس المضاميف، إلا أننا نسعى في التظاىرة، الأمر الذي جعؿ المواطنيف ينعتوف ىذه 
ع . وعند الحديث م(2019)قسنطينة ا.،  كؿ مرة إلى إدخاؿ بعض التغييرات وتنويع البرامج وطريقة عرضيا"

أف تكرار بعض الأنشطة خلبؿ التظاىرة رسخ في أذىانيـ فكرة  تبيف لناعدد معتبر مف الجماىير 
ىذه الأخيرة بتمؾ الأنشطة، كما قاؿ أحد الزوار:" بمجرد تعرضي للئعلبنات المتعمقة بتظاىرة  ارتباط

شير التراث تتبادر إلى ذىني معارض تقطير الورد والزىر ومنظر المرأة الجالسة بجانب القطار 
أف ىذا النوع  القوؿ يمكفمنازؿ القسنطينية"، مف ىنا تمارس تمؾ العادة العريقة التي ندرت رؤيتيا في ال

مف الجماىير عمى معرفة تامة بطبيعة ىذه المؤسسات وطبيعة ىذه التظاىرة بما فييا مختمؼ الانشطة 
ف وجدت فبنسبة  التي تحتوييا وتركز عمييا كؿ سنة وبذلؾ لا يضيؼ حضورىـ أي معمومات جديدة وا 

عبارة عف تصرؼ اعتادوا عميو  قميمة تكوف تكميمية لمعمومات مكتسبة سابقا ، وبذلؾ يكوف حضورىـ
 بغرض الترفيو ومؿء أوقات الفراغ والترفيو عف النفس.

 :ىو ذلؾ الجميور الذي زار المؤسسة لأوؿ مرة أو حضر التظاىرة لأوؿ مرة،  الجميور الجديد
سواء كانت تمؾ الزيارة مقصودة أو صدفة، وىو ما لاحظناه خلبؿ احتكاكنا بالجماىير المتوافدة. حيث 

  ىذا النوع مف الجماىير يتميز بالشغؼ في جمع المعمومات وكثير التساؤؿ عف المؤسسة نجد
ومختمؼ الأنشطة التي تجسد العادات والتقاليد الجزائرية عامة وتقاليد مدينة قسنطينة خاصة. ينقسـ 

 ىذا الجميور إلى عدة فئات حسب عدة معايير:

  :الثقافية مجاؿ الدراسة جماىير عريضة  يتوافد عمى المؤسساتجميور محمي وجميور أجنبي
ومتنوعة طواؿ أياـ السنة، وعند التساؤؿ عف الإحصائيات المتعمقة بيذا الموضوع توصمنا إلى أف 
الفترة الربيعية والتي تتوافؽ وشير التراث ىي فترة الذروة حيث تسجؿ المؤسسات الثقافية أكبر نسبة مف 

% فيما يخص الإحصائيات المتعمقة بشير أفريؿ و  18,65الزوار المحمييف والأجانب  والمقدرة ب
وىما أكبر نسبتيف  ،() أنظر الممحؽ ظ  % فيما يخص الإحصائيات المتعمقة بشير ماي 23,45
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مقارنة بالأشير المتبقية وىذا راجع لمظروؼ المناخية المساعدة عمى السياحة والتجواؿ حيث تكوف 
درجة الحرارة معتدلة بالإضافة لتزامنيا مع العطمة الربيعية لمتلبميذ . تسعى ىذه الجماىير مف خلبؿ 

يخ المدينة وزيارة أىـ زيارتيا لمثؿ ىذه المؤسسات إلى إثراء رصيدىا الثقافي مف خلبؿ التعرؼ عمى تار 
معالميا ومف بينيـ ىذه المؤسسات مجاؿ الدراسة ، كما يكسبيا حضور تظاىرة شير التراث فرصة 

بجماىير أخرى الأمر الذي مف شأنو أف يخمؽ علبقات  والاحتكاؾلمتعرؼ أكثر عمى العادات والتقاليد 
....(، والجميور المحمي بدوره اجتماعيةجديدة في أشكاؿ مختمفة ) صداقة، علبقات عمؿ، علبقات 

متكوف مف فئتيف جميور مف داخؿ الولاية لكف لمف تسمح لو الفرصة مف قبؿ لزيارة ىذه المؤسسات 
، في حيف أفادنا البعض  الانشغالاتوعند تساؤلنا عف السبب أرجعو البعض لعدـ توفر الوقت وكثرة 

بعض الآخر كاف جد صريح وأفادنا بأنو كاف الآخر بأف اىتماماتيـ كانت مختمفة وتغيرت ، في حيف ال
يممؾ صورة ذىنية سيئة عف ىذه المؤسسات الثقافية وفؽ ما تتناقمو بعض الأفراد حسب وجية نظرىا، 

ـ وأكسبيـ معمومات تراثية قيمة، وجميور مف خارج يلكف زيارتيـ وحضورىـ لمتظاىرة غير اتجاىات
ات وحضور فعاليات التظاىرة وبعضيـ جذبتيـ الولاية بعضيـ أتى خصيصا لزيارة ىذه المؤسس

الإعلبنات المسوقة لمتظاىرة التي أثارت لدييـ الفضوؿ لمعرفة محتوى تمؾ الأنشطة. أما الجميور 
الأجنبي فقد أتى خصيصا لزيارة مثؿ ىذه الأماكف مع التخطيط لمعايشة أحداث عدة تظاىرات عمى 

 أضخـ تظاىرة عمى مدار السنة. رأسيا تظاىرة شير التراث السنوية باعتبارىا

  :تختمؼ أعمار الجماىير المتوافدة لأوؿ مرة عمى المؤسسات الثقافية جميور شاب وجميور مسن
مجاؿ الدراسة أثناء تظاىرة شير التراث كؿ حسب ظروفو واىتماماتو، فأغمب ىذه الجماىير الشابة 

ؿ التكنولوجية المتطورة والتي غطت كانت تجيؿ وجود ىذه المؤسسات أصلب وىذا راجع لتوفر الوسائ
احتياجاتيـ ومنعتيـ مف البحث عف وسائؿ تثقيفية وترفييية بديمة، الأمر الذي قد يؤدي إلى اندثار 

 عى ىذه المؤسسات لإحيائيا وترسيخيا في أذىاف الأجياؿ، لكف الأمر لالتي تسالعادات والتقاليد ا
الدائـ لمختمؼ نشاطات التظاىرة لاحظنا أشخاص كيوؿ  حضورنايخص فئة الشباب فقط فمف خلبؿ 

وشيوخ مف مدينة قسنطينة ويزوروف ىذه المؤسسات لأوؿ مرة وعند التساؤؿ عف السبب أرجعوا ذلؾ 
لكثرة مشاغميـ ومسؤولياتيـ ، وعدـ تفرغيـ إلا بعد تقاعدىـ وىاىـ الآف يعتبرونيا وجية لمترفيو 

  وقضاء أوقات الفراغ.
أف الزوار الجدد قد أثروا  منو يمكف القوؿ أف لممؤسسات الثقافية نوعيف مف الجماىير حيثو          

رصيدىـ المعرفي والثقافي مف خلبؿ زيارتيـ وحضورىـ لمختمؼ أنشطة تظاىرة شير التراث، أما 
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الزوار المعتادوف عمى زيارة مثؿ ىذه المؤسسات فيـ عمى دراية بمختمؼ المعمومات والأفكار التي 
ف كانت ىناؾ معمومات جديدة مكتسبة فماىي  تسعى المؤسسة الثقافية لترسيخيا في ذىف جميورىا وا 

 . إلا معمومات تكميمية لمعمومات سابقة

 :يمثؿ كيفية تجسيد أنشطة التظاىرة لموضوعيا وشعارىا 89 الجدوؿ رقـ
 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 33,33 60 25,72 9 54,76 46 8,19 5 قوي جدا

 27,23 49 37,14 13 23,80 20 26,22 16 قوي

 32,78 59 37,14 13 20,24 17 47,55 29 متوسط

 4,44 8 / / 1,20 1 11,47 7 ضعيؼ

 2,22 4 / / / / 6,56 4 ضعيؼ جدا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية الجماىير تستحسف كيفية تجسيد نشاطات التظاىرة     
% منيـ  27,23%منيـ عمى أنو تجسيد قوي جدا، و  33,33لموضوعيا وشعارىا، حيث اعتبره 

% منيـ اعتبره عمى أنو تجسيد متوسط، في حيف قمة قمية اعتبرتو  32,78اعتبره تجسيد قوي، 
 % منيـ اعتبرتو ضعيؼ جدا. 2,22%، و4,44قدرت نسبتيـ ب ضعيؼ حيث 

 حيثمة خلبؿ تظاىرة شير التراث، غالبية الجماىير المستجوبة طبيعة النشاطات المقدتستحف 
وذلؾ مف خلبؿ اية الأمنية لمتراث الثقافي، تجسد موضوع التظاىرة وشعارىا الذي يدور حوؿ الحم

عدة نشاطات تتمحور حوؿ ىذا الموضوع مف محاضرات ومعارض كما نظمت أبواب مفتوحة  تنظيـ
عمى المتاحؼ بغرض التعريؼ بيا أكثر وبنشاطاتيا وجذب اىتماـ المواطنيف ليذا الجانب الثقافي 
والمساىمة في حماية التراث والمناطؽ التراثية، فعند التمعف في مختمؼ تمؾ الأنشطة نجد المعارض 
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تركز عمى ترسيخ جانب مف الحياة التراثية لممدينة في أذىاف الجماىير بعرضيا لنمط الحياة أو  مثلب
الألبسة التقميدية أو المأكولات أو الصناعات المختمفة مف نحاس وأحذية وسلبؿ وغيرىا، فالمتعرض 

مف جو تفاعمي  ليذه الأنشطة يصبح كأنو عاش تمؾ الفترات الزمنية لما توفره ىذه المؤسسات الثقافية
 الانتياكاتيسمح باندماج الأفراد فيما بينيـ، كما أنا غالبية المحاضرات والأياـ الدراسية قد تطرقت إلى 

التي تعرضت ليا المناطؽ الأثرية خلبؿ السنوات الأخيرة وأكدت عمى ضرورة حمايتيا واستغلبليا في 
مدارس فقد سعت جاىدة طيمة فعاليات ىذه مجاؿ السياحة. أما الحقيبة المتحفية الموجية لتلبميذ ال

لزامية المحافظة عميو وحمايتو مف أي شوائب قد تمحؽ بو  التظاىرة إلى توعية الأطفاؿ بأىمية تراثنا وا 
الضرر، ناىيؾ عف الورشات البيداغوجية مف رسـ وألعاب بازؿ التي تـ التركيز مف خلبليا عمى صور 

ثراء رصيدىـ الثقافي حوليا .المناطؽ الأثرية الخاصة بالمدينة بيد  ؼ التعريؼ بيا لدى فئة الأطفاؿ وا 

مف موضوعيا، حيث تعالج مختمؼ  انطلبقاالمؤسسات الثقافية البرنامج الخاص بكؿ تظاىرة تضع    
نواحيو مف خلبؿ الأنشطة المتعددة التي تقدميا بحيث كؿ نشاط يتطرؽ لأحد الجوانب، ويستيدؼ 

مى غرار المعارض التي تضـ جميع الشرائح الأمر الذي يساعد عمى شريحة معينة مف المجتمع ع
ببعضيـ البعض وتبادؿ المعمومات والمعارؼ، وبذلؾ تنشأ علبقات جديدة تساىـ في  الاحتكاؾ

التسويؽ لمتظاىرة الثقافية إلى أوسع نطاؽ، وىو ما يفسر إجابات معظـ الجماىير بتطابؽ موضوع 
الذي لاحظو القميؿ فيرجع لإضافة برامج أخرى ضمف البرنامج  لبؼالاختالتظاىرة وأنشطتيا، أما 

تيتـ  ىدفيا كسر الروتيف وخمؽ جو مف المرح لاستيداؼ أكبر عدد مف الجماىير وخاصة تمؾ التي لا
بالأمور الثقافية والتراثية وىو ما أشارت إليو المسؤولة عف شير التراث بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة 

يحرص فريؽ العمؿ عمى تجسيد موضوع التظاىرة ضمف برنامج غني وقيـ، وذلؾ مف  طالمالقائمة: " 
لكف ىناؾ بعض الأنشطة كالحفلبت مثلب ننظميا مف أجؿ كسر الروتيف  خلبؿ الانشطة التي ننظميا،

ضفاء جو مف الحركية والمرح عمى التظاىرة بيدؼ استقطاب أكبر عدد مف الجماىير وخاصة فئة  وا 
فالوزارة تحدد الموضوع وتترؾ المجاؿ لكؿ مؤسسة في وضع برنامجيا  ،(2019)قسنطينة ا.،  الشباب"

تقوـ بو ىذه الأخيرة مف إحصائيات واستجوابات  بما يتوافؽ وطبيعة الجماىير المحيطة بيا حسب ما
 قبمية تمكنيا مف ضبط احتياجات ورغبات الجميور.

تجسد موضوعيا المتمثؿ في الحماية  2019نشاطات تظاىرة شير التراث ومنو يمكف القوؿ أف    
الأمنية لمتراث الثقافي، وذلؾ مف خلبؿ المواضيع التي تناقشيا وتثير اىتماـ الجماىير وتزيد مف 

 .معارفيـ ومعموماتيـ التراثية
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 :ة عند حضورهيمثؿ تقدير مستوى رضا الجميور عف التظاىر  90 الجدوؿ رقـ

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 31,12 56 34,28 12 33,33 28 26,23 16 راض جدا

 52,22 94 51,42 18 47,61 40 59,01 36 راض

 13,33 24 5,72 02 17,86 15 11,47 7 غير راض

غير راض عمى 
 الإطلبؽ

2 3,29 1 1,20 3 8,58 6 3,33 

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

تظاىرة  % مف الجماىير راضية جدا عف نشاطات31,12مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
% مف الجماىير غير 13,33% أيضا راضية، في حيف 52,22نسبة ، و 2019شير التراث لسنة 

 غير راضية عمى الإطلبؽ. %3,33راضية عف تمؾ الأنشطة، و

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ نستنتج أف غالبية الجماىير راضية عف الأنشطة المقدمة مف طرؼ 
وذلؾ مف خلبؿ الإقباؿ  2019المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة ضمف فعاليات تظاىرة شير التراث 

سب الإحصائيات التي % ح85,43الغفير الذي لاحظناه طيمة شير التظاىرة والذي قدرت نسبتو ب 
تحصمنا عمييا مف مديرية الثقافة لولاية قسنطينة، وعند التساؤؿ عف السبب أجاب مدير المتحؼ 
العمومي الوطني لمتعابير والفنوف التقميدية قائلب:" بفضؿ المجيودات المبذولة مف طرؼ القائميف عمى 

ثقافية مف شأنيا جذب عدد معتبر مف المؤسسات الثقافية في السنوات الأخيرة أصبحنا نقدـ منتوجات 
ىو  الجماىير ، الأمر الذي كوف لدى المواطف القسنطيني ثقافة متحفية تدفعو باستمرار لمبحث عف ما

، فمف خلبؿ زياراتنا المتكررة لممؤسسات الثقافية عينة (2019)الثقافية،  جديد لتنميتيا وتطويرىا"
لاحظنا الفرؽ مف حيث نوعية الأنشطة وطريقة تقديميا وحتى طريقة التعامؿ  2017الدراسة منذ سنة 
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مع الجميور والترحيب بو، إذ أصبحت ىذه المؤسسات تركز بدرجة كبيرة عمى الجميور باعتباره 
ف العمود الفقري الذي  يرتكز عميو  نجاح التظاىرة، فإف نالت ىذه الأخيرة إعجابو ورضاه نجحت وا 

وفي كؿ سنة كننا نلبحظ  كاف العكس فشمت وذىبت المجيودات المبذولة والميزانيات المسطرة سدا،
 والتي ىي عينة دراستنا. 2019مف ناحية الإنتاج الذي يرافقو زيادة نسبة الجماىير حتى سنة  التطور

أىـ العوامؿ المساعدة عمى بناء الصورة باعتباره مؤثر إيجابي يساعد عمى رضا الجميور مف     
المباشر الذي يقوـ بو  الاتصاؿترسيخ الأفكار الحسنة حوؿ المؤسسة في أذىاف المواطنيف، كما أف 

ذلؾ الجميور مع مجتمعو ومحيطو يزيد مف فرص تفاعؿ المؤسسة ومحيطيا بتأييد أفكارىا ومشاركة 
عي الدائـ إلى المحافظة عمى مبادئيا والترويج لأفكارىا وتراثيا، لذلؾ ييدؼ القائموف نشاطاتيا والس

 عمى التظاىرة لكسب رضا الجميور مف أجؿ إنجاح التظاىرة وتحقيؽ أىدافيا.

احتكاكنا بالجميور طيمة فترة التظاىرة استنتجنا رضا غالبية الجماىير عمى ما سبؽ و  ومف خلبؿ
طرؼ المؤسسات الثقافية ماعدا قمة قميمة منيـ، ويرجع ذلؾ لعدـ اىتماـ البعض الأنشطة المقدمة مف 

منيـ بالمجاؿ الثقافي ومعارضة البعض الآخر للؤفكار التي تروج ليا المؤسسات الثقافية، إذ تختمؼ 
ىذه الفئة المعارضة تماما مف ناحية المبادئ والأفكار والحاجيات عف ىذه المؤسسات الثقافية، لذلؾ 

 تقدمو ىذه الأخيرة باعتبارىا نشاطات عادية لا تضيؼ أي جديد ليـ.  جدىا غير راضية عف مان

 :يمثؿ نية حضور الجميور لأنشطة أخرى تنظميا المؤسسة ضمف فعاليات ىذه التظاىرة 91جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 83,33 150 85,71 30 80,95 68 85,24 52 نعـ

 16,67 30 14,29 5 19,05 16 14,76 9 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

% مف جميور المؤسسات الثقافية تنوي حضور تظاىرة 83,33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
 تنوي ذلؾ. % منيـ لا16,67شير التراث مرة أخرى، في حيف 
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ة شير سات الثقافية والذيف حضروا تظاىر أف غالبية جميور المؤس نجدمف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ     
ينووف حضور تظاىرات أخرى في السنوات المقبمة، في حيف نفى البعض نية حضورىـ  2019التراث 

ليا الأمر الذي جعمنا نقسـ جميور المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة حسب مؤشر نية حضور 
 قسميف:تظاىرات أخرى إلى 

  :التعرؼ عمى  مختمفة،علبقات  جديدة،ىو الجميور الذي أكسبو حضور التظاىرة معارؼ الأول
فأصبح يعتبر تمؾ التظاىرة بمختمؼ أنشطتيا جسرا لمتواصؿ بيف الماضي والحاضر  ثقافات معينة،

 ومرجعا لمعموماتو المكتسبة، لذلؾ لف يفوت أي فرصة لحضور مثؿ ىذه التظاىرات الثقافية.

 :ف الناحية الثقافية أو ىو الجميور الذي لـ يكسبو حضور التظاىرة أي جديد سواء م الثاني
، وىو قد يكوف جميور متعود عمى حضور مثؿ ىذه التظاىرات ويرى أف تمؾ النشاطات الاجتماعية

تتكرر في كؿ مرة الأمر الذي أشعره بالممؿ وقرر عدـ حضور تمؾ الفعاليات مرة أخرى، أو قد يكوف 
حاجياتو إما لعدـ اىتمامو بالمجاؿ يمفت انتباىو أو يشبع  حضر التظاىرة لأوؿ مرة لكف لـ يجد ما

الثقافي أو اختلبؼ مبادئو واتجاىاتو عف اتجاىات تمؾ المؤسسات الثقافية، وبذلؾ فيو لـ يستحسف تمؾ 
 ينوي حضور مثؿ ىذه التظاىرات مرة أخرى. النشاطات المقدمة ولا

ميولاتو فإذا  جاىاتو وأف كؿ فرد مف الجماىير التي حضرت التظاىرة لو اتيمكف القوؿ مف ىنا        
ذا تعارضا استنكر توافقت وما وقاطع  تقدمو الأنشطة الثقافية استحسنيا وداوـ عمى حضورىا، وا 

 التظاىرة وما تحتويو مف أنشطة.
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 :يمثؿ سبب حضور أو عدـ حضور الجميور لمتظاىرة فيما بعد 92ـ جدوؿ رق

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

تجديد المعمومات 
 الثقافية

31 50,82 48 57,14 17 48,57 96 53,33 

التعرؼ أكثر عمى 
الموروث الثقافي 

 لمبلبد

21 34,42 20 23,81 13 37,15 54 30 

 الممؿ مف تكرار
 الأنشطة

9 14,76 16 19,05 5 14,28 30 16,67 

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الأسباب التي تجعؿ الجميور يحضر التظاىرة مرة أخرى       
%، والتعرؼ أكثر عمى الموروث الثقافي لمبلبد بنسبة 53,33ىي تجديد المعمومات الثقافية بنسبة 

ة %، أما السبب الذي يجعميـ يقاطعوف ىذا النوع مف التظاىرات فيو الممؿ مف تكرار الأنشط30
 %.16,67بنسبة 

تتعدد الأسباب التي تدفع بالجميور لحضور التظاىرات الثقافية المنظمة مف طرؼ المؤسسات 
كؿ مرة تسعى المؤسسات المنظمة حيث في تجديد المعمومات الثقافية  الثقافية مجاؿ الدراسة بيف

نتاج أنشطة متنوعة مف شأنيا أف تثري ا لرصيد الثقافي للؤفراد، لمتظاىرة إلى تقديـ معمومات جديدة وا 
فمجاؿ الثقافة مثمو مثؿ باقي المجالات لابد مف تكرار تمقي المعمومات مف أجؿ ترسيخيا في أذىاف 
الجماىير، وعند معايشتنا لأحداث التظاىرة لاحظنا توافد بعض الجماىير عمى كؿ المؤسسات الثقافية 

فيف بمعرفة عادات وتقاليد المنطقة وأنيـ مجاؿ الدراسة وعند تساؤلنا عف الأمر استنتجنا أنيـ شغو 
يبحثوف عف معمومات أخرى لربما لـ تتطرؽ ليا إحدى المؤسسات وتطرقت ليا الأخرى وضمف ىذا 
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لاحظناه خلبؿ حضورنا لمتظاىرة، إذ يمفت انتباىيـ  النوع مف الجماىير نجد فئة الباحثيف بكثرة وىو ما
 يـ واىتماميـ بأدؽ التفاصيؿ. كؿ صغيرة وكبيرة كما لاحظنا كثرة تساؤلات

في حيف نجد الجميور الزائر لأوؿ مرة لازاؿ يفتقر لمتشبع المعموماتي وىو مصر عمى حضور 
مثؿ ىذه التظاىرات بيدؼ التعرؼ أكثر عمى الموروث الثقافي لمبلبد، ومعظمو فئة الشباب التي تجيؿ 

صمة في الآونة الأخيرة واعتمادىـ عمييا في عادات منطقتيا وتقاليدىا بسبب التطورات التكنولوجية الحا
ىو حقيقي  جميع المجالات واىماؿ زيارة مثؿ ىذه المؤسسات التي مف شأنيا تزويدىـ بكؿ ما

وممموس، وأيضا فئة الكيوؿ التي أخذتيا مشاغؿ العمؿ ولـ تجد الوقت حتى لحضور بعض الأنشطة 
يد معمومات قبمية مكتسبة، وعند حديثنا معيـ الثقافية التي مف شأنيا إثراء رصيدىـ الثقافي وتجد

 التظاىرات الثقافية القادمة وأنيـ سيحاولوف برمجة وقتيـ معيا لكي لا لحضوراستنتجنا أنيـ يخططوف 
يضيعوا فرصة تبادؿ المعمومات وبناء العلبقات والتعرؼ أكثر عمى موروثيـ الثقافي المادي والمعنوي 

 .والاندثارلممنطقة وتناقميا مف جيؿ إلى آخر وحمايتيا مف الزواؿ مف أجؿ إحياء العادات العريقة 
أما الفئة التي صرحت بعدـ حضورىا لمتظاىرة مرة أخرى فقد أرجعت السبب لمتكرار الممؿ 

 حظرواللؤنشطة الذي خمؽ جوا روتينيا يشعر بالممؿ، وتتكوف غالبية ىذه الفئة مف الشيوخ الذيف 
ـ نظرة سطحية، فمربما نجد تكرار نفس النشاطات كؿ سنة لكف المتمعف فعاليات أكثر مف تظاىرة ولي

فييا يجد أف المغزى منيا يتغير مف سنة إلى أخرى تماشيا مع عنواف التظاىرة  وأىدافيا والظروؼ 
المحيطة، فمو أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ الحقيبة المتحفية الموجية لتلبميذ المدارس نجد ىذا  الاجتماعية

يكمف في  الاختلبؼالنشاط كؿ سنة يندرج ضمف برنامج المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لكف 
ف كاف ىناؾ تكرار لمموضوع فإف التلبميذ يتغيروف بتغيير المدا رس الموضوع ومحتوى النشاط، وحتى وا 

ركزت  2018ركزت ىذه المؤسسات اىتماميا عمى مدارس بمدية الخروب وفي  2017فمثلب في سنة 
ينة عمى مدارس المد الاىتماـركزت  2019اىتماميا عمى مدارس  بمدية  عيف السمارة وفي سنة 

يحكـ  لذلؾ يجب عمى الجميور أف ينظر بعمؽ ليذه الأنشطة وأف لاالجديدة عمي منجمي وىكذا...
 . (2019)الثقافية،  ييا بسطحيةعم

أف طبيعة الأنشطة ومحتواىا ميمة جدا في الحفاظ عمى جميور دائـ يتبيف لنا  مف ىنا
لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة، الأمر الذي يجعؿ القائميف عمى مثؿ ىذه التظاىرات حريصيف جدا 

مسبقة وشاممة لتفادي معارضة الجماىير ومقاطعتيـ لمتظاىرة في وضع البرنامج ودراستو دراسة 
 خاصة والمؤسسة الثقافية عامة.
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 :يمثؿ إمكانية تسويؽ الجميور لمتظاىرة الثقافية مف خلبؿ اتصالاتو الشخصية 93جدوؿ رقـ 

 المجموع  متحؼ سيرتا قصر الباي  مالؾ حداد  المؤسسة 

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 72,78 131 48,57 17 75 63 83,61 51 نعـ

 27,22 49 51,43 18 25 21 16,39 10 لا

 100 180 100 35 100 84 100 61 المجموع

تسوٌقها للتظاهرة نٌة كا% مف الجماىير تصرح بإم72,78نلبحظ أف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه 

 العملٌة.% منهم رفضوا رفضا تاما القٌام بهذه 27,22فً حٌن  المباشر، الاتصالعن طرٌق 

قبوليـ القياـ لعؿ ما يفسر ذلؾ اىرة بما فييا مف نشاطات و التظغالبية الجماىير استحسنت 
التي يعيش فييا  الاجتماعيةالشخصية، فمكؿ فرد منيـ بيئتو  الاتصالاتبعممية التسويؽ ليا مف خلبؿ 

وباعتباره متأثر بما تمقاه  لمتظاىرة،وينقؿ ليا تمقائيا تمؾ الأفكار والمعمومات التي اكتسبيا مف حضوره 
مف عادات وتقاليد وثقافة فإنو يحاوؿ التأثير عمى مف حولو واقناعيـ بحضور ىذا النوع مف التظاىرات 

نعاشو. وبيذا يكوف قد سوؽ لمتظاىرة بطريقة غير مباشرة وفعالة ، أما الأفراد  لإثراء رصيدىـ الثقافي وا 
الشخصية فيـ الجماىير المعارضة لمتظاىرة والتي  اتصالاتيـالذيف رفضوا التسويؽ لمتظاىرة مف خلبؿ 

لـ تعجبيا الأنشطة المقدمة ضمف فعالياتيا ، حيث اعتبروىا مضيعة لموقت بما أنو لـ يضؼ 
ذلؾ فإنو مف المستحيؿ أف يسوقوا لمتظاىرة أو يقنعوا مف حضورىـ أي شيء لرصيدىـ المعرفي، وب

 حوليـ بحضور أنشطتيا.
ومنو يمكف القوؿ أف المؤسسة الثقافية عند القياـ بأي تظاىرة ستحصؿ عمى تسويؽ مباشر مف 
طرؼ الجميور الذي يستحسف نشاطاتيا ويرى في حضوره ليا فائدة لرصيده المعرفي والثقافي، فيحاوؿ 

 ولو بتمؾ الفائدة وتشجيعيـ عمى الحضور وزيارة مثؿ ىاتو المؤسسات.اقناع مف ح
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 :يمثؿ الاقتراحات التي تعمؿ عمى تحسيف نوعية النشاط وتأثيره عمى الجميور 94 جدوؿ رقـ

 المجموع متحؼ سيرتا قصر الباي مالؾ حداد المؤسسة

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ثقافية إنتاج برامج 
 متنوعة

13 10,04 35 28 15 18,07 63 18,91 

الحرص عمى 
تطابؽ محتوى 
 النشاط مع عنوانو

48 38,4 18 14,4 33 39,75 99 29,72 

الاستعانة بخبراء 
 في المجاؿ

21 16,8 24 19,2 12 14,45 57 17,11 

الاىتماـ أكثر 
بديكور المكاف 
الذي تنظـ فيو 

 التظاىرة

7 5,6 11 8,8 15 18,07 33 9,90 

تنظيـ نشاطات 
تتوافؽ واىتمامات 

 الجميور

36 28,8 37 29,6 8 9,63 81 24,32 

 100 333 100 83 100 125 100 125 المجموع

فيما يخص تحسيف نوعية النشاط الثقافي  الاقتراحاتمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تعدد 
%، الحرص عمى تطابؽ محتوى  18,91وتأثيره عمى الجميور كإنتاج برامج ثقافية متنوعة بنسبة 

أكثر  الاىتماـ%، 17,11بخبراء في المجاؿ بنسبة  الاستعانة%، 29,72سبة عنوانو بنالنشاط مع 
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توافؽ واىتمامات الجميور %، تنظيـ نشاطات ت9,90كاف الذي تنظـ فيو التظاىرة بديكور الم
 %.24,32بنسبة

الأنشطة الثقافية المقدمة خلبؿ تظاىرة شير التراث بعض النقائص التي يمكف لمقائميف تتخمؿ 
عمى التظاىرة تداركيا في السنوات القادمة مف أجؿ تحسيف نوعية النشاط الثقافي وزيادة تأثيره عمى 
را الجميور المتمقي وذلؾ بإنتاج برامج ثقافية متنوعة تمس جميع المجالات وتستيدؼ عدة فئات نظ

بالجميور، فقد ركزت  والاحتكاؾلمتنوع الذي لاحظناه في فئات الجميور مف خلبؿ حضورنا لمتظاىرة 
خصيص عدة أنشطة ليـ مثؿ الحقيبة المتحفية بتىذه التظاىرة عمى فئة الأطفاؿ معظـ الأنشطة خلبؿ 

تركيز عمى فئة وورشات الرسـ وألعاب بازؿ، أما الأنشطة المتبقية فتستيدؼ الجميور العاـ دوف ال
معينة، كما لاحظنا نقص البرامج التي تستيدؼ فئة الشباب وعند تساؤلنا عف الأمر أجابنا مدير 

يمكف تحويؿ شير  غير، ولا الثقافة لولاية قسنطينة قائلب: " أما فئة الشباب فتستيدفيا الحفلبت لا
دة مف شأنيا إثراء الرصيد التراث إلى حفلبت غنائية محضة فيناؾ نشاطات أخرى تعالج مواضيع عدي

، وفي ىذا الصدد أيضا لاحظنا استياء بعض فئات الجميور (2016)قسنطينة ـ.،  الثقافي لمجميور"
علبقة ليا بالتظاىرة وىنا يجد القائـ عمى  ومثؿ ىذه الحفلبت التي لا الصاخبةمف تواجد الموسيقى 

 .راء بحيث يجب عميو التوفيؽ بينيـفي الآالتظاىرة نفسو وسط تضارب 
ىماؿ موضوع التظاىرة قد يخمؽ اختلبفا بيف ىذا الأخير ومحتوى  إف التركيز عمى الجميور وا 
الأنشطة المندرجة ضمنيا، لذلؾ يجب عمى القائميف عمى التظاىرة في المؤسسات الثقافية الحرص 

طاء مصداقية أكبر لمتظاىرة وتشجيع عمى تطابؽ الموضوع والمحتوى الأمر الذي مف شأنو إع
 الجميور لحضور فعالياتيا.

بخبراء في المجاؿ مف أجؿ  الاستعانةيحتاج القائموف عمى التظاىرة في بعض الأحياف إلى 
ضفاء صبغة  عمييا لتصبح أكثر تأثيرا  الاحترافيةتوظيؼ خبرتيـ في تمؾ النشاطات التي يقدمونيا وا 

تنا لمتظاىرة لاحظنا تنوع التخصصات الأكاديمية لمموظفيف في عمى الجميور، فمف خلبؿ معايش
فيتواجد بنسبة قميمة، وباعتبار ىذه المؤسسات  الاتصاؿالمؤسسات مجاؿ الدراسة ماعدا تخصص 

منفتحة عمى الجميور الخارجي فإنيا بحاجة لأصحاب ىذا التخصص باعتباره ىمزة وصؿ بيف 
بمختصيف وخبراء  الاستعانةالمؤسسة وجميورىا وخاصة أثناء تنظيـ مثؿ ىذه التظاىرات لذلؾ يجب 

 منذ بداية التخطيط لمتظاىرة.
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بو بشكؿ خاص  الاىتماـاـ فيو التظاىرة دورا ميما في إنجاحيا، لذلؾ وجب يمعب الحيز الذي تق
خراجو في أحسف ديكور، فإذا أخذنا بعيف  حيث يعمؿ كؿ فريؽ الإعداد في كؿ مؤسسة عمى تزيينو وا 

الحيز المكاني الذي تقاـ فيو المعارض والأمسيات الشعرية بالمتحؼ الوطني العمومي لمفنوف  الاعتبار
ر التقميدية نجد أنيـ يخصصوف حديقة البرتقاؿ لمثؿ ىذه الأنشطة باعتباره مكاف مفتوح يثير والتعابي

انتباه الزائر بمجرد دخولو لممؤسسة، في حيف تخصص المحكمة وىو فضاء كاف يستخدـ لمفصؿ في 
ـ النزاعات بيف الأشخاص لمممتقيات والأياـ الدراسية باعتباره مكاف ىادئ بعيد عف الزوار يتلبء

تصميمو والجانب العممي. أما دار الثقافة مالؾ حداد فقد خصصت بيو المؤسسة لممعارض باعتباره 
الجماىير والفوضى  ازدحاـفي المدخؿ ومساحتو واسعة تضمف اتساع الأروقة بيف العارضيف لتجنب 

ة وىي الناتجة عف ذلؾ، في حيف نجد قاعة المحاضرات مخصصة لمممتقيات العممية والأياـ الدراسي
بعيدة كؿ البعد عف الضجيج الخارجي، أما الحفلبت فتقاـ في القاعة الكبرى العازلة لمصوت جدرانيا 

مدروسة مسبقا مف قبؿ القائميف عمى التظاىرة  ديكوراتالماكف وحتى الأوأبوابيا. مف ىنا نستنتج أف 
ي نفسية الجماىير لضماف انسجاـ النشاط والمكاف المعروض فيو الأمر الذي يحدث تأثير قوي ف

 ويضفي عمى النشاط مصداقية وقربا مف الواقع.

يتوقؼ نجاح التظاىرة عمى الجميور، فإذا لقيت إقبالا جماىيريا تحقؽ اليدؼ منيا ألا وىو ذياع 
صيتيا إلى أوسع نطاؽ، لذلؾ يجب عمى القائميف عمى التظاىرة وضع برامج تتوافؽ والاىتمامات 

القياـ بدراسات واستبيانات قبمية مف شأنيا تحديد حاجيات الجميور مف خلبؿ  الحالية لمجميور
المستيدؼ وعمى أساسيا يتـ التخطيط ووضع برنامج التظاىرة وبذلؾ تكوف المؤسسة قريبة مف الواقع 

فتؤثر فيو بطريقة مباشرة تحدث ردة فعؿ تمقائية إيجابية. لذلؾ يجب  بالانتماءالمعاش وتشعر الجميور 
تحديد مخطط الأنشطة التي  مف شأنياف عمى التظاىرة قبميا وبعدىا القياـ بدراسات عمى القائمي

 ستعرض، أو تدارؾ نقائص سقطت سيوا في تظاىرات أخرى قادمة.
ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ اف جميور المؤسسات الثقافية يأمؿ تحسيف نوعية النشاطات 
التي تقدميا ىذه الأخيرة لأجؿ الرقي بالموروث الثقافي والحفاظ عميو مع مرور الزمف، وفي ذلؾ 

، وعنوانالحرص عمى تطابؽ محتوى النشاط مع  متنوعة،برامج ثقافية كإنتاج الصدد قدـ عدة اقتراحات 
، تنظيـ نشاطات اف الذي تنظـ فيو التظاىرةكأكثر بديكور الم الاىتماـ، بخبراء في المجاؿ الاستعانة

 .توافؽ واىتمامات الجميورت
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 :يمثؿ الاقتراحات التي تعمؿ عمى إيصاؿ المعمومة أو خبر التظاىرة إلى أكبر عدد مف الجماىير 95ـ جدوؿ رق

 المجموع سيرتامتحؼ  قصر الباي مالؾ حداد المؤسسة

 التكرارات         

 الاحتمالات

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

النشر الواسع عبر 
مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي

58 37,66 75 35,54 25 26,31 158 34,34 

نسخ أكبر عدد مف 
 الممصقات

13 8,44 27 12,79 15 15,78 55 11,95 

تعميؽ أكبر عدد 
مف اللبفتات 
الجذابة في الأماكف 

 المزدحمة

16 10,38 19 9,00 9 9,47 44 9,56 

الاىتماـ أكثر 
بالاتصاؿ 
 الشخصي

23 14,93 11 5,21 7 7,36 41 8,91 

إعلبـ الصحافة 
مباشرة عند ضبط 

 مخطط التظاىرة

29 18,83 34 16,11 18 18,94 81 17,60 

تعميؽ الممصقات 
في الأوساط 
الجامعية مف 

15 9,74 45 21,32 21 22,10 81 17,60 
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قامات  معاىد وا 

 100 460 100 95 100 211 100 154 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ تقديـ الجميور لعدة اقتراحات مف شأنيا إيصاؿ المعمومة أو 
النشر الواسع عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة  وىي:خبر التظاىرة لأكبر عدد مف الجماىير 

%، تعميؽ أكبر عدد مف اللبفتات الجذابة 11,95نسخ أكبر عدد مف الممصقات بنسبة  %، 34,34
%، إعلبـ 8,91%، الاىتماـ أكثر بالاتصاؿ الشخصي بنسبة 9,56في الأماكف المزدحمة بنسبة 

%، تعميؽ الممصقات في الأوساط 17,60الصحافة مباشرة عند ضبط مخطط التظاىرة بنسبة 
قام  %.17,60ات بنسبة الجامعية مف معاىد وا 

باعتبارىا وسيمة  الاجتماعيأساسا عمى نقطة النشر الواسع عبر مواقع التواصؿ  المبحوثوف ركز       
يممؾ أنترنيت سواء في البيت أو في الياتؼ النقاؿ ولاسيما في الأوساط الشبانية  العصر فمف مننا لا

إلى مميزات ىذه المواقع مف سرعة وآنية في  التي تعتزؿ غالبيتيا وسائؿ الإعلبـ التقميدية، بالإضافة
بمعايشة  بإحساسونقؿ الأخبار والمعمومات صوتا وصورة الذي يكسبيا قدرة عمى التأثير في المتمقي 

ذلؾ الواقع ميما كاف بعيد، لذلؾ وجب عمى المؤسسات الثقافية إعطاء أىمية كبيرة لمواقع التواصؿ 
مف أجؿ نشر مختمؼ النشاطات  والاتصاؿمختصيف في الإعلبـ الآلي و وتوظيؼ تقنييف  الاجتماعي

وخمؽ اىتماـ ورغبة لدى المتمقي بحضور مثؿ ىذه  الانتباهالمقدمة مف طرفيا أوؿ بأوؿ مف أجؿ جذب 
 التظاىرات.

تمعب اللبفتات والممصقات دور أساسي في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية وىو ما لاحظناه خلبؿ 
التخطيط ليا لذلؾ لابد مف طباعة أكبر عدد مف الممصقات  بدايةاصيؿ التظاىرة منذ معايشتنا لتف

واللبفتات وتعميقيا في الأماكف المزدحمة والعمومية والشوارع الرئيسية، دوف نسياف الأوساط الجامعية 
قامات التي تحوي عدد ىائؿ مف الفئة الشابة التي يمكف أف تصبح جميور دائـ لمثؿ ىذه  مف معاىد وا 

الشخصية إلى التسويؽ لمتظاىرة  الاتصالاتالمؤسسات، حيث تسعى ىذه الأخيرة جاىدة مف خلبؿ 
منذ بداية التخطيط ليا، فكؿ فرد فييا لو بيئة اجتماعية خارج المؤسسة تحيط بو مف جماعة الأقارب 

ات التظاىرة، والأصدقاء مف شأنو التأثير فييـ ونقؿ الأخبار والمعمومات ومختمؼ التفاصيؿ وحيثي
التي تسوؽ  الاتصاليةالشخصي كأحد الوسائؿ  الاتصاؿالأمر الذي جعؿ ىذه المؤسسات تعتمد عمى 

ومدى تأثيره في نفوس  الاتصاؿلمتظاىرة حيث أكدت غالبية الجماىير عمى فائدة ىذا النوع مف 
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تصالي لجذب نوع الاعينة الدراسة توظؼ ىذا ال المواطنيف، لذلؾ كانت ولا تزاؿ المؤسسات الثقافية
عطاء  الاتصالاتأكبر عدد مف الجماىير، كما تستعمؿ  الشخصية لإخبار الصحافة بوجود التظاىرة وا 

شيار مجاني عبر وسائميا. للبستفادةلمحة عف برنامجيا   مف تسويؽ وا 

إف إعلبـ الصحافة ببرنامج التظاىرة يزيد مف فرص انتشار خبر التظاىرة إلى أوسع نطاؽ، 
عف الإشيار القبمي والتسويؽ فإف وسائؿ الإعلبـ ستبرمج ىي الأخرى لتغطية بعض النشاطات فناىيؾ 

والتي تراىا ميمة وتخدـ أجندتيا،  2019التي تقدميا المؤسسات الثقافية ضمف فعاليات شير التراث 
ور وبذلؾ تكسب المؤسسة الثقافية جميور الوسيمة الإعلبمية التي غطت الحدث ويمكف أف يصبح جمي

دائـ ليذه المؤسسة مف خلبؿ الزيارات المتكررة أو متابعة الأخبار والنشاطات المقامة عمى مستواىا، 
وجود التظاىرة  فخبار الصحافة باختلبؼ وسائميا عجوب عمى ضرورة إتحيث أكد الجميور المس

معمومات التي تعمؿ جاىدة إلى إيصاؿ ال الاقتراحاتومختمؼ المخططات المبرمجة مف أجميا كأحد 
 وأخبار التظاىرة إلى أكبر عدد مف الجماىير.

أف الجماىير المستجوبة عمى علبقة مستمرة بمثؿ ىذه التظاىرات الثقافية إذ  ومنو يمكف القوؿ    
التي مف شأنيا إيصاؿ خبر التظاىرة لأكبر عدد مف الجماىير مف وجية  الاقتراحاتقدمت العديد مف 

 .نظرىا
الخاصة بالمؤسسات الثقافية عينة  2019الإعلانية المسوقة لتظاىرة شير التراث الدعائم  -3.  4

 الدراسة:

مف خلبؿ زياراتنا العديدة لممؤسسات عينة الدراسة لاحظنا أف ىذه الأخيرة تعتمد في خطتيا 
ية عمى عدة دعائـ سواء كانت سمعية أو بصرية أو رقمية مف شأنيا التسويؽ لمتظاىرة الثقاف الاتصالية

ماشى والميزانية مف خلبؿ التعريؼ بيا، وما تتضمنو مف برامج مختمفة والتي تت 2019شير التراث 
التي تعتمد عمييا المؤسسات الثقافية مجاؿ  الاتصاليةتعتبر اللبفتة مف الوسائؿ  ، إذالمخصصة ليا

الدراسة في التعريؼ بالأنشطة التي تقوـ بيا والتسويؽ ليا مف خلبؿ المعمومات التي تتضمنيا 
والمتعمقة بطبيعة النشاط، مكاف احتضانو، توقيتو وغيرىا مف المعمومات التي تيـ الجميور وتحفزه 

، اختتامياسسة بلبفتة واحدة مف بداية التظاىرة إلى غاية وقد لاحظنا اكتفاء كؿ مؤ  لحضور فعالياتو.
 معمقة عند مدخؿ كؿ مؤسسة. ستحتضنيا،كؿ واحدة تعبر عف طبيعة النشاطات التي 



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

257 
 

حيث اعتمد المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية التقميدية عمى اللبفتة الموضعية 
"BANNER( 180×سـ 60" ذات الحجـ المتوسط )موضوعة أماـ مقر المؤسسة بغرض لفت  سـ

 انتباه المارة لوجود تظاىرة ثقافية بالداخؿ. 

 :يمثؿ اللبفتة الإعلبنية التي اعتمدىا المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية التقميدية 15شكؿ رقـ 

 
 المصدر: مف تصوير الباحثة أماـ مدخؿ المؤسسة

 وصف الرسالة الإعلانية:-

تتنوع اللبفتات بتنوع الغرض منيا فقد تكوف تجارية تروج لمنتوج ما يحقؽ ربح مادي لممؤسسة    
القائمة عمى ذلؾ، وقد تكوف غير تجارية توضع مف أجؿ الإرشاد، التوجيو، الإعلبـ كما ىو الحاؿ 

لمعمومات بالنسبة للبفتات في دراستنا ىذه، وىي اللبفتة الإعلبمية "التي تستخدـ عادة في نشر ا
المختمفة القصيرة والميمة في آف واحد، تتميز بسيولة نقميا مف مكاف إلى آخر حسب الحاجة كما أنيا 
تبدي أثرىا مف الناحية النفسية لما تمتاز بو مف ألواف وتنسيؽ وكبر الخط، وبالتالي فميا أثر إقناعي 

)ختاتنة و أبو أسعد،  اء"تقوـ بو عف طريؽ الإيح عمى الآخريف لا يستغنى ،وذلؾ مف خلبؿ ما
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. وبالتمعف في اللبفتة السابقة لاحظنا أنيا قد قسمت إلى أربعة أجزاء رئيسية (34، صفحة 2010
 نذكرىا مف الأعمى إلى الأسفؿ كالآتي :

  :أو بالأحرى القائمة عمى  بالاتصاؿخاص بالمعمومات المتعمقة بالجية القائمة الجزء الأول
والكتابة الإدارية، بداية بالدولة الممثمة في عبارة  الاتصاؿيعرؼ بالدمغة في  التظاىرة وىو ما

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية بالإضافة إلى رمز كؿ مف الوزارة الوصية والمؤسسة 
إلى آخر جية وىي المؤسسة المحتضنة  المحتضنة ، ثـ الوزارة الوصية وىي وزارة الثقافة، انتقالا

لمتظاىرة )المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية التقميدية( والمعروفة باسـ "قصر الحاج 
 أحمد باي". 

  :عبارة عف مجموعة مف الصور المعبرة عف التراث القسنطيني والمكاف الذي سيحيي الجزء الثاني
رتدياف الملبية والعجار ت امرأتافالقصر( بالإضافة إلى صورة التظاىرة) صور ممتقطة مف داخؿ 

 الأبيض يحملبف سكرية مصنوعة مف النحاس، القطار....

  :عبارة عف مثمث متدرج الموف يحمؿ شعار التظاىرة بالمغتيف الفرنسية والعربية.الجزء الثالث 

  :ماي 18 -أفريؿ 18راث عبارة عف مثمث يحوي اسـ التظاىرة وتوقيتيا )شير التالجزء الرابع
1019. ) 

 تحميل الرسالة الإعلانية: 

تعتبر ىذه اللبفتة لافتة موضعية يتناسب حجميا مع الأماكف التي توضع أو تعمؽ فييا بحيث 
نجدىا موضوعة عمى حامؿ أماـ مدخؿ المؤسسة وحتى في بعض المؤسسات الثقافية الأخرى لممدينة 

ثارة فضوليـ، ونظرا لحجميا الكبير فإنيا تمكنيـ مف رؤية بغرض لفت انتباه المارة لوجود حدث  ما وا 
مضمونيا عف بعد دوف التقرب إلييا وخاصة الصور المدرجة داخميا والمعبرة عف محتوى الحدث أو 

 التظاىرة، لذلؾ يعتمد القائـ بالاتصاؿ عمى ىذه الوسيمة لجذب شريحة معينة لحضور التظاىرة.

عطائيا أكبر مساحة، بحيث  لقد ركز القائـ بتصميـ ىذه اللبفتة عمى إبراز الصور الفوتوغرافية وا 
لامادي( مف عادة تقطير الورد، الملبية والعجار -تجسد ىذه الصور الموروث الثقافي لممدينة )مادي

الأبيض، النحاس، المؤسسة الثقافية قصر الحاج أحمد باي.... ويرجع استعماؿ ىذه الصور إلى طبيعة 
 الاختفاءىرة "الحماية الأمنية لمتراث الثقافي"، فقد أوشكت ىذه العادات والتقاليد عمى وعنواف التظا

يخمو أي بيت قسنطيني مف القطار المستعمؿ في  كانت عميو في الماضي ، حيث كاف لا عكس ما
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 وةتقتصر عمى عدد قميؿ مف النسلاحظناه الآف فقد أصبحت ىذه العادة  تقطير الورد والزىر ، لكف ما
ف معارض طيمة فترة تظاىرة شير التراث المتزامنة مع موسـ جني ماللبتي لازلف يحافظف عمييا ويق

. في حيف ترمز الملبية السوداء ذات العجار الأبيض إلى لباس المرأة الاندثارالزىور لمحفاظ عمييا مف 
القسنطينية الذي يميزىا عف باقي ولايات الوطف للئشارة إلى أف ىذا الحدث أو التظاىرة قسنطينية 

ر بيا المدينة إضافة إلى إلى الصناعة التقميدية التي تشتيأما الحمي التي ترتدييا النسوة فتشير  محضة،
النحاس التي ترمز ليا السكرية النحاسية في يد المرأة. في حيف أخذت الصور الفوتوغرافية  صناعة

المتعمقة بالمؤسسة الثقافية "المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية التقميدية" الحيز الأكبر 
ليذه المؤسسة كونيا  ةوالاقتصاديفي اللبفتة ويرجع ذلؾ إلى محاولة المصمـ إبراز الأىمية الثقافية 

 تحمؿ تفاصيؿ حقبة زمنية معينة مف تاريخ المدينة.

مف دلالات ومعاني مف شأنيا تقريب  وعمى العديد مف الألواف لما تحمم اعتمد مصمـ اللبفتة
الفكرة لممتمقي والتأثير فيو، حيث لاحظنا بروز الموف الأحمر في الجية اليمنى العموية مف اللبفتة وىي 

 ولى التي تقع عمييا العيف، حيث اعتمده المصمـ ىنا لإبراز الجية المنظمة أو مكاف التظاىرةالجية الأ
المتمثمة في المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف والتعابير الثقافية التقميدية كونو يجذب الرؤية بشكؿ كبير 

المتحؼ في الوسط  ويبرز النصوص والصور إلى المقدمة ، غير أنو حاوؿ إبراز التسمية المعروفة عف
عمى الموف الأصفر الذي بدوره يستخدـ لجذب  والاعتمادالقسنطيني مف خلبؿ زيادة حجـ الكتابة 

لذلؾ ركز المصمـ عميو في تسميط الضوء عمى أىـ عناصر اللبفتة ألا وىي مكاف التظاىرة  الانتباه
ار التظاىرة ماعدا جزء وشعارىا، حيث اعتمد مثمث أصفر الموف مخفي وراء المثمث الذي يحمؿ شع

منو، ونظرا لجاذبية الموف وسطوعو فإف العيف تتجو مباشرة إليو لتنتقؿ إلى المثمث الأخضر الذي يعبر 
التظاىرة الوارد بالمغتيف العربية والفرنسية، فالموف الأخضر مف الألواف  عف المفيوـ الضمني لشعار

تيدؼ إليو  ، وىو ماوالاستقراربط بالسلبمة والأماف الأكثر راحة لمعيف البشرية يبعث رسائؿ عاطفية ترت
أما الموف  ىذه التظاىرة مف خلبؿ نشاطاتيا لحماية وتأميف التراث الثقافي لمولاية خاصة والجزائر عامة.

الأبيض الذي اعتمد عميو المصمـ في إبراز الكممات فقد أحدث تناسقا وانسجاما مع الألواف السابقة 
الموف البنفسجي عمى بالقراءة، كما اعتمد المصمـ  والاىتماـثارة انتباه المتمقي حيث كاف لو دور في إ

نير حفمة غنائية بالقصر لارتباط الموف بالمموؾ والذي يرمز لقوة ورفاىية "الحاج أحمد باي شكؿ ضوء ل
"وكرامة واستقلبؿ المدينة في تمؾ المرحمة. وباعتبار الموف الرمادي يرمز للبستقرار والجدية فإنو أنسب 
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لميوـ العالمي للآثار إلى أفريؿ الموافؽ  18لوف لمتعبير عف الفترة الزمنية التي تمتد فييا التظاىرة مف 
 ماي الموافؽ لميوـ العالمي لممتاحؼ، فيي تظاىرة سنوية منتظمة. 18

مف خلبؿ ىذا العرض التحميمي للبفتة الموضوعة أماـ المتحؼ العمومي الوطني لمفنوف 
اث ة الأمنية لمتر تحت شعار الحماي 2019والتعابير الثقافية التقميدية والمسوقة لتظاىرة شير التراث 

أف القائـ عمى تصميـ ىذه اللبفتة أدرج مختمؼ العناصر التي يحتاجيا المتمقي  يمكف القوؿالثقافي، 
لمرسالة مف أجؿ معرفة محتوى التظاىرة ومكانيا وتوقيتيا والجية المسؤولة عف تنظيميا، سواء مف 

المادي واللبمادي لممنطقة خلبؿ الرسائؿ المكتوبة أو الصور الفوتوغرافية المدرجة والمعبرة  عف التراث 
والتي ساىمت بشكؿ كبير في لفت انتباه المارة وخمؽ الفضوؿ لدييـ لمتعرؼ أكثر عمى محتوى التظاىرة 

إيصاؿ الرسالة  فيئـ بالاتصاؿ قد وفؽ بشكؿ كبير ونشاطاتيا المقامة، وبيذا يمكف القوؿ أف القا
 المرادة مف تصميـ ىاتو اللبفتة.

 فتة التي اعتمدتيا دار الثقافة مالؾ حداد طيمة شير التراثيمثؿ اللب 16شكؿ رقـ 

 

 المصدر: مف تصوير الباحثة أماـ مدخؿ المؤسسة

 وصف الرسالة الإعلانية:-

اعتمدت المؤسسة الثقافية "دار الثقافة مالؾ حداد " ىذه اللبفتة طيمة التظاىرة بحيث عمقت قبؿ بداية 
سـ   75×ـ2التظاىرة بيوميف إلى غاية اختتاـ فعالياتيا، اتخذت ىذه اللبفتة الشكؿ العرضي بقياس 
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بالشكؿ الطولي  عمقت عمى المدخؿ الرئيسي لممؤسسة كما قامت ىذه الأخيرة بتصميـ نفس اللبفتة
وارساليا لباقي المؤسسات الثقافية مف أجؿ تعميقيا ليصؿ خبر التظاىرة إلى أوسع جميور، وبالتمعف 

 في اللبفتة نلبحظ أف المصمـ قد قسـ ىذه الأخيرة إلى جزئيف:

  الجزء الأوؿ: تمثؿ في الجية المتصمة والمنظمة لمتظاىرة بدءا مف الدولة إلى الوزارة الوصية إلى
 مديرية إلى المؤسسة )الدمغة(.ال

  الجزء الثاني: توفرت فيو كؿ المعمومات المتعمقة بالتظاىرة )اسميا، مكانيا، زمانيا، الأنشطة التي
ستقدميا...(، مع إدراج بعض الصور الفوتوغرافية المعبرة عف نشاطات التظاىرة والعادات والتقاليد 

اس التقميدي، تقطير الورد والزىر(، ناىيؾ عف المعالـ التي تميز المنطقة )الملبية، حرفة الطرز، الب
معمقة، جامعة ومسجد الأمير عبد القادر ذات  الأثرية التي تتميز بيا مدينة قسنطينة مف جسور

اليندسة المعمارية المتميزة، تمثاؿ الحرية. بالإضافة إلى المساىميف في ىذه التظاىرة والمتمثميف في 
 العمومي بقسنطينة والإذاعة الجزائرية مف قسنطينة. المحطة الجيوية لمتمفزيوف

 تحميل الرسالة الإعلانية:-

لافتة بمقاس  بالاتصاؿيتناسب حجـ الرسالة الإعلبنية مع موضوع الحدث، حيث استخدـ القائـ 
تحتؿ موقع أمتار عرضا عمى المدخؿ الرئيسي لدار الثقافة مالؾ حداد كوف ىذه الأخيرة  3متر طولا و

وتتوسط العديد مف محاور المرور اليامة في المدينة، حيث يسمح استراتيجي في قمب مدينة قسنطينة 
زوؿ والتقرب عمى محتواىا دوف التوقؼ أو الن الاطلبعبفتة لراكبي مختمؼ وسائؿ النقؿ حجـ ىذه اللب

الشوارع أف ىذا الحجـ كاف مقصودا ومبني عمى دراسات سابقة كوف  يمكف القوؿمنيا، ومف ىنا 
 المحيطة بالمؤسسة تكاد تخمو مف الأشخاص الذيف يسيروف مشيا.

عمى الكممات المكتوبة وخصص ليا مساحة كبيرة  -اللبفتة– الاتصاليةركز مصمـ الرسالة 
مقارنة بباقي العناصر المشكمة لمرسالة )الصور( ، وباعتبار العيف تقع أولا عمى الرسالة المكتوبة فقد 

ىنا إبراز التظاىرة أو الحدث الذي يسعى لمتسويؽ لو بخط عريض وكبير في  تصاؿبالاحاوؿ القائـ 
دد تاريخ ومكاف منتصؼ اللبفتة بموف مغاير يتماشى والمساحة المخصصة لممعمومات التي تح

العيف مباشرة وتمقائيا بعد سقوطيا لممرة الأولى عمى العنواف الرئيسي، ليجد  والتظاىرة  والذي تنتقؿ إلي
ديو الفضوؿ لمعرفة فحوى ىذه التظاىرة عمى الجانب الأيسر مختمؼ النشاطات التي ستنظميا مف ل

المؤسسة طيمة فعاليات التظاىرة بدءا بعيد تقطير الزىر والورد والمعروؼ لدى معظـ السكاف فبمجرد 
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نطينية القراءة ليذه الجممة يتبادر إلى أذىانيـ صور المعارض المقامة مف قبؿ وصورة المرأة القس
كانت موجودة بكؿ بيت، فيأخذىـ  بجانب القطار وىي تمارس ىذه العادة التي تكاد تختفي بعد ما

الحنيف لمعايشة تمؾ الأجواء في حيف يجذب الفضوؿ الأشخاص الذيف يجيموف ىذه العادة لمعرفة 
يحة معينة مف مختمؼ تفاصيميا. لتأتي بعدىا المحاضرات والقراءات الشعرية والتي تستيدؼ فئة أو شر 

، وبعدىا المعارض والحفلبت وىي كما ذكرنا سابقا تجمع مختمؼ شرائح المجتمع المجتمع وىي النخبة
لما تتميز بو مف جو ترفييي تثقيفي يخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الحضور الأمر الذي يسمح بتبادؿ 

 وانتقاؿ المعارؼ والمعمومات بيف الأشخاص وخمؽ علبقات اجتماعية جديدة.

اعتمد مصمـ الرسالة بالدرجة الأولى مف ناحية توظيؼ الأشكاؿ عمى مجموعة مف المستطيلبت 
المختمفة الأحجاـ والحاممة لمختمؼ الرسائؿ المكتوبة بالمغة العربية لاعتبار ىذا الشكؿ يريح العيف 

موحات بالتعرض إليو ويوحي بالطمأنينة والثبات وىو مف أبرز الأشكاؿ شيوعا في عالـ تصميـ ال
الإعلبنية. بالإضافة إلى أشكاؿ ىندسية أخرى تحمؿ صور دالة عمى  العادات والتقاليد التي تميز 
المدينة مف تقطير الورد ،صناعة النحاس ،فف التطريز ، الطابع الموسيقي )المالوؼ( والباس التقميدي 

ستقاـ خلبؿ التظاىرة ، لمنسوة المتمثؿ في الملبية، كؿ ىذه الصور تدؿ عمى مضاميف الأنشطة التي 
والتي مف شأنيا إيصاؿ وتقريب مضموف الأنشطة إلى المواطف وربطو أكثر بموضوع التظاىرة 
"الحماية الأمنية لمتراث الثقافي " ، أو بمعنى آخر يحاوؿ مصمـ الرسالة الإعلبنية مف خلبؿ إدراج 

الحفاظ عمييا مف خلبؿ إحياء ىذه الصور الإشارة إلى خطر زواؿ ىذه العادات لذلؾ يجب حمايتيا و 
 مثؿ ىذه التظاىرات الثقافية.

في ىذه الرسالة الإعلبنية كثيرا في الألواف، بؿ اعتمد لونيف أساسييف  بالاتصاؿلـ ينوع القائـ 
راث الثقافي العريؽ والذي أصبح رائدا في تالىما البني والذي يعتبر لوف الأرض ويرمز للؤصالة و 

لبنية المتعمقة بالمؤسسات الثقافية، فمف خلبؿ زياراتنا المتكررة خلبؿ السنوات العديد مف الرسائؿ الإع
والممصقات  الماضية لممؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لاحظنا كثرة استعماؿ الموف البني في اللبفتات

، حيث أصبح المواطف القسنطيني يربط الموف البني في اللبفتات الإعلبنية المتعمقة بشير التراث
لممؤسسات الثقافية مباشرة بالأنشطة المتنوعة التي تقاـ عمى مستواىا والتي تيدؼ لمحفاظ والترويج 
لمموروث الثقافي لممدينة. أما الموف الثاني فيو الأحمر القاتـ باعتبار الأحمر مف أكثر الألواف جذبا 

ـ عناصر اللبفتة )موضوع والإثارة لذلؾ ركز عميو مصمـ اللبفتة واعتمد عميو في ابراز أى للبنتباه
 التظاىرة وتاريخيا ومكانيا(.
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أما الموف الأبيض الذي استعمؿ كخمفية في أعمى وأسفؿ اللبفتة فقد ساىـ في إبراز الرسائؿ 
الذي يحدد القائميف عمى  الألسنية بشكؿ واضح وجذاب وأعطى تناسؽ وانسجاـ مع الموف الأسود

 التظاىرة والمساىميف فييا. 

ا العرض التحميمي للبفتة المعمقة أماـ المدخؿ الرئيسي لدار الثقافة مالؾ حداد مف خلبؿ ىذ
تحت شعار "الحماية الأمنية لمتراث الثقافي"، وجدنا أف القائـ  2019والمروجة لتظاىرة شير التراث 

يا، بالتصميـ قد قاـ بإدراج مجمؿ العناصر التي يحتاجيا المتمقي مف عنواف التظاىرة، تاريخيا، مكان
ىرة، ومف الجية المنظمة، المساىميف، الصور الدالة عمى مختمؼ النشاطات التي ستقاـ ضمف التظا

ـ قد وفؽ بشكؿ كبير في إيصاؿ رسالتو إلى الجميور المتعرض ليا مىنا يمكف القوؿ أف المص
 وخاصة مف خلبؿ الألواف المستعممة التي أصبحت مألوفة في الوسط الثقافي.

 :يمثؿ اللبفتة التي اعتمدىا المتحؼ الوطني سيرتا طيمة شير التراث 17شكؿ رقـ 

 

 المصدر: مف تصوير الباحثة أماـ مدخؿ المؤسسة

 وصف الرسالة:-

بمقاس  2019اعتمد المتحؼ الوطني سيرتا عمى ىذه اللبفتة في التسويؽ لتظاىرة شير التراث 
لممتحؼ بخمفية بيضاء تحمؿ رمز كؿ مف سـ طولا عمقت عمى المدخؿ الرئيسي  75أمتار عرضا و 3

وزارة الثقافة عمى الجانب الأيسر للبفتة والمتحؼ الوطني سيرتا عمى الجانب الأيمف للبفتة، أما وسط 
وشعارىا المتمثؿ في  2019اللبفتة فقد خصص لتبييف نوع التظاىرة والمتمثمة في تظاىرة شير التراث 

 ماي. 18أفريؿ و 18ريخيا الممتد بيف "الحماية الأمنية لمتراث الثقافي" وتا
 تحميل الرسالة:-
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بالتمعف في ىذه الرسالة الإعلبنية نجد أف المصمـ قد استخدـ حجـ يتناسب واليدؼ منيا، إذ 
يسمح حجميا لممارة بقراءة محتوى اللبفتة مف مسافة بعيدة دوف التوقؼ أو التقرب منيا وجذب انتباىيـ 

ثارة فضوليـ. حيث ركز القا في ىذه الرسالة عمى استعماؿ الرسائؿ الألسنية المكتوبة  بالاتصاؿئـ وا 
بالمغة العربية مستعملب في ذلؾ خط كبير وعريض يتوسط اللبفتة ويستحوذ عمى غالبية مساحتيا، كما 
لاحظنا أيضا غياب أي عناصر أخرى كالصور والأشكاؿ التي مف شأنيا تشتيت انتباه القارئ عف 

مستخدما في ذلؾ ألواف العمـ الوطني مف أبيض كخمفية كمية للبفتة والذي أعطى  الرسالة المكتوبة،
، و للبنتباهتناسقا وانسجاما مع باقي الألواف، كما ساىـ في إبراز الرسائؿ المكتوبة وجعميا أكثر إثارة 
فقد استعممو الموف الأخضر الذي يعتبر مف الألواف المريحة واليادئة التي ترمز لمتجديد والخير والعطاء 

المصمـ ىنا كموف معبر عما تيدؼ إليو ىذه التظاىرة السنوية  مف خلبؿ نشاطاتيا المتجددة التي 
فيما  تعمؿ باستمرار عمى حفظ التراث المحمي لممنطقة ونقمو عبر الأجياؿ والمحافظة عميو مف الزواؿ،

 والمادي والمعنوي لذلؾ استعممعيو يعبر الموف الأحمر عف الخطر الذي يحدؽ بالتراث المحمي بنو 
 للبنتباهالمصمـ في إبراز شعار التظاىرة " الحماية الأمنية لمتراث الثقافي" باعتباره لوف واضح ممفت 

بشكؿ كبير ويأخذ اىتماـ الجميع الأمر الذي يسمح لشعار التظاىرة بالوصوؿ لأوسع جميور وترسخو 
 في أذىانيـ.

تة الإعلبنية المعمقة في مدخؿ المتحؼ الوطني سيرتا يمكف مف خلبؿ ىذا العرض التحميمي للبف
يفسر  القوؿ أف مصمـ الرسالة يستيدؼ شريحة معينة مف المجتمع وىي الفئة المثقفة الواعية، وىو ما

بساطة ىذه اللبفتة، فيذه الفئة ليست بحاجة لمرسومات وتعدد الألواف مف أجؿ إثارة انتباىيا، بؿ يكفي 
حة تحوي المعمومات الكافية حوؿ التظاىرة مف موضوع ومكاف وزماف. وبالنظر إلى رسائؿ ألسنية واض

البرنامج العاـ لمتظاىرة فإف قولنا ىذا يتأكد مف خلبؿ نوعية البرامج التي يقدميا المتحؼ في إطار 
 أمسيات شعرية وأفلبـ ثقافية.....اليات ىذه التظاىرة مف محاضرات و فع

و استقطاب الجماىير  2019الفايسبوك في التسويق لتظاىرة شير التراث إسيام صفحات  -4. 4
 :والتعرف عمى رجع الصدى من خلال التفاعل

سخرت المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة صفحات رسمية عمى موقع التواصؿ الاجتماعي فايس 
حتى تسيؿ مف عممية نشر وتبادؿ المعمومات والآراء بيف للئعلبف والترويج لمختمؼ نشاطاتيا و  بوؾ

المؤسسة وجميورىا، وخمؽ نوع مف التفاعمية والتشاركية وتمكيف الجماىير مف إعطاء آرائيـ مف خلبؿ 
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، والجداوؿ الثلبثة ومشاركتيا مع أصدقائيـ التعميقات عمى الأنشطة التي تنشرىا عبر ىاتو الصفحات
 ت ىاتو الصفحات:الآتية تبيف مختمؼ بيانا

 بوؾ الخاصة بدار الثقافة مالؾ حداد:يمثؿ بيانات صفحة الفايس 96جدوؿ رقـ 

 maison de la culture -دار الثقافة مالؾ حداد لولاية قسنطينة اسـ الصفحة

malek haddad 

 /http://www.mc-constantine.org الرابط

 إعلبمية ترويجية نوع الصفحة

 18غاية عدد المشاركيف إلى 
 2019ماي 

23700  

 ماي 18أفريؿ إلى  18مف  المجاؿ الزمني البحثي

 المصدر: مف إعداد الباحثة

 بوؾ الخاصة بمتحؼ سيرتا:يمثؿ بيانات صفحة الفايس 97 جدوؿ رقـ

 Musée Public National -المتحؼ العمومي الوطني سيرتا اسـ الصفحة

Cirta 

 Cirtamuseum.org.dz الرابط

 إعلبمية ترويجية الصفحةنوع 

 18عدد المشاركيف إلى غاية 
 2019ماي 

29376 

 ماي 18أفريؿ إلى  18مف  المجاؿ الزمني البحثي

 المصدر: مف إعداد الباحثة
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 :العمومي الوطني لمفنوف و التعابير التقميديةبوؾ الخاصة بالمتحؼ يمثؿ بيانات صفحة الفايس 98جدوؿ رقـ 

الفنوف والتعابير الثقافية التقميدية "قصر الحاج أحمد متحؼ  اسـ الصفحة
 Public Museum) (Nationalباي"

 Musee-artsexpressionsconstantine.dz الرابط

 إعلبمية ترويجية نوع الصفحة

 18عدد المشاركيف إلى غاية 
 2019ماي 

580 

 ماي 18أفريؿ إلى  18مف  المجاؿ الزمني البحثي

 الباحثةالمصدر: مف إعداد 

ولمعرفة أىمية ىذه الصفحات ومدى فعالية وتأثير منشوراتيا عمى الجميور الخارجي قمنا 
بتحميؿ عدة فئات والخروج بنتائج تعكس اليدؼ أو الغاية مف إنشاء ىاتو الصفحات واعتمادىا كوسيمة 

 للبتصاؿ والتسويؽ لمختمؼ النشاطات التي تنظميا المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة.
 يمثؿ حضور العناصر التعريفية في صورة غلبؼ الصفحات: 99جدوؿ رقـ 

 لصفحةا      

 

 الفئات

دار الثقافة مالؾ 
حداد لولاية 

  قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 موجود موجود موجود اسـ المؤسسة

 موجود موجود موجود شعار المؤسسة

 موجودة موجودة موجودة ألواف المؤسسة



 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات
 

267 
 

حريصة جدا عمى إظيار  ة مجاؿ الدراسةيتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف المؤسسات الثقافي
والتي تساعد عمى  مف اسـ المؤسسة، شعارىا والألواف التي تعتمدىا العناصر التعريفية الخاصة بيا

لدى جميورىا، مف خلبؿ إدراجيا في صفحة الغلبؼ لكؿ صفحة  لممؤسسة ترسيخ الصورة الذىنية
بغية ترسيخ صورة ذىنية عف المؤسسة لدى الجميور فيصبح ىذا الأخير بمجرد تعرضو فايس بوؾ، 

 لأحد ىذه العناصر التعريفية تتبادر إلى ذىنو مباشرة المؤسسة الثقافية الخاصة بيا.
 يمثؿ شكؿ عرض محتوى المنشورات: 100جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 10,44 7 5,88 1 12,5 4 11,11 2 صور

 47,76 32 41,17 7 56,25 18 38,88 7 +صورة نص

نص + رابط + 
 صورة

5 27,77 8 25 6 35,29 19 28,35 

 13,43 9 17,64 3 6,25 2 22,22 4 نص + فيديو

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

مف خلبؿ معطيات الجدوؿ يتبيف لنا أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة اعتمدت عمى التنويع 
في الأشكاؿ والأساليب التي تعرض بيا منشوراتيا حيث اعتمدت عمى الصور لوحدىا بنسبة قميمة 

، والنص والصورة والرابط بنسبة %47,76، وركزت اىتماميا عمى النص والصورة بنسبة % 10,44
في مختمؼ الإعلبنات المتعمقة بالنشاطات التي ستنظميا كنشر صورة لمممصقة الخاصة  28,35%
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أف تروي قصصا تعجز الكممات  بإمكانيافالصورة بذلؾ النشاط ونص مكتوب يعطي أكثر تفاصيؿ، 
، كما قد تسكف ذاكرة مف تعرض ليا أسرع مف النصوص المطولة، عف شرحيا في بعض الأحياف

قع التواصؿ الاجتماعي تقترب أف تشكؿ لغة عالمية لمتواصؿ بيف الناس وىو ما أشار فالصورة في موا
في قولو: "إف ىذا وقت فاصؿ ننتقؿ روبين كيمسي إليو أستاذ التصوير الفوتوغرافي في جامعة "ىارفاد" 

 مضت، ويتحوؿ فييا إلى وسيمة اتصاؿ" لحظة، بصفتو طريقة لمتسجيؿ، وحفظ فيو بعيدا عف التصوير
لكف ىذا غير كاؼ لجذب اىتمامات الجماىير المتنوعة لذلؾ اعتمدت أيضا   (2013)الإمارات اليوـ، 

بنسبة  عمى نشر الفيديوىات المقرونة بنصوص بغرض التأثير في أكبر نسبة مف الجماىير
لممؤسسة مف خلبؿ العلبقات جميور دائـ ، حيث يمكف أف يتحوؿ مشاىد الفيديو إلى 13,43%

الوطيدة التي تنشأ بيف المؤسسة والجميور مف خلبؿ مشاىدة الفيديوىات التي تنشرىا المؤسسات 
الثقافية عبر صفحة الفايس بوؾ الخاصة بيؿ والتي تعرؼ أو تسوؽ لممؤسسة في حد ذاتيا أو مختمؼ 

 الأنشطة التي تقاـ عمى مستواىا.
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 يمثؿ المغة المستخدمة في نص المنشور: 101جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 35,82 24 35,29 6 25 8 55,55 10 العربية

 28,35 19 41,17 7 31,25 10 11,11 2 الفرنسية

 14,92 10 5,88 1 28,12 9 / / الإنجميزية

 20,89 14 17,64 3 15,62 5 33,33 6 عربية + فرنسية

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

أعلبه أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تستخدـ المغة العربية بكثرة في الجدوؿ يوضح 
منشوراتيا عبر صفحات الفايس بوؾ الخاصة بيا، باعتبارىا المغة الأـ والتي يتقنيا الجميور المحمي 

نا تمزج بيف ا، وأحي% 28,35، إلا أنيا تعتمد أيضا عمى المغة الفرنسية بنسبة % 35,82وذلؾ بنسبة 
، ويرجع سبب ذلؾ لطبيعة غالبية جماىير ىاتو المؤسسات والتي أشرنا إلييا %20,89غتيف بنسبة الم

سابقا في تحميؿ فئة الجميور كوف أغمبيـ مف الفئة الكبيرة في السف والمتقاعدة التي اعتادت عمى المغة 
لأولى، أما المغة الفرنسية سواء في عمميا أو في البيئة التي نشأت بيا فيي فرنكوفونية بالدرجة ا

متحؼ الفنوف والتعابير الثقافية التقميدية "قصر الحاج  اقتصر استعماليا في صفحة  الإنجميزية فقد
 د الزوار مف مختمؼ أنحاء العالـ.أحمد باي" كوف المتحؼ يشيد تواف
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 يمثؿ المواضيع المنشورة عبر صفحات الفايس بوؾ: 102ؿ رقـ جدو 

دار الثقافة  صفحة ال
حداد مالؾ 

 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 47,76 32 35,29 6 46,87 15 61,11 11 نشاطات المؤسسة

 25,37 17 20,41 5 21,87 7 27,77 5 إعلبنات المؤسسة 

 4,47 3 5,88 1 / / 11,11 2 التياني

 17,91 12 11,76 2 31,25 10 / / إحصائيات الزوار

 4,47 3 17,64 3 / / / / معمومات تراثية

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف المؤسسات الثقافية تعطي الأولوية في منشوراتيا لمنشاطات 
، حيث يقوـ المسؤوؿ عف %47,76التي تقاـ عمى مستواىا سواء عمى المباشر أو لاحقا بنسبة 

الاتصاؿ بالمؤسسة أو المسؤوؿ عف الصفحة بمشاركة الجميور فعاليات النشاط الذي احتضنتو 
سسة بصور أو فيديوىات تمكف مف تعذر عميو الحضور الاستفادة مف مضموف ذلؾ النشاط، في المؤ 

الأمر  ،%25,37حيف نجد نقص واضح في نسبة الإعلبنات مقارنة بالنشاطات المبرمجة والمقدرة ب 
عمى الذي اشتكى منو غالبية الجماىير أنيا لا تسمع بخبر النشاط إلا بعد فوات أوانو وىذا يؤثر سمبا 

الحضور الجماىيري المرغوب، وفي ىذا السياؽ أكدت المسؤولة عف شير التراث قياـ المسؤوليف عف 
الاتصاؿ بالمؤسسات الثقافية بنشر البرنامج الكمي لشير التراث يوـ افتتاح التظاىرة لذلؾ يسقط منيا 
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. في حيف تحافظ صفحة (2019ا.،  )قسنطينة سيوا في بعض الأحياف التذكير ببعض الأنشطة
متحؼ الفنوف والتعابير الثقافية التقميدية "قصر الحاج أحمد باي" طيمة شير التراث عمى نشر صور 

حصائيات الوفود الزائرة لمقصر سواء كانوا زوار محمييف أو أجانب بنسبة  ، عكس ما %17,91وا 
حؼ سيرتا المتيف لـ تنشر أي معمومة عف لاحظناه في صفحة كؿ مف دار الثقافة مالؾ حداد ومت

 الزوار طيمة شير التراث.
منشورات وكانت عبارة عف تينئة بمناسبة الترقية  3أما المنشورات المتعمقة بالتياني فمـ تتعد 

لموظؼ بمتحؼ سيرتا، وتينئة بمناسبة حصوؿ زميؿ عمى شيادة الدكتوراه بدار الثقافة مالؾ حداد، 
 يوـ الجمعة عيد المسمميف. وتينئة أخرى بمناسبة
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 يمثؿ الأنشطة الأكثر نشرا عبر الصفحات: 103جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 8,95 6 / / / / 33,33 6 حفلبت

 49,25 33 / / 71,87 23 55,55 10 معارض 

 19,40 13 64,70 11 15,62 5 / / ورشات

 5,97 4 / / 6,25 2 11,11 2 جمسات

 4,47 3 17,64 3 / / / / محاضرات

 2,98 2 / / 6,25 2 / / أياـ دراسية

 4,47 3 17,64 3 / / / / أبواب مفتوحة

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف المؤسسات الثقافية تعتمد عمى المعارض أكثر في نشر 
، باعتبارىا النشاط الذي أخذ % 49,25نشاطاتيا والتسويؽ ليا عبر صفحة الفايس بوؾ وذلؾ بنسبة 

، لما تتميز بو المعارض عف باقي الأنشطة حيث يتـ فييا 2019حصة الأسد في تظاىرة شير التراث 
اختلبط الجماىير بجميع فئاتيـ وتبادؿ المعارؼ والمعمومات كما يتـ بناء علبقات جديدة مف خلبؿ 

مف المنشورات  %19,40نسبة كما حظيت الورشات بحضور المعارض وتوطيد علبقات قديمة. 
المتعمقة بيا عبر صفحات لفايس بوؾ تمثمت في الإعلبف عف موعد تمؾ الورشات وبعض الصور عف 
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مجرياتيا، مثؿ صور الأطفاؿ ضمف الورشات البيداغوجية التي نظميا متحؼ الفنوف والتعابير الثقافية 
. PUZZLEالعربي إضافة إلى ألعاب  التقميدية "قصر الحاج أحمد باي" وىـ يرسموف ويتعمموف الخط

أما صور ومجريات الحفلبت فقد اقتصرت عمى حفؿ الافتتاح الذي نظمتو دار الثقافة مالؾ حداد 
الفني المتنوع لمفناف الشيخ نجمة بمقاسـ والشاب خالد)الصراوي(، إسلبـ الشاوي ودار بمعية الحفؿ 

لمنشورات بالمحاضرات والأياـ الدراسية والأبواب . لتتعمؽ بقية امف نفس اليوـ والمكافبحري لموصفاف 
المفتوحة والجمسات المنظمة عمى مستوى المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة والمندرجة ضمف فعاليات 

   .2019تظاىرة شير التراث 
 يمثؿ الموروث الثقافي الأكثر ظيورا عمى صفحات الفايس بوؾ: 104جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
حداد مالؾ 

 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

الموروث الثقافي 
 المادي

6 33,33 11 34,37 7 41,17 24 35,82 

الموروث الثقافي 
 الغير مادي

12 66,66 21 65,62 10 58,82 43 64,17 

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

مف منشورات المؤسسات الثقافية مجاؿ  % 64,17مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يمكف القوؿ أف 
الدراسة تتعمؽ بالموروث الثقافي الغير مادي والتي وثقت مف خلبؿ المنشورات عمى شكؿ صور، 
مقالات وفيديوىات، حيث تجسد ىذا الموروث مف خلبؿ مختمؼ المعارض المنظمة خلبؿ التظاىرة 

طقة مف صناعة النحاس والحمي التي تعرض مختمؼ الحرؼ والصناعات التقميدية الخاصة بالمن
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والقندورة القسنطينية، بالإضافة إلى الحمويات  التقميدية، الزرابي وسلبؿ الحمفاء والأحذية الجمدية
التقميدية مف مقروض وبقلبوة وجوزية ....وكذلؾ المنشورات المتعمقة بإحياء عيد تقطير الورد والزىر 

نطينية عريقة توشؾ عمى الزواؿ. أما فيما يخص المتزامف مع موعد التظاىرة باعتباره عادة قس
، وتمثمت في الصور % 35,82المنشورات المتعمقة بالموروث التقافي المادي فقدرت نسبتيا ب 

المعروضة عمى صفحة متحؼ سيرتا ومتحؼ الفنوف والتعابير التقميدية "أحمد باي" والتي تمثؿ المنشأة 
الفترات الزمنية ومختمؼ يحتويو مف تراث مادي يروي تاريخو و  العمرانية لممؤسسة كمعمـ تاريخي وما

 الحضارات التي مرت عميو.

 مؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة عمى صفحات الفايس بوؾ:ليمثؿ أىداؼ منشورات ا 105جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

التعريؼ بنشاطات 
 المؤسسة

8 44,44 15 46,87 6 35,29 29 43,28 

تسويؽ المنتوج 
 الثقافي

10 55,55 17 53,12 11 64,70 38 56,71 

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

يشير الجدوؿ أعلبه أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تيدؼ مف خلبؿ منشوراتيا عبر 
، الأمر الذي يؤكد % 56,71صفحات الفايس بوؾ بالدرجة الأولى إلى تسويؽ المنتج الثقافي بنسبة 

عمى صحة النتائج التي توصمنا إلييا مف قبؿ في تحميؿ نتائج الاستمارة الخاصة بالإطارات التي نؤكد 
اعتماد المؤسسات الثقافية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية التي 
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 % 43,28تنظميا. كما تيدؼ أيضا مف خلبؿ منشوراتيا إلى التعريؼ بنشاطات المؤسسة بنسبة 
ية وتقريبيا أكثر إلى الجميور مف خلبؿ نشر مختمؼ المعمومات المتعمقة بالمؤسسة ونشر صور ح

 عف العادات والتقاليد التي تحيييا ومختمؼ الأنشطة التي تقوـ بيا.

 يمثؿ مصدر المواد المنشورة: 106 جدوؿ رقـ

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

المسؤوؿ عف 
 الصفحة

15 83,33 26 81,25 16 94,11 57 85,07 

 / / / / / / / / الأعضاء

عف طريؽ المشاركة 
 مف صفحات أخرى

3 16,66 6 18,75 1 5,88 10 14,92 

 100 67 100 17 100 32 100 18 المجموع

المنشورات عبر صفحات الفايس بوؾ الخاصة بالمؤسسات يتبيف لنا مف الجدوؿ أعلبه أف كؿ 
الثقافية مجاؿ الدراسة مصدرىا المسؤوؿ عف الصفحة، واليدؼ مف ذلؾ ىو منع الاختراقات التي التي 

، وبذلؾ تحافظ المؤسسة يمكف أف تقع ومنع نشر ما لا يتوافؽ مع سياسة المؤسسات وطبيعة نشاطيا
ة كما تكوف ليا القدرة عمى وضع منشوراتيا في الإطار الإعلبمي عمى صورتيا في الأوساط الجماىيري

التي تشاء وقولبتيا وفؽ ما يخدـ المؤسسة. ىذا مف جية ومف جية أخرى فقد يمكف اعتبار ذلؾ تفردا 
ونوعا مف أحادية النشر السمبي الذي يتعارض مع ثقافة إعلبـ المواطف باعتباره عنصرا فعالا في 
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نجاح أو فشؿ ىذه الأخيرة عميو مف خلبؿ الانطباعات التي تتكوف لديو عند  التظاىرة، حيث يتوقؼ
حضور التظاىرة والتصورات التي يمكف أف ينقميا عنيا لذلؾ كاف مف المفروض فتح المجاؿ لمجميور 
مف أجؿ تغذية الصفحات بالأخبار والوقائع مف جانب آخر الأمر الذي يزيد مف مصداقية ىاتو 

 مضامينيا عمى بقية الجماىير.وتأثير  الصفحات 

 يمثؿ حجـ تفاعؿ الجميور مع المنشورات: 107جدوؿ رقـ 

دار الثقافة  صفحة ال
مالؾ حداد 
 لولاية قسنطينة

متحؼ الفنوف 
والتعابير الثقافية 
التقميدية "قصر 

 الحاج أحمد باي"

المتحؼ العمومي 
 الوطني سيرتا

 المجموع 

 التكرارات         

 فئاتال

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 67,67 67 68 17 72,72 32 60 18 إعجاب

 19,19 19 16 4 18,18 8 11,66 7 تعميؽ

 13,13 13 16 4 9,09 4 16,66 5 مشاركة

 100 99 100 25 100 44 100 30 المجموع

، عكس ما نراه يور لا يتفاعؿ بقوة مع ىذه الصفحاتمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبيف لنا أف الجم
يث تمثؿ التفاعؿ الموجود في المشاىير وحتى صفحات الطبخ والكوميديا والدراما، حفي صفحات 

، أما التعميقات % 67,67بنسبة  الاعجاب التي تعتبر أسيؿ عممية في عالـ الفايس بوؾ عمميات
 % 19,19مقارنة بعدد المنشورات وعدد المنخرطيف في الصفحات حيث قدرا ب فكانت ضعيفة جدا 

عؿ ا، أما التفات وجدنا أغمبيـ مف موظفي المؤسسات مجاؿ الدراسةلأصحاب التعميق وعند الانتباه
، حيث تنوعت تمؾ التعميقات بيف تأييد أشخاص لا أكثرعشرة الخارجي بتعميقات فكاف مف طرؼ 

نشاطات المؤسسات الثقافية ونقدىا فيناؾ مف مدح التظاىرة والقائميف عمى تنظيميا، وىناؾ مف تطرؽ 
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يمد  النقائص التي لاحظيا عند حضوره فعاليات التظاىرة، وىناؾ نوع آخر مف التعميقات لا إلى بعض
إلى المشاكؿ التي تعاني بأية صمة لمتظاىرة حيث لاحظنا في إحدى التعميقات تطرؽ صاحب التعميؽ 

منيا منطقتو السكنية ربما كاف ىدفو وصوؿ صوتو إلى السمطات المحمية باعتبار العدد الكبير 
 .  المنخرط ضمف ىاتو الصفحات.

ومع تطور التكنولوجيا وتطور اليواتؼ النقالة، انتشرت ظاىرة التصوير وتبادؿ الصور 
والفيديوىات، فعند حضور أي مناسبة أو تظاىرة ميما كاف نوعيا نجد غالبية الحضور يحمؿ ىواتؼ 

جتماعي، وىو ما لاحظناه ويصور تمؾ المجريات ومف ثـ يقوـ بمشاركتيا عبر مواقع التواصؿ الا
بمشاركة بعض  % 13,13والمقدرة نسبتيـ ب  خلبؿ ىذه التظاىرة حيث قاـ عدد معتبر مف الجميور

 الصور لبعض نشاطات المؤسسة الأمر الذي أكسب المؤسسة تسويقا مجانيا وجميورا جديدا.
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 . خاتمة: 5
الحسنة لممؤسسة الثقافية تحقيؽ ىدؼ ترقية التراث وىو بدوره يؤدي إلى تشجيع تضمف الصورة 

الجميور عمى الالتفاؼ بيذه الموروثات الثقافية . فاستعماؿ المؤسسة لكؿ الوسائؿ الاتصالية مف 
مختمفة، وموقع إلكتروني يمكّنيا مف الوصوؿ إلى طبقات جميور كبير  اتصاليةمباشر، دعائـ  اتصاؿ
وىذا ما يُحرؾ عجمة النشاط الثقافي والفكري وبالتالي تزيد مف حركية المؤسسة الثقافية  ومتنوع،وواسع 

الخارجي  الاتصاؿسياسة ف. لصالح العاـ وىو الثقافة الوطنيةويفعؿ دورىا في المجتمع لما يُفيد ا
الخارجي صادر  ؿالاتصا، لأف  للبتصاؿلممؤسسة بما فييا عممية التسويؽ مرتبطة بالسياسة الداخمية 

عف أفراد أو مجموعات تعمؿ في نظاـ معيف يحده ضوابط وتسيره قوانيف وتحكمو سمطات ، وكؿ نظاـ 
لو اتجاىاتو وأىدافو يسعى إلى تحقيقيا، لذلؾ تسعى  المؤسسات الثقافية بالدرجة الأولى إلى تسويؽ 

ميور وتحقيؽ أكبر نسبة مف نشاطاتيا ومنتجاتيا الثقافية إلى أبعد نطاؽ لكسب أكبر عدد مف الج
والإعلبمية التي تناسبيا  الاتصاليةالأىداؼ، وفي عممية التسويؽ ىاتو تختار كؿ مؤسسة الوسيمة 

 .ات عديدة تتوافؽ ووضعية المؤسسةعمى مؤشر  بالاعتماد
الدعائـ أو الركائز الأساسية و مف أحد  الاتصاؿتوصمت الدراسة الحالية إلى أف حيث  

عتمد عمييا أي منظمة أو مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو مؤسسة خدماتية في تحقيؽ الميمة التي ت
في المؤسسات الثقافية لتحقيؽ أىداؼ داخمية لممؤسسة تتمثؿ  بالاتصاؿيسعى القائموف أىدافيا، لذلؾ 

في توطيد العلبقة بيف الموظفيف وأىداؼ خارجية تتمثؿ في تكويف علبقات بيف المؤسسة وجماىيرىا، 
دور رئيسي في مخطط تنظيـ التظاىرات  فيو المسؤوؿ عف التخطيط  بالاتصاؿيحتؿ القائـ   حيث

دائما  التظاىرة يسعىمسؤوؿ عف جميع مراحؿ  بالاتصاؿييـ. فالقائـ والتنظيـ والتنفيذ وحتى التق
لإنجاحيا بشتى الطرؽ منذ إدراجيا في البرنامج السنوي لممؤسسة، وغيابو يشكؿ أكبر خطر عمى 

 التظاىرة.
 النتائج العامة لمدراسة: -1, 5

 جموعة مف النتائج نذكرىا كالآتي:خمصت دراستنا إلى م
تعتبر تظاىرة شير التراث مف أىـ وأكبر التظاىرات المنظمة عمى مستوى المؤسسات الثقافية  .1

مجاؿ الدراسة، لتنوع الأنشطة المندرجة ضمف فعالياتيا مف معارض ومحاضرات، ممتقيات، جمسات، 
 ورشات، وحفلبت، إضافة إلى التوافد الجماىيري الكبير الذي تشيده طيمة فترة التظاىرة.
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لباحثة عمى أف المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة تتطمب زيادة مف النخبة والجامعييف وقفت ا .2
عمى عكس المؤسسات الأخرى التي قد تحتاج إلى يد عاممة مؤىمة كأصحاب الحرؼ والتنسيؽ في 
ف احتاجت إلى توظيؼ مثؿ ىذه الفئة فبنسبة ضئيمة  ميداف عممية معينة ، فالمؤسسة الثقافية حتى وا 

ف الطابع الثقافي يفرض عمييا توظيؼ فئة المثقفيف أو ، لأعمى عماؿ النظافة والحراسةتقتصر 
الذيف وىو ما يفسره وجود فئة الكيوؿ كفئة غالبة لأفراد عينة الدراسة و . أصحاب المجاؿ الفكري
 سنة ذو المستوى التعميمي العالي والتخصص الإداري وىو ما يمكنيـ 40-31تتراوح أعمارىـ ما بيف 

مف تنظيـ أىـ النشاطات الثقافية لممؤسسة بكؿ احترافية ومينية والأخذ بآرائيـ حوؿ موضوع الدراسة ، 
ومعرفة التظاىرات الماضية لممؤسسة وطريقة عمؿ وتنظيـ المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة لمختمؼ 

 التظاىرات والنشاطات والتظاىرات . 
افية إذ يساىـ بشكؿ كبير في ربط المؤسسة بمحيطيا المؤسسات الثق داخؿلبتصاؿ أىمية كبيرة ل .3

الداخمي والخارجي سواء مف ناحية التواصؿ أو التعريؼ بيا أو التسويؽ لمنتجاتيا، لذلؾ لا تستطيع 
الاتصاؿ المباشر عدة أدوار في المؤسسة، إذ يعتبر بمثابة  كما يتقمص المؤسسة الاستغناء عنو.

سؿ في العممية الاتصالية مف التحاور المباشر مع المستقبؿ والتأثير وسيمة إقناعيو وحوارية تمكف المر 
عمى أفكاره و إقناعو بوجية نظر المرسؿ مف خلبؿ المعالجة الفورية لرجع الصدى، فيكوف بذلؾ وسيمة 

 تسويقية ناجحة لممؤسسة تساىـ في نشر شعار التظاىرة واسـ المؤسسة إلى أبعد جميور.

عمى  المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية بصفة دائمة دتعتم .4
، إذ يقترف ىذا الأخير وسيمة فعالة في التسويؽ لممنتجات سواء المادية أو الفكريةالاتصاؿ باعتباره 

قييـ ،وىو بالعممية التسويقية لمتظاىرة الثقافية مف مرحمة التخطيط ليا إلى غاية مرحمة التحميؿ والت
 عنصر فعاؿ مف شأنو إنجاحيا ومف شأنو العكس.

يحتؿ القائـ بالاتصاؿ دور رئيسي في مخطط التظاىرة باعتباره العمود الفقري الذي تقوـ عميو  .5
مسؤوؿ عف جميع  يو بذلؾىذه الأخيرة، فيو المسؤوؿ عف التخطيط والتنظيـ والتنفيذ وحتى التقييـ. ف

لتحقيؽ أىداؼ داخمية لممؤسسة تتمثؿ في توطيد العلبقة بيف الموظفيف  يسعى ،مراحؿ التظاىرة
 التظاىرة دائما لإنجاح ، كما يسعىوأىداؼ خارجية تتمثؿ في تكويف علبقات بيف المؤسسة وجماىيرىا

  بشتى الطرؽ منذ إدراجيا في البرنامج السنوي لممؤسسة، وغيابو يشكؿ أكبر خطر عمى التظاىرة.

سياسة الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة بما فييا عممية التسويؽ مرتبطة  سة إلى أفخمصت ىذه الدرا .6
بالسياسة الداخمية للبتصاؿ ، لأف الاتصاؿ الخارجي صادر عف أفراد أو مجموعات تعمؿ في نظاـ 
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معيف يحده ضوابط وتسيره قوانيف وتحكمو سمطات ، وكؿ نظاـ لو اتجاىاتو وأىدافو يسعى إلى 
تأثر السياسة الخارجية للبتصاؿ لممؤسسات عينة الدراسة بالسياسة الداخمية  تحقيقيا، لذلؾ نجد

 للبتصاؿ.
أف المدير في المؤسسة ىو المسؤوؿ الأوؿ عف استقرار الأوضاع وعدـ وجود كشفت الدراسة  .7

اضطرابات تحوؿ دوف السير الحسف للبتصاؿ، وذلؾ مف خلبؿ دراسة البرامج المتعمقة بالمؤسسة 
وتكييفيا وطبيعة وقدرة و ميزانية مؤسستو، بالإضافة إلى إشراؾ مختمؼ الموظفيف كؿ دراسة دقيقة 

حسب اختصاصو في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة والتي مف شأنيا أف تعود بالنفع عمى ىذه 
المدير ىو المسؤوؿ الاوؿ عف وضع المخطط الاتصالي بالمؤسسات الثقافية مجاؿ  كما أف الأخيرة.
ف اضطر الأمر أو تعسرت عمييـ بعض الأمور الدراس ة وذلؾ طبعا بمعية المسؤوؿ عف الاتصاؿ وا 

 يشارؾ في وضعو كؿ إطارات المؤسسة كؿ يفيد أو يعطي إضافة حسب اختصاصو.
مخططات اتصالية لكؿ تظاىرة تنظميا مف أجؿ ضماف سير نشاطاتيا  تضع المؤسسات الثقافية .8

لاستغناء عف أي شكؿ مف أشكاؿ المخططات الاتصالية ) كؿ لا تستطيع ا حيث وتحقيؽ أىدافيا.
ا أف تركز أشير، كؿ نصؼ سنة، كؿ سنة( لإعداد أي تظاىرة ثقافية ، ولكف بوسعي 3شير، كؿ 

 .ااىتماميا عمى واحد مني

أف المبحوثيف يتجنبوف الأسئمة المفتوحة ويحبذوف الأجوبة الاختيارية لسيولتيا، بينت الدراسة  .9
ذلؾ فإف المبحوثيف الذيف يستحسنوف سياسة المؤسسة ونظاميا الداخمي نجدىـ يتحدثوف إضافة إلى 

بإيجابية وليـ تطمعات مستقبمية مشرقة ىادفة مف شأنيا تشجيع العمؿ والمبادرة لتنظيـ التظاىرات  
عات الثقافية المختمفة والتسويؽ ليا، وىذا راجع لإشراكيـ في اتخاذ معظـ القرارات والعمؿ في مجمو 

متناسقة كؿ حسب اختصاصو وكؿ منيا يكمؿ الآخر، وبيذا فيـ يروف أف سياستيـ الداخمية المنتيجة 
تؤثر تأثيرا إيجابيا عمى السياسة الخارجية للبتصاؿ وىذا راجع لاقتناعيـ بيا وتطبيقيا عمى أكمؿ وجو 

سة الداخمية ينتقدوف كؿ والإحساس بروح الانتماء، في حيف نرى باقي الموظفيف الغير مقتنعيف بالسيا
العمميات الاتصالية سواء في التخطيط أو التنفيذ أو التسويؽ ويروف أف المسؤوؿ متعصب ويتخذ 
القرارات الجماعية بمفرده ،وىذا ينعكس سمبا عمى سياسة الاتصاؿ الخارجي بحيث يصبح الموظؼ 

ف صح القوؿ يصبح مجبر عمى تأديتيا وىذا ما ينقص مف جودة وفعالية  يؤدي عممو بحكـ وظيفتو  وا 
 الإنتاج الثقافي.
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تخصص المؤسسات الثقافية ميزانية ضعيفة نوعا ما لمنشاطات الاتصالية ومختمؼ التظاىرات  .10
التي تقاـ عمى مستواىا، مقارنة بالخدمات التي تقدميا لممؤسسة والتي تعود بالنفع عمى ىذه الأخيرة 

 بالتراث الثقافي لممنطقة خاصة ولمتراث الوطني عامة. باعتبارىا إحدى الوسائؿ الميمة في التعريؼ
عينة الدراسة توظؼ إطارات ذات كفاءة وتخصص تستفيد  الثقافية أف المؤسسات بينت الدراسة .11

منيا في مختمؼ نشاطاتيا وتساىـ في تطوير المؤسسة باستمرار، إلا أنو يتعذر عمييا في بعض 
تظاىرة شير التراث تارة  ؿالأحياف تمبية كؿ حاجيات المؤسسة وخاصة عند تنظيـ تظاىرات كبيرة مث

وتارة لتزايد الطمب وضيؽ الوقت فتمجأ بذلؾ إلى خبراء ومختصيف لنقص الوسائؿ وتارة لقمة الميزانية 
نجاز عمؿ محترؼ في أوانو. عود بالمنفعة عمى تىذه الاستشارة  في المجاؿ مف أجؿ المساعدة وا 

خاصة مف خلبؿ الاستفادة مف خبرتيـ في انجاح ىذه الأخيرة، الثقافية المؤسسة عامة والتظاىرة 
زالة الإبي اـ حوؿ المسائؿ المجيولة لدى الإطارات بتمؾ المؤسسة، بالإضافة إلى وتقريب الرؤى وا 

 .لحموؿ للؤمور العالقة والمستعصيةتسييؿ إيجاد ا
المؤسسات الثقافية في خططيا الاتصالية عمى استراتيجيات عديدة إعلبمية كانت أو تعتمد  .12

الإعلبمية التي تتناسب وطبيعة ترويجية أو علبئقية، لكنيا تركز استعماليا أكثر عمى الاستراتيجية 
تقوـ بدراسة الاستراتيجية التي تعتمد عمييا عدة مرات، بحيث يجب اف تتوافؽ وتوجيات كما  نشاطيا.

في المؤسسة والتحفيز عمى العمؿ  والانتماءغالبية موظفييا مف أجؿ المحافظة عمى روح الجماعة 
طوع أفكار جديدة وقوية تيـ المؤسسة وتخدميا. الجماعي الذي ينتج عنو تبادؿ للؤفكار والمعمومات وس

 تحديد الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة عممية معقدة تعتمد عمى عدة دراسات لأجؿ ضبطيا،فعممية 
 والتصدي لمختمؼ الصعوبات التي قد تواجييا سواء تعمقت بالجميور أو بالمؤسسة في حد ذاتيا.

ة ىاتو الاستراتيجية والعمؿ باستمرار عمى تكييفيا مع حيث تحرص المؤسسات الثقافية عمى ديناميكي
 الوضع الداخمي والخارجي لممؤسسة. 

الجمعيات الثقافية ىي الأكثر نشاطا ومشاركة في التظاىرات خمصت ىذه الدراسة إلى أف  .13
الثقافية وىذا راجع لكوف ىذه الجمعيات المحرؾ الأساسي لمتظاىرة فالمؤسسات الثقافية في أغمب 

اف تكوف محتضف لمتظاىرة فقط أما الجمعيات فيي مف تتولى القياـ بمختمؼ النشاطات مف الأحي
 معارض وغيرىا.

المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة الوسائؿ الاتصالية المسوقة لمتظاىرة وفؽ عدة مؤشرات  تحدد .14
الجميور وتحديد  تتعمؽ بطبيعة التظاىرة ، ميزانية المؤسسة، استراتيجية المؤسسة، أو مف خلبؿ دراسة
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تعتبر المعارض مف أكبر التقنيات الاتصالية المستعممة مف طرؼ حيث  مميزاتو واحتياجاتو.
المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة في تنفيذ التظاىرات الثقافية عمى مستواىا، فإقامة المعارض يفتح 

تميز المنطقة ، وىذا المجاؿ المجاؿ لمجماىير لمحضور والتعرؼ عمى مختمؼ العادات والتقاليد التي 
يكتسي خصوصية ىامة في التظاىرة تكمف في ميزة الشرح والتفسير وعرض مختمؼ التفاصيؿ 

المؤسسات الثقافية مجاؿ أما اعتماد  الخاصة بالمنتجات المعروضة التي تندرج ضمف تمؾ التظاىرة.
يبرز توجو المؤسسة إلى ف ميايؽ التظاىرات التي تنظعمى الإذاعة بشكؿ كبير في نشر وتسو  الدراسة

. بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىاتو ية ) الإذاعة ( لما ليا مف خصائصالاعتماد عمى الوسائؿ السمع
في التحضير والتسويؽ لمتظاىرات الثقافية، المؤسسات تعتمد أيضا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

تستعمؿ الوسائؿ المناسبة في العممية . ومنو يمكف القوؿ أنيا باعتبارىا أكثر شيوعا في ىذا العصر
الاتصالية التسويقية لمتظاىرة الثقافية، وىذا بفضؿ نتائج الدراسات القبمية التي تجرييا. فيي بذلؾ 
تساعد المؤسسة في معرفة مميزات ومتطمبات المحيط الداخمي والخارجي ليذه الأخيرة كما تمكنيا مف 

 إشباع حاجياتو وكسب ثقتو ورضاه.

أف وسائؿ الإعلبـ تعمؿ جنبا إلى جنب مع المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة ، لدراسة كشفت ا .15
إذ تعمؿ مف خلبؿ مضامينيا عمى التعريؼ بالتظاىرة لمف يجيميا، كما تقوـ بالتسويؽ ليذه الأخيرة 

يتيا سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ناىيؾ عف إثراء نشاطاتيا مف خلبؿ مرافقة التظاىرة مف بدا
المؤسسة الثقافية عمى التوطيد الدائـ لعلبقتيا بالصحافة إما ، لذلؾ تحافظ إلى غاية اختتاـ فعالياتيا

بإرساؿ دعوات خاصة ليـ أو إرساؿ برامج شيرية أو سنوية حوؿ النشاطات التي ستنظميا المؤسسة، 
ف لـ ترسؿ ومع تكرار التظاىرات يصبح الصحفيوف متعودوف عمى حضور مثؿ ىذه الأنشطة ح تى وا 

بدورىا تعكس الجانب الإيجابي لمتظاىرة لمجميور   ، والصحافةليـ أي شكؿ مف أشكاؿ الدعوة
الخارجي وتزيد مف مصداقية موضوع التظاىرة إذ تؤيد برامجيا وتدعميا باستمرار. فالصورة الحسنة 
لممؤسسة الثقافية تضمف ليا تحقيؽ ىدؼ ترقية التراث وىو بدوره يؤدي إلى تشجيع الجميور عمى 

فاستعماؿ المؤسسة لكؿ الوسائؿ الاتصالية يمكّنيا مف الوصوؿ إلى الالتفاؼ بيذه الموروثات الثقافية . 
طبقات جميور كبير وواسع ومتنوع ، وىذا ما يُحرؾ عجمة النشاط الثقافي والفكري وبالتالي تزيد مف 

 حركية المؤسسة الثقافية وتفعيؿ دورىا في المجتمع لما يُفيد الصالح العاـ وىو الثقافة الوطنية. 
أف الإقباؿ الواسع الذي تشيده بعض التظاىرات إف دؿ عمى شيء إنما إلى  خمصت الدراسة .16
الاتصالية ذات العنواف الجذاب والتصميـ المحكـ مف شأنيا أف  رسالةدؿ عمى حسف التسويؽ ليا، فالي
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تثير الانتباه والفضوؿ عند الجميور، مما يجعمو بحاجة لتمبية تمؾ الرغبة فيتخذ سموؾ إيجابي ويحضر 
ىرة، وبذلؾ يكوف القائـ بالاتصاؿ قد حقؽ ىدفو، أما إذا لـ تفيـ الدعامة بنفس طريقة إرساليا التظا

فيذا سيخمؼ ردة فعؿ سمبية مف طرؼ الجميور ألا وىي عدـ حضور التظاىرة وبذلؾ فشؿ ىذه 
 الأخيرة.

اطات أف أغمبية جميور المؤسسات الثقافية ىـ الإناث، ويرجع ذلؾ لطبيعة النشكشفت الدراسة  .17
كبار السف أما حضور  .ىاتو الفئةالمقدمة ضمف فعاليات تظاىرة شير التراث التي تيـ بالدرجة الأولى 

جع لتوفر الوقت لدييـ كونيـ متقاعديف عف العمؿ، بالإضافة إلى عراقة و أصالة فير مف كلب الجنسيف 
حضور مثؿ ىذه التظاىرات  العادات والتقاليد لدى ىذه الفئة والتشبث بيا والحنيف ليا وتعودىـ عمى

ف والبطاليف والطمبة الذيف يتوفر لدييـ الوقت مف أجؿ زيارة مثؿ يالمتقاعدإضافة إلى  مف كؿ سنة.
ىذه المؤسسات وحضور أنشطتيا المختمفة بغرض التسمية والترفيو عف النفس، عكس الفئة العاممة التي 

ف أعرؽ المدف الجزائرية وأقدميا كما أنيا مدينة قسنطينة موباعتبار  جد الوقت الكافي لذلؾ.تلا 
د الأمر الذي يكسب ىاتو منطقة عبور ىامة بيف أقاليـ البلبفيي  عاصمة الإقميـ الشمالي الشرقي

 المؤسسات جميور واسع وعريض يمتد إلى خارج الولاية.
جماىير المؤسسات الثقافية مجاؿ الدراسة أىمية كبيرة لممحافظة عمى صورتيا في أذىاف التولي  .18

إذ تممؾ كؿ منيا رمز أو لوغو داؿ عمييا تضعو في مختمؼ الدعائـ الإعلبنية الخاصة بيا وعند 
معروفة لدى غالبية المواطنيف وحتى بعض سكاف الولايات ، الأمر الذي يجعميا واجية كؿ المؤسسة

 المجاورة.
غالبية الجماىير راضية عف النشاطات التي تقدميا المؤسسات الثقافية  خمصت الدراسة إلى أف .19

، إذ يعتبر اقتناع الجميور بما تقدمو المؤسسة 2019مجاؿ الدراسة في إطار فعاليات شير التراث 
بيف الموجود ختلبؼ ، وأف الايمكف أف تتعرض ليا ىاتو الاخيرة أحد أىـ العمميات الصعبة التي

لمفروؽ  النشاطات والتظاىرات التي تنظميا المؤسسات مجاؿ الدراسة ، يرجع الجماىير في تقييـ
الأنشطة الثقافية ف السوسيولوجية التي لاحظناىا خلبؿ دراسة الجميور في المحور الأوؿ مف الاستمارة.

كمنتج ثقافي مثميا مثؿ باقي المنتجات الاقتصادية قد تمقى استحساف مف طرؼ الجماىير وقد تتعرض 
، التي لاقت 2019قادات مف طرؼ جماىير أخرى، وىذا ىو الحاؿ بالنسبة لتظاىرة شير التراث لانت

 .نشاطاتيا استحساف مف بعض الجماىير واستياء مف البعض الآخر
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المؤسسات الثقافية عينة الدراسة عمى تنويع أنشطتيا خلبؿ التظاىرة باعتبار أف لكؿ  تعمؿ .20
مختمؼ شرائح المجتمع وتعميـ ثقافة نشاط جميوره الخاص، ومف وراء ىذا التنويع يمكف استقطاب 

و المؤسسات، في حيف تعطي الأولوية عند وضع برنامجيا لمنشاطات التي تستيدؼ مختمؼ اتزيارة ى
ح وتستقطب أكبر عدد مف الجميور كالحفلبت والمعارض، كونيا لا تتطمب مستوى تعميمي الشرائ

 عالي لإدراؾ رسالتيا أو حتى جنس معيف أو فئة عمرية معينة.
أف جماىير المؤسسات الثقافية تتأثر بعدة عوامؿ تجذبيا لحضور التظاىرة مثؿ بينت الدراسة  .21

كما ، و الألواف والصور المستعممة في الدعائـ الاتصالية، موضوع التظاىرة وشعارىا، برنامج التظاىرة
مختمؼ العوامؿ الفنية المتعمقة بالرسالة الاتصالية والإعلبنية وتعتمد عمييا  المؤسسات الثقافية تستعمؿ

 في لفت انتباه الجماىير ، بغرض اثارة اىتماميـ ودفعيـ نحو الالتفاؼ بالتظاىرة وحضور نشاطاتيا.

والاعلبمية المختارة  يمكف القوؿ أف غالبية الجماىير تستحسف دور الوسائؿ والتقنيات الاتصالية لذلؾ
مف ناحية قدرتيا عمى ايصاؿ  2019مف قبؿ المؤسسة والموظفة في التسويؽ لتظاىرة شير التراث 

ؿ صيت التظاىرة لأكبر عدد مف الجماىير، إذ اعتمدت المؤسسة في خطتيا الاتصالية عمى وسائ
وتقنيات عديدة ومتنوعة شكلب ومضمونا، ىذه الأخيرة ساىمت في انشاء علبقات وطيدة بيف 

 المؤسسات الثقافية وجميورىا.
موضوعيا المتمثؿ في الحماية  تجسد 2019أف نشاطات تظاىرة شير التراث كشفت الدراسة  .22

الأمنية لمتراث الثقافي، وذلؾ مف خلبؿ المواضيع التي تناقشيا وتثير اىتماـ الجماىير وتزيد مف 
 معارفيـ ومعموماتيـ التراثية.

أف لممؤسسات الثقافية نوعيف مف الجماىير حيث أف الزوار الجدد قد أثروا خمصت الدراسة إلى  .23
مف خلبؿ زيارتيـ وحضورىـ لمختمؼ أنشطة تظاىرة شير التراث، أما رصيدىـ المعرفي والثقافي 

الزوار المعتادوف عمى زيارة مثؿ ىذه المؤسسات فيـ عمى دراية بمختمؼ المعمومات والأفكار التي 
ف كانت ىناؾ معمومات جديدة مكتسبة فماىي  تسعى المؤسسة الثقافية لترسيخيا في ذىف جميورىا وا 

كؿ فرد مف الجماىير التي حضرت التظاىرة اتجاىاتو ل كما أنو .لمعمومات سابقةإلا معمومات تكميمية 
ذا تعارضا استنكر  و ميولاتو فإذا توافقت وما تقدمو الأنشطة الثقافية استحسنيا وداوـ عمى حضورىا، وا 

 وقاطع التظاىرة وما تحتويو مف أنشطة.
ر دائـ لممؤسسات الثقافية مجاؿ طبيعة الأنشطة ومحتواىا ميمة جدا في الحفاظ عمى جميو إف  .24

الدراسة، الأمر الذي يجعؿ القائميف عمى مثؿ ىذه التظاىرات حريصيف جدا في وضع البرنامج 
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ودراستو دراسة مسبقة وشاممة لتفادي معارضة الجماىير ومقاطعتيـ لمتظاىرة خاصة والمؤسسة الثقافية 
ليا فائدة لرصيده المعرفي والثقافي، أما إذا استحسف الجميور التظاىرة ورأى في حضوره  عامة.

، وبذلؾ يحاوؿ اقناع مف حولو بتمؾ الفائدة وتشجيعيـ عمى الحضور وزيارة مثؿ ىاتو المؤسساتسف
يأمؿ تحظى المؤسسة عموما والتظاىرة الثقافية خصوصا بتسويؽ مباشر مف طرؼ جميورىا الذي 

لأجؿ الرقي بالموروث الثقافي والحفاظ عميو مع مؤسسات نوعية النشاطات التي تقدميا ىذه ال تحسيف
مرور الزمف، وفي ذلؾ الصدد قدـ عدة اقتراحات كإنتاج برامج ثقافية متنوعة ، الحرص عمى تطابؽ 

ي تنظـ فيو محتوى النشاط مع عنوانو، الاستعانة بخبراء في المجاؿ، الاىتماـ أكثر بديكور المكاف الذ
 التظاىرة، تنظيـ نشاطات تتوافؽ واىتمامات الجميور.

الموضوعة أماـ متحؼ الفنوف والتعابير اللبفتة  كؿ مف أف القائـ عمى تصميـبينت الدراسة  .25
أدرج مختمؼ العناصر التي يحتاجيا المتمقي لمرسالة الثقافية التقميدية ومقر دار الثقافة مالؾ حداد قد 

وى التظاىرة ومكانيا وتوقيتيا والجية المسؤولة عف تنظيميا، سواء مف خلبؿ مف أجؿ معرفة محت
الرسائؿ المكتوبة أو الصور الفوتوغرافية المدرجة والمعبرة  عف التراث المادي واللبمادي لممنطقة والتي 
ساىمت بشكؿ كبير في لفت انتباه المارة وخمؽ الفضوؿ لدييـ لمتعرؼ أكثر عمى محتوى التظاىرة 

شاطاتيا المقامة، وبيذا يمكف القوؿ أف القائـ بالاتصاؿ قد وفؽ بشكؿ كبير في إيصاؿ الرسالة ون
في حيف تفسر بساطة اللبفتة المعمقة عند مدخؿ المتحؼ الوطني  .يف اللبفتتيفالمرادة مف تصميـ ىات

ة، فيذه الفئة مصمـ الرسالة يستيدؼ شريحة معينة مف المجتمع وىي الفئة المثقفة الواعيسيرتا بكوف 
ليست بحاجة لمرسومات وتعدد الألواف مف أجؿ إثارة انتباىيا، بؿ يكفي رسائؿ ألسنية واضحة تحوي 
المعمومات الكافية حوؿ التظاىرة مف موضوع ومكاف وزماف. وبالنظر إلى البرنامج العاـ لمتظاىرة فإف 

إطار فعاليات ىذه التظاىرة مف قولنا ىذا يتأكد مف خلبؿ نوعية البرامج التي يقدميا المتحؼ في 
 محاضرات و أمسيات شعرية وأفلبـ ثقافية.....

جوىر الحضور الالكتروني ليا، لذلؾ  يلممؤسسة ى صفحة الفايس بوؾأف  كشفت الدراسة .26
براز حضورىا عمى الشبكة حتى لو كاف ذلؾ مف أجؿ  يتوجب عمييا مجاراة ىذا التطور التكنولوجي ، وا 

عمى إظيار العناصر التعريفية الخاصة بيا مف اسـ حيث تحرص كؿ مؤسسة  التعريؼ بنفسيا فقط.
المؤسسة، شعارىا والألواف التي تعتمدىا والتي تساعد عمى ترسيخ الصورة الذىنية لممؤسسة لدى 

في كما اعتمدت عمى التنويع  .جميورىا، مف خلبؿ إدراجيا في صفحة الغلبؼ لكؿ صفحة فايس بوؾ
)صور، نص+ صورة، نص+ صورة+ رابط(، حيث  التي تعرض بيا منشوراتياالأشكاؿ والأساليب 
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، إلا أنيا تعتمد باعتبارىا المغة الأـ والتي يتقنيا الجميور المحمي المغة العربية بكثرة فياستخدمت 
 ف.أيضا عمى المغة الفرنسية، وأحيانا تمزج بيف المغتي

وؿ عف الصفحة، واليدؼ مف ذلؾ ىو المسؤ  باعتباره يقوـ المسؤوؿ عف الاتصاؿ بالمؤسسة  .27
بمشاركة  منع الاختراقات التي التي يمكف أف تقع ومنع نشر ما لا يتوافؽ مع سياسة المؤسسات

الجميور فعاليات النشاط الذي احتضنتو المؤسسة بصور أو فيديوىات تمكف مف تعذر عميو الحضور 
نسبة الإعلبنات مقارنة بالنشاطات الاستفادة مف مضموف ذلؾ النشاط، في حيف نجد نقص واضح في 

، باعتبارىا النشاط الذي أخذ حصة الأسد في تظاىرة شير والمتمثمة غالبا في المعارض المبرمجة
في عرض الموروث الثقافي اللبمادي  ، لما تتميز بو المعارض عف باقي الأنشطة2019التراث 

 وتسويؽ المنتج الثقافي.
صفحات الفايس بوؾ الخاصة بالمؤسسات  يتفاعؿ بقوة معأف الجميور لا خمصت الدراسة إلى  .28

، عكس ما نراه في صفحات المشاىير وحتى صفحات الطبخ والكوميديا والدراما، الثقافية عينة الدراسة
حيث تمثؿ التفاعؿ الموجود في عمميات الاعجاب التي تعتبر أسيؿ عممية في عالـ الفايس بوؾ، أما 

 .قارنة بعدد المنشورات وعدد المنخرطيف في الصفحاتالتعميقات فكانت ضعيفة جدا م
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:       -2.  5
أكدت الدراسة صحة الفرضية الأولى و التي مفادىا أف الاتصاؿ يحتؿ مكانة بالغة الأىمية في  -

كبير في ربط بشكؿ بمساىمة الاتصاؿ تنظيـ التظاىرات الثقافية الجزائرية، حيث أقرت مؤشراتيا 
المؤسسة بمحيطيا الداخمي والخارجي سواء مف ناحية التواصؿ أو التعريؼ بيا أو التسويؽ لمنتجاتيا، 

الاتصاؿ المباشر عدة أدوار في المؤسسة، إذ  كما يتقمص لذلؾ لا تستطيع المؤسسة الاستغناء عنو.
الية مف التحاور المباشر مع يعتبر بمثابة وسيمة إقناعيو وحوارية تمكف المرسؿ في العممية الاتص

المستقبؿ والتأثير عمى أفكاره و إقناعو بوجية نظر المرسؿ مف خلبؿ المعالجة الفورية لرجع الصدى، 
فيكوف بذلؾ وسيمة تسويقية ناجحة لممؤسسة تساىـ في نشر شعار التظاىرة واسـ المؤسسة إلى أبعد 

رة الثقافية مف مرحمة التخطيط ليا إلى غاية بالعممية التسويقية لمتظاى إذ يقترف الاتصاؿ جميور.
القائـ بالاتصاؿ أما  مرحمة التحميؿ والتقييـ ،وىو عنصر فعاؿ مف شأنو إنجاحيا ومف شأنو العكس.

 يسعىدور رئيسي في مخطط التظاىرة باعتباره العمود الفقري الذي تقوـ عميو ىذه الأخيرة، فيحتؿ 
، وعبر كافة مراحميا ذ إدراجيا في البرنامج السنوي لممؤسسةبشتى الطرؽ من التظاىرة دائما لإنجاح

التي تضعيا المؤسسات تصالية الامخططات دوف أف ننسى ال وغيابو يشكؿ أكبر خطر عمى التظاىرة.
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. ومع تأكد ىذه الفرضية لكؿ تظاىرة تنظميا مف أجؿ ضماف سير نشاطاتيا وتحقيؽ أىدافياالثقافية 
الصعوبات والعراقيؿ التي تعيؽ الاتصاؿ والقائميف عميو مف تأدية ميامو وتحقيؽ إلا أنو  ىناؾ بعض 

أىدافو التي تسعى إلى تسويؽ المنتجات الثقافية ودفع المؤسسات الثقافية عينة الدراسة للبنفتاح عمى 
والتي لا تكفي لسد كؿ أىميا نقص الميزانية المخصصة لمجانب الاتصالي  المحيط الخارجي

 ات.الاحتياج
وضحت الدراسة تحقؽ وثبات الفرضية الثانية والتي مفادىا أف المؤسسات الثقافية تتبع عدة  -

، حيث تقوـ المؤسسات الثقافية عينة الدراسة استراتيجيات في التخطيط لمتظاىرات الثقافية الجزائرية
 وجيات غالبيةبدراسة الاستراتيجية التي تعتمدىا عدة مرات وتعمؿ عمى تكييفيا وطبيعة نشاطيا وت

تحديد الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة عممية معقدة تعتمد عمى عدة دراسات لأجؿ موظفييا، فعممية 
والتصدي لمختمؼ الصعوبات التي قد تواجييا سواء تعمقت بالجميور أو بالمؤسسة في حد  ضبطيا،

كية تحقؽ أىداؼ ذاتيا، وىنا تكثفت جيود الموظفيف وتكتمت مف أجؿ وضع خطط عممية ودينامي
المؤسسة بشكؿ عاـ والتظاىرة الثقافية بشكؿ خاص، حيث تركز الاىتماـ أكثر عمى الاستراتيجية 
الإعلبمية باعتبارىا الأنسب لميدؼ التسويقي الذي تسعى إليو التظاىرة دوف التخمي عف باقي 

 الاستراتيجيات التي بدورىا تعتبر ميمة ىي الأخرى في إنجاح التظاىرة.
صدؽ الفرضية الثالثة والتي مفادىا أف المؤسسات الثقافية تستعمؿ وسائؿ عديدة وضحت الدراسة  -

الإطارات ذومختمفة لمتسويؽ لمتظاىرات الثقافية التي تنظميا، حيث أكدت نتائج الاستمارة الخاصة ب
تنوعة، التي تستقطب أكبر عدد مف الجماىير الم تركيز اىتماـ المؤسسات الثقافية عمى المعارض

وموظفي المؤسسات الثقافية عينة الدراسة علبقات وطيدة  صحافييياوالإذاعات المحمية التي تربط بيف 
مواقع التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عمييما طريقة التعامؿ مع بعضيما البعض، إضافة إلى  وودية

التي تخص فئات ومع تأكد ىذه الفرضية إلا أنيا قد أىممت بعض الوسائؿ باعتبارىا وسيمة العصر. 
 معينة مف الجماىير كالمؤتمرات والندوات.

كدت الدراسة صدؽ وثبات الفرضية الرابعة والتي مفادىا أف التوظيؼ الفعمي للبتصاؿ في التسويؽ  -
اىرات الثقافية الجزائرية يظير مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة لمتظ

وذلؾ مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف تحميؿ الاستمارة والتي  عموما ووقت التظاىرة خصوصا،
كما  تقر بأىمية القائـ بالاتصاؿ ودوره في ضبط برنامج التظاىرة نتيجة الدراسات القبمية لمجميور،

يوظؼ الاتصاؿ لمتسويؽ لمتظاىرات الثقافية خلبؿ عمميات الاتصاؿ بالجميور الخارجي والداخمي 
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علبميـ بتوقيت ومكاف التظاىرة، إضافة إلى الاتصاؿ المباشر  أثناء التظاىرة. كما تحتاج العلبقة مع وا 
الصحافة عدة عمميات اتصالية تحمؿ معمومات وتواريخ مف شأنيا إثارة اىتماـ الصحافة ودفعيـ 

بطريقة غير  لتغطية النشاطات المنظمة ضمف التظاىرة وبذلؾ تستفيد ىذه الأخيرة مف التسويؽ ليا
ومياراتو في إنتاج دعائـ مف  فيعتمد أساسا عمى الاتصاؿمباشرة، أما تصميـ اللبفتات والممصقات 

 شأنيا لفت انتباه الجميور والتأثير فييـ لضماف نجاح ىدفيا التسويقي.
جميور المؤسسات فسرت الدراسة مضموف الفرضية الخامسة وأكدت صحتيا والتي مفادىا أف  -

عدد انطباعاتو حوؿ جيود المؤسسات في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية، حيث الثقافية تت
لطبيعة ومحتوى النشاطات التي تقدميا المؤسسات الثقافية والدليؿ انقسمت ىذه الانطباعات بيف مؤيد 

ختمفة عمى ذلؾ الزيارات المتعدد لياتو المؤسسات عمى مدار السنة والاستجابة لمرسائؿ الإعلبنية الم
قياـ الجميور بالتسويؽ لمتظاىرة عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي، أما التي تنشرىا المؤسسة، إضافة إلى 

فيعارض طبيعة ومحتوى ىذه النشاطات الثقافية ويظير ذلؾ مف خلبؿ  الانطباع الثاني لمجميور
 استيائيـ مف الطابع الغنائي الغالب عمى التظاىرة والمضاميف المتكررة.

 آفاق الدراسة: -3.  5
تمثمت دراستنا المعنونة ب "دور الاتصاؿ في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية الجزائرية" والتي 
اتخذت مف المؤسسات الثقافية التابعة لمديرية الثقافة بولاية قسنطينة مجاليا المكاني ألا وىي دار 

الثقافية التقميدية " قصر الحاج مومي لمفنوف والتعابير عالثقافة مالؾ حداد، متحؼ سيرتا و المتحؼ ال
أحمد باي"، حيث قامت الباحثة بدراسة ىذا الموضوع مف عدة جوانب: التخطيط، التنظيـ، التسويؽ، 

 عينة الدراسة و مختمؼ نشاطاتيا. 2019ىرة شير التراث ؿ الجميور مع تظاوتفاع
قبؿ الباحثيف في المجاؿ  إلا أنو تبقى جوانب أخرى مف الموضوع ذات أىمية يجدر التطرؽ إلييا مف

تمكف مف حؿ بعض المشاكؿ المستعصية التي تواجو المجاؿ الثقافي عموما والمؤسسات الثقافية 
 خصوصا، وتوجو مسار النشاط الثقافي وفؽ النتائج المتحصؿ عمييا ومف أمثمتيا:

 التعمؽ في تقنية التظاىرة وكيفية صناعتيا وفؽ أسس مدروسة ومخططة. -
خاصة الشباب عف التوافد لممؤسسات الثقافية أثناء  لمعرفة سبب عزوؼ الجماىير وإجراء دراسات  -

 الثقافية. تنظيميا لمتظاىرات
القياـ بدراسة مقارنة بيف الأنشطة المنظمة ضمف فعاليات تظاىرة شير التراث و اىتمامات  -

 الجميور المحمي.
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 يات أخرى.مقارنة بيف دراستنا ودراسات مماثمة في الموضوع ستجرى في ولا -
 البحث عف معوقات الاتصاؿ التي تحد مف فعالية العممية التسويقية في المؤسسات الثقافية. -
مقارنة بيف دراستنا ودراسات أخرى لتظاىرة شير التراث في السنوات القادمة ومقارنة النتائج لمعرفة  -

وحتى تفاعؿ الجميور مع  التغيرات الحاصمة سواء مف ناحية التنظيـ أو التسويؽ أو الوسائؿ المعتمدة
 التظاىرة.

إجراء بحوث تدرس رجع صدى الجماىير وتفاعميـ مع الرسائؿ الإعلبنية التسويقية التي تنشرىا  -
 المؤسسات الثقافية.

ة نوع واحد مف وسائؿ الاتصاؿ المعتمدة في التسويؽ لمتظاىرات الثقافية والتعمؽ في القياـ بدراس -
 تربطيا بالمؤسسة الثقافية.وظائفيا وطبيعة العلبقة التي 
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 . قائمة الملاحق7
 الصفحة الملاحق

 305 ممحؽ "أ" يمثؿ الاستمارة الموجية للئطارات بالمؤسسة
 316 ممحؽ "ب" يمثؿ الاستمارة الموجية لجميور المؤسسة

 322 ممحؽ "ت" يمثؿ دليؿ المقابمة
 325 يمثؿ استمارة تحميؿ المحتوىممحؽ "ث" 
 326 " يمثؿ مقاؿ المناقشةممحؽ "ج
 348 -ولاية قسنطينة–لمديرية الثقافة  2019" يمثؿ برنامج شير التراث ممحؽ "ح
 355 " يمثؿ معرض المباس التقميديممحؽ "خ
 355 " يمثؿ معرض السلبؿممحؽ "د
 356 " يمثؿ معرض الزرابيممحؽ "ذ
 356 معرض تقطير الورد" يمثؿ ممحؽ "ر
 357 " يمثؿ معرض الحمويات التقميديةممحؽ "ز
 358 " يمثؿ معرض قيوة العصرممحؽ "س
 358 " معرض خاص بالمتحؼ العمومي قصر البايممحؽ "ش
 359 " يمثؿ صور حفؿ التكريـ وتوزيع الشياداتممحؽ "ص

 359 " يمثؿ ورشات الرسـ وألعمب بازؿ المنظمة للؤطفاؿ"ضممحؽ  
 360 " يمثؿ رموز المؤسسات الثقافية عينة الدراسةممحؽ "ط
 360 " يمثؿ المعرض المنظـ ببيو دار الثقافة مالؾ حدادممحؽ "ظ
 361 " يمثؿ إحصائيات الزوار لشير أفريؿ ومايممحؽ "ؾ

 361 ممحؽ "ؿ" يمثؿ صفحات الفايسبوؾ لممؤسسات الثقافية عينة الدراسة
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 ممحق "أ"
 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -3-جامعة قسنطينة 

 كمية: عموم الإعلام والاتصال والسمعي البصري

 قسم: العلاقات العامة 

 
 ات الثقافية المؤسس موظفياستمارة بحث موجية ل

 دور الاتصال في التسويق لمتظاىرات الثقافية الجزائرية
 -شير التراث انموذجا-دراسة ميدانية بالمؤسسات الثقافية بقسنطينة 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الاتصاؿ والعلبقات العامة
 اشراف:                                                      لبة:  االطاعداد 

  بوزياف نصر الديف د/                                                     زروؽ حورية 
 

 

  :ملاحظة

 .لغرض البحث العممي إلاتستخدـ  ولاسرية  الاستمارةالمعمومات الواردة في 
 

 

 

 

 2019-2018 السنة الجامعية
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 :لبيانات الشخصيةا

 أنثى                               الجنس:                      ذكر                      .1
 السف:            سنة .2
  الوظيفة الحالية: ..............................  .3
 :            سنةالأقدمية في الوظيفة .4
 المؤىؿ الدراسي:  ثانوي                 جامعي                    مركز متخصص .5

 ات الثقافية الجزائرية:تظاىر لمالإتصال في التسويق  مكانةالمحور الأول: 

 الإتصاؿ في المؤسسة؟ ماذا يمثؿ لكـ .6
 توجيو أوامر 
 إتخاذ قرارات 
 نقؿ بيانات 
 تبادؿ معمومات 
 تسويؽ منتجات 

 مؤسستكـ؟رات الثقافية المنظمة مف طرؼ ىتظامفي التسويؽ ل الاتصاؿى مؿ تعتمدوف عى .7
 غالبا                 أحيانا                 نادرا                أبدادائما                

 في المجاؿ التسويقي؟ للبتصاؿمية كافية ىؿ تروف أف مؤسستكـ تولي أى. 8

 نعـ                       لا

 التسويقي في المؤسسة؟  الاتصالينشاط لمي نسبة الميزانية المخصصة ىما. 9

 ة جداميمق                ة ميمق                 متوسطة              كبيرة               كبيرة جدا 

 الثقافية عادة؟ التظاىراتفي مخطط  بالاتصاؿالقائـ  موالدور الذي يحت ما. 10

 رئيسي                       ثانوي

 مؤسستكـ؟في  بالاتصاؿفيف مو عدد المكىما . 11

 .. موظؼ...............
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 في مؤسستكـ؟ بالاتصاؿيمية لكؿ قائـ مي المستويات التعىما. 12 

 ثانوي                 جامعي                    مركز متخصص

تطوير وتحسيف  ايفي دورات تدريبية مف شأن الاتصاؿى مؿ تقوـ مؤسستكـ بإشراؾ القائميف ع. ى13
 مستواىـ المعرفي؟

 أبدا                  نادرا                  أحيانا                 غالبا              دائما

 لمتظاىرة؟ التسويقي للبتصاؿية في مؤسستكـ تحوؿ دوف السير الحسف خمدا اضطراباتؿ توجد . ى14

 أبدا            دائما              غالبا                 أحيانا                 نادرا       

الاتصاؿ الخارجي ى إعداد سياسة مي لمؤسستكـ عمالداخ الاتصاؿؿ تؤثر سياسة ىحسب رأيكـ . 15
 المسوؽ لمتظاىرة الثقافية؟

 نعـ                       لا

 . كيؼ ذلؾ؟16

................................................................................. 

 ؟التحقيقيفي مؤسستكـ  بالاتصاؿداؼ التي يسعى القائموف لأىي اىما. 17

 مؿالع زملبءقات جيدة بيف لبتكويف ع 
 تقريب وجيات النظر بيف المسؤوليف والموظفيف 
 تكويف علبقات حيدة بيف المؤسسة وجميورىا 
 تنظيـ النشاطات الاتصالية داخؿ المؤسسة 
 مف طرؼ المؤسسة تسويؽ التظاىرات الثقافية المنظمة 
 ............................. أخرى تذكر 

 تكـ؟والتسويقية في مؤسس الاتصاليةناء عف الخدمات غستلااؿ يمكف . ى18
 نعـ                       لا

 . في كمتا الحالتيف برر لماذا؟19
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................................................................................................

................................................................................................ 
 افية:تظاىرة الثقمإستراتيجيات التخطيط لالمحور الثاني: 

 ىناؾ كخطط اتصالي لإعداد التظاىرة الثقافية:. ىؿ 20

 نعـ                       لا

 و؟ىؿ ىبنعـ  الإجابةإذا كانت . 21

 كؿ سنة                  كؿ نصؼ سنة                 ر يأش 3كؿ               ر يكؿ ش

 لمتظاىرة؟تصالي لاو المسؤوؿ عف وضع المخطط اىمف . 22

 المسؤوؿ عف الاتصاؿ بالمؤسسة               يشارؾ فيو كؿ اطارات المؤسسة              المدير

 أخرى تذكر ...................................

   ا؟يالتسويؽ لو رة ىتظامؿ تستعينوف بخبراء ومختصيف في مجاؿ التخطيط والتنظيـ ل.  ى23

 نعـ                       لا

 المختصيف؟ ليؤلاءناؾ استشارة دورية ىؿ . ى24

 دائما                غالبا                 أحيانا                 نادرا                أبدا

          ؿ؟لبؿ مف خى الاستشارةكيؼ تتـ . 25

 عقد اجتماعات معيـ 
 تنظيـ محاضرات ودعوتيـ لممشاركة 
 علبقات شخصية معيـ 

 .........................أخرى تذكر 

 الاستشارة؟ذه ىؿ لبرة مف خىتظالمناؾ دور إيجابي وفعاؿ بالنسبة ىؿ ىحسب رأيكـ . 26

 نعـ                       لا
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 . كيؼ ذلؾ؟27

............................................................................................... 

 رات الثقافية؟ىالمتبعة مف طرؼ مؤسستكـ في تنفيذ التظا ستراتيجياتالإي ىما. 28

 إستراتيجيات إعلبمية 
 ترويجية إستراتيجيات 
 علبئقية إستراتيجيات 

أخرى أذكرىا 
........................................................................................ 

.................................................................................................. 

 ا؟يالمناسبة لطبيعة نشاط الإستراتيجيةؿ تتبع مؤسستكـ ىحسب رأيكـ . 29

 نعـ                       لا

 . كيؼ تبرر ذلؾ؟30

.................................................................................................. 

 وف صعوبات في تحديد إستراتيجية المؤسسة؟يؿ تواج. ى31

 دائما                غالبا                 أحيانا                 نادرا                أبدا

 قة ب؟مي متعىؿ ىة مالة وجود صعوبات معرقفي ح. 32

 الجميور                   المؤسسة

الإتصالي  ا والمخططيالمؤسسة ومعرفة مدى توافق لإستراتيجيةؿ تقوموف بمراجعة دورية .  ى33
 لمتظاىرة الثقافية؟

 أبدا              دائما                غالبا                 أحيانا                 نادرا  
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 ي الفترة المحددة لمراجعة إستراتيجية المؤسسة؟ىما . 34

 كؿ سنة                  كؿ نصؼ سنة                 ر يأش 3كؿ               ر يكؿ ش

 دؼ إلى تحسيف واقع الثقافة في قسنطينة؟يالتي ت التظاىراتؿ تشاركوف في . ى35

 غالبا                 أحيانا                 نادرا                أبدا   دائما             

 ؿ تكوف مع؟ىناؾ مشاركة، ىإذا كانت . 36

 الجمعيات الثقافية 
 الجماعات المحمية 
 الجامعات ومراكز البحث 
 المؤسسات السياحية 

 أخرى تذكر .................................................

تظاىرات الثقافية مفي التسويق ل المستعممة والإعلام الاتصالتقنيات ر الثالث: المحو 
 رية:الجزائ

 يا؟والتسويؽ ل التظاىراتفي مؤسستكـ لتنفيذ  استعمالا الأكثر الاتصاليةي التقنيات ىما. 37

 الندوات 
 المحاضرات 
 أبواب مفتوحة 
 معارض 
 صالونات 
 المؤتمرات 

أخرى تذكر 
........................................................................................ 

................................................................................................. 
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في نشر  مف طرؼ مؤسستكـ استعمالا الأكثري ىما  والعالمية الاتصاليةمف بيف الوسائؿ . 38
 الأحداث الثقافية؟

 تمفزيوف

 إذاعة

 جرائد

 مجلبت

لتسويؽ لمتظاىرة مف طرؼ مؤسستكـ في التحضير وا استعمالا الأكثر الاتصاليةي الدعائـ ىما . 39
 الثقافية؟

 الموقع الالكتروني لممؤسسة 
 الشبكات الاجتماعية 
 المطويات 
 الممصقات 
 اللبفتات 

 ...................................................................................أخرى تذكر .

ملبئمة لموضوع والتسويقية  الاتصاليةية مذه الوسائؿ المستخدمة في العمىؿ تروف أف . ى40
 التظاىرة؟

 حسب رأيكـ ىؿ تخدـ نشاطات التظاىرة موضوعيا؟. 24

 أحيانا                 نادرا                أبدا                دائما                غالبا 

 ؟التظاىرةمع موضوع  الإعلبـكيؼ تتعامؿ وسائؿ . 41

 تعرؼ بالتظاىرة 
 تسوؽ لمتظاىرة 
 تثري التظاىرة 
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أخرى تذكر 
........................................................................................ 

 حضورىـ؟رض غب بالتظاىرةالصحافة  إعلبـكيؼ يتـ . 42

 دعوات خاصة  
 وفؽ برامج مرسمة مسبقا 
 تعودىـ عمى الحضور لتغطية مثؿ ىذه التظاىرات 

أخرى تذكر 
........................................................................................ 

 ؟بالتظاىرةقة مالمتع الإعلبميةطبيعة المنتجات  ما. 43

 صور 
 فيديوىات 
 مقالات 

أخرى تذكر 
........................................................................................ 

 رة؟ىتظامل الإيجابيالجانب  الإعلبـؿ يعكس محتوى وسائؿ . ى44

 أحيانا                 نادرا                أبدا دائما                غالبا                

 . ما الذي يجسد ذلؾ؟45

.................................................................................................. 

 ؟والإعلبمية الاتصاليةذه الوسائؿ ىدؼ مؤسستكـ مف استعماؿ كؿ ىو ىما . 46

 مؤسسةتحسيف صورة ال

 نشر نشاطات المؤسسة والتسويؽ ليا

 الترويج لمثقافات المحمية
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 تبادؿ الثقافات

أخرى تذكر 
......................................................................................... 

 المحور الرابع: توظيف الاتصال في التسويق لمتظاىرات الثقافية الجزائرية فعلا:

 دافا مف طرؼ مؤسستكـ؟ياست الأكثرير ىي الجماىما. 47

 الإعلبـوسائؿ                جمعيات                 مؤسسات            مواطنيف 

 رة؟ىتظاممية المسوقة للبعالإصالية و الإتكيؼ يتـ تحديد الوسائؿ . 48
 مف خلبؿ دراسة الجميور                 حسب ميزانية المؤسسة
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 ممخص: 
يحاوؿ ىذا المقاؿ تسميط الضوء عمى الدور الذي يمكف أف تقوـ بو البرامج الاتصالية داخؿ       

المؤسسات الثقافية في تكريس الوعي الثقافي لدى الشباب الجزائري، وىذا مف خلبؿ مختمؼ 
 الاستراتيجيات المعتمدة والوسائؿ المستعممة مف طرؼ المؤسسات الثقافية الناشطة في ىذا المجاؿ.

"قسنطينة" كأنموذج نحاوؿ مف خلبليا التعرؼ عمى  مالك حدادوسيتـ التركيز عمى دار الثقافة      
مدى فعالية ىذه البرامج الاتصالية في إرساء الوعي الثقافي لدى الشباب الجزائري. معتمديف في ذلؾ 

يانات، حيث توصمنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، والمقابمة، الاستمارة والملبحظة كأدوات لجمع الب
في الأخير إلى أف البرامج الاتصالية تساىـ بشكؿ كبير في غرس قيـ الثقافات المختمفة، تكريس 

 الوعي الثقافي، وتشجيع الممارسات الثقافية لمجميور بكؿ أشكالو.
 

 : المؤسسة الثقافية؛ الوعي الثقافي؛ الشباب الجزائري.الكممات المفتاحية
Abstract :  

      This article attempts to shed light on the role that communication 

programs can play within cultural institutions in consecrating cultural 

awareness among Algerian youth, and this is through the various strategies 

adopted and methods used by cultural institutions active in this field. 
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        The focus will be on the House of Culture, Malek Haddad Constantine, 

as a model through which we will try to identify the extent of the 

effectiveness of these communication programs in establishing cultural 

awareness among Algerian youth. Depending in this on the descriptive and 

analytical approach, the interview, the questionnaire, and the observation as 

tools for data collection, we finally concluded that the communication 

programs contribute significantly to inculcating the values of different 

cultures, consecrating cultural awareness, and encouraging cultural practices 

for the public in all its forms 

Keywords: cultural institutions ; cultural awareness ;  Algerian youth 

Résumé :  

     Cet article tente de mettre en avant le rôle que peut jouer les programmes 

de communication au sein des institutions culturelles dans consécration de la 

conscience culturelle chez la jeunesse algérienne, notamment à travers les 

différentes stratégies adoptées et méthodes utilisées par les institutions 

culturelles actives dans ce domaine. 

       L'accent sera mis sur la Maison de la Culture, Malek Haddad 

Constantine, comme exemple à travers lequel nous essaierons d'identifier 

l'efficacité de ces programmes de communication dans la sensibilisation de la 

jeunesse algérienne à la culture. En basant sur l'approche descriptive et 

analytique, l'entretien, le questionnaire et l'observation comme outils de 

collecte de données, nous avons finalement conclu que les programmes de 

communication contribuent de manière significative à inculquer les valeurs 

des différentes cultures, à consacrer la conscience culturelle et à encourager 

pratiques culturelles pour le public sous toutes ses formes. 

Mots clés : Institution culturelle; Conscience culturelle; Jeunesse algérienne 

 

  مقدمة

يعتبر الوعي وسيمة أساسية لإدراؾ العالـ، فأي فيـ لموضوع ما يستوجب الوعي بو والإلماـ      
بجميع جوانبو المعرفية، فإذا كاف الفرد يفتقر لممعمومة فكيؼ لو أف يزود بيا غيره. وىذا ما تسعى إليو 

الضرورية  ب المعرفةأغمب المؤسسات الثقافية مف خلبؿ مختمؼ برامجيا الاتصالية التي تيدؼ لاكتسا
 سيما بالنسبة لفئة الشباب.لاوبموغ وعي ثقافي مدرؾ لمقومات خصوصيات الشخصية الثقافية لمبمداف 
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دارة الوعي      حيث اىتدت العديد مف البمداف إلى وضع خطط وبرامج تعمؿ عمى إكساب وتعزيز وا 
واىر الإنسانية. ويمكف اعتبار الثقافي معتمدة عمى الاتصاؿ الذي يعتبر محورا أساسيا لمختمؼ الظ

الاتصاؿ الثقافي الوسيط وجسر التواصؿ بيف المواطنيف والمؤسسات الثقافية المتعددة، ىذه الأخيرة 
التي تعمؿ عمى إبراز جيودىا في سبيؿ الاتصاؿ بالجميور بشتى الوسائؿ المتاحة لذلؾ نجد أنيا قد 

واتجاىات الجميور ألا وىي إرساء الوعي أخذت عمى عاتقيا أىـ وظيفة مف وظائؼ توجيو آراء 
 الثقافي.

وفي ىذا الاطار تأتي ىذه الدراسة الميدانية التي تيدؼ إلى إبراز دور المؤسسة الثقافية بولاية 
نوع قسنطينة في تنمية الوعي الثقافي لدى شباب الولاية مف خلبؿ إلقاء الضوء عمى نشاطات ىذا ال

ز الوعي الثقافي لدى فئة ووسائميا المستعممة في عممية تكريس وتعزيمف المؤسسات، استراتيجياتيا 
 الشباب.

 إشكالية الدراسة -1

أحد الدعائـ أو الركائز الأساسية و باعتباره  لقد اكتسى الاتصاؿ أىمية كبيرة لدى المؤسسة
الميمة التي تعتمد عمييا أي منظمة أو مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو مؤسسة خدماتية في تحقيؽ 

، حيث نجد نوعيف مف الاتصاؿ المؤسساتي: اتصاؿ داخمي وآخر خارجي، فالاتصاؿ الداخمي أىدافيا 
لعماؿ والموظفيف أو بيف الرؤساء والعماؿ، ىو تمؾ الاتصالات التي تقع داخؿ محيط المؤسسة بيف ا

وتكوف اتجاىاتيا صاعدة، نازلة وأفقية، أما الاتصاؿ الخارجي فيو اتصاؿ المؤسسة بجميورىا 
ومحيطيا مف خلبؿ عدة وسائؿ قصد جذبيـ نحو خدماتيا ومنتجاتيا، ولو تأثير كبير عمى قرارات 

 .Source spécifiée non valideالجماىير النيائية
كما أصبح للبستراتيجية الاتصالية دورا كبيرا في دعـ الوضع العاـ لممؤسسات عمى المدى 
البعيد مف خلبؿ قدرتيا عمى حشد الموارد والسير عمى حسف استغلبليا في بناء صورة المؤسسة 

الاتصالية بما يخدـ الأىداؼ  انطلبقا مف تحديد الأىداؼ والجميور وكذا الرسائؿ والوسائؿ
. وربما تعتبر المؤسسة الثقافية مف أىـ .Source spécifiée non valideالاستراتيجية العامة ليا

المؤسسات التي برز فييا التخطيط الاستراتيجي لنشاط المؤسسة والاتصاؿ كذلؾ، نظرا لصعوبة 
 وضبط أىدافيا دوف برامج عممية واضحة.التخطيط لمموارد 

فالقطاع الثقافي مف بيف أكثر المجالات التي عممت عمى الاستفادة مف الاتصاؿ في تطوير 
رساء قيـ الوعي  مؤسساتو، ويعد مف بيف تمؾ المجالات التي كاف ليا نصيب ىي العمؿ عمى خمؽ وا 



 قائمة الملاحق:

327 

 

ب عميو الطابع العمومي والخدمي الثقافي لدى جميورىا باعتبار ىذا النوع مف المؤسسات يغم
الأخرى والوعي بو عمى وجو التحديد،  ةالاجتماعي. ونظرا لارتباط الجانب الثقافي بشتى مجالات الحيا

فإف مف بيف أىـ الأىداؼ التي تطمح المؤسسات الثقافية الجزائرية إلى تحقيقيا ىو إرساء الوعي 
فئة الأكثر استيدافا، الأمر الذي أكدتو العديد مف الثقافي لدى جميورىا وخاصة الشباب باعتبارىا ال

الدراسات التحميمية لمضموف برامج الأنشطة الثقافية وكذا تمؾ التي سمطت الضوء عمى جانبيا 
التنظيمي الاستراتيجي والذي يعتبر الاتصاؿ الأساس الذي تعمؿ بو ىذه المؤسسات نظرا لطبيعة 

 نشاطيا وأىدافيا.
لكبيرة التي تحتميا المؤسسات الثقافية في التحكـ وتوجيو السموكيات وخمؽ وتبعا للؤىمية ا     

رساء العديد مف القيـ الاجتماعية والأخلبقية والثقافية...، استيدؼ ىذا البحث الإجابة عف التساؤؿ  وا 
 الرئيس الآتي:

الشباب  ما ىو دور البرامج الاتصالية داخل المؤسسات الثقافية في تكريس الوعي الثقافي لدى 
 الجزائري" 

وينتج عف ىذا التساؤؿ تساؤليف أساسييف؛ يركز أولاىما عمى مكانة الاتصاؿ )كمحدد أساسي 
لمعرفة الدور المتصور( والثاني عمى استعماؿ برامج الاتصاؿ )كمحدد أساسي لعممية تنفيذ( في 

 المؤسسة الثقافية لتكريس الوعي، لذلؾ تمت صياغتيا عمى النحو الآتي:
 مكانة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الثقافية "مالؾ حداد"؟ ماىي 
  كيؼ تساىـ البرامج الاتصالية داخؿ المؤسسة الثقافية "مالؾ حداد" في تكريس الوعي الثقافي لدى

 الشباب الجزائري؟
وقبؿ التطرؽ إلى المنيج المستخدـ لا بد مف الإشارة إلى أف كؿ منيج لو شروطو ومتطمباتو،       

وقدراتو المحدودة في البحث والتقصي، وتفرض عمى الباحث استخداميا في حالات معينة، إذ أف 
نما حسب طبيعة الموضوع المعالج ونوعيتو  عممية اختيار الباحث المنيجية لا يتـ بطريقة عشوائية وا 

ىي التي تفرض اختيار منيج معيف دوف غيره، يمكنو مف دراسة موضوعو دراسة عممية 
، لذلؾ فتحديد المنيج أو المناىج المستخدمة في .Source spécifiée non valideسوسيولوجية

لباحث في مسار بحثو البحث تعتبر خطوة ىامة وضرورية لتوضيح الطريؽ الذي سوؼ يتبعو  ا
 لموصوؿ إلى إجابات عف الأسئمة التي يطرحيا في بداية بحثو.
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ويعرؼ المنيج بأنو عبارة عف مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ 
بحثو، وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، إذ ىو الذي ينير الطريؽ، ويساعد الباحث في ضبط أبعاد، 

  ..Source spécifiée non valideوأسئمة وفروض البحثومساعي 
إف اختيارنا لمنيج معيف لحؿ مشكمتنا البحثية، يفرض عمينا مراعاة ممكة المنيج المختار مع 

راسة، ؽ طبيعة موضوع الدأىداؼ الدراسة، لأف المنيج يسجؿ في إطار الاستراتيجية البحثية، ويتـ وف
كيؼ يمكف حؿ مشكمة ىذا البحث ؟ بواسطتيا الإجابة عمى التساؤؿ:  ىو الكيفية التي يمكففالمنيج 

الذي يعتمد في دراستو لظاىرة ما عمى جمع  "المنيج الوصفي"وفي حالتنا الأنسب الاعتماد عمى 
أوصاؼ ومعمومات دقيقة عف ىذه الظاىرة كما توجد في الواقع، ويتـ وصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا 
تعبيرا كميا أو كيفيا، ثـ تحميميا واستقرائيا لموصوؿ إلى نتائج عممية دقيقة عف الظاىرة المدروسة 

Source spécifiée non valide..       
وىناؾ العديد مف الأدوات لجمع البيانات حوؿ الظاىرة المراد دراستيا في العموـ الاجتماعية، 
وفيـ طبيعة ىذه الظواىر ومتغيراتيا وارتباطاتيا المختمفة، وقد يستعمؿ الباحث لبموغ ذلؾ إما أداة تقنية 

المعمومات والبيانات التي تخص بحثو، وىذا الأمر مستحب لأنو يحقؽ واحدة أو أكثر مف أداة لجمع 
 Source spécifiée nonنوع مف الدقة العممية ويجنب العديد مف الأخطاء كالتحيز والذاتية وغيرىا

valide. . 
ب منا وجود كمية ىائمة مف وطبيعة المنيج المستخدـ في الدراسة )المنيج الوصفي( يتطم    

المعمومات حوؿ الموضوع ليذا اعتمدنا في جمع المعطيات والبيانات لدراستنا الراىنة عمى الملبحظة، 
 المقابمة والاستمارة.

 أولا: الملاحظة:  
الملبحظة مف أىـ أدوات جمع البيانات لأنيا تعد أوؿ خطوة في البحث الميداني، وىي محاولة      

منيجية يقوـ بيا الباحث لمكشؼ عف تفاصيؿ الظواىر وعف العلبقات التي توجد بيف 
الباحث وقدرتو عمى  تعتمد أساسا عمى حواس .Source spécifiée non valideعناصرىا

  ..Source spécifiée non valideترجمة ما لاحظو وتممسو إلى عبارات
فالباحث لا يكتفي بمجرد الحصوؿ عمى تسجيؿ سريع لمبيانات ومف تـ يكوف التعمؽ  في فيـ      

 المرفؽ الاجتماعي، لذلؾ فقد استخدمنا ىذه الأداة عدة مرات خاصة في النقاط التالية : 
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ائرىا جمع البيانات التي تخدـ موضوع بحثنا، وذلؾ أثناء زيارتنا المتعددة لممؤسسة وتنقلبتنا بيف دو  -1
 وأقساميا. 

 ملبحظة سمات أفراد مجتمع البحث وكذا الظروؼ التي يعمموف فييا. -2
استكشاؼ ميداف الدراسة ومحاولة التوصؿ إلى بعض الحقائؽ التي يصعب تحصيميا بالطرؽ  -2

 الأخرى. 
لمملبحظة كذلؾ فقد أفادتنا ىذه الأداة أيضا في بناء استمارة بحثنا وتعديميا وىكذا فإف استخدامنا 

 قد كاف لو أىمية بارزة في دراستنا ىذه.
 ثانيا: المقابمة: 

تعتبر مقابمة البحث مف تقنيات جمع البيانات في العموـ الاجتماعية التي بفضميا يتـ جمع      
البيانات والمعمومات بكمية ىائمة حوؿ آراء اتجاىات، تصورات، معايير... المبحوثيف، ىذه الجوانب 

تى الاستمارة النفسية والعقمية التي يصعب التعرؼ عمييا وتسجيميا عف طريؽ الملبحظة المباشرة وح
في بعض الأحياف، وتعرؼ المقابمة عموما بأنيا التبادؿ المفظي الذي يتخذ وجيا لوجو بيف القائـ 

 . .Source spécifiée non valideبالمقابمة وبيف شخص آخر أو أشخاص آخريف
ولقد أجرينا عدة مقابلبت مع مختمؼ كوادر المؤسسة الثقافية  بدأ برئيس خمية الاتصاؿ، الذي 
أفادنا في الحصوؿ غمى المعمومات الكافية حوؿ الاستراتيجية المتبعة في التحضير لبرامج الاتصاؿ 

الثقافية في المؤسسة الثقافية عينة الدراسة، وكذا حوؿ المؤسسات  الذي يستيدؼ التغيير الثقافي
الجزائرية وكيفية تخطيطيا وتنظيميا ليذه البرامج، وصولا إلى مدير دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ 

 حداد" ومختمؼ الفاعميف الثقافييف المتواجديف عمى مستوى المؤسسة مجاؿ البحث.
مف وقد استخدمنا في ىذه الدراسة المقابمة النصؼ موجية، التي تعرؼ بأنيا:  ذلؾ النمط 
    المقابمة التي يكوف الباحث فييا ممما بكؿ محاور المقابمة لكف عممية الترتيب تبقى مرتبطة بالمقابمة

        Source spécifiée non valide. وقد استخدمنا ىذا النوع في المراحؿ الأولى مف ،
اليدؼ منيا ىو التعرؼ أكثر عمى الجو الاتصالي السائد في الدراسة "المرحمة الاستكشافية" وكاف 

المؤسسات الثقافية وكذا جس النبض فيما يخص الاتصاؿ الثقافي في المؤسسة، وذلؾ مف أجؿ ضبط 
 داة البحث الأساسية )الاستمارة(.الدراسة أكثر وجمع المعمومات بيدؼ بناء أ

 ثالثا: الاستمارة:
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حث الأساسية الشائعة في العموـ الإنسانية خاصة في عموـ تعتبر الاستمارة مف أدوات الب
الإعلبـ والاتصاؿ، حيث تستخدـ لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملبحظتيا بنفسو 

 Sourceفي المجاؿ المبحوث لو أنيا معمومات لا يممكيا إلا صاحبيا المؤىؿ قبؿ غيره عمى البوح لو
spécifiée non valide. وتعرؼ الاستمارة عمى أنيا أسموب لجمع البيانات، يستيدؼ استشارة .

الأفراد المبحوثيف بطريقة منيجية ومقننة لتقديـ حقائؽ وآراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة 
 Sourceحوثيف في ىذه البياناتبموضوع الدراسة وأىدافيا ودوف التدخؿ الذاتي لمباحث في تقرير المب

spécifiée non valide.. 
 وقد استخدمنا الاستمارة كأداة لجمع البيانات في ىذه الدراسة لما ليا مف فوائد:       

 توفر الوقت والجيد لمباحث. -
 تميزت بالانتشار. تساعد الباحث عمى جمع المعمومات مف عينة كبيرة العدد ميما -
 عدـ تدخؿ الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثيف أثناء الاستقصاء. -

وفيما  يخص تطبيقنا ليذه الأداة فقد حاولنا أف نربط أسئمتيا بإشكالية بحثنا ذلؾ أف الشرط 
الأوؿ لمسؤاؿ الجيد ىو ارتباطو الوثيؽ بمشكمة البحث التي يجب أف تصاغ عمى شكؿ أسئمة محددة، 

 Source spécifiée nonشكؿ أسئمة الاستمارة في مجموعيا عناصر صغيرة لتمؾ الأسئمة الكبيرةت
valide. وقد استخدمت الاستمارة كأداة أساسية  في ىذه الدراسة وذلؾ لطبيعة موضوعيا ومتغيراتيا ،

المغمقة والتصنيفية المفتوحة، مع غمبة الأسئمة المغمقة سؤالا تنوعت بيف الأسئمة  13حيث تضمنت 
لتجنب سمبيات الأسئمة المفتوحة التي تكوف في الغالب أسئمة عامة جدا ولا تفيد نوع الدراسة المتابعة، 

 Sourceإضافة إلى تجنب صعوبة تصنيؼ الإجابات المتعددة والمختمفة الناتجة عف الأسئمة المفتوحة
spécifiée non valide.. 

وقبؿ إعداد الاستمارة بشكميا النيائي مرت بعدة مراحؿ، وذلؾ مف خلبؿ عرضيا عمى أستاذيف 
)مف جامعة قسنطينة(، مف أجؿ إبداء ملبحظاتيما بشأف الأسئمة الواردة فييا ومدى ارتباطيا بالفرض 

 الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف. المطروح مسبقا، وبعد الأخذ بالملبحظات، عرض
نشير إلى أنيا تعد مجموعة جزئية مميزة ليا نفس خصائص المجتمع العينة، أما في ما يخص 

 Source spécifiée nonالكمي، ومنتقاة مف مجتمع الدراسة وفؽ إجراءات وأساليب محددة
valide. ،فيي نموذج يمثؿ جزء مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث، وتكوف ممثمة لو .
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 Sourceبحيث تحمؿ صفاتو المشتركة، وىذا الجزء يغني الباحث عف دراسة كؿ تمؾ الوحدات
spécifiée non valide.. 

استعماؿ المؤسسة الثقافية لبرامج كؿ ما يخص وعمى ىذا الأساس وبما أننا نحاوؿ الكشؼ عف 
فإف مجتمع البحث الذي نحف بصدد الاتصاؿ ودورىا في تكريس الوعي الثقافي لدى الشباب الجزائري، 

دراستو ىو كؿ الإطارات الموجودة في المؤسسة الثقافية عينة الدراسة دار الثقافة "مالؾ حداد"، فإف 
أو عمدية، لأننا قمنا باستيداؼ أفراد العينة منذ بداية الدراسة عينة الدراسة ىنا تعد عينة قصدية 

واستبعدنا بقية الأفراد لعدـ قدرتيـ عمى إفادتنا بمعطيات أو تفاصيؿ تخدـ موضوع الدراسة. والعينة 
القصدية ىي اختيار الباحث لمجموعة مف المفردات قصديا، لاعتقاده  بأنيا تساعده عمى تحقيؽ 

 ..Source spécifiée non valideسف مف غيرىاالغرض مف البحث أح
كما نوضح أيضا أف عينة البحث موزعة عمى ثلبث فئات: إطارات، رؤساء مصالح ورؤساء 

 دوائر فنية ، وبالرغـ مف ىذا فإف عينة الدراسة تبقى عينة قصدية.
نا عميو مف خلبؿ استعمالنا طريقة العينة القصدية العشوائية أما بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد وقع اختيار 

البسيطة، وقد ارتأينا أف نقسمو إلى ثلبث طبقات أساسية تتمثؿ في الفئات المعنية بالإطارات الموجودة 
 في دار الثقافة "مالؾ حداد".

عامؿ  أي أننا قمنا بمسح شامؿ  60فرد مف أصؿ  25ويبمغ مجموع أفراد عينة البحث 
للئطارات الموجودة في دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد"، وعميو فإف العينة المستيدفة تتوزع 

 حسب مايمي : 
  15 إداري -
  04 رئيس مصمحة -
  06 رئيس دائرة فنية -

إطارات الإدارة في مؤسسة دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ  مف خلبؿ تحميمنا وجدنا أف نسبة
%، 24% ، تمييا  فئة رؤساء الدوائر الفنية بنسبة 60حداد" ىي الفئة الغالبة لوحدة العينة وذلؾ بنسبة 

%، وتفاوت النسبة بيف فئات العينة يرجع لاختلبؼ السمـ الإداري 16أما فئة رؤساء المصالح فتمثؿ 
 ت.ورتب الإطارا

 عرض موجز لمفاىيم الدراسة: -2
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ىو ذلؾ الاتصاؿ الذي يتـ مف خلبؿ تفاعؿ البيئة الثقافية في شكؿ عمميات  الإتصال الثقافي:-2-1
إجتماعية، تتنوع فييا المعمومات والمؤثرات والمنظمات، وتمعب كؿ مف الجماعات في مواجيتيا 

الجماىيري أدوارىا المعقدة لمغاية، كما تعبر لبعضيا البعض والكممات والأساطير ووسائؿ الاتصاؿ 
عف المشاعر الجماعية والأفكار التي تزود الجماعة بوحدتيا وصفاتيا الفريدة،  وبذلؾ تعتبر عاملب 

 .Source spécifiée non valideميما يساىـ في تضامف المجتمع
غالبا ما يرتبط مصطمح "المنتج الثقافي " بمصطمح  الاتصالية(:المنتج الثقافي )البرامج -2-2

"الصناعات الثقافية "، وحسب تعريؼ اليونيسكو فإف المنتجات الثقافية تكوف حاممة لميوية والقيـ 
والدلالات ، وفي الوقت نفسو عوامؿ تنمية اقتصادية واجتماعية. ويقتضي صوف التنوع الثقافي وتعزيزه 

 Sourceات ثقافية مزودة بوسائؿ إثبات ذاتيا عمى المستوييف المحمي والدولي تشجيع قياـ صناع
spécifiée non valide.. 

ىي تمؾ الييئة والإطار العمومي الذي يتمتع بالشخصية المعنوية المؤسسة الثقافية:  -2-3
الحصوؿ عمى منتج ثقافي محض وفؽ قوانيف والاستقلبؿ المالي، والذي يتـ فيو النشاط البشري قصد 

 .Source spécifiée non valideوسموكيات تتفؽ وطبيعة الإنساف.

بعد الاطلبع عمى العديد مف التعريفات المتعمقة بفئة الشباب ارتأينا لوضع الشباب الجزائري:  -2-4
الجزائري فئة واسعة ذات مشارب فكرية وثقافية مختمفة، وىو تعريؼ إجرائي يحدـ دراستنا: الشباب 

مرحمة انتقالية بيف الطفولة والكيولة تضـ فئة اجتماعية حاممة لقيـ جديدة وتمر بثلبث مراحؿ أساسية: 
 الخروج عف العائمة الأصمية، الدخوؿ في الحياة المينية، وتكويف أسرة.

 ومناقشتيا : النتائج-3

الاستمارة عمى المبحوثيف قمنا بعممية التفريغ والإحصاء، ومف خلبؿ ىذا العنصر عند توزيع      
 سنقوـ بعرض النتائج المتحصؿ عمييا وتحميميا.

 مكانة القائم بالاتصال في المؤسسات الثقافية:-3-1
لاحظنا مف خلبؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف تفريغ الاستمارة أف كؿ أفراد عينة الدراسة  

 .%100مى أف مكانة القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة الثقافية أساسي، وذلؾ بنسبة يجمعوف ع
أىميتو  يدؿ عمى %100إف إجماع المبحوثيف عمى أف مكانة القائـ بالاتصاؿ أساسية بنسبة   

الكبيرة في مجاؿ  استراتيجية التنظيـ الثقافي، فالقائـ بالاتصاؿ ىو روح المؤسسة الثقافية ولا يمكف 
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ناء عنو عمى اعتبار أف الثقافة تكمف في عقوؿ أفراد المجتمع وتتصؼ بالاستمرارية مف خلبؿ الاستغ
نقميا عبر الأذىاف، وىي تعتمد في ذلؾ عمى الاتصاؿ بشكؿ أساسي، فدور القائـ بالاتصاؿ في 
المؤسسة الثقافية ليس نقؿ الرسالة فحسب بؿ كيؼ يمقييا وكيؼ يفيميا الجميور بالطريقة التي 

، فالمؤسسة الثقافية بدوف الاتصاؿ لا وجود ليا أصلب، .Source spécifiée non valideيدىاير 
لأف اليدؼ الأساسي مف إنشائيا ىو إيصاؿ الأفكار والآراء والمعتقدات والقيـ... إلى أفراد المجتمع 

 Source spécifiée nonوالإبداعيةمف خلبؿ التأثير عمييـ باستعماؿ مختمؼ القوالب الفنية 
valide. وىو ما لاحظناه مف خلبؿ احتكاكنا بقطاع الثقافة الذي يعتمد في عممو عمى نفس عناصر ،

 ، قناة...    الاتصاؿ والعممية الاتصالية مف جميور، رسالة
الياـ الذي يشغمو، كونو ىمزة الوصؿ فالقائـ بالاتصاؿ في المؤسسة الثقافية ميـ جدا لمدور  

بيف الإدارة ومختمؼ زبائنيا أو جميورىا الداخمي والخارجي، مف مؤسسات ثقافية أخرى أو جميور 
مثقؼ أو عامة الناس... وىو حمقة الربط بيف المرسؿ والمتمقي )المؤسسة الثقافية والجميور( فمف 

س لمعمؿ، فإف القائـ بالاتصاؿ يكتسي أىمية منطمؽ اعتماد المؤسسة الثقافية عمى الاتصاؿ كأسا
 وطبيعة نشاط القطاع  واقع العمؿقصوى يفرضيا 

 سبب أىمية ومكانة القائم بالاتصال في المؤسسات الثقافية:-2-2
مف خلبؿ البيانات المحصؿ عمييا نجد أف أسباب أىمية القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة الثقافية تباينت 

 ونسبيـ المئوية، حيث جاءت عمى النحو التالي:في آراء المبحوثيف 
 .%88 لمتعريؼ بالمؤسسةكونو آداه  -
 .%56آداه لتحسيف صورة المؤسسة  -
 .%52آداه فعالة لتكريس الوعي الثقافي  -
 .%48ىمزة وصؿ بيف الإدارة والمؤسسات الأخرى  -
 .%36يربط بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي  -

القائـ بالاتصاؿ لكونو آداه لمتعريؼ بالمؤسسة، ويتجمى في ضوء ىذه المعطيات تبرز أىمية  
ذلؾ في مختمؼ الدعائـ الإشيارية والإعلبنية التي تستعمميا المؤسسة الثقافية لتحضير وتنظيـ 
الأحداث، فكما توظؼ المؤسسات ذات الطابع التجاري والصناعي الإشيار لمتعريؼ بمنتجاتيا المتمثمة 

تحدو المؤسسة الثقافية حدوىا في استعماليا ليذه الوسيمة الاتصالية في سمع مادية ممموسة، كذلؾ 
لغرض التعريؼ بنفسيا ومنتجاتيا المتمثمة في مختمؼ النشاطات والبرامج التي تقوـ بيا لغرس الوعي 
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الثقافي، ومنتجيا الفكري والمعنوي، ليذا تنتيج ىذا الأسموب في استخداـ الإشيار عمى خلبؼ 
كما أف الاتصاؿ في المؤسسة الثقافية يكتسي أىمية أكبر باعتبار خصوصية  المؤسسات الأخرى،

القطاع الثقافي الذي يعتمد أساسا عمى الاتصاؿ في نقؿ مختمؼ القيـ والمبادئ والأفكار... التي تعتبر 
 ..Source spécifiée non valideىدؼ كؿ تنظيـ أو نشاط ثقافي

وتكمف كذلؾ أىمية القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة الثقافية كونو أداة فعالة لإيصاؿ المعمومة   
وتكريس الوعي الثقافي وىو ما يمخص معنى الاتصاؿ في أبسط صوره، وتبرز فعالية الاتصاؿ في 
ا الميداف الثقافي مف خلبؿ استخداـ المؤسسة الثقافية "مالؾ حداد" لوسائؿ الاتصاؿ بكؿ أنواعي

)مطبوعات، تمفزيوف، إذاعة، فف...( في إيصاؿ المعمومة الثقافية لجميورىا الداخمي والخارجي والتي 
 تحمؿ رسائؿ ضمنية تصب أغمبيا في تكريس الوعي الثقافي بشتى أشكالو .

كما أف تحسيف صورة المؤسسة تمثؿ أىمية أخرى لمقائـ بالاتصاؿ في المؤسسة، مف منطمؽ  
صنعيا مجاؿ عمؿ المؤسسة التي تعمؿ عمى تحسينيا باستمرار، بيدؼ  صورة موجودة مسبقا

استقطاب والتأثير عمى أكبر جميور ممكف وخاصة فئة الشباب. فوسائؿ أتصاؿ العلبقات العامة إذا 
 Source spécifiéeما استعممت بطريقة سميمة فإنيا تساىـ في تحسيف سمعة وصورة المؤسسة

non valide.. 
ويعد الاتصاؿ بدوره ىمزة وصؿ بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي في عممية التواصؿ  

والاتصاؿ ومختمؼ التعاملبت التي تدخؿ في إطار العمؿ، فجميور المؤسسة الثقافية تغمب عميو فئة 
ؿ معيـ، الشباب باعتباره جميورا خارجيا مستيدفا تسعى دار الثقافة مالؾ حداد لمتواصؿ والتعام

ووسيمتيا في ذلؾ ىي الاتصاؿ، حيث يسيؿ ليا وظيفة ودور التقرب مف جميورىا وتفعيؿ التعاوف 
والتنسيؽ في العمؿ، عف طريؽ مختمؼ الوسائؿ الاتصالية والأحداث والأنشطة الثقافية؛ فالاتصاؿ 

جماىيرىا كعنصر أساسي وفعاؿ في المؤسسة الثقافية يربط بيف المؤسسة عينة الدراسة ومختمؼ 
الخارجية، بتكويف علبقات عمؿ تختمؼ في طبيعتيا ونوعيا ومتانتيا باختلبؼ القطاعات والأنشطة 
والإطار المكاني والزمني والوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ، وكذلؾ ىدؼ المؤسسة الثقافية مف 

 التعامؿ مع ىذه الجماىير...
 حداد" بقسنطينة: عدد أفراد خمية الاتصال في دار الثقافة "مالك-2-3 

مف خلبؿ المعطيات رأينا أف عدد أفراد خمية الاتصاؿ في المؤسسة الثقافية عينة الدراسة ىو  
 مف إجابات المبحوثيف. %100( فرديف، وذلؾ بنسبة 2)
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إف النتيجة المحصؿ عمييا تؤكد أف عدد أفراد خمية الاتصاؿ في دار الثقافة "مالؾ حداد" ىو      
مف إجابات المبحوثيف، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى  %100وذلؾ بنسبة ( فقط، 2فرديف )

أف الموظفيف في المؤسسة الثقافية مجاؿ البحث عمى إطلبع جيد بالييكؿ التنظيمي الداخمي لممؤسسة، 
وليـ علبقة مباشرة بخمية الاتصاؿ نظرا لأىميتيا داخؿ المؤسسة ولدورىا في العمؿ والتنسيؽ بيف 

 لمصالح والدوائر والموظفيف داخؿ المؤسسة.مختمؼ ا
 وجود ميزانية مخصصة لأنشطة الاتصال في دار الثقافة مالك حداد بقسنطينة:-2-4
مف المبحوثيف أجابوا بنعـ،  %88مف خلبؿ المعطيات المتحصؿ عمييا لاحظنا أف نسبة    

ـ أجابوا بػ لا ، أي لا توجد مني %12المؤسسة الثقافية لدييا ميزانية مخصصة للؤنشطة الاتصالية، و
 ميزانية مخصصة لذلؾ.

إف القراءة الجيدة لممعطيات  توضح لنا مدى الرعاية المقدمة مف طرؼ الدولة لمجانب الثقافي،  
تتجمى في تخصيص الوزارة لميزانية خاصة بالاتصاؿ عمى مستوى المؤسسات الثقافية، ويرجع ىذا 

عممية نقؿ الثقافة ككؿ ووعيا مف المسؤوليف والمؤسسات لأىمية الاتصاؿ في ىذه المؤسسات وفي 
الثقافية بذلؾ، فالاتصاؿ المؤسساتي يتطمب حجـ مالي معتبر لتوفير وسائؿ الاتصاؿ المختمفة والدعائـ 
المطموبة في الميداف الثقافي، إضافة إلى أف الاتصاؿ يعتبر المادة الخاـ في المؤسسة الثقافية، يتـ 

قوالب الثقافية والأشكاؿ الفنية والنشاطات والتظاىرات التي مف شأنيا الرقي بالتراث تشكمو في مختمؼ ال
الثقافي لمبلبد عامة وولاية قسنطينة خاصة ، ومف منطمؽ ىذه الأىمية التي يحتميا الاتصاؿ وجب 
 دعمو مف خلبؿ تخصيص ميزانية لو مف طرؼ الجيات المعنية سواء مسؤوليف أو إدارة أو وزارة...

    (2019)سيرتا ر.، 
، والتي ترى بأنو لا توجد ميزانية %12وتدؿ النسبة الضئيمة مف عينة الدراسة والتي تقدر ب              

مخصصة للبتصاؿ عمى عدـ اطلبعيـ الجيد فيما يخص التنظيـ الداخمي لممؤسسة وطريقة سير 
فيما يتعمؽ بميزانية المؤسسة ومصادرىا وتسيير مواردىا المالية...، العمؿ وتوزيع المياـ، خصوصا 

فنجد أف ىذه النسبة الضئيمة قد ظيرت عمى مستوى كؿ فئات عينة الدراسة مف إطارات إدارييف 
ورؤساء مصالح وكذا رؤساء دوائر فنية وىو ما يؤكد تفسيرنا لذلؾ، فمو كانت ىذه النسبة تقتصر عمى 

 القوؿ بأف عدـ التخصص ىو سبب جيميـ بالتسيير المالي لممؤسسة. فئة معينة لأمكننا
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 شكل الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية: -2-5 
أف أغمب أفراد مجتمع الدراسة أجابوا بأف الميزانية  ملبحظ مف خلبؿ تفريغنا للبستمارةإف ال 

منيـ %16، بينما 72%المخصصة للبتصاؿ تكوف في شكؿ طبع الدعائـ الإشيارية، وذلؾ بنسبة 
 يروف أنيا تكوف في شكؿ تحمؿ أعباء النشاطات مع الوكالات.

لب في تسيير الميزانية يتضح لنا مف خلبؿ تحميؿ المعطيات أف طبع الدعائـ الإشيارية ىو الشكؿ الغا
، ويعود سبب ذلؾ لمميزانية %72المخصصة للؤنشطة الاتصالية حسب رأي المبحوثيف وذلؾ بنسبة 

الكبيرة والحجـ المالي الذي يتطمبو جانب الإشيار، إضافة إلى أف المؤسسة تستعمؿ الدعائـ الإشيارية 
الجميور وخاصة فئة الشباب، دوف عمى أكبر مساحة ممكنة لمحاولتيا استيداؼ أكبر عدد ممكف مف 

أف ننسى التكاليؼ الباىظة لمتجييزات الخاصة بالإشيار والتي لا يمكف لممؤسسة تغطيتيا بؿ يتطمب 
تدخؿ دعـ الدولة التي ىي الوحيدة مف تمتمؾ مثؿ ىذه التجييزات، فمف أشكاؿ تدعيـ الدولة لممجاؿ 

ليؼ أو تجييز المؤسسة الثقافية بمختمؼ الثقافي ىو تخصيص ميزانية خاصة لتغطية ىذه التكا
، ويرى بعض مبحوثي .Source spécifiée non valideالتجييزات اللبزمة وفؽ ميزانية محددة

عينة الدراسة أف الميزانية المخصصة للؤنشطة الاتصالية يتمخص في تحمؿ أعباء النشاطات مع 
فقط، وىذا ما يدؿ عمى عدـ إطلبع ىؤلاء  الموظفيف بكيفية تسيير  12%الوكالات الأخرى ونسبتيـ 

وتنظيـ الأنشطة الاتصالية واستراتيجياتيا  وما يتطمب لذلؾ مف إشيار بمختمؼ أشكالو ودعائمو، كذلؾ 
أف تحمؿ أعباء النشاطات مف اختصاص المؤسسة الثقافية، ودعـ الدولة لو يكوف بشكؿ قميؿ لمحفاظ 

الاستقلبلية لممؤسسة الثقافية التي تتميز بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ الذاتي في عمى نوع مف 
نشاطاتيا وتعاملبتيا لعدـ قتؿ روح الإبداع والتجديد لدييا، فطابعيا يحتـ ضرورة توفر استقلبلية نوعية 

 وحرية في تنظيـ نشاطاتيا مف أجؿ بموغ الأىداؼ المسطرة.  
 بالاتصال في دار الثقافة مالك حداد بقسنطينة:تبعية الييئة المكمفة -2-6
عمى أف % 100مف خلبؿ المعطيات المتحصؿ عمييا لاحظنا أف كؿ المبحوثيف أجابوا بنسبة  

 الييئة المكمفة بالاتصاؿ في دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" ىي تابعة لدار الثقافة.
دراكيـ الشامؿ والدقيؽ بكؿ ما إف النتيجة المتحصؿ عمييا تدؿ عمى الوعي الك  امؿ للئطارات وا 

يتعمؽ بالمؤسسة الثقافية وتنظيـ ىيئاتيا ومختمؼ سمطاتيا، وذلؾ وفؽ ىياكؿ تنظيمية خاصة 
بالمؤسسة سواء مف ناحية العمؿ أو التنظيـ أو المياـ وىو ما يدؿ عمى الجو الوظيفي السائد داخؿ 

التعتيـ فيما يخص الجانب الإداري وخصوصا عمى مستوى  المؤسسة والقائـ عمى سياسة الشفافية وعدـ
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الإطارات، دوف أف ننسى أىمية الييئة المكمفة بالاتصاؿ في المؤسسة والدور الفعاؿ والأساسي ليا، لما 
 يكسبيا درجة كبيرة مف العناية والاىتماـ مف طرؼ المؤسسة والمسؤوليف.

 وسائل الاتصالية:ىدف دار الثقافة مالك حداد من استعمال ال  -2-7
مف مبحوثي الدراسة أجابوا بأف دار الثقافة  %100نلبحظ مف خلبؿ المعطيات أف نسبة  

لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" تستعمؿ الدعائـ الإشيارية مف أجؿ غرس قيـ وثقافات مختمفة )سياسية، 
لوعي الثقافي، بينما منيـ يروف بأنيا تستعمؿ ىذه الوسائؿ لتعزيز ا %88اجتماعية، سموكية...(، و

 آخروف يعتقدوف بأف ىذا الاستعماؿ مف أجؿ تشجيع الممارسات الثقافية لمجميور. %72نسبة 
إف النتائج تبيف لنا أىـ أغراض أو أىداؼ دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" حسب عينة  

أساسا في وظائؼ ودور  الدراسة )إطارات المؤسسة( مف استعماؿ الوسائؿ الاتصالية، والتي تتمخص
الاتصاؿ في المؤسسة الثقافية المتمثمة في: غرس قيـ وثقافات مختمفة )سياسية، اجتماعية...(، تكريس 
الوعي الثقافي، تشجيع الممارسات الثقافية لمجميور بكؿ أشكاليا الأمر الذي يتطمب كؿ الوسائؿ 

مكانيات الاتصالية والدعائـ الإشيارية الممكنة، والتأثير عمى الج ميور الذي يقتضي جيود كبيرة وا 
مسخرة لوقت طويؿ، وىو ىدؼ كؿ مؤسسة بغض النظر عف طابعيا )تجاري، صناعي، خدماتي...(، 

، وباعتبار خصوصية .Source spécifiée non valideوذلؾ لارتباط المؤسسات بجميورىا
 Source spécifiéeالثقافية يكوف وضعيا حساس جدا اتجاه جميورىاالمنتج الفكري لممؤسسة 

non valide.. 
 الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في دار الثقافة التي تيدف إلى تكريس الوعي الثقافي:-2-8

طرؼ دار الثقافة مف خلبؿ المعطيات لاحظنا أف الوسائؿ الاتصالية الأكثر استعمالا مف  
مالؾ حداد والتي تيدؼ مف خلبليا إلى تكريس الوعي الثقافي، تباينت نسبيا المئوية حسب إجابات 

 المبحوثيف كالتالي:
، %84، الأبواب والأياـ المفتوحة %; 84، المعارض والصالونات%88النشاطات الثقافية 

، المؤتمرات الصحفية %80لندوات ، ا%80، الوسائؿ الإشيارية %84المناسبات الخاصة بالمؤسسة 
 .  %44، السفر والزيارات %48، الأياـ الدراسية والتكوينية %72، الحملبت الاتصالية 76%

يوضح لنا تحميؿ البيانات المحصؿ عمييا تبايف الوسائؿ الاتصالية الأكثر استعمالا مف طرؼ  
كذلؾ تقارب النسب ما بيف الوسائؿ دار الثقافة مالؾ حداد رغبة في تكريس الوعي الثقافي، ونلبحظ 

المستعممة المختمفة، ويعود اختلبؼ الوسائؿ لتنوع الجميور، وتنفيذا للبستراتيجية الاتصالية الموضوعة 
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والتي تقتضي ذلؾ، وقد تركزت أساسا عمى النشاطات الثقافية، المعارض والصالونات التي تحتوي 
مف جميور  ي تعمؿ عمى جذب الأشخاص والالتفاؼ بياعمى الممسة الإنسانية )الاتصاؿ البشري( والت

 Source spécifiée nonحالي ومتوقع، شركاء...... وجميع الفاعميف في المجاؿ الثقافي
valide.لاعتبارىا مف أبرز الوسائؿ التي   ، المناسبات الخاصة بالمؤسسة، الأبواب والأياـ المفتوحة

ا المؤسسة في نشاطاتيا لتحسيف صورتيا مع جميورىا الخارجي، وكذا وسيمة لمجميور تعتمد عميي
، .Source spécifiée non valideالداخمي لإتاحة الفرصة لمقابمة المسؤوليف والإدلاء بآرائيـ

الايجابي فيو، إضافة لعقد وىذا في إطار محاولة الاتصاؿ بأكبر قدر ممكف مف الجميور والتأثير 
ندوات فكرية وعممية تحت رعاية وتنظيـ المؤسسة محؿ الدراسة، كنوع آخر مف الوسائؿ في نفس 
السياؽ، مف دوف أف ننسى اعتماد وسائؿ اتصالية بأقؿ نسبة تمثمت في الأياـ الدراسية والتكوينية 

ميز صفاتو عف باقي الجماىير كعدـ السفر والزيارات، والتي تعود قمة استعماليا لقمة جميورىا وت
التواجد في رقعة جغرافية واحدة، وىذا ما يكمؼ المؤسسة عناء السفر، وتكاليؼ باىظة أخرى في إقامة 
البرامج التكوينية... وكؿ ذلؾ لاستقطاب حجـ صغير مف الجميور، فالمؤسسة لا تيمؿ استعماؿ مثؿ 

 .(2019)سيرتا ر.،  ياسة الاتصالية لاستراتيجيتيا العامةىذه الوسائؿ ولكف لا تعتمدىا بشكؿ كبير في الس
إف مزج ىذه الوسائؿ الاتصالية وفؽ مخطط الاستراتيجية الاتصالية المسطرة في إطار محاولة  
مف تحقيؽ أىدافيا، ويعطي معنى حقيقي لتفعيؿ الاتصاؿ قيـ الوعي السياسي يمكف المؤسسة إرساء 

في نشاطات المؤسسة الثقافية وبالأخص الاتصاؿ الحدثي ويبرز توجو المؤسسة نحو التأثير عمى أكبر 
 حجـ ممكف مف الجماىير.

الوسائل الاتصالية والتكنولوجية الأكثر استعمالا من طرف دار الثقافة بيدف ترسيخ -2-9
 الوعي الثقافي:

الملبحظ ىو تقارب كبير في نسب إجابات المبحوثيف فيما يخص الوسائؿ الاتصالية  
والتكنولوجية الأكثر استعمالا مف طرؼ المؤسسة الثقافية عينة الدراسة والتي تستعمؿ لتكريس الوعي 

 الثقافي لدى الجميور، والتي جاءت عمى الشكؿ التالي: 
سبة للؤنترنت وموقع المؤسسة الإلكتروني ، وكذلؾ ىو الحاؿ بالن%92إذاعة وتمفزيوف  

 .%64، مسرح %68، مجلبت %84، موقع التواصؿ الاجتماعي %88(، صحافة إلكترونية 92%)
توضح لنا نتائج الجدوؿ تساوي نسب المبحوثيف فيما يتعمؽ باستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية بنسبة  

الإذاعة والتمفزيوف، ما يبرر توجو المؤسسة لكؿ مف الانترنت والموقع الإلكتروني لممؤسسة وكذا  92%
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إلى الاعتماد أكثر عمى الوسائؿ السمعية البصرية، وفي مقدمتيا التمفزيوف باعتباره أحد الوسائؿ التي 
تجمع بيف الصوت والصورة معا، حيث تستخدمو المؤسسة في تسجيؿ مختمؼ نشاطاتيا لتقديـ نفسيا 

، إضافة إلى الوسائط الرقمية التي .Source spécifiée non valideإلى الجميور الخارجي
 تتميز بالسرعة والدقة والآنية في إيصاؿ المعمومة.

، فقد حمت محؿ الصحؼ %88بالنسبة لمصحافة الإلكترونية والتي جاءت نسبتيا  أما 
قراءتيا التي تجتاز الحدود الجغرافية  الورقية مف ناحية الأىمية والمقروئية لدى الجميور، لاتساع مجاؿ

)محمية، وطنية، عالمية...(، فالإنترنت ألغت عف الصحؼ تمؾ الحدود الجغرافية مما وسع انتشارىا 
 وزاد في حجـ جماىيرىا بشكؿ جد كبير.

أما مواقع التواصؿ الاجتماعي فتحظى أيضا بأىمية كبيرة في الاستعماؿ مف طرؼ المؤسسة 
مف إجابات أفراد عينة الدراسة تؤكد ذلؾ، فالانتشار الواسع ليذه المواقع في  %84ونسبة بنسبة كبيرة، 

المجتمع بشكؿ عاـ والاىتماـ الذي أصبحت تحظى بو في أوساطو وشرائحو أكسبيا أىمية بالغة في 
 الاستعماؿ كوسيمة اتصالية مف طرؼ المؤسسة الثقافية.

عمى  %64، و %68يديتيف فقد قمت نسبتيما ب وبالنسبة لممجلبت والمسرح كوسيمتيف تقم 
التوالي، فاعتماد المؤسسة الثقافية عمييما ضعيؼ نوعا ما مقارنة بباقي الوسائؿ التكنولوجية، وىذا 
لصغر حجـ جميورىا وبالخصوص في الوقت الحالي في ظؿ المنافسة الشديدة التي تشيدىا نظيرتيا 

الحديثة(، والسبب الرئيسي لاستعماؿ المؤسسة عينة الدراسة ليذه الرقمية )الوسائؿ الرقمية والتكنولوجية 
الوسائؿ ىو محاولتيا لإلماـ بكؿ شرائح وفئات جميورىا الواسع والذي يتمثؿ في المجتمع ككؿ عف 

 طريؽ استغلبليا لكؿ الوسائؿ الاتصالية المتاحة.      
مؤسسة مالك حداد ترسيخا لموعي  الدعائم الإشيارية والاتصالية الأكثر استعمالا من طرف-2-10

 الثقافي:
مف خلبؿ المعطيات التي تخص الدعائـ الإشيارية والاتصالية الأكثر استعمالا مف طرؼ دار  

الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" في محاولتيا لترسيخ الوعي الثقافي، تقارب النسب المئوية في 
لموقع المؤسسة  %92ئـ الإشيارية الرقمية، ونسبة لمدعا %100إجابات المبحوثيف، فقد كانت نسبة 

 لكؿ منيما. %88الإلكتروني، أما الشبكات الاجتماعية والصحافة الإلكترونية فقد تساوت نسبتيا ب
وىو ما  %100توضح نتائج التحميؿ أف الدعائـ الإشيارية قد استحوذت عمى أكثر نسبة وىي  

ي المجتمع وخصوصية الجميور وسماتو، كذلؾ انتشار يدؿ عمى مسايرة المؤسسة لمتطور الحاصؿ ف
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وسائؿ الاتصاؿ الرقمية واستغلبليا في الإشيار مف طرؼ دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد"، 
وكذا اعتمادىا عمى الموقع الإلكتروني يعد وسيمة لتحسيف وتطوير واقع الثقافة ومحاولة الوصوؿ إلى 

 عميو إرساء لموعي الثقافي. الجميور الإلكتروني والتأثير
كذلؾ لا ننسى الشبكات الاجتماعية )فايس بوؾ، تويتر، ياىو، سكايب...( والتي تضـ جميور  

كبير عمى غرار الصحافة الإلكترونية المنتشرة مواكبة لمتطورات العصرية الحديثة، وىو واقع فرض 
 يؽ الأىداؼ الاتصالية.    والقنوات لموصوؿ إلى الجماىير وتحق نسب لموسائؿالإختيار الأ

 الجماىير التي تستيدفيا المؤسسة من خلال استعمال وسائل الاتصال المختمفة:-2-11
لاحظنا أف الجماىير المستيدفة مف طرؼ دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" مف خلبؿ  

والتي أتت عمى  استعماليا لوسائؿ إتصالية مختمفة وتبايف نسب فئات الجماىير حسب المبحوثيف
 الشكؿ التالي:

 .%92الشباب  -

 .%64الأطفاؿ  -

 .%64الرجاؿ  -

 .%52النساء  -

يتضح لنا مف النتائج الاختلبؼ الحاصؿ في فئة الجميور المستيدؼ مف طرؼ المؤسسة  
الثقافية وىو يرجع لتعدد الوسائؿ الاتصالية المستعممة مف طرؼ المؤسسة عينة الدراسة، فتعدد 

تبايف الجميور المستيدؼ ولكف ليس بالضرورة، فالفئة مف الجميور الواحدة لا تكفييا الوسائؿ يستمزـ 
وسيمة اتصاؿ واحدة، وكذلؾ اختلبؼ الوسائؿ الاتصالية يضمف الوصوؿ إلى أكبر جميور ممكف وىو 

 ىدؼ المؤسسة الثقافية كي يتجمى تأثيرىا.
، وىـ %92الشباب وذلؾ بنسبة  والنتائج توضح أيضا أف فئة الجميور الأكثر استيدافا ىـ 

الفئة الأكبر في المجتمع والأكثر استيلبكا لما تنتجو ىذه المؤسسات مف برامج تتضمف الأفكار المراد 
نشرىا والتأثير بيا عمييـ في المجتمع عمى اختلبؼ سماتيـ وخصائصيـ ويجمعيـ اىتماـ مشترؾ ىو 

 فئة الشباب باعتبارىـ جميورىا الخارجي الأىـ.الثقافة، فالمؤسسة الثقافية تسعى دائما لاستيداؼ 
كما أف الرجاؿ والأطفاؿ كفئتيف مف الجميور المستيدؼ حظيتا بقدر مف اىتماـ دار الثقافة  

لكؿ مف الفئتيف، ففئة الرجاؿ باعتبارىا زبونا  %64لولاية قسنطينة "مالؾ حداد" ويتجمى ذلؾ في نسبة 
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ة، وىي بذلؾ جميور خاص يجب أخذه بعيف الاعتبار كيدؼ، أما وفيا لما تنتجو المؤسسة عينة الدراس
الأطفاؿ فيي فئة تمثؿ الجيؿ الصاعد وحقؿ خصب لغرس القيـ الثقافية ، فأطفاؿ اليوـ ىـ شباب الغد 
)المجتمع المستقبمي(، وتيدؼ المؤسسة الثقافية مف استيدافيـ إلى صنع وبناء ثقافة عمى أسس متينة 

تمعا راقيا، مثقفا ومتشبع فكريا، وىنا يتجمى دور البناء لممؤسسة الثقافية في وقواعد صمبة تضمف مج
 مجاؿ الأفكار والقيـ.

وقد حظيت النساء أيضا كفئة لمجميور المستيدؼ باىتماـ معتبر مف طرؼ دار الثقافة لولاية  
الثقافية وكذلؾ ، وىذا باعتبارىا شريكا في العممية %52قسنطينة "مالؾ حداد" ويتضح ذلؾ مف نسبة 

 الاتصالية، وتمثؿ وسيطا لنقؿ الثقافة لمفئات الأخرى باختلبفيا، وىـ أيضا زبائف لممؤسسة الثقافية.
 دور استعمال البرامج الاتصالية في تكريس الوعي الثقافي:-2-12

مف مبحوثي عينة الدراسة يروف بأف  %100مف خلبؿ المعطيات المسجمة لاحظنا أف نسبة  
 امج الاتصاؿ وتقنياتيا يساىـ بشكؿ كبير في تكريس الوعي الثقافي.استعماؿ بر 
إف التحميؿ الجيد لممعطيات المتحصؿ عمييا تبرز لنا أىمية استعماؿ برامج الاتصاؿ وتقنياتو  

لتكريس الوعي الثقافي لدى جميور المؤسسة الثقافية، ونظرا لمتطور الكبير الحاصؿ عمى مستوى 
ائؿ الاتصالية، أصبح مف الممكف توظيؼ ىذه التقنيات والبرامج الحديثة في استعماؿ البرامج والوس

الميداف الاتصالي لفائدة تطوير اليياكؿ الثقافية عمى اختلبفيا، وذلؾ مف خلبؿ التجييزات الخاصة 
بالدعائـ البشرية ومختمؼ وسائؿ الاتصاؿ الرقمية...، وباعتبار أف تكريس الوعي الثقافي لدى 

أبرز أىداؼ المؤسسة الثقافية ضمف استراتيجيتيا العامة فإف الأمر يتطمب تنوع تقنيات  الجميور مف
الاتصاؿ، ولضماف نجاح التأثير المراد بموغو وجب الاعتماد عمى الدعائـ الإشيارية، اللبفتات، 

لياتؼ الانترنت، شبكات التواصؿ الاجتماعي، الإعلبنات الإذاعية والتمفزيونية، الرسائؿ النصية في ا
النقاؿ... ومختمؼ برامج ووسائؿ الاتصاؿ التي تمكف مف إيصاؿ الرسالة الثقافية ضمف قوالب فنية 
وأدبية مختمفة، فمواكبة المؤسسة لمتطور يفرض عمييا بالضرورة استحداث مختمؼ الوسائؿ الحديثة 

اعية فيو يقتضي التي مف شأنيا أف توصميا إلى بموغ أىدافيا ، كوف القطاع الثقافي ذو صبغة إبد
أكثر مف غيره التجديد والتطور عمى كؿ الأصعدة والمجالات مف أساليب وأنشطة ووسائؿ اتصالية 

 وأحداث وحتى مف ناحية الأفكار التي تروج ليا.
إف ىذه التطورات الحاصمة قد غيرت بعض المفاىيـ والتسميات مثؿ الجميور الإلكتروني،   

...، فوجب عمى المؤسسات الثقافية بالضرورة تطوير الأساليب الرقمي، وسائؿ التفاعؿ المباشر 
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والتقنيات والبرامج وفؽ مقتضيات المرحمة ووفؽ رغبات الجميور وسماتو، أي مخاطبتو بوسائمو 
وتقنياتو، ومواكبتيا باستعماؿ برامج الاتصاؿ التقنية التي تتضمف استمراريتيا والتأثير عمى جميورىا 

 Sourceالمرجوة والتي مف بينيا تكريس وعي ثقافي لدى جميورىا المستيدؼمف أجؿ بموغ الأىداؼ 
spécifiée non valide.. 

 سبب استعمال البرامج الاتصالية لتكريس الوعي الثقافي: -2-13
مف عينة الدراسة يروف أف سبب  %72لاحظنا مف خلبؿ البيانات المحصؿ عمييا أف نسبة  
في سبيؿ تكريس وعي ثقافي لدى الجميور الذي غالبيتو مف تعماؿ البرامج المتعددة للبتصاؿ اس

منيـ يروف أف السبب يكمف في  %60فئة الشباب ىو كوف الاتصاؿ وسيمة استراتيجية، بينما 
راد عينة البحث يذىبوف مف أف %32كوف الاتصاؿ يناسب نوع القيمة المراد تكريسيا، في حيف 

 إلى كوف الاتصاؿ ميـ للئشيار والتسويؽ الاجتماعي والفكري.
لتكريس الوعي الثقافي ىو  أسباب استعماؿ البرامج الاتصاليةنستنتج مف معطيات الجدوؿ أف  

كوف الاتصاؿ وسيمة استراتيجية، فخمية الاتصاؿ في المؤسسة الثقافية تعمؿ وفؽ دراسة عممية 
 منيجة ومحددة مسبقا لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة.ومنطقية م
كما أف القطاع الثقافي يعتمد أساسا عمى الاتصاؿ لتكريس ىذه القيمة الثقافية باستعماؿ  

البرامج والتقنيات الحديثة بصفة مباشرة، والمؤسسة في تنظيميا لمختمؼ الأنشطة والتظاىرات الثقافية 
ويكوف بذلؾ أساسيا الاتصاؿ لأىميتو الكبيرة في الإشيار وتسويؽ  تعتمد أساسا عمى الدعائـ البشرية،

 . .Source spécifiée non valideالأفكار والقيـ
 خاتمة 

الدعائـ أو الركائز الأساسية و الميمة التي توصمت الدراسة الحالية إلى أف الاتصاؿ مف أحد 
تعتمد عمييا أي منظمة أو مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو مؤسسة خدماتية في تحقيؽ أىدافيا، لذلؾ 
يسعى القائموف بالاتصاؿ في المؤسسات الثقافية لتحقيؽ أىداؼ داخمية لممؤسسة تتمثؿ في توطيد 

  ؿ في تكويف علبقات بيف المؤسسة وجماىيرىا، حيثالعلبقة بيف الموظفيف وأىداؼ خارجية تتمث
مكانة ذات أىمية كبيرة في المؤسسة الثقافية كونو أداة ميمة لمتعريؼ بالمؤسسة يحتؿ القائـ بالاتصاؿ 
 والتواصؿ مع الجميور.

 ،ت المختمفة، تكريس الوعي الثقافيإف البرامج الاتصالية تساىـ بشكؿ كبير في غرس قيـ الثقافا    
شجيع الممارسات الثقافية لمجميور بكؿ أشكاليا، لذلؾ تخصص المؤسسات الثقافية ميزانية للؤنشطة وت
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الاتصالية، ودار الثقافة "مالؾ حداد" مف بيف المؤسسات التي تولي أىمية كبيرة ليذه الأنشطة وتعتبر 
المؤسسة لكؿ الوسائؿ الاتصاؿ وسيمة استراتيجية لتسويؽ القيـ والموروث الثقافي المتنوع. فاستعماؿ 

الاتصالية مف اتصاؿ مباشر، دعائـ اتصالية مختمفة، يمكّنيا مف الوصوؿ إلى طبقات جميور كبير 
وىذا ما يُحرؾ عجمة النشاط الثقافي والفكري وبالتالي تزيد مف حركية المؤسسة الثقافية  وواسع ومتنوع،

 فئة الشباب.     ويفعؿ دورىا في إرساء الوعي الثقافي لدى الجميور وخاصة 
 قائمة المراجع:

 (s.d.). Consulté le janvier 23, 2019, sur 

www.helpguide.org/articles/relationships/effective-communication.htm. 

 Grauvitz, M. (1986). methods des science sociales. paris: dalloz. 

 Laurence, H.-D. (2012). Réussir une foire, salon, une exposition "Guide 

pratique et juridique à l'usagede l'exposant et de l'organisateur ". France: 

Puit Fleuri. 

 Marc boyer, p. v. (1994). que sais je?, la communication touristique. 

France: press universitaire de France. 

 Michel, R. (s.d.). Consulté le 10 06, 2020, sur http:/www.univ-

tlse1/IAE/files/160-PDF.PDF. 

 phalen, M. h. (s.d.). , thierry libaert communicator toute la communication 

d’entre prise. dunod. 
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 Abstract 

The study aims to highlight the role of communication in marketing of Algerian cultural events , using 

cultural institutions under the tutelage of the directorate of culture of Constantine state as a spatial field of 

study , and heritage month  2019 as a temporal field for it . the importance of the attention of cultural 

institutions on the best strategy for communicating with their audience and achieving communication and 

cultural goals , in addition to the development of strategies adopted by the pioneers of world culture in recent 

years .    

They relied on the analytical descriptive approach , interview , questionnaire and content analysis as 

tools for data collection and analysis .where the study reached a set of results , the most important of which is 

that communication is of great importance within cultural institution , as it contributes greatly to linking the 

institution with its internal and external surroundings , whether in terms of communication , introducing it , 

or marketing its products, so the institution con not do without it , and the contact person occupies a major 

role in the scheme the demonstration as the backbone of the latter , as it responsible for planning organizing , 

implementing and even evaluating . 
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