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Résumé :
Les derniéres années ont connu des changements radicaux dans plusieurs
domaines économiques, sociaux et méme scientifiques. Ce qui permis a
I'apparition de nouvelles tendances dans le domaine de la gestion des entreprises
qui veulent essayer de suivre et de s'adapter a ces changements et les emploient
dans le milieu professionnel pour servir les objectifs et les besoins des membres
internes et externes de l'entreprise.
C'est ce qui la rend de préter attention du milieu local des entreprises par de voie
d'exploitation des programmes et des moyens de communication dans le cadre
de la responsabilité sociale avec ses dimensions humanitaires et sociales pour
créer de bonnes relations avec son milieu externe et chercher les meilleures
méthodes et moyens qui permettent de garder ces relations et créer une image
positive de l'institution.
C'est la raison pour lagquelle nous avons étudié le sujet du :"le réle de la
responsabilité sociale pour améliorer I'image de la société commerciale publique
algérienne en menant sur le terrain pour connaitre la vérité de la responsabilité
sociale dans la société nationale : sonelgaz -a Bab El Kantra- Constantine.
En répondant aux questions suivantes :
e quelle est la nature de la responsabilité sociale menée par la société
Sonelgaz.
e aquel point cette responsabilité sociale est importante chez les opérateurs ?
e quelles sont les principales moyens et activités de communication que
I'utilisent cette société pour appliquer les plans de la responsabilité sociale et
améliorer son image ?
Dans le cadre de répondre a ces questions ces hypotheses ont été mise en place :
La société de "Sonelgaz" travaille en s'appuyant sur la responsabilité sociale afin
d'accroitre la confiance du public. Les activités de communication que l'utilisent
"Sonelgaz" visent les plans de la responsabilité sociale pour une meilleure image
avec son public. Les principaux concepts ont été identifiés par deux principes
fondamentaux a I'étude relatif avec leurs changements la responsabilité sociale
"I'image de la société et quelques notions liés au sujet.
Dépendance a I'égard du programme descriptif qui aide a décrire le réle de la
responsabilité sociale et reconnaitre leur importance a la fondation du domaine
de la recherche qui permet d'analyser et expliquer les données (les statistiques)
en s'appuyant sur la méthode statistique qui aide a transférer les données de la
version qualitative au version quantitative misérable.
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En ce qui concerne les outils de rassembler les informations compté sur" le
formulaire d'enquéte” comme outil essentiel et [l'interview comme outil
secondaire dans le but de tester la validité des hypotheses présentées et ses
indicateurs.

A partir de 70 éléments de sondage d'étude approuvé qui est : sondage de quota,
en plus de ca l'utilisation de la théorie fonctionnelle et la théorie de la
responsabilité sociale Au final les résultats nous ont montré que le programme et
les activités de la responsabilité sociale avec ses différents piliers et mécanisme
a un grand réle dans la formation et la création de la bonne image et la bonne
réputation chez le public.
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Abstract :

The recent years have revealed radical changes in different fields. This leads to
new ways concerning managing companies. Hence, many companies have tried
to cope with these changes to accomplish their aims and to meet their
consumer's needs. In fact, they use communicative programs in order to create
new relationships and to maintain these relations as well. In this study, we
intended to investigate the role of social responsibility in promoting the
reputation of companies. Through this study, we tried to investigate the role of
responsibility in sona Algaz company~Babe~Alkantra~constantine. In order to
reach this end, we aimed at answering the following questions: What is the
nature of social responsibility in this company? How much is that social
responsibility important? Which tools and communicative activities this
company used to achieve its goals? To answer these questions, we set the
following theories: This Company relies on social responsibility to gain its
consumers's trust and to construct a good reputation. The tools and the
communicative activities it uses, helps to accomplish its aims. We get know all
the key words through two main concepts that concerns the study and its
variables 'social responsibility and the companies' image', and some words
which are related to the topic we use the descriptive method to describe the role
of social responsibility, and to shed light on its importance in the company.it
helps us to analyze and explain the collected data via statistic method. It allows
transforming data from qualitative to quantitative one. We used the
guestionnaire as a main research tool. We also used the interview to check the
validity of the above theories. We involved 70 participants in our study. Results
indicate that social responsibility is essential in constructing a good image for
the company.
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