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 ممخص الدراسة : 

تتااوؿ هذه الدراسة "دور القائـ بالاتصاؿ فػي المؤسسػات الجامعدػة الجزائردػة لػدى موظفدهػا"، دراسػة       
لػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  الػػػدور الػػػذي إ، وتهػػػدؼ الدراسػػػة -03قسػػػاطداة-ادػػػدرمددردػػػة جامعػػػة صػػػالح بوببمدداادػػػة 

ؿ الدراسة، مف خػلبؿ التعػرؼ عمػ  اظػرة المػوظفدف احػو جادجسده القائـ بالاتصاؿ عم  مستوى المددردة م
  تعمػػدـ العػػاليحاطػػة  بواقػػع الموضػػوع فػػي المؤسسػػات اللتػػي تقػػع عمػػ  عاتقػػه، وهػػذا بغدػػة الإمختمػػؼ المهػػاـ ا

باعتبػػاره وظفدف تعرقػػؿ مسػػار عمػػؿ القػػائـ بالاتصػػاؿ، الصػػعوبات التػػي دراهػػا المػػ طبدعػػةمػػع الوقػػوؼ عمػػ  ،
ساسػػػي فػػػي تقػػػودـ إدارة المؤسسػػػة عػػػة مػػػف الأاشػػػطة الاتصػػػالدة، وعامػػػؿ أعاصػػػر دػػػاظـ ودسػػػدر ودافػػػد مجمو 

الدراسػػة  طمقػتا و أهػدافها المسػػطرة، واااقطػة ارتكػػاز فػي المؤسسػػة لتمردػر مهامهػػ وبالتػالي فهػػو الجامعدػة ،
وقػد  فػي المؤسسػة الجامعدػة  ،تجػاه المػوظفدف القػائـ بالاتصػاؿ  دورتمثػؿ د: فدمػا مف تساؤؿ مركػزي مفػاده

،وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػ  فرضػػدات كحمػػوؿ مؤقتػػػة سػػئمة الفرعدػػة تفػػرع عػػف هػػذا التسػػاؤؿ العددػػد مػػف الأ
 للؤسئمة الفرعدة المطروحة، بمغ عددها أربع فرضدات. 

قػرب لطبدعػة د عمػ  المػاهج الوصػفي باعتبػاره الأماشكاؿ المطروح، تـ الاعتعالجة الإوفي محاولة لم      
اػه المػاهج ألػ  اتػائج دمكػف تعمدمهػا، كمػا إف متغدػرات الدراسػة، بغدػة الوصػوؿ الدراسة حدث دقوـ بالربط بد

أساسػدة، موجهػػة كػأداة دوات فػي الدراسػػة، حدػث تػـ الاعتمػاد عمػ  اسػػتمارة الاسػتبداف الػذي دسػمح بتعػدد الأ
معة محؿ الدراسة، حدث تمثمت الاعتماد عمػ  طردقػة المعاداػة العشػوائدة البسػدطة احو موظفي مددردة الجا

الاستعااة بأداة المقابمػة المدعمػة ( مفردة، كما تـ 77) مف خلبؿ مسح جمدع مفردات العداة، والتي تمثمت 
مػ  مسػتوى لما ورد في محاور استمارة الاستبداف، تمثمت عداتها مفردتدف، لكوف عػدد القػائمدف بالاتصػاؿ ع

 المددردة محدود.

تولده مكااة صبح محؿ اهتماـ المؤسسة، وهذا لما مف خلبؿ اتائج الدراسة اجد أف القائـ بالاتصاؿ أ      
بالاتصػاؿ عمػ  مسػتوى المددردػة ساسػدة التػي دقػوـ بهػا القػائـ مااسبة عم  مستوى الإدارة العمدػا، المهمػة الأ

 ة، وهذا اظرا لاعتماده عم  مجموعة مػف العممدػات والمبػادئ التػياشطة وبرامج العلبقات العاماد أعدهي إ
 سالدب الملبئمة لتحقدؽ الاهداؼ.تساعده في اختدار الاجراءات والأ

بعػػاده ومتغدراتػػه ، وذلػػؾ فػػي و ذلػػؾ فػػي بعػػض أ ،ت دراسػػتاا عمػػ  دراسػػة هػػذا الموضػػوعواقتصػػر          
قػ  أبعػاد أخػرى بحاجػة وتب ظػروؼ مجموعػة البحػث ،مكاادػات و لاتهػا ،وبمػا تسػمح بػه إهدافها ومجاحدود أ

 خرى مستقبلب.إل  دراسات أ

 .الدور، القائـ بالاتصاؿ، العلبقات العامة، المؤسسة الجامعدة الكممات المفتاحية:

 



SUMMARY : 
        This study deads with the role of person assigned to contact in algerian 

universities , a field study from directorate of salah boubnider-university 

constantine. The study aims to know the role of the contact person via identifier 

the views of the employees to his different missions,  In order to understand the 

real events arround the subject in high education institutes ,  with regard to the 

nature of obstacles that the employees  see that hinder the path of contact person 

as an element that implements and directs a set of communication activities and 

a key factor in evaluatiing the management of the university institution and 

therefore it is a focal point in the university to pass its mandated tasks and goals.  

The study started from a central quetion that is what is the effectiveness of the 

contact person in the university institution ,  and many sub-quetion branched 

from this quetion , and the study relied and hypotheses as temporary solutions to 

quetions posed and its number is 4 . 

 In an attempt to solve the problem posed ,  the descriptive approach was relied 

on As it is the closest to the nature of the study as it links the variables of the 

study In order the reach results that can be generalized it is also the approach 

that allows for multiple tools in the study , as the questionnaire was relied on as 

a basic tools directed towards the staff of the university directorate it was 

represented in de simple random sampling method by scanning all the sample 

items ,  which consisted of 77 ,  items the interview tool spported by what was 

mentioned in the questionnaire’s axes was wied because the member of contact 

persons in the directorate is limited .  

Through the result of the study we fined that the contact person has became the 

focus of the institution’s interest ,  and this is to an appropriate position at the 

level of senior management choosing the appropriate procedures and methods 

the achieve the objective. 

Our study was limited to studing this subject in some of its dimensions and 

variable ,  as well as its goods and needs ,  and what the possibilities and 

conditions of the research allow their dimensions remain in need of studies in 

the future.  

Key words : the role, contact person, public relation, entreprise university.  
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