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 الممخص:

  وكالة في دور الاشيار الالكتروني عبر الفايسبوك في الترويج السياحي المحمي تطرقت الدراسة إلى موضوع 
ترويجية كأداة  إلى نتائج واقتراح حمول لتعزيز الاشيار الالكترونيولاية قسنطينة، من أجل الوصول نوميديا ب

 التحميل الوصفي، قمنا باستخدام منيج محميالسياحي الالسياحية لمترويج حديثة تستخدميا المؤسسات 
 ستة عشر، حيث تضمن الاستبيان والمقابمة من اجل جمع البيانات اللازمة بالاعتماد عمى أداة الاستبيان 

( محاور، وتم توزيع الاستمارة عمى مجتمع الدراسة وىي عبارة عن 30( سؤال موزعين عمى ثلاثة )16)
 .يق التابعين لوكالة نوميديا محل الدراسةموظفي الاتصال والتسو 

وأىم ما تم التوصل اليو من خلال الدراسة  البنائية الوظيفيوعمى منظور  ةتم الاعتماد في انجاز ىذه الدراس
الذي  يتمثل ، موقع الفايسبوكعبر  المحميةفي الترويج لمسياحة الاشيار الالكتروني لو دور كبير الميدانية أن 

التعريف بخدمات المؤسسة والترويج ليا، وتحقيق زيادة الاقبال عمييا، من أجل تعزيز علاقتيا بالجميور في 
 .وتحسين صورتيا عمى المستوى الداخمي ولخارجي الداخمي

 

 السياحة الداخمية. –الترويج السياحي  – الفايسبوك – الاشهار الالكترونيالكلمات المفتاحية: 

 

Résumé: 

L'étude a abordé le thème du rôle de la publicité électronique via Facebook dans 

la promotion des touristes locaux à l'agence de tourisme Noumidia dans l'état de 

Constantine, afin d'atteindre des résultats et de proposer des solutions pour 

améliorer la publicité électronique en tant qu'outil promotionnel moderne utilisé 

par les institutions touristiques. pour promouvoir le tourisme local, nous avons 

utilisé la méthode d'analyse descriptive basée sur le questionnaire et l'entretien. 

Afin de collecter les données nécessaires, le questionnaire comportait seize (16) 

questions réparties sur trois axes, et le formulaire a été distribué à l'échantillon 

de l'étude, qui est les employés de l'établissement à l'étude. La réalisation de 

cette étude était basée sur la perspective du constructivisme fonctionnel, et la 

conclusion la plus importante de l'étude de terrain est que la publicité 

électronique a un rôle majeur dans la promotion du tourisme local, en particulier 

via Facebook, qui est représenté dans l'introduction et la promotion des services 

de l'institution, et obtenir une augmentation de sa demande, afin de promouvoir 

sa relation avec le public interne et l'amélioration de son image aux niveaux 

interne et externe. 

 

 


