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 شكر وتقدير
 .بعد بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام عمى رسول الله          

الجزيل إلى من كان لي نعم الأستاذ ولم  أتقدم في نياية ىذا العمل بالشمكر
يبخل عميا بنصائحو وتوجيياتو وصبره معي طيمة فترة إنجاز ىذه المذكرة 

 الأستاذ الفاضل "عاطف بضياف"

كما أتوجو بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة كمية عموم الإعلام والاتصال 
ر لما العلاقات العامة، وليم كل الشكر لتقديوتحية خاصة لأساتذة قسم 

بذلوه من الجيد لإيصال العمومات القيمة والمفيدة لإنارة دربي طيمة دراستي 
 في الكمية

 كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل

كما أتقدم بشكري الخاص للأساتذة "عبد الله ذراع"، "حجاج حسان" و "حداد 
 نريمان" عمى تفضميم بقبول مناقشة مذكرتي

 لله الجميع خير جزاء وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينجزى ا
 

 



 الإهداء

إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرىما وأدام صحتيما 
 وعافيتيما

 إلى زوجتي وأبنائي حفظيم الله ورعاىم
 إلى إخوتي شد الله بيم عضدي وجعميم سندي في حياتي

 لكل خيرإىداء خاص لأستاذي عاطف بضياف وفقو الله 
 إلى كل عائمتي عائمة "زلة" الصغيرة والكبيرة 

 إلى كل عائمة "يابسي" المتمثمة في أخوالي وخالاتي
 إلى كل من ساندني لأل إلى ىاتو المحظة

 إلى منتسبي كمية الإعلام والاتصال والسمعي البصري
إلى عمي ابراىيم "عبد الحميد" الذي وقف بجانبي طيمة فترة دراستي 
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العقد الأخير من القرن العشرين عصر الاتصالات، حيث أنو ليس بإمكاننا تصور يعتبر 
 وجود فرد أو مؤسسة أو مجتمع يستطيع العيش والعمل داخل عزلة.

و إدارة عمومية تصور مؤسسة اقتصادية أو خدماتية أوفي عصرنا ىذا لا يمكن أن ن
ناجحة بدون شبكة اتصال فعالة قائمة عمى التفاعل والمشاركة أو الحوار، حيث أثبتت دراسات 
وتدقيقات عديدة أجريت في أوروبا أن ىناك علاقة وطيدة بين حجم الاتصال وفعاليتو ومدى الزيادة 

 في الإنتاج والخدمات.

والجزائر كغيرىا من الدول فيي تستعمل عنصر الاتصال في العمل من أجل سلامة وأمن 
سكانيا من خلال الوقاية والتحسيس بمختمف الآفات الاجتماعية، ومن بين ىذه الآفات حوادث 

لما والتنمية في المجتمعات المرور التي أصبحت من أبرز المشكلات المعاصرة التي تعيق التطور 
 من خسائر مادية وبشرية. يترتب عنيا

وتتضح ىذه المكمة بشكل حاد وممموس في البمدان النامية، فكل من منظمة الصحة 
العالمية والبنك الدولي، يؤكد أن حوادث الطرقات ىي ثاني الأسباب الرئيسية لموفيات بين سكان 

عاقة أكثر  3.5العالم حيث تقتل حوالي  مميون  42من مميون نسمة سنويا، وتؤدي إلى إصابة وا 
، يتوقع أن تزيد نسبة الوفيات بسبب حوادث المرور 4242نسمة عمى مستوى العالم، وبحمول 

من الدول النامية، ومع ذلك فإن معظم ىذه الدول تتجاىل ولا تعير اىتماما مناسبا  %02بحوالي 
ت لموقاية من لمسببات ونتائج ىذه الظاىرة، في حين  أن أغمب الدول المتقدمة  نجدىا ترسم سياسا

ىذه الآفة، وتضع ليا خطط  لتنفيذىا وترصد ليا الأموال اللازمة، فتنجح في تخفيض عدد 
بنسبة معتبرة، حيث أوضحت عدة دراسات أن تحديد أىداف منشودة لتخفيض نسبة الحوادث 

حدوث الإصابات الناجمة عن حوادث الطرق، يمكن أن تحسن تنفيذ برامج السلامة المرورية عمى 
 طرق من خلال تحفيز جميع المعنيين عمى الاستخدام الأمثل لمواردىم.ال

وأشارت إلى أن الأىداف الطموحة طويمة الأجل تكون أكثر فعالية من الأىداف المتواضعة 
 أو قصيرة الأجل.

أما في الجزائر فمقد ظير نوع من الوعي عمى المستويات الرسمية وغير الرسمية لمجابية 
وادث المرور، وذلك من خلال اعتمادىا لاستراتيجية وطنية تساىم إجراءات خطر نتائج ظاىرة ح
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الإصلاحات في القوانين التي تمس السير عبر الطرقات ولذلك اتخاذ التدابير الوقائية في مجال 
 السلامة المرورية من خلال إحداث تغيير  سواء في الأفكار والمعتقدات أو السموك.

في تحسين السلامة المرورية في مديرية يجية الاتصال ودورىا وفي دراستنا سنتناول استرات
 الأمن لولاية قسنطينة.

حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى جانبين : الأول نظري  وقد قسم بدوره إلى أربعة فصول 
 تمثمت في: 

طارىا المنيجي، حيث قسم إلى جزئين، الجزء الأول  الفصل الأول : وضوع الراسة وا 
راسة، حيث تطرقنا إلى الإشكالية، فرضيات الدراسة، أىميتيا، أسباب اختيار تضمن موضوع الد

الموضوع، أىداف ومنظور  الدراسة، بالإضافة إلى الدراسات السابقة  والمفاىيم المستخدمة  فييا، 
أما الجزء الثاني فكان الإطار المنيجي لمدراسة، حيث  تعرضنا إلى مجالات الدراسة، منيجيا، 

 اسة، والعينة وأدوات جمع البيانات، وأساليب التحميل.مجتمع الدر 

أما الفصل الثاني: فكان موضوعو الاتصال، إذ تطرقنا فيو إلى أىمية الاتصال، عناصره 
وخصائصو، أنواعو ووسائمو، أىدافو وكفاءتو، وظائفو وشروطو والعوائق التي تحد من عممية 

 ممية الاتصالية.الاتصال، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في الع

والفصل الثالث : تضمن موضوع الاستراتيجية الاتصالية، حيث تضمن ىو الآخر جزئين، 
الجزء الأول تم الطرق إلى الاستراتيجية من حيث أىميتيا وخصائصيا، مبادئيا ، صناعتيا 
وصياغتيا، وعلاقة الاتصال بالاستراتيجية، في حين تطرق الجزء الثاني إلى الاستراتيجية 

لاتصالية وتضمن أىدافيا ومبادئيا، أىميتيا، أنواعيا، وخصائصيا، أساليب التخطيط، استراتيجية ا
 الاتصال في المؤسسة، مراحل إعدادىا ومعوقاتيا.

في حين تضمن الفصل الرابع موضوع السلامة المرورية حيث تم التطرق إلى ثلاثة أجزاء، 
الكامنة وراء ىذه الحوادث، أنواعيا، الآثار  الجزء الأول تضمن حوادث المرور من حيث الأسباب

الناجمة عن حوادث المرور، الحوادث عمى المستوى الدولي، العربي، والجزائري، وطرق الوقاية من 
 حوادث المرور.



دمةــــــــمق  
 

 د 
 

أما الجزء الثاني فكان حول موضوع السلامة المرورية، حيث تضمن أىداف السلامة 
لابتكارات لتفادي حوادث المرور، والحافظ عمى السلامة المرورية، عناصرىا وعوامميا، أىميتيا، ا

 المرورية، والاستراتيجية المقترحة لتحسين السلامة المرورية.

التوعية المرورية من خلال أىميتيا، أساليب وطرق تبميغ  في حين تضمن الجزء الثالث
 .رسائل التوعية المرورية، أىدافيا، خصائصيا، تقييم عممية التوعية المرورية

ي أو الميداني فقد قسم إلى فصمين: الفصل الخامس، تم التعرض فيو أما الجانب التطبيق
إلى عرض وتحميل وتفسير البيانات الشخصية، دور الشرطي في عممية التوعية المرورية، الوسائل 
المستخدمة من طرف مديرية الأمن لترسيخ فكرة  الوعي المروري لدى سائقي سيارات الأجرة، 

اتيجية  التي تعمدىا مديرية الأمن  الوطني لولاية قسنطينة عمى تخطي كل العوائق والاستر 
 الاتصالية من أجل توسيع فكرة الوعي المروري لدى سائقي سيارات الأجرة.

 أما الفصل السادس وىو فصل عرض النتائج، تم فيو عرض النتائج العامة لمدراسة، 
، قائمة راسة بخاتمة مع اقتراحات وتوصياتوختمنا الد، النتائج في ضوء فرضيات الدراسة ومناقشة

 المراجع وملاحق بالإضافة إلى ممخص الدراسة.

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
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I-  الدراسةموضوع 
 الإشكالية-1

مند القدم ، أين كان الركيزة الأساسية  الإنسانعايشو  الذيالمسار الحيوي  الاتصاليعد 
في العمميات الحياتية اليومية التي يحتاجيا لمتكيف مع كل الظروف التي كانت تصادفو، و مع 

والحتمية التي تركت بصمتيا في الحمقة الجوىرية التطورات التي عبرتيا البشرية كان الاتصال 
 مختمف المجتمعات عبر العالم و وعبر جميع الحقب الزمنية الماضية.

الجانب  إلىمنيا بل تعداىا  الإنسانيةولم يقتصر الاتصال عمى الجوانب الاجتماعية و 
التنظيمي الدي تعتمد عميو مختمف المؤسسات و التنظيمات ليكون عاملا حيويا في عمميات 

ركيزتو الجماىير الداخمية لقديمة فشميا، لما كان الاتصال و المؤسسات ا أثبتتفقد تنتيجيا،  رالتسيي
 العمل وفقط.و  الإنتاجالخارجية عمى ىامش الاىتمام ، بالاعتماد عمى و 

لكن مع التطورات التي شيدتيا ىده المؤسسات من خلال انتياج العديد من الأنظمة 
خالف سابقيو بحيث ركز عمى الجاني  الذيالنظام الحديث  الخاصة بالتسيير، بدأت بوادر

محيط الدي تنشط الالنظر في الجماىير و  إعادةالاتصالي كعامل أساسي في التنظيم ، وحث عمى 
لأنيا غيرت  ،، فقد أصبحت معظم المؤسسات تعطي اىتماما متزايدا لمجماىيرفيو ىده المؤسسات

صورة  وكدا ترسيخالمال المعنوي لممؤسسة  رأسىي  يرةالأخمن فكرىا تجاىيم بحيث أصبحت ىده 
 . أدىانيمحسنة في 

جميع  ة اتصالية محكمة تراعي فييا مصمحةيمن خلال استراتيج إلاا لن يتحقق ذلكن ى
ط المشاريع وتنظيم تصالية وسيمة لتخطيالعممية الاف الأىداف المنشودة. إلى، لموصول الأطراف

 ،نقل الرسائل وتبادليا عبر قنوات اتصالية العممية التي يتم من خلاليا اباعتبارى، مختمف الأنشطة
من العوامل التي تقوم عمييا  تصال عاملفالا،  وذلك بغرض التأثير عمى سموك الأفراد أو تغييره

المؤسسة بخاصة قضاء حاجاتيم، تمكنيم من تسيير حياتيم و  التي و  والمؤسسات الأفرادحياة 
فيي تعتمد عمى  ،من حيث أىدافيا التجاريةعن المؤسسات الصناعية و تختمف التي و الخدماتية ، 
الاتصالية  ستراتيجيتياا بقوة ميتيا مرىونمكانتيا وأىف للاتصالات الداخمية والخارجية، ىيكل منظم
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من خدمة المواطنين في شتى المجلات و من بين أىم المؤسسات التي تيتم ب المؤسسة الأمنيةو 
 الوقاية من حوادث المرور.المرورية و  السلامة أىميا

لممجتمع لإقناع  التي تؤدييا ،راز الجيود الصادقةتيتم بإب حساسفالشرطة جياز أمني و 
لما و ، لكسب ثقتيم و تأييدىم وتعاونيمو ، منيمأالمبذولة لحمايتيم و  بالسياساتالجماىير بأىمية 

مة عالمي ىو '' الشرطة في خد شعارر ظي ،المواطنينانت العلاقة مباشرة بين الشرطة و ك
لمنع وقوع الجرائم  ،الشوارع يعن طريق إقامة دوريات ف ،المجتمعفيي تعمل عمى خدمة ، ''الشعب

الحفاظ عمى تنظيم السير و  تعمل شرطة المرور في الظروف المختمفة ،أمامساعدة الأشخاص و 
عن  ،حمايتوو  من المجتمعأتحقيق و رسالتيا  لى نشرإفيي تيدف ، مستخدميياو لامة الطرق عمى س

من خلال ىادفة  ،اتصالية توعوية ستراتيجيةاا من خلال ىذو  ،اتعاونيطريق تأييد الجماىير و 
 تجدات المتوقعة في واقعالمسا مناسبا ومسايرا لكل التطورات و مكونين تكوين وأفرادأخصائيين 
ميا لموصول يعد أمرا ضروريا وحتومشاركتيم  سائقينو فراد أ فمشاركة المجتمع منعوائقو الطريق و 

 .إلى السلامة المرورية
وض بالدور التوعوي بتفعيل المقاءات التحسيسية داخل صفوفيا والني يقومالشرطة  فجياز   

 زرية العامة للأمن الوطني لتعزيمن خلال نشر الرسائل الداخمية والتعاون مع المدي ،بلتأدية الواج
الخارجي بين مختمف شرائح المجتمع وجمعيات المجتمع المدني والييئات الحكومية تصال الا آليات

ل من أىم ىذه الواجبات ولع ،تصالية متعددةاعتماد عمى دعائم بالا العامة في ميدان التوعية
التي أصبحت من  ،'''حوادث المرور' من خطر التوجيو لمفرد والمجتمع لنصح والإرشاد و االتوعية و 

فيي في الواقع  ،في تزايد مستمربشرية المادية و الخسائر فال ،التي تواجو دول العالمكل ىم المشاأ
الجانب عمى  كثرأعتماد عمييا الا لذا كان لزاما ،مؤسساتياو الدولة  ،المواطن عبء كبير عمى

الوسائل لمتخفيف من بشتى الطرق و التوعية المستمرة و الفعال من خلال التحسيس و  الاتصالي
ذه ائر كباقي دول العالم تعاني من ىفالجز  ،المجتمععمى الفرد و  تنعكسالتي أثارىا السمبية ، و حدتيا

وقد تضمن ذلك إجراءات  ،ىدة لمتقميص من حجم حوادث المرورفيي تسعى جا ،مبيةالظاىرة الس
والجسور لتحويل الطرقات نفاق باستخدام الأ ،تطوير البنية التحتية لمطرقعمقة بصيانة الطرقات و مت

يجاد الحمول و  ،نسياب حركة المرورالى إلى طرق سريعة تسيم إ ،شارات الضوئيةلى الإإالمكتظة  ا 
لممندوبية  ففي إحصائية ،رورية ووضع خطط لتوعية المواطنينختناقات المالمناسبة لمواقع الا
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حادث مرور،  22000جريح و  29763قتيل  3061،  2021لسنة الجزائرية لأمن الطرقات 
فراط والإ ،رورحترام قانون المالى عدة أسباب منيا عدم إوىذا راجع ،  1بمختمف محافظات البلاد

تصريح حسب و  ،ةالسياقيثناء أحترام مسافة الأمن اعدم  ،ستعمال الياتف النقالاو  ،في السرعة
الضروري  ، لذا كان منبلال بن خميفة السيد من لولاية قسنطينة تصال بالمديرية الألاالمكمف با

 .التصدي لمثل ىذه الظاىرة الخطيرة 
وسائل  ستخدامافي  الثقافيو  الإنسانيفي تفعيل الدور  ميم عاملالتوعية فتعتبر  

الجانب من خلال دراسة جميور السائقين بولاية ىتمام بيذه ولذا تم الا ،المواصلات العامة والخاصة
 : تيالآالتساؤل الرئيسي  فيراسة الد مشكمةوعميو تم تحديد  قسنطينة

في تحسين السلامة  لمديرية الأمن لولاية قسنطينة  الاتصالية الإستراتيجيةما دور 
 ؟ المرورية

 واندرج ضمن ىذا التساؤل تساؤلات فرعية تتمثل في:

الشرطي في عممية التوعية المرورية في نظر سائقي سيارات الأجرة لولاية ما ىو دور  .1
 قسنطينة؟

ما ىي الوسائل الاتصالية المستخدمة في ترسيخ فكرة الوعي المروري لدى سائقي سيارات  .2
 الأجرة لولاية قسنطينة؟

ما ىي الاستراتيجية التي تستخدميا مديرية الأمن الوطني لولاية قسنطينة لتخطي كل  .3
لعوائق الاتصالية من أجل توسيع ثقافة الوعي المروري لدى سائقي سيارات الأجرة لولاية ا

 قسنطينة؟

 فرضيات الدراسة-2

يتفق الباحثون عمى أن البحث العممي لابد أن يبدأ بفروض محددة، لأن الفرض أساسي 
حل لمصعوبة  في البحث العممي، ونحن لا نستطيع التقدم في بحثنا ما لم نبدأ بتفسير مقترح  أو

التي تواجينا والتي من أجميا نقوم بالبحث، فمكي يستطيع الباحث الإجابة عمى الأسئمة التي أثارتيا 

                                                           

 
1
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مشكمو بحثو فإنو يبدأ بصياغة فروضو العممية، والتي ىي أفضل تفسير يتضمن علاقة بين 
 ظاىرتين أو متغيرين.

عمى مستوى بحثو، في شكل  "ويمكن القول أن الفرضية ىي ما يتوقعو الباحث من نتائج
 1فكرة، توقع، حل، إجابة، أو رأي يصور علاقات التأثير والتأثر بين متغيرات الظاىرة المدروسة".

ونظرا ليذه الأىمية التي تكتسبيا الفرضيات واستنادا لموضوع الدراسة الحالي الذي يحمل 
فقد حاولنا معرفة الدور الذي  "الاتصالية في تحسين السلامة المرورية ستراتيجيةالاعنوان "دور 

الاتصالية لتحسين السلامة المرورية عند سائقي سيارات الأجرة في مدينة  ستراتيجيةالاتمعبو 
 قسنطينة، وفي ىذا الصدد تمت صياغة ثلاث فرضيات ىي كالتالي:

يمعب الشرطي دورا أساسيا في عممية التوعية المرورية لسائقي سيارات الاجرة لولاية  .1
 ة.قسنطين

تعتمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة عمى مختمف الوسائل الاتصالية لترسيخ فكرة الوعي  .2
 المروري لدى سائقي سيارات الأجرة.

تعمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة عمى تخطي كل العوائق الاتصالية من أجل توسيع ثقافة  .3
 الوعي  المروري لدى سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة.

 :أهمية الدراسة -3

و موضوع الساعة من حيث الاتصالية لمسلامة المرورية في أن ستراتيجيةالاتكمن أىمية 
 الذيالمرور بالجزائر، الأمر  حوادثعن حجم  بالأرقامالكارثية المعبرة  الإحصائياتالنتائج و 

لحمول الناجعة ا إيجادالتقصي في كيفية م ىده النتائج المرعبة لمتفكير و يستدعي الوقوف عمى حج
المركبات و عدد الوفيات، ومنو  وأضرارالتي من خلاليا تقميص النسب المرتفعة لحوادث المرور 

من ىيئات و خبراء و مؤسسات التخمين بجدية في تقميص ىده المعضمة،  الأطرافوجب عمى كل 
فيم كل من وجية نظره و خبرتو ، فالأخصائيون في مجال الاتصال يرون أنيا مشكمة وعي و 

 إعلاميةبرسائل  الإقناعاتصالية قائمة عمى   إستراتيجيةلمضمون السلامة المرورية من خلال 
                                                           

، ص 2003مناىج البحث العممي في عموم الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،،  أحمد بن مرسمي :1
9. 
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تراعي فييا اتساع رقعة الفيم لعدد كبير من أفراد المجتمع لمثقافة المرورية و واتصالية مدروسة 
ادفة من أخطارىا بخاصة السائقين ، ومنو وجب عمى الدولة إيجاد السبل الطرق الممنيجة و الي

خلال مختمف ىيئاتيا ذات العلاقة ومن أىميا مديرية الأمن الوطني من خلال جياز شرطة المرور 
. 

 :أسباب اختيار الموضوع -4
 الأسباب الذاتية: 

اىتمام شخصي بيذا النوع من الدراسات، دراسة الاتصال في لمؤسسات الإدارية والرغبة  -
ارتباط العمل بالاىتمام أو الميل الذاتي  لتعمق والتوسع في ىذا المجال مع  لعمم أنفي ا

 يحقق دافعية أكثر لمعمل.

 في الاتصال والعلاقات العامة. بحكم التخصص كطالب -
 إمكانية إنجاز ىذه الدراسة نظريا وميدانيا. -
معرفة مدى القدرات المعرفية عمى تطبيق مختمف المعارف التي تحصمت عمييا خلال  -

 السنوات الخمس من التكوين.
 باب الموضوعيةالأس: 
نظرا لما يكتسبو التخطيط الاستراتيجي الاتصالي من أىمية ودور فعال في جعل المؤسسة  -

الأمنية تكتسب القدرة عمى التحكم في السلامة المرورية والتقميل من أخطار الحوادث 
 المرورية.

يحتميا لدى المؤسسات  التطور الذي عرفو الاتصال من خلال المكانة التي أصبح -
 الناجحة.

 :أهداف الدراسة-5
الاتصالية ودورىا بالنسبة لممؤسسة  الإستراتيجيةجمع المعمومات النظرية حول موضوع  -

سقاط ىذه المعمومات عمى الواقع الحالي من خلال الدراسة الميدانية.  الأمنية وا 
 تحديد ماىية الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة الأمنية. -
 إبراز أىمية وضع استراتيجية اتصالية  لمتعبير بالشكل الصحيح عن السياسة المتبعة. -
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التعرف عمى الاستراتيجية الاتصالية داخل المؤسسة الأمنية ودوره في تحقيق السلامة  -
 المرورية.

 التعرف عمى وجود استراتيجية متبعة للاتصال للإدارة الأمنية. -
 تصال عمى السلامة المرورية.الكشف عن تأثيرات الاستراتيجية الا -

 :منظور الدراسة-6

يستخدم الباحث في دراستو بعض النظريات والاتجاىات التي تعمل عمى تحديد طبيعة 
الموضوع محل الدراسة، وتعرف النظرية عمى أنيا "بناء متكامل يضم مجموعة من التعريفات 

من والافتراضات وقضايا عامة تتصل بظاىرة معينة، يمكن أن يستنبط منيا منطقيا مجموعة 
 1ار بحيث تحقق التنبؤ والتفسير".الفروض القابمة للاختي

من ىنا يمكن القول أن ىذه الدراسة تتخذ من النظرية الوظيفية إطارا مرجعيا ليا  نظرا 
لقدرتيا عمى تفسير  مختمف الظواىر الاجتماعية، والنظر إلييا كأجزاء مترابطة تعمل عمى 

 المحافظة  عمى استقرار الكل )المجتمع(.

كثر الاتجاىات النظرية انتشارا وشيوعا فإنيا أيضا كاصطلاح من كانت الوظيفية من أ فإذا
أكثر الاصطلاحات المتعددة الاستخدامات والتي ليا أكثر من معنى وأكثر ىذه المعاني استخداما 

 ىو تصور المجتمع نسق من الأفعال.

وفي إطار النزعة الشمولية لممحافظة عمى النسق الاجتماعي جاءت تحميلات النظرية 
الوظيفية التي أطمقت عمييا مسميات عدة مثل نظريات البنائية الوظيفية، نظريات التحميل الوظيفين 

ويعد المنظور البنائي الوظيفي من أىم 2النظريات المحافظة وغيرىا من المسميات الأخرى.
 المنظورات وأكثرىا واقعية باعتبارىا تنظر لممؤسسة كشبكة من العلاقات الاجتماعية بحيث أن

 3.م  ووجوده يقوم عمى مدى التوافق والانسجام في شبكة العلاقات بين أفراد المؤسسةياستمرار التنظ

                                                           
 65، ص2001، 1غنى ناصر حسين القريشي، المداخل النظرية لعمم الاجتماع، دار صفاء لمنشر، عمان، ط1
 147ص  الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  وجياعبد الله محمد عبد الرحمن، سوسيول2
 ،98، ص 2005، الاسكندرية،  شدوان عمي شيبة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، دار المعرفة3
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الاتجاىات وأنشطة المؤسسات في  وفقا لمتحميل الوظيفي ييتم تفسيريفية إن مفيوم الوظ
 1ضوء حاجات المجتمع.

وقد قسم )سبنسر( ىذا الأخير إلى نسقين أساسيين ىما: النسق الداخمي ويرتبط بتوزيع 
الوظائف، والنسق الخارجي والذي ييتم بالضبط الاجتماعي، ويرتبط بكل من ىذين النسقين 

سق الأكبر )المجتمع( ووحدتو ي تيدف إجماليا لممحافظة عمى النمجموعات من الأنساق الفرعية الت
 2ائو.وتطوره وبق

 :نشأة البنائية الوظيفية وأهم روادها - أ

تعود الأصول  الفكرية للاتجاه الوظيفي إلى أعمال الآباء المؤسسين لعمم الاجتماع، وقد 
 3ظيرت معالم ىذا الاتجاه بصورة جمية  في أعمال )دوركايم( و )كسافيير( و )وليام كراىام(.

في القرن التاسع عشر عمى يد العالم وقد كان الظيور الفعمي لنظرية البنائية الوظيفية 
لكل من الاجتماعي )ىربرت سبنسر(، حيث كانت كرد فعل لممعوقات  والانتقادات التي وجيت 

النظرية البنيوية والنظرية الوظيفية، عمل عمى تطويرىا كل من )تالكوتبارسونز( و )روبرت 
 4ميرتون(.

ة والسموكية والاجتماعية في تحميل لقد استعان البنيويون الوظيفيون بالعموم البيولوجي
وفي ىذا الصدد أجرى سبنسر مماثمة بين الكائن  ،نظام يالوظائف التكاممية التي ينيض بيا أ

 5الحيواني والمجتمع وتناول أيضا التكامل بين أجزاء المجتمع والتكامل بين وظائفيا.

                                                           
في المجتمع العربي الحديث، دار المعرفة الجامعية، الاسكنندرية، طو عبد العاطي نجم، الاتصال الجماىيري 1

 .05، ص2004
 .175، ص 2005عبد الله محمد عبد الرحمن، النظرية في عمم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 2
 .159غنى ناصر القريشي، مرجع سابق، ص 3
 48، ص2005، 1إحسان محمد الحسن، النظريات الاجتماعية المتقدمة، دار وائل لمنشر، ط4
 .98، ص 2005والإعلام والمجتمع، دار المعرفة الجامعية، جمال محمد أبو شنب، الاتصال 5
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العامة من آراء مجموعة من أما في العموم الإنسانية  فقدد استمدت النظرية أصوليا الفكرية 
عمماء الاجتماع الذين ركزوا عمى تحميل البناء والنظم الاجتماعية  لمعرفة دورىا الوظيفي وتوجيييا 

 1من أجل الحفاظ  عمى النظام العام واستمراره وتطوره.

 :الأسس التي تقوم عميها النظرية - ب

 ي تتمخص فيما يمي:تقوم النظرية البنائية الوظيفية عمى مجموعة من الأسس  والت

  يتكون المجتمع أو المؤسسة أو الجماعة ميما يكنن غرضيا وحجميا من أجزاء أو وحدات
عن بعضيا البعض وعمى الرغم من اختلافيا إلا  أنيا مترابطة ومتساندة ومتجاوبة مختمفة 

 واحدتيا مع الأخرى.
  طبيعة الجزء، وىذه إن كل جزء من أجزاء المؤسسة أو النسق لو وظائف بنيوية نابعة من

 الوظائف مختمفة نتيجة اختلاف الأجزاء أو الوحدات التركيبية.
  تقوم النظرية البنائية الوظيفية عمى نظام اتصال وعلاقات إنسانية تمرر عن طريقو

 2المعمومات من المراكز القيادية إلى المراكز القاعدية أو العكس.
 يخمو النسق من التوترات والانحرافات والقصور الوظيفي غير أنيا تحل لنفسيا بنفسيا  لا

 وصولا لمتكامل والتوازن.
 .يحدث التغيير بصورة تدريجية ملائمة أكثر مما يحدث بصيغة فجائية 
  ،التغيير الحاصل ناتج عن ثلاثة مصادر تتمثل في تكيف النسق مع التغيرات الخارجية

عن الاختلاف الوظيفي والثقافي، والتجديد والإبداع من طرف أفراد النسق والنمو الناتج 
 3وجماعتو.

 :فرضيات النظرية

بالرغم من تعدد آراء عمماء الاجتماع  واختلافيا حول مفيوم الوظيفة إلا أنو تجمعيم عدة 
 فروض والتي تشكل بمجموعيا الصياغة النظرية للاتجاه الوظيفي، تتمخص ىذه الفروض في:

                                                           
 98شدوان عمي شيبة، مرجع سابق، ص 1
 . 56إحسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص 2
 .166غنى ناصر حسين القريشي، مرجع سابق، ص 3
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 لمجتمع نظام يتضمن أجزاء يعتمد كل جزء منيا عمى الآخر.ا 
 يذا الكل النظامي قبل الأجزاء بمعنى أنو لا يستطيع أي أحد أن يفيم أي جزء منفرد إلا يأتي

 بإرجاعو إلى النظام الأوسع الكمي والذي يشكل جزءا منو.
 المحافظة عمى توازن  جاه إلى الكل يتم باعتبار أن ذلك الجزء يقوم بوظيفةإن فيم الجزء بات

 الكل والعلاقة بين الجزء والكل ىي علاقة وظيفية.
  وتشتق الفرضية الرابعة من الفرضيتين الأولى والثانية معا، فإذا كان  قد تم تحديد أن

الاعتماد المتبادل بين الأجزاء ىو نفسو اعتماد متبادل وظيفيا، فإن ىذا التناغم المتبادل 
 1تدعيم الكل. والمشترك يعمل عمى صيانة

تعتبر النظرية البنائية الوظيفية إطارا مرجعيا لتوجيو الباحثين والمتخصصين لدراسة أي 
ذا أسقطنا ىذا المنظور عمى المؤسسة السياحية يمكن اعتبارىا مجموعة من  ظاىرة اجتماعية، وا 

لحفاظ عمى الأجزاء المترابطة أو الأنساق الفرعية والتي تمارس أنشطة ووظائف تساعدىا عمى ا
كيان المؤسسة، ويعتبر الاتصال حسب ىذا المنظور أحد ىذه الأنشطة والذي يساعد المؤسسة 

 الأمنية عمى تحسين السلامة المرورية. 

 الدراسات السابقة-7

إن الدراسات السابقة أو المشابية ىي حمقة من سمسمة الحمقات المتكاممة وجزء من الأجزاء 
دخال شيء من التحسين والإثراء للاكتشافات اللاحقة، وبذلك تحدد المترابطة، لأنيا تساعد عمى إ

الأساسية، وعمى ىذا سنورد بض الدراسات التي تناولت ولو متغير من متغيرات ىذا أىداف البحث 
 البحث ومن ىذه الدراسات:

 ورها في دهي دراسة لــ : "بوهمة شهيرة بعنوان "استراتيجية الاتصال و : الدراسة الأولى
جزائر، وهي مذكرة مكممة تصالات الالأداء التنافسي لممؤسسة"، دراسة حالة مؤسسة ا

والاتصال، تخصص اتصال استراتيجي،  عموم الإعلامير في مقدمة لنيل شهادة الماجست
 .2312-2311، سنة 33جامعة الجزائر 

                                                           
 96، ص2007، 1عمي غربي، عمم الاجتماع والثنائيات النظرية، جامعة منتوري، قسنطينة، ط1
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نظمة، وقد ىدفت ىذه لدراسة إبراز الدور والمكانة التي أصبح يحتميا الاتصال في الم
وخاصة مع التغيرات المتسارعة في العديد من لميادين، ومحاولة الكشف عن أىمية بناء خطط 

 اتصالية محكم ومدروسة.

في مؤسسة "موبيميس"  ف عن دور الاستراتيجية الاتصاليةشة تذىب إلى الكفيذه الدراس
ل عمى ير الاتصاواستعراض واقعيا كمؤسسة رائدة في مجال الاتصالات الحدي. ومعرفة أمة وتأث

 وكسب جميور جديد. الوطني بيدف المحافظة عمى جميورىاأدائيا التنافسي في السوق 

 الية الدراسة فيما يمي:ووقد تمحورت إشك

كيف تساىم استراتيجية لاتصال في تيل الأداء التنافسي لمؤسسة موبيميس؟ وما ي الأبعاد  
 التي يكن أن تحققيا في ظل البيئة لتنافسية؟

 أسئمة ىي كالتالي:وقد تفرعت عن الإشكالية 

 ما أىمية الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة؟ -
 كيف يستطع مؤسسة موبيميس أن تنجح في إعداد استراتيجية اتصالية لمواجية المنافسة؟ -
 ما ىو دور استراتيجية الاتصال في رسم صورة المؤسسة في بيئة تنافسية؟ -
اتصالية يمكنيا من مجابية التنافس والسيطرة عمى سوق  ىل تممك المؤسسة استراتيجية  -

 خدمات الياتف النقال؟

وقد استخدمت الباحثة منيج دراسة الحالة كون مؤسسة موبيميس تمثل وحدة الدراسة وىو 
 المتعمقة بأية وحدة.المنيج الذييتجو إلى جمع البيانات العممية 

ثمت في الاستمارة بالمقابمة، إذ تستخدم في حين استخدمت الباحثة أدوات لجمع البيانات تم
لمحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو، المقابمة أيضا استخدميا 

 لتعميق الحوار مع المبحوثين، وكذلك الملاحظة المباشرة والسجلات والوثائق.

والأعوان  كما أنيا اختارت العينة القصدية حيث ضمت مفردات البحث كل من الإطارات
 في قطاعي التخطيط والاتصال.
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 وبعد دراسة وتحميل وتفسير لمبيانات الكمية توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

أن الأداء التنافسي لممؤسسة لا يمكن تحقيقو دون التخطيط لاستراتيجية اتصالية محكمة  -
 مبنية عمى أسس  ومناىج عممية مدروسة.

طيط لاستراتيجية اتصالية خبالمؤسسة تحتم عمييا  الت طةأن الظروف التنافسية المحي -
 مستقبمية ناجحة.

 الاستراتيجية الاتصالية الناجحة ىي التي تستطيع أن ترسم معالم الصورة الجيدة لممؤسسة. -
يشارك عدد لا بأس بو من الأفراد وعمى مستوى الفئتين الوظيفيتين في التخطيط  -

 إحداث نوع من التكامل بين التخطيط والتنفيذ.لاستراتيجيات اتصالية لممؤسسة، بيدف 
 المؤسسة تعمل عمى تحقيق العديد من الأىداف عمى رأسيا تحفيز الزبون. -
 يخيم نوع من الصراع عمى المستوى الداخمي لممؤسسة. -
تقوم المؤسسة بدراسة محيطيا الداخمي والخارجي لتحديد نقاط القوة والضعف والبحث عن  -

 معموماتيا. الوسائل  لتدعيم مصادر
 ستراتيجية الاتصالية لممؤسسة في الرفع من أدائيا التنافسي.يتمثل الدور الأساسي للا -
يتم التركيز في بناء علاقات مع الزبائن المؤسسة بالاعتماد عمى استراتيجية اتصالية رمزية  -

 لخمق روح الانتماء والوطنية.

 أهمية الدراسة بالنسبة لمدراسة الحالية:

الدراسة أن ىناك اىتمام بالاتصال وتقنياتو لما لو دور كبير في تحقيق يتضح من ىذه 
 الأداء التنافسي لممؤسسة.

لقد تمت الاستفادة من ىذه الدراسة في تكوين صورة مبدئية لمعلاقة بي الاستراتيجية 
الاتصالية والأداء التنافسي وكذلك ىناك ربط جزئي في الجانب النظري عن الاستراتيجية 

ية، بالإضافة  إلى أنيا ساعدت في استخدام أداة الاستمارة التي استخدميا الباحث في جمع الاتصال
 البيانات والمعمومات وفي كيفية تحديد نوع العينة.
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  الدراسة الثانية: هي دراسة لــ : بن قيط الجودي بعنوان "استراتيجية الاتصال للإدارة
الاستشفائية بالأغواط، رسالة مقدمة لنيل ة ار الاستشفائية الجزائرية، دراسة وصفية للإد

 .2312-2311شهادة الماجستير في لوم الإعلام والاتصال، سنة 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عل وجدو استراتيجية متبعة للاتصال للإدارة الاستشفائية 
 الجزائرية والبحث عمى مدى تطبيق ىذه الاستراتيجية.

 من التساؤلات ىي كالتالي:فقد انحصر موضوع الدراسة عمى مجموعة 

 استراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية والإدارة الاستشفائية موجودة أو لا؟ -
 أين تظير  استراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية؟ -
 استراتيجية الاتصال ليذه الإدارة مطبقة أم لا؟ -
 ستشفائية؟ما مدى نجاح استراتيجية الاتصال للإدارة الا -

 وقد استخدم الباحث منيج المسح لموصول إلى بيانات يمكن تصنيفيا وتفسيرىا.

 في حين استخدم أدوات لجمع البيانات تمثمت في المقابمة، الملاحظة، السجلات والوثائق.

أما عن عينة الدراسة  فقد اعتمد عمى العينة القصدية أو العمدية، وذلك طبقا لسمات  
المفردات  بما يخدم البحث وىم العمال في الإدارة الاستشفائية بولاية وخصائص تتوفر في 

 الأغواط.

 وبعد دراسة وتحميل وتفسير البيانات الكمية تم التوصل إلى النتاج التالية:

 الاستراتيجية الاتصالية في الحملات التحسيسية غير مطبقة. -
 ة من السنة ثم تنطفئ.التركيز عمى استراتيجية الاتصال في الحملات في أوقات معين -
 عدم استعمال المطويات بكثرة وبصفة دائمة، وذلك في أغمب الحملات. -
 الممصقات تكاد تنعدم في أغمب المؤسسات العمومية الاستشفائية والجوارية. -

 أهمية الدراسة بالنسبة لمدراسة الحالية:
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المؤسسة لقد ساىمت ىذه الدراسة في تكوين صورة عن الاستراتيجية الاتصالية في 
الاستشفائية، حيث ساعدت في الجانب النظري وبشكل جزئي عن الاستراتيجية الاتصالية، 
بالإضافة إلى أنيا ساعدت في إعداد خطة البحث، وفي استخدام أدوات جمع البيانات، وبناء 

 الاستمارة.

 مفاهيم الدراسة-8

تحديد المفاىيم من المسائل اليامة والضرورية في البحث الاجتماعي، ذلك أن ىناك  يعتبر
الكثير من المفاىيم تتشعب في معانييا ودلالاتيا، لذلك عمى الباحث تحديد مضامين ىذه المفاىيم 

 حتى يزيل المبس والغموض لدى القارئ، وقد حددنا مفاىيم الدراسة فيما يمي:

 ، الاستراتيجية الاتصالية، المؤسسة الأمنية والسلامة المرورية.الاتصال، الاستراتيجية

 مفهوم الاتصال: -8-1

  :لغة 

وتعني   communesمن الكممة اللاتينية  communicationتصال القد اشتقت كممة 
 .الاتصالالقرار في  اتخاذالمشاركة،فنحن نقول يا فلان شاركنا الحديث أو الرأي أو المشورة في 

 اصطلاحا: 

أو تبادل الأفكار والمعمومات ، صتصال بأنو نقل وتوصيل " الا يعرف قاموس "اكسفورد
)بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات(،ويتم تبادل المعمومات أو الأفكار بين المرسل والمستقبل أو 

 1المرسل ومستقبمين .

تمفة في المنظمة تصال بأنو عممية تبادل المعمومات بين الأفراد أو الإدارات المخيعرف الا
 2وعممية ليا أىميتيا.

                                                           
، 5أبو عرقوب: الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي،  دار مجدلاوي، عمان، الأردن، طابراىيم 1

 .17ب/سنة، ص
 .215، ص2009، 1محسن ىلال: مبادئ الإدارة،  مكتبة الوفاء القانونية،  الإسكندرية، مصر،ط2



 الفصل الأول                                              مىضىع الدراسة
 

11 
 

" :أنو عممية نقل فكرة أو ميارة أو حكمة من Floyde prockerويعرفو "فمويدبروكر
تصال بأنو العممية أو الطريقة التي يتم عن طريقيا :فيعرف الاشخص لآخر. أما "حسين الطوبجي" 

التفاىم بين ىذين  انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعر بينيما وتؤدي إلى
تصال ىو عممية والعممية ىي مجموعة من الخطوات ين أو أكثر. كما يعرف أيضا أن الاالشخص

ة المرتبطة مع بعضيا بحيث تؤدي إلى النياية إلى تحقيق ىدف أو مجموعة من 3المتسمسل
لى جتماعية، تيدف إاتصال ىو عممية تفاعل :بأن الا"1991ويعرف "فتح الله بركات1الأىداف.

تجاىات من ريق تبادل المعمومات والآراء والاجتماعية في المجتمع عن طالاتقوية الصلات 
 المصدر إلى المستقبل بغرض التأثير عميو ليدف ما.

ماعية ،تيدف جتاتصال بأنو عممية تفاعل :الا"(1992"ابراهيم أبو عرقوب)وكذا يعرفو 
 تبادل المعمومات والأفكار والمشاعرجتماعية في المجتمع عن طريق إلى تقوية الصلات الا

جتماعية في المقام الأول،وىذه العممية في ام والتعاطف والتجاذب. فيو عممية التي تؤدي إلى التفاى
 2جوىرىا عممية تفاعل بين طرفين.

جتماعي يستخدميا الناس لبناء معاني تشكل في عقوليم صورا ذىنية االاتصال ىو عممية تفاعل -
 دلون ىذه الصور الذىنية عن طريق الرموز.ويتبا  لمعالم،

دق ومن يتفق معنا فنحن نحب نتفق ونصا  تجاه أو موقف،اتصال ىو المشاركة في فكرة أو الا -
والاتصال ىو عممية تفاعمية بين شخصين أو أكثر،إذ يبادر  3تجاىات والمواقف.في الأفكار والا

(إلى المستمم أو المرسل messageالة )( الرسtransmission(بعممية إرسال) senderالمرسل )
 4(،فردا أم جماعة.receveurإليو)

                                                           
، 2008،  1محمد سيد فيمي: فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء، الإسكندرية، مصر، ط1

 23،25ص
أماني عبد الفتاح عمي: ميارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانية،  مكتبة الأنجمو المصرية،  القاىرة، مصر، 2
 .21،22،ص2012، 1ط
 .19ابراىيم أبو عرقوب: مرجع سابق، ص3
، 5خميل محمد حسن الشماع: مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعمال، دار المسيرة، عمان، الأردن، ط4

 .267،ص2007
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تصال ىو عممية تفاعل وتبادل المعمومات، التعاريف السابقة نلاحظ أن الا ومن خلال
والأفكار، وييدف إلى تحقيق أىداف المؤسسة، ويعتبر العممية الجوىرية لتحقيق التفاعل بين 

 الأفراد.

 :الاستراتيجية -8-2

 ىي فن قيادة الجيوش وكل ما يتعمق بالدراسات الاستشرافية.لغة : 

 1( والذي يعني فن الإدارة والقيادة.startegosوكممة استراتيجية اشتقت من المصطمح اليوناني )

  :اصطلاحا 

( الاستراتيجية: "ىي تحميل الوضع الحالي وتغييره إذا تطمب الأمر drukerتعريف )
 2المتاحة لغرض استخداميا بما يحقق الأىداف  المنتخبة.وبتضمن ذلك فرز الموارد 

وكونور(: "الاستراتيجية ىي تحديد وتقييم المسارات البديمة لتحقيق رسالة أو  تعريف )دراونوا
 3ىدف محدد ثم اختيار البديل المناسب.

 إن الاستراتيجية في جوىرىا ىي مجموعة من القرارات التي تتعمق بتحديد الأىداف البعيدة
المدى، ووسائل تحقيقيا، وتخصيص الموارد اللازمة لذلك يتم اتخاذىا واختيار أفضميا بشكل يخمق 
التكامل بين أجزاء المؤسسة، ويعمل عمى تظافر جيودىا تعاون عناصرىا مما يساعد عمى إحداث 

فق التفاعل الإيجابي بين المنظمة وبيئتيا، وبين حاضرىا ومستقبميا، بحيث تسير ككل متكامل و 
 4الوجية التي تتحقق أىدافيا من خلاليا.

ومن خلال ىذه التعاريف نلاحظ أن الاستراتيجية ىي مجموعة من الخطط والإجراءات 
 التي تعتمدىا المؤسسة لموصول إلى تحقيق أىدافيا سواء عمى المدى القصير أو المدى البعيد.

 

                                                           
 .31، ص2012، 1محسن حسين العيساوي وآخرون، الإدارة الاستراتيجية المستدامة، دار الورق لمنشر، ط  1
، 1ارة الاستراتيجية، دار وائل لمنشر والتوزيع،، ططاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبيحي إدريس: الإد 2

 .30، ص207
 .53، ص1999، 2عبد السلام أبو قحف، أساسيات الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، ط 3
 .192-191، ص1يونس ابراىيم حيدر، الإدارة والاستراتيجية لممؤسسات والشركات، دون دار نشر، ط4
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 :الاستراتيجية الاتصالية -8-3

استراتيجية الاتصال ومعناىا، فنجد التعريف الذي يعتبرىا لقد وردت مفاىيم عديدة حول 
"مجموعة من الخطوات العممية المدروسة والمنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامل مع خطوات 
التخطيط  الاستراتيجي الإداري قطاعات المجتمع لتحقيق غايات متكاممة تخدم الاتجاه المستقبمي 

 1لتطور والتقدم آمنا ومستقرا ومتوازنا.لكل من المؤسسة وجماىيرىا معا، وليكون ا

وتعتبر استراتيجية الاتصال من بين العوامل اليمة والمساعدة في عممية تحديد الطرق 
والوسائل المساىمة في تطبيق وأداء الاستراتيجية العامة لممنظمة التي يعتبر الاتصال جزء لا يتجزأ 

 2من التفكير الاستراتيجي ليا.

ر الكيفية التي يستجيب بيا النظام الاتصالي لمحاجات البيئية والتي تبرر كما أنيا تعني تقري
استمراره في الحصول عمى الموارد من ىذه التي يتعامل معيا، لأن اليدف ىو إحداث التوافق بين 

 3نظام الاتصال وبيئتو.

 السلامة المرورية -8-4

الواسع لمستخدمي الطريق ف لتأمين السلامة في مفيوميا ة من الإجراءات تيدعىي مجمو 
 )سائق، راجل، راكب(.

وتذىب بعض التعريفات الأخرى لمسلامة المرورية إلى أنيا مجموعة إجراءات تيدف 
 4لتقميص أو تخفيف أطار حوادث الطرقات ومن ثم تحقيق تراجع في نسببيا وممفاتيا.

                                                           
، ص 1،2005الاستراتيجي للاتصال، دار الميندس لمطباعة، دمياط الجديدة، طمحمد محمد البادي، التخطيط 1

105 
ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(، ديوان المطبوعات  2

 .71، ص26004الجامعية، الجزائر، 
 .105بق، صمحمدمحمد البادي، مرجع سا3
، در الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طتالسلامة المرورية الواقع  والتطمعا العجمي محسن عيسى،4

 . 12ص ، 2014
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ات الوقائية التي لوائح المرورية والإجراء6كما تعرف بأنيا: " ميع الخطط  والبرامج وال
تسيم ي الحد من الحوادث المرورية وآثارىا من أجل تحقيق سلامة لمواطنين وممتمكاتيم، ومن أجل 

 المحافظة عمى الأمن والأمان والاستقرار داخل البلاد.

ير جميع الوسائل التي تسيم في تسيير العممية المرورية من أجل توفير فبأنيا: "تو  وتعرف
وأنظمة المرور الصحيحة والإجراءات التي توفر ليم  ن طريق توعيتيم بقواعدعالسلامة للأفراد، 

السلامة، وتأمين وسائل السلامة في المركبات وفي تصميم لطرق حسب المواصفات القياسية ، 
 وصيانتيا باستمرار.

كما عرفيا محسن بأنيا: "مجموعة الإجراءات التي تيدف إلى توفير السلامة لمستدمي 
 1ا ينتج عنيا تقميص عدد الحوادث المرورية وتخفيض الأخطار أو الآثار الناتجة عنيا.الطريق،، م

 إجرائيا:

إن السلامة المرورية ىي اتخاذ إجراءات واتباع سموكيات مرتبة ضمن قوانين تنظيمية 
حوادث المرور والتقميل من تبعاتيا من الأضرار تسمح بالتقميل من حوادث المرور والتقميل من 

 الجسمانية والمادية، من خلال تييئة المركبة والطريق وتقويم سموك مستخدمي الطرقات.

 حوادث المرور -8-5

فيو حادث وحديث ومنو حدث  : يقال حدث الشيء حدوثا ، اي تجدد وجوده ،الحادث لغة
 حداث الشيء ايجاده .أ، و  3وحدث امرك اي وقع  2، اذا تجدد و كان معدوما قبل ذلك .بو عيب

 4والحادثة ىي النازلة او العارضة وجمعيا حوادث .

                                                           
وصفي عبد الكريم  الكساسبة، برنامج ترويجي مقترح لتوفير السلامة المرورية داخل المممكة العربية السعودية 1

 .251)بالتطبيق عمى منطقة تبوك(، ص 
مال الدين ، محمد بن مكرم لسان العرب ، ترتيب عبد الله البير واخرون ، دار ابن المنظور ، ابو الفضل ج2

 .11الشعب ، مصر ، ص
 م .1987الجوىري اسماعيل بن حماد ،تاج المغة و صحاح العربية ، دار العمم لمملايين ، بيروت ، 3
 .ه1412السامية ، سوريا ،  د ، دارالراغب الاصفياني ، المفردات  في غريب القران ، تحقيق صفوان عموان داو 4



 الفصل الأول                                              مىضىع الدراسة
 

13 
 

ي أ. يقال : مر عميو وبو يمر مرا ، مصدر مر ، يمر و مرورا بمعنى ذىب: المرور لغة
 .1اجتاز

 _:اصطلاحا

ىناك تعاريف عديدة لمحوادث المرورية، ولكنيا جميعا تبدو متشابية من حيث المضمون، 
 وفي مايمي نورد بعض التعاريف:

و بسبب أو خسارة في الممتمكات بدون قصد سابق ، أو اصابة أكل واقعة ينجم عنيا وفاة  
ثناء حركة المركبة عمى الطريق أالمركبات وحمولتيا اثناء حركتيا ، و يدخل في ذلك الاختراق 

 2.العام

ىو حدث اعتراضي يحدث بدون تخطيط مسبق من قبل سيارة )مركبة( واحدة أو أكثر مع  
مركبات( أخرى أو منشأة أو حيوانات أو أجسام عمى طريق عام أو خاص  وعادة ما ينتج سيارات )

عن الحادث المروري أضرارا بالممتمكات والمركبات تتفاوت من طفيفة إلى جسيمة تدي إلى الوفاة 
 3أو الإعاقة المستديمة.

 إجرائيا:

التي تكون المركبة ذات محرك تعرف حوادث المرور عمى أنيا تمك الحوادث غير المرغوب فييا، 
)سيارة، شاحنة، حافمة، دراجة نارية، ...الخ(، طرفا فييا وتؤدي إلى خسائر مادية أو جسمانية، 
ويكون ذلك بسبب خمل في لمحيط )طريق، أو إشارات  مرور خاطئة أو أحوال جوية، ...الخ، أو 

أكبر، )عدم احترام قواعد المرور  في المركبة )خمل في أنظمة التوجيو والكبح(، أو الإنسان بدرجة
 والسلامة(.

 

 

                                                           
 .12بن المنظور ، نفس المرجع السابق، ص ا1
 .dz.com-www.forum،7-03-2018 ،14:00منتدى الجزائرية لمحقوق و القانون عمى الانترنت ، 2
جامعة الممك سعود، المممكة  العربية ياسر عبد الله العسيري وآخرون، حوادث السيارات في مدينة الرياض، 3

 .04،، ص 2009السعودية، 

http://www.forum-dz.com/
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 :التوعية المرورية -8-6

 : اصطلاحا

ىي عبارة عن منظومة السياسات  والخطط والبرامج اليادفة إلى إنتاج مضامين ورسائل 
تتعمق بمختمف جوانب الحياة لمرورية، وتقوم بنشاطات وفعاليات مختمفة، وتستخدم وسائل اتصالية 
متمفة من أجل نشر ىذه الضامين والرسائل التي تشكل خطابا مروريا توعويا متكاملا إلى مختمف 

 ئح الاجتماعية ومختمف الجماىير المعنية بالمسألة المرورية.الشرا

تعرف أيضا عل أنيا: " اليقظة الحسية والمعنوية والمعرفة بكل ما يتعمق بالمرور من 
مركبة وطريق وأنظمة وقوانين وغيرىا، بما ينعكس إيجابيا عمى الشخص ومراعاتو للأنظمة 

 يحدث دفعة واحدة، بل ىو مجموعة من المعارف المرورية المختمفة ، وىذا النوع من الوعي لا
والخبرات المتراكمة، التي يأتي بعضيا خلال التجربة والخبة والممارسة والاحتكاك، كما أن بعضيا 

 يأتي بفعل التعمم والتعميم".

كما تعرف عمى أنيا "نشر الوعي المروري لدى جميع المواطنين وذلك بتصحيح المفاىيم 
قناع عن طريق تقديم المعمومات السميمة التي تساعد عمى تكوين رأي صائب الخاطئة لدييم بالإ

وخمق قابمية للاستعداد والتقيد الطوعي بقواعد  وأنظمة المرور وذلك لتحقيق الأمن والسلامة في 
 استعمال الطريق.

التوعية المرورية عبارة عن منظومة الخطط والسياسات والبرامج اليادفة لإنتاج مضامين 
ئل تتعمق بمختمف جوانب الحياة المرورية، وتقوم بنشاطات وفعاليات مختمفة، تستخدم وسائل ورسا

اتصالية مختمفة من أجل نشر ىذه المضامين والرسائل التي تشكل خطابا مروريا توعويا متكامل 
 1الجماىير المعنية بالمسألة المرورية.إلى مختمف الشرائح الاجتماعية ومختمف  

 

 

                                                           
، ص 2007خضور محمد أديب، حملات التوعية المرورية العربية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 1

13. 
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 :إجرائيا

تبصير أفراد المجتمع خاصة مستخدمي الطريق بأىمية الامتثال والاتباع لإرشادات ىي 
 السلامة المرورية والعمل بيا، وأىمية تضافر الجيود من أجل تحقيقيا.

II-الإجراءات المنهجية 

المقصود بالإجراءات المنيجية والتقنية، مجموع الأساليب والطرق والأدوات المستخدمة في 
ن الظواىر، ويمكن القول أن ىذه الخطوة ىي امتداد لمجانب النظري، وتقودنا ىذه دراسة ظاىرة م

المرحمة من البحث إلى محاولة تجسيد متعمقات دراستنا الراىنة وما تتضمنو من قضايا تجسيدا 
حصائيا.  امبريقيا وا 

أثناء وتتضمن ىذه المرحمة مجموعة من الإجراءات المنيجية الضرورية التي تم استخداميا 
مرحمة إنجاز الدراسة منيا مجالات الدراسة المكانية، الزمانية والبشرية، بالإضافة غمى المنيج 
المستخدم، العينة التي تم اختيارىا عمى ضوء متطمبات البحث وطبيعتو الميدانية، ومختمف الأدوات 

 موب التحميل المناسب.المستخدمة أثناء مرحمة جمع البيانات المتعمقة بالدراسة الراىنة، وأخيرا أس

 مجالات الدراسة-1
 المجال المكاني: -1-1

يعرف المجال المكاني في البحث العممي عمى أنو الإطار الجغرافي الذي يطبق بو البحث، 
المحطة الغربية والشرقية لممسافرين بولاية قسنطينة بالإضافة إلى  وقد طبقت ىذه الدراسة عمى
 مدرية الأمن لولاية قسنطينة.

 :زمنيالمجال ال -1-2

ه الدراسة لتي استغرقيا العمل الميداني ليذالمقصود بالمجال الزمني المدة أو الفترة ا
يا الدراسة الميدانية أكثر منثلاثة الميدانية، حيث تشير في ىذا الصدد إلى أن المدة التي استغرقت

 وتوزعت ىذه المرحمة عمى مراحل وىي: أشير،
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 مارستطلاعية والتي استغرقت عدة أيام من شير : تمثمت في الدراسة الاسالمرحمة الأولى  ،
وتم فييا الحصول عمى تأشيرة الاستقبال والموافقة عمى إجراء الدراسة التطبيقية بالمؤسسة 
الأمنية من جية، والحصول عمى بعض المعمومات المتعمقة بمجالي الدراسة المكاني 

 والزماني.
  تم فييا تحضير الجانب المنيجي لمدراسة تزامنا مع جميع المعمومات  :المرحمة الثانية

 بداية أفريل. مندراسة، وقد استغرقت ىذه المرحمة النظرية المتعمقة بموضوع ال
 وىي المرحمة التي تم فييا تحضير الاستمارة ، حيث دامت مدة تطبيقيا  :المرحمة الثالثة

نظرا لصعوبة توزيعيا وجمعيا عمى أفريل(، )أواخر شير  أيام  10أيام إلى 5حوالي 
 السائقين

موجودين في مجال الدراسة، حيث : ويقصد بو مجموع الأفراد الالمجال البشري -1-3
نقل  محطاتتمت الدراسة عمى مجموعة من سائقي سيارات الأجرة في كل 

 المسافرين لولاية قسنطينة.

 منهج الدراسة: -2

الدراسة من أىم  الخطوات التي يتخذىا الباحث لإجراء يعتبر تحديد المنيج  المستخدم من 
الدراسة، وتحديد مسارىا، وبما أننا بصدد دراسة ميدانية وصفية لاستراتيجية الاتصال لممؤسسة 
الأمنية، فقد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، والذي يعتبر : "أحد أشكال التحميل والتفسير العممي 

محددة وتصويرىا كميا عن طريق جمع البيانات ومعمومات مقننة  المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة
خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  1عن الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

وييتم البحث الوصفي بتصوير ما ىو كائن  )الوضع الراىن(، فيو يصف خصائص 
متغيرات التي لارتباطية بين اليحدد العلاقات االظاىرة ومركباتيا ويصف العوامل التي تؤثر عمييا، و 

 2تؤثر عمى تمك الظاىرة مما يسمح بالتنبؤ والاستنتاج بالأوضاع التي ستؤول إلييا الظاىرة.

                                                           
 .194، ص 2012محمد عبد الجبار، نواف عبد الجبار، مناىج البحث العممي، عالم الكتب الحديث، الأردن،  1

، 2006، 1كامل محمد المغربي، أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية و الاجتماعية، دار الثقافة، عمان، ط2
 .95ص 
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 :تحديد مجتمع الدراسة -3

 1يعرف مجتمع الدراسة عمى أنو: "جميع عناصر ومفردات المشكمة أو المشكمة قيد الدراسة".

ن مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطرق معينة، وتعرف العينة عمى أنيا : "مجموعة جزئية م
جراء الدراسة عمييا".  2وا 

من خلال موضوعنا الذي تم التطرق إلى استراتيجية الاتصال في المؤسسة الأمنية ودوره في 
السلامة المرورية، والدور الذي تقوم بو المؤسسة الأمنية عبر الطرق وتستيدف أطراف التوعية 

جراء الدراسة عمييا باعتبارىا جزء من موضوع الوقاية والتي يتضمنيا لولاية قسنطينة، كعينة لإ
إطار استراتيجية المؤسسة. أنو من الصعب جدا أن يقوم الباحث باستجواب جميع أفراد مجتمع 

 البحث لأنو يستغرق وقتا كبيرا، ومكمفا جدا، لذا يمجأ الباحث إلى ضبط العينة.

ولاية. لم لممحطة الشرقية و الغربيةسائقي الأجرة في ثمة وقد تم اختيار العينة القصدية المتم
 فرد. 50العينة مجموع حيث تمثل مجموع أفراد 

 أدوات جمع البيانات: -4

إن للأداة في البحث العممي أىمية قصوى ، حيث تعتبر الوسيمة التي يستخدميا الباحث 
الدراسة من خلال الإجابة  في جمع البيانات المطموبة لمبحث، وىي التي تساعد عمى تحقيق أىداف

شكاليتيا، ولقد أكد الدارسون عمى وجوب تكييف استعمال الأدوات مع  عن تساؤلات الدراسة وا 
طبيعة البحث ونوع المشكمة، وكذلك المنيج المستخدم فييا، فقد تم اختيار المقابمة كوسيمة تمكننا 

نا ييتم بدراسة عممية من الحصول عمى معطيات ومعمومات التي تخدم البحث، بما أن بحث
المؤسسة الأمنية، فإن الأمر سيدفعنا إلى مساءلة عممية مع بعض المسؤولين في  يالاتصال ف

 المؤسسة الأمنية لولاية قسنطينة.

                                                           
مصطفى عميان، عثمان غنيم، مناىج وأساليب البحث العممي )النظرية والتطبيق(، دار صفاء لمنشر والتوزيع،   1

 .137، ص1عمان، ط
 138المرجع نفسو، ص2
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فالمقابمة في مجال بحوث الاتصال تأخذ أىمية خاصة لأنيا في حد ذاتيا وسيمة اتصال، 
وث، وتعرف عمى أنيا أداة معمقة من أدوات جمع حيث يكون الاتصال المباشر بين الباحث والمبح

 1البيانات.

كذلك تم استخدام الملاحظة والتي تعتبر من الوسائل التي عرفيا الإنسان واستخدميا في 
جمع بياناتو عن مجتمعو من أقدم العصور، ومزال يستخدميا في جميع الحقائق والبيانات التي 

لاية قسنطينة حيث استخدمت في مديرية أمن و  2رىا.تمكنو من تحديد مشكمة  بحثو ومعرفة عناص
 مع مسؤول خمية الإعلام والاتصال .

في حين لم نغفل عن استخدام الاستبيان الذي يعتبر من أدوات البحث الشائعة الاستعمال 
 في العموم الإنسانية، خاصة عموم الإعلام والاتصال.

ضوعيا، تيدف لمكشف عن فيي عبارة عن أداة تتكون من أسئمة حول الدراسة ومو 
الظواىر وتحديدىا، حيث توجو ىذه الأسئمة إلى المبحوثين من أجل الحصول عمى معمومات 

 3والبيانات حول مشكمة أو موضوع ما".

حيث يستخدم الاستبيان لمحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو 
رئيسية حتى تساعدنا عمى جمع المعمومات من عينة في البحث، فقد استخدمنا الاستبيان كأداة 

كبيرة، وكذلك توفر لنا الجيد والوقت وتصنيف البيانات وتبويبيا، مما يرفع من درجة الثبات ودقة 
 النتائج.

وبعد التوجيات من قبل الأستاذ المشرف وتعديل الاستبيان، قمنا بإخضاع الاستمارة إلى 
لتوجييات والتعديلات التي أخذناىا بعين الاعتبار في تعديل ثلاث أساتذة محكمين، فراعينا كل ا
 الاستمارة وتوزيعيا عمى المبحوثين.

                                                           
 .298، ص1994مد مصطفى عمر، البحث العممي مفيومو ومناىجو، منشورات قاريونس، ليبيا، السيد أح 1
 .239، ص2007عاطف عدلي العبد، بحوث الإعلام والرأي العام، تصميميا وتنفيذىا، الفكر العربي، القاىرة، 2
، 2010، الأردن، 1والتوزيع، طابراىيم بن عبد العزيز الدعميج، مناىج وطرق البحث العممي، دار صفاء لمنشر  3

 .96ص
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مفردة والتي خصصناىا لمسائقين، تم الإجابة 50استمارة عمى  50ففي بحثنا ىذا فقد وزعنا
وىي الاستمارات التي تم الاعتماد عمييا عند عممية التحميل واستخراج نتائج  ، عمى كل الاستمارات

 ىذه الدراسة.

 محاور ىي كالتالي:وقد تضمنت ىذه الاستمارة أربعة 

  :البيانات الشخصية.المحور الأول 
 دور الشرطي في عممية التوعية المرورية لدى سائقي سيارات الأجرة لولاية المحور الثاني :

 قسنطينة.
 الوسائل المستخدمة في عممية ترسيخ فكرة الوعي المروري لدى سائقي المحور الثالث :

 سيارات الأجرة لولاية قسنطينة.
  :تعمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة عمى تخطي كل العوائق الاتصالية من المحور الرابع

 أجل توسيع ثقافة الوعي المروري لدى سائقي سيارات الأجرة



 الــــــــــ: الاتصالفصل الثاني
 تمييد

 أىمية الاتصال-1
 عناصر وخصائص الاتصال-2

 عناصر الاتصال -2-1
 خصائص الاتصال -2-2

 أنواع ووسائل الاتصال-3
 أنواع الاتصال -3-1
 وسائل الاتصال -3-2

 أىداف وكفاءة الاتصال-4
 أىداف الاتصال -4-1
 كفاءة الاتصال -4-2

 وظائف الاتصال-5
 الجيد شروط الاتصال-6
 عوائق الاتصال والعوامل المؤثرة في عممية الاتصال-7

 عوائق الاتصال -7-1
 العوامل المؤثرة  في عممية الاتصال -7-2

 خلاصة
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 تمييد:

تعتبر عممية الاتصاؿ ركنا رئيسيا في المساىمة بقسط كبير في نجاح المؤسسة وبموغ 
 مقدار تفيـ الاتصاؿ.أىدافيا، كما يتوقؼ نجاح الإدارة إلى حد كبير عمى 

فعممية الاتصاؿ بالرغـ مف كونيا وسيمة وليس ىدفا في حد ذاتو، فيو عممية ضرورية في 
تنسيؽ جيود وأنشطة التقسيمات المختمفة لممؤسسة والعامميف بيا، فالاتصاؿ الجيد يميؿ إلى تشجيع 

 وتحفيز الأفراد لتحسيف أدائيـ وزيادة كفاءتيـ.

في التعامؿ مع المشرؼ أو المسؤوؿ مع مرؤوسيو،  فبدوف الاتصاؿ يحدث خمؿ
والمرؤوسيف مع رؤسائيـ، وىذا بدوره يؤدي إلى نقص الأداء داخؿ المؤسسة، ونظرا لمدور الذي 
يمعبو الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، فإننا سنتعرض في ىذا الفصؿ إلى أىمية وعناصر الاتصاؿ، 

ة إلى وظائفو وشروطو، والعوائؽ والعوامؿ خصائصو، أنواعو ووسائمو، أىدافو وكفاءتو بالإضاف
 المؤثرة في عممية الاتصاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاتصـــــــال                                            الثانيالفصل 
 

22 
 

 :أىمية الاتصال -1

يعتبر موضوع الاتصاؿ  مف أكثر الموضوعات أىمية عمى مستوى أية منظمة، ميما 
كانت طبيعة وظيفتيا، وميما كاف حجميا، وذلؾ عمى اعتبار أنو لا يمكف أف توجد ىذه المنظمة 

موحدة متكاممة ومترابطة دوف أف تكوف محكومة بشبكة مف قنوات الاتصاؿ التي تربط في صورة 
كافة أجزاء المنظمة وفروعيا ببعضيا فينسؽ موحد ومنظـ، وذلؾ فيما يشبو إلى حد كبير شبكة 
الأعصاب التي تحكـ الإنساف، فتضفي عميو صفة التوحد والانسجاـ، وأف أي خمؿ أساسي في 

كف أف يؤدي إلى نوع مف الانفصاـ أو الشمؿ الذي يحطـ الشخصية العامة عمؿ ىذه الشبكة يم
 سواء الإنساف أو المنظمة.

يضاعؼ ىذه الأىمية عمى مستوى المنظمات المعاصرة، ما أصبحت تتسـ بو مف تضخـ 
ىائؿ في حجميا، وتشعب وتباعد بيف فروعيا، وتعقيد في وظائفيا وبالقدر الذي يجعؿ مف عممية 

ضرورة ما بعدىا ضرورة لحياة المنظمة وفعاليتيا الاتصاؿ بيف أجزائيا المختمفة التواصؿ و 
وازدىارىا، وىذا ما يؤكده "فيفتر" حيث يقوؿ أنو "لا يمكف لمناس أف يسيطروا عمى بيئتيـ ولا 
المديروف أف يسيطروا عمى منظماتيـ إلا عف طريؽ المعمومات التي يتـ تناقميا بيف الأطراؼ 

 صورة اتصالات مستمرة".المعنية في 

يؤكد ىذه الأىمية العامة أيضا أف عممية اتخاذ القرارات التي تمثؿ عمميا محو العممية 
الإدارية برمتيا  وبكافة أبعادىا التي تتحكـ إلييا المنظمة وحركتياػ تشمؿ مرحمتيف أساسيتيف ولا يتـ  

تصاؿ ولإدارة المعمومات وىما: مرحمة إنجازىا بفعالية إلى بعد إذا تـ الاعتماد عمى نظاـ فعاؿ للا
جمع المعمومات وتحميميا وتبويبيا...الخ، وىي المرحمة التي يعتمد عمييا بناء وتشكيؿ القرار الذي 

القرارات للأىداؼ المرجوة منيا، وىكذا تصير عممية الاتصاؿ سيتـ العمؿ عمى ىديو، ومرحمة تنفيذ 
 1ذ القرارات وبالقدر الذي لا يمكف فصميا عف بعضيما".متطابقة كما يقوؿ "سيموف" مع عممية اتخا

 

                                                           
عبد المعطي محمد عساؼ ومحمد صالح فالح، أسس العلاقات العامة، دار الحامد لمطباعة والنشر عماف،  1

 .72-71، ص ص 2004الأردف، 
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 عناصر وخصائص الاتصال-2

 عناصر الاتصال -2-1

مف الأمور الميمة لفيـ الاتصاؿ أنو عممية مستمرة، فالناس لا يفكروف فيما كانوا يتصموف 
الملابس بشأنو بعد انتيائو فحسب، بؿ إنيـ يفكروف حاؿ القياـ بالاتصاؿ كذلؾ، فيناؾ الكممات، 

والبيئة التي تتـ فييا الاتصاؿ، وىذه ميمة بالنسبة لممرسؿ والمستقبؿ، كما أف عممية الاتصاؿ 
تتطور وتتغير بشكؿ لا يمكف أف تتوقع معو ما سيحدث في الخطوة التالية، فالاتصاؿ عممية 

 1ديناميكية )نشطة ومتحركة(، ولا بد أف تشتمؿ عمى العناصر التالية:

 :أو المصدرالمرسل  -2-1-1

وىو الراسؿ )أو مجموعة مف الأشخاص أو التنظيـ(، الذي يريد نقؿ الرسالة إلى طرؼ 
دراكو للأمور، وكذلؾ بخبراتو السابقة، كما تؤثر حاجاتو  آخر، وتتأثر العممية بمدى فيـ المراسؿ وا 

ا لا شؾ فيو أف واىتماماتو الشخصية وميولو وقيمو وانفعالاتو عمى الأفكار التي يقوـ بإرساليا ومم
كؿ ذلؾ يتـ مف خلاؿ مجموعة مف العمميات الوجدانية، كالتقييـ والتذكر والحكـ والإضافة والربط 

 2وما إلى ذلؾ.

 : الرسالة -2-1-2

أو المحتوى الذي يريد المرسؿ أف ينقمو إلى المستقبؿ أو ىي إف الرسالة ىي الموضوع 
 3اليدؼ الذي تيدؼ عممية الاتصاؿ إلى تحقيقو.

الأفكار والمعمومات والآراء التي يحمميا المرسؿ إلى مجموعة مف ىي عبارة عف تحويؿ 
الرموز ذات معاني مشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ، كما قد تكوف لغة أو إشكالا، ولوضع الأفكار 
في صورة رمزية أو لإعطائيا شفرة معينة، تستخدـ الكممات أو الأعداد أو الإشارات غير المفظية 

حركات والأصوات والحروؼ والأرقاـ والصور، واليمسات وتعبيرات الوجو والملامسة كال
                                                           

 10، ص2009، 1شعباف فرج: الاتصالات الإدارية، دار أسامة لمنشر، عماف، الأردف، ط 1
 .232، ص 2007، 1اىرة، مصر، طعمي غربي وآخروف: تنمية الموارد البشرية، دار الفجر لمنشر، الق 2
 .30، ص 2006محمد السيد فيمي: تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،  3
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والمصافحة، ومما لاشؾ فيو أف الاختيار الحسف لصياغة الرسالة ورموزىا تعتبر ميمة لمغاية 
عمى المرسؿ أف يصوغ رسالتو بالشكؿ  وليذا ينبغي بالنسبة لممرسؿ والمستقبؿ عمى حد السواء،

كثر وضوحا لدى المستقبؿ، وأف يضع في حسبانو أف صياغة الرموز قد تحمؿ يجعميا أ الذي
تفيـ بنفس الكيفية لدى الطرفيف، ىذا ومف جية أخرى قد تتضمف الرسالة معاني مختمفة قد لا 

معاني خفية أو غامضة مقصودة أو غير مقصودة، وفي الأخير يجبأف تتناسب الرسالة مع وسيمة 
 1ا.الاتصاؿ المستعممة لنقمي

 الوسيمة: -2-1-3

ىي الطريؽ الذي تمر مف خلالو الرسالة بيف المرسؿ والمستقبؿ، والقنوات الطبيعية لنقؿ 
 2الرسائؿ، ىي موجات الضوء والصوت التي تمكننا مف رؤية الآخريف وسماعيـ.

الوسيمة تكتسي أىمية بالغة في فيـ الرسالة المرسمة، وليذا عمى المرسؿ أف يختار الوسيمة 
كثر تعبيرا وتأثيرا وفعالية عمى المستقبؿ  ليا، ويتوقؼ اختيار الوسيمة المناسبة عمى عدة عوامؿ الأ

منيا: طبيعة الرسالة، غرض الرسالة، توعية المستقبميف، مدى قرب المسافة مف المستقبميف، مدى 
 الوقت المتاح والتفضيلات الشخصية.

أما الوسائؿ الخاصة بالاتصاؿ فيي عديدة ومتنوعة، منيا المنطوؽ والمكتوب، كما يمكف 
النظر إلى الوسائؿ بناء عمى درجة رسميتيا، فالوسائؿ الرسمية ىي تمؾ التي تنص عمى الخريطة 
صدار الأوامر والمنشورات الدورية وما إلى ذلؾ مف الوسائؿ التي  التنظيمية لممؤسسة كالتقارير وا 

 سير عبر القنوات الرسمية لممؤسسة.ت

وتضـ الوسائؿ غير الرسمية كؿ الاتصالات التي تمر عبر القنوات التي يعترؼ بيا الييكؿ 
التنظيمي كالأحاديث الودية والمناقشات أثناء فترات الراحة والإشاعات...الخ، وجميع ىذه الوسائؿ 

                                                           
 .233عمي غربي، مرجع سابؽ، ص  1
 .12شعباف فرج، مرجع سابؽ، ص  2
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وضرورية في عمميات الاتصاؿ الإنساني  سواء منيا الرسمية أو غير الرسمية ىي ذات أىمية بالغة
 1داخؿ المؤسسة.

 المستقبل أو المرسل إليو: -2-1-4

وىو الشخص )أو مجموعة مف الأشخاص أو التنظيـ( الذي يستقبؿ الرسالة بواسطة حواسو 
المختمفة، حيث يتـ تنظيـ واختيار المعمومات وتفسيرىا مف قبؿ المستقبؿ، وعمى ضوء ذلؾ يحاوؿ 

عطائيا دلالات ومعاني مف تفسيرىا و  عطائيا معاني ودلالات، ولا شؾ أف عممية استقباؿ الرسالة وا  ا 
طرؼ المستقبؿ تتأثر ىي الأخرى بنمط شخصيتو وأسموب إدراكو ودوافعو وقدراتو، أىدافو، وحالتو 

 2النفسية، إذ عمى أساسيا يقوـ مستقبؿ الرسالة بالتصرؼ والسموؾ.

 خصائص الاتصال: -2-2

الاتصاؿ عممية متشابكة العناصر، حيث أنيا تمتمئ بالرموز المفظية وغير المفظية التي 
والخمفيات والتصورات والثقافة السائدة لكؿ يتبادليا المرسؿ والمستقبؿ في ظؿ الخبرات الشخصية 

متصؿ، ولا يمكف أف يتطابؽ تفاعلاف )خلاؿ عممية الاتصاؿ( تطابقا تاما، لأف كؿ حالة كؿ 
فريدة ومستقمة بذاتيا وظروفيا وسياقيا، ولذلؾ لابد مف معرفة خصائص الاتصاؿ التي  اتصاؿ

 3تعبر عف ديناميكية أو حركتو النشيطة التفاعمية الذاتية.

 نظرا لأف الاتصاؿ يشتمؿ عمى سمسمة مف الأفعاؿ التي ليس الاتصال عممية مستمرة :
حركة، لذلؾ يستحيؿ عمى المرء أف ليا بداية أو نياية محددة، فإنيا دائمة التغير وال

يمسؾ بأي اتصاؿ يوقفو ويقوـ بدراستو، ولو أراد أف يفعؿ ذلؾ لتغير الاتصاؿ، إف 
الاتصاؿ لا يمكف إعادتو تماما كما ىو لأنو مبني عمى علاقات متداخمة بيف الناس 

ت وبيئات الاتصاؿ والميارات والمواقؼ والتجارب والمشاعر التي تعزز الاتصاؿ في وق
 محدد وبشكؿ محدد.

                                                           
 .233عمي غربي، مرجع سابؽ، ص  1
 .234عمي غربي، مرجع سابؽ، ص  2
 .20لاتصالات الإدارية، مرجع سابؽ، صشعباف فرج، ا 3
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 يتكوف الاتصاؿ مف وحدات متداخمة وتعمؿ جميعا  :الاتصال يشكل نظاما متكاملا
حينما تتفاعؿ مع بعضيا البعض مف مرسؿ ومستقبؿ ورسائؿ ورجع الصدى وبيئة 
ذا ما غابت بعض العناصر أو لـ تعمؿ بشكؿ جيد فإف الاتصاؿ يتعطؿ  اتصالية، وا 

 وب.أو يصبح بدوف التأثير المطم
 الاتصاؿ نشاط ينبني عمى التفاعؿ مع الآخريف، حيث  :الاتصال تفاعمي وآني ومتغير

يقوـ الشخص بالإرساؿ والاستقباؿ في الوقت نفسو، ولا يمكف أف يتصؿ شخص بآخر 
ثـ ينتظر الآخر حتى وصوؿ الرسالة ثـ يقوـ بإرساؿ رسالة إليو أو يستجيب لرسالتو، 

ننا عادة ما نرسؿ رسائؿ إلى الآخريف حتى قبؿ أف يكتمؿ إرساؿ  رسائميـ إلينا. وا 
 إذا ما قدر لشخص أف يرغب في  :الاتصال غير قابل لمتراجع أو التفادي غاليا 

التراجع عف الاتصاؿ بعد حدوثو، فإنو لا يمكنو ذلؾ، قد يستطيع التأسؼ أو الاعتذار 
أو حتى نسياف الاتصاؿ، ولكف لا يمكف مسحو أو الظف أو إصلاح ما أفسده الاتصاؿ 

ؾ بعض الاستثناءات مما يكوف قد أعد للاتصاؿ كرسالة كتبت: بأنو لـ يحدث، ىنا
وقبؿ إرساليا إلى المرسؿ إليو يمكف إبقاؤىا، ولكف  في حالات قميمة ومحدودة، وبما أف 
الاتصاؿ لا يمكف التراجع عنو فإنو ينبني عمى التفاعلات السابقة والتاريخ المشترؾ 

 بيف أطراؼ الاتصاؿ.

صاؿ غير ممكف غالبا فإنو لا يمكف تفاديو في كثير مف الحالات وكما أف التراجع عف الات
 -مع رغبتيـ فيو–خاصة في الاتصاؿ الشخصي، إذا ما تفادى أحدنا الاتصاؿ مف جانب أصدقائو 

 فإف ذلؾ يؤدي إلى آثار سمبية عمى ىذه الصداقة.

 ىذا يتمثؿ في أربع حالات: :الاتصال قد يكون قصديا وقد لا يكون 
الاتصاؿ ىذا قد يرسؿ شخص إلى آخر رسالة بقصد ويستقبميا بقصد وبالتالي  -

 غالبا ما يكوف مؤثرا.
وقد يرسؿ شخص رسالة بدوف قصد لآخر يستقبميا عف قصد، كمف يتنصت عمى  -

 محادثة خاصة بيف اثنيف.
وقد يرسؿ شخص رسالة عف قصد إلى آخر غير منتبو ليا فعلا، فلا يتفاعؿ  -

 معيا.
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شخصاف رسائؿ ويستقبلانيا دوف قصد منيما بذلؾ، ويتمثؿ ىذا بشكؿ وقد يرسؿ  -
 1كبير في الرسائؿ غير المفظية.

 بالرغـ أف الإنساف يقوـ بالاتصاؿ بصفة مكثفة ويؤديو بعفوية اتصال ذو أبعاد متعددة :
كؿ الرسائؿ فييا  إلا أف الاتصاؿ لو أىداؼ متعددة ومستويات متباينة مف المعاني،

الأقؿ مف المعاني، معنى ظاىر يبرز مف خلاؿ محتوى الرسالة، ومعنى بعداف عمى 
طبيعة الصمة بيف أطراؼ الاتصاؿ، كطريقة الحديث والتوكيد عمى باطف آخر تحدده 

شارات، فالاتصاؿ يؤدي  بعض مقاطع الكلاـ وما يصاحب المغة المفظية مف إيماءات وا 
 2نسعى إلييا.لنا وظائؼ متعددة، ونقوـ بو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 أنواع ووسائل الاتصال:-3

 أنواع الاتصال:  -3-1

بما أف الاتصاؿ ىو عممية تفاعؿ بيف طرفيف إلى أف تصير الخبرة مشتركة بينيما، وليس 
بالضرورة أف يكوف الطرفاف شخصيف فقط، بؿ يمكف أف يكوف أكثر مف شخص وقد تتـ ىذه 

 العممية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

 3التنوع في عممية الاتصاؿ، فقد ظيرت مف خلاليا تصنيفات مختمفة لو والمتمثمة في:ىذا 

 أنواع الاتصال وفقا لمغة المستخدمة:-3-1-1

: الذي يستخدـ فيو المفظ كأداة أو وسيمة لنقؿ رسالة مف المرسؿ الاتصال المفظي  - أ
 )المصدر( إلى المستقبؿ، وينقسـ إلى نوعيف:

 النوع مف الاتصاؿ عمى تبادؿ البيانات والأفكار والمعمومات : ينطوي ىذا اتصال شفوي
 4والطروحات والآراء بيف المرسؿ والمستمـ باستخداـ الكممات المنطوقة.

                                                           
 .22شعباف فرج، الاتصالات الإدارية، مرجع سابؽ، ص  1
 .23شعباف فرج، الاتصالات الإدارية، مرجع سابؽ، ص 2
بشير العلاؽ، الاتصاؿ في المنظمات، بيف النظرية والممارسة، دار اليازوري العممية لمنشر، عماف، الأردف،  3

 .91، ص2009
 .92رجع، ص نفس الم  4
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  يتميز بأنو أكثر سيولة وأيسر وأكثر إقناعا لممرسؿ إليو أو المستقبؿ، ويستخدـ في
ت المطروحة بوضوح الموضوعات التي تحتاج إلى شرح وتفسير والإجابة عمى التساؤلا

وبطريقة فورية ومباشرة، ويتحقؽ الاتصاؿ الشفوي بوسائؿ مختمفة أىميا المقابلات 
الشخصية بيف المرسؿ والمستقبؿ والمكالمات الياتفية، الندوات والمؤتمرات والمقاءات 

 1والاجتماعات الدورية أو الطارئة.

 وللاتصاؿ الشفوي مزايا عديدة يمكف إجماليا في الآتي:

 .الاقتصاد في الوقت والسرعة في الأداء 
 .أفضمية مواجية المواقؼ وجيا لوجو وبالتالي تيسير عممية المشاركة في الفيـ والمشاعر 
 .خمؽ جو مف الألفة والصداقة وروح التعاوف في العمؿ 
 .تشجيع توجيو الأسئمة والإجابة عنيا 
 يف في المؤسسات عف طريؽ زيادة درجة التعميـ والمعرفة بأحواؿ وظروؼ العمؿ والعامم

 تيسير الكشؼ عف بواطف الأمور وتوضيح ما خفي منيا.
 .إزالة المعوقات وكسر الحواجز بيف التخطيط والتنفيذ بيف الرئيس والمرؤوس 
  الديمقراطية في العمؿ وتعود المرؤوسيف عمى تحمؿ المسؤولية.ممارسة 
 .التدريب عمى المصارحة في المناقشة 
  ة المشتركة في العمؿ وبخاصة في الأمور والقضايا المستعصية.تييئة فرصة المشور 
 .2تنقية جو العلاقات الإنسانية مف شوائب سوء الفيـ والظف 

 يعبر عف الاتصاؿ الكتابي بالاتصاؿ غير الشخصي ويعتمد عمى اتصال كتابي :
الكممات  والألفاظ المغوية المكتوبة، لا المنطوقة وذلؾ في صياغة مضموف الرسالة 

 3التي توجو إلى مستقبمييا أفرادا أو جماعات.

                                                           
 .74، ص 2009، 1محمد أبو سمرة، الاتصاؿ الإداري والإعلامي، دار أسامة، عماف، الأردف، ط 1
ربحي مصطفى عمياف، عدناف محمود الطوباسي، الاتصاؿ والعلاقات العامة، دار صفاء لمنشر، عماف، الأردف،  2

 .96، ص2009
 97نفسالمرجع، ص  3
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ويعتبر ىذا النوع مف الاتصاؿ مف متطمبات الأمور في المنظمات الكبيرة الحجـ، وذات 
 الاتساع في التنظيـ والمستويات الإدارية اليرمية.

وحتى ينجح الاتصاؿ الكتابي ويحقؽ أىدافو يجب أف يتصؼ الكلاـ المكتوب بالبساطة 
دقة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ القدرة عمى صياغة الرسالة المكتوبة بطريقة مبسطة وسيمة والوضوح  وال

 1وواضحة.

 2ومف مزايا الاتصاؿ الكتابي ما يمي:

  سيولة التدويف والتوثيؽ، حيث أف الاتصالات المكتوبة تستجيب بشكؿ أكبر لمستمزمات
المؤسسات لا تعترؼ وتقنيات التوثيؽ باعتبارىا اتصالات مرئية وممموسة، كما أف بعض 

 إلا بالوثائؽ المصدقة لدرجة أنيا ترفض الوثائؽ المستنسخة، وتفضؿ الوثائؽ الأصمية.
 إمكانية وسيولة بثيا أو إرساليا إلى عدد كبير مف الأفراد والمؤسسات دوف أف يحصؿ أي 

 تغيير أو تشويش فييا.
  المستقبؿ.إمكانية الرجوع إلى الوثائؽ والاتصالات التحريرية الأخرى في 
  إمكانية تقديـ الكثير مف التفاصيؿ والشواىد والأدلة في الاتصالات التحريرية علاوة عمى

 إمكانية استخداـ الصور والرسوـ والجداوؿ وغيرىا بشكؿ متقف لمغاية.
 .إمكانية صياغة الرسائؿ التحريرية بشكؿ متأف واستحضار كافة المعمومات المراد إرساليا 
 ستمـ لفيـ الرسالة  التحريرية ومف ثـ تمكينو مف الإجابة عنيا بوضوح إتاحة وقت كاؼ لمم

 وتأني أيضا.
 الاتصال غير المفظي: - ب

يشار إلى ىذا النوع مف الاتصالات بمغة الجسد، أو لغة الإشارة وتنطوي ىذه الاتصالات 
سموكية عمى نقؿ المعمومات والأخبار والانطباعات باستخداـ الإشارات والإيماءات أو جوانب 

 تعبيرية معينة.

                                                           
 73محمد أبو سمرة، مرجع سابؽ، ص  1
 .93-92بشير العلاؽ، مرجع سابؽ، ص  2
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وقد سميت ىذه الاتصالات باتصالات لغة الجسد لأف الرسالة الاتصالية غالبا ما تفيـ مف 
قبؿ المستمـ اعتمادا عمى تعبيرات الوجو أو طبيعة وقوؼ أو جموس مرسؿ الرسالة التعبيرية، أو مف 

يماءاتو.  1خلاؿ نبرة صوتو وحركة جسده أو إشاراتو وا 

 :لاتصال وفقا لدرجة التأثيرأنواع ا -3-1-2

 :الاتصال الشخصي - أ

ىو الذي يتـ بيف أفراد المنظمة داخؿ التنظيـ أو بيف أفراد المنظمة مف خارجيا بصورة 
 2شخصية، بالاعتماد عمى الكممة المكتوبة أو المنطوقة، ويبقى تأثيره محدود.

 ويمتاز الاتصاؿ الشخصي بما يمي:

  التجاىيف مف المرسؿ إلى المستقبؿ وبالعكس.توافر فرصة حدوث الاتصاؿ في 
 .حدوث ردة فعؿ أو تغذية مباشرة في الموقؼ 
 .إمكانية سيطرة وتحكـ المرسؿ عمى عممية الاتصاؿ 
 .إتاحة فرصة التأكد مف فيـ الرسالة 
 .التعرؼ عمى عوائؽ ومشكلات الاتصاؿ 
 .قد يؤثر عمى السموؾ لدى المرسؿ والمستقبؿ 
  3اجية المعارضة مف قبؿ المستقبؿ أو جميور المستقبميف.لو فعالية أكثر في مو 

 : الاتصال الجماىيري - ب

التي يتـ بمقتضاىا نقؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات إلى عدد كبير يقصد بو العممية 
نسبيا مف الأفراد باستخداـ وسيمة أو أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، وىذا النوع مف الاتصاؿ 

ير مباشرة حيث يكوف المستقبميف في مكاف محدد وغالبا ما يكوف ىذا الاتصاؿ في يتـ بطريقة غ

                                                           
 .100-99بشير العلاؽ، نفسالمرجع، ص  1
 .60محمد أبو سمرة، مرجع سابؽ، ص  2
 .89ربحي مصطفى عمياف، مرجع سابؽ، ص  3
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اتجاه واحد في حالة وجود استجابة لا تظير مباشرة أثناء الاتصاؿ، ولكف يمكف أف تظير بعد ذلؾ 
 1بفترة.

 ويتميز الاتصاؿ الجماىيري بما يمي:

 .القدرة عمى التوصيؿ السريع والسيؿ للأفكار والمعمومات 
  يساىـ في مخاطبة فئات كبيرة وقطاعات واسعة الانتشار مف الجماىير في وقت

 واحد.
 .يساعد في تزويد الجماىير بأكبر قدر ممكف مف المعمومات والمعارؼ 
  تتصؼ وسائمو بالتنوع بما يتناسب مع مقابمة حاجات الأفراد مف اختلاؼ في

 .خصائصيـ
 اجات الأفراد مف اختلاؼ في تتصؼ وسائمو بالتنوع بما يتناسب مع مقابمة ح

 خصائصيـ.
  يتصؼ بالاقتصاد في الوقت والجيد والماؿ إذا ما قورف بالاتصاؿ الشخصي

 2المباشر.
 :الاتصال الجمعي أو المجتمعي - ت

ويتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف الشخص ومجموعة محددة أو صغيرة أو مألوفة بشكؿ 
ىا غالبا ما يتقابموف ويتباحثوف في الأمور بأف أفرادمباشر وتتصؼ المجموعة الصغيرة عادة 

المختمفة ولدييـ معايير ومصالح مشتركة، عمى الرغـ مف أف لكؿ واحد منيـ أىدافو الخاصة التي 
 يسعى إلى تحقيقيا ويتمثؿ الاتصاؿ الجمعي بالطرؽ التالية:

 .الدروس والمحاضرات 
 .الخطب في المناسبات الخاصة 
 .الندوات والمؤتمرات 
 ت الجماعية والاجتماعات والحفلات الاجتماعية.المقاءا 

                                                           
 .109، ص2006محمد السيد فيمي، تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،  1
 112رجع سابؽ، ص محمد السيد فيمي، م 2
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 .1برامج التدريب 

 أنواع الاتصال من حيث الاتجاه -3-1-3

يصنؼ خبراء الاتصاؿ، الاتصاؿ مف حيث الاتجاه إلى صنفيف: الاتصاؿ في اتجاه واحد، 
 والاتصاؿ في اتجاىيف.

 الاتصال في اتجاه واحد: - أ

المعمومات أو الأفكار تنتقؿ مف مركز إرساؿ إلى ومضموف ىذا النوع مف الاتصاؿ أف 
مركز استقباؿ، وغالبا ما يطمؽ عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ: بالاتصاؿ الناقص، لأنو يسير في 
اتجاه واحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ دوف أف يصاحبو ردود أفعاؿ مف المستقبؿ أو تغذية عكسية 

ستقبؿ ليذا المحتوى أو لا، أي  أنو يعاب عمى توضح مدى وصوؿ الرسالة ومدى استيعابيا الم
 2الواحد أنيا لا تعطي الفرصة لاكتماؿ التفاعؿ بيف طرفي الاتصاؿ. عممية الاتصاؿ ذات الاتجاه

 :الاتصال في اتجاىين - ب

ويدعى أيضا اتصاؿ مزدوج حيث يبدأ مف طرؼ ويتجو إلى الطرؼ الآخر، ثـ يرجع مف 
أخرى، حيث يعطى الطرؼ الأوؿ الأمر أو المعمومات  الطرؼ الثاني إلى الطرؼ الأوؿ مرة

والتعميمات التي يريدىا والثاني يتمقى ىذه التعميمات والمعمومات، يستجيب أو يقوـ بالاستفسار عف 
ىذه المعمومات، وىكذا يدور الحوار والمناقشة بيف الطرفيف، وىذا النوع مف الاتصاؿ يعتبر مف 

عطاء الحؽ في الحديث والمشاركة، أي ييميا صفات وخصائص القيادة التي تقوـ  عمى المشاورة وا 
 عممية تبادؿ المعمومات بيف الأفراد.

ويدعى ىذا النوع مف الاتصاؿ، بالاتصاؿ الكامؿ لأنو يعطي الفرصة الكافية لممرسؿ 
والمستقبؿ لممحادثة والمناقشة والتعبير عف رأييـ عمى ضوء المعمومات التي أرسميا المرسؿ 

ميا المتمقي المستقبؿ، أي أنيا توجد عممية تبادؿ في الأفكار أكثر منيا انتقالا، وعممية تبادؿ واستقب

                                                           
 .92ربحي مصطفى عمياف، مرجع سابؽ، ص 1
 .107محمد السيد فيمي: مرجع سابؽ، ص  2
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في المعمومات الذي أساسيا المرسؿ ويشترؾ فييا المستقبؿ بعد سماعيا وفيميا ببساطة عممية 
 1تفاعؿ مستمرة.

 أنواع الاتصال وفقا لطبيعة المصدر: -3-1-4

 والاتصاؿ غير الرسمي الاتصاؿ الرسميوينقسـ إلى قسميف رئيسييف: 

 الاتصال الرسمي: - أ

  2ىو الاتصاؿ الذي يتبع خطوط السمطة وتتـ مف خلاؿ خطوات السمطة الرسمية وأبعادىا.
وىي الاتصالات التي تتـ في إطار الأسس والقوانيف التي تحكـ المنظمة، وأثناء حدوثيا تتبع قنوات 
وطرؽ وأساليب محددة مف قبؿ البناء التنظيمي الرسمي، ولكي تكوف ىذه الاتصالات سارية وفعالة 

ذا التنظيـ، يجب أف تكوف جميع قنواتيا ووسائميا واضحة ومعروفة لجميع الأعضاء الذيف يتبعوف ى
أو موجوديف داخؿ إطار ىذه المؤسسة وتكوف ىذه القنوات والطرؽ ليا فعمية وأىمية فينقؿ 

 المعمومات، كما يجب أف تتـ ىذه الاتصالات حسب تخطيط السمطة المسؤولة.

 والاتصالات الرسمية تكوف  مؤثرة بالدرجة التي تكوف فييا مقبولة لدى جميع العامميف في
 ذ الاتصالات الرسمية شكميف يتمثلاف في الاتصالات العمودية والأفقية.وتأخ 3المنظمة.

 الشكل الأول: الاتصالات العمودية 

 ويتمثؿ ىذا الشكؿ مف الاتصالات بالصور التالية:

: يتمثؿ ىذا النوع مف الاتصالات بالمعمومات التي ينقميا الاتصالات الصاعدة -
لى الإدارات في المستويات العميا، وذلؾ العامموف في المستويات الأمامية )الدنيا( إ

لتوضيح أفكارىـ ومشاكميـ يتيح ليذه القيادات اتخاذ القرارات والتوجييات المناسبة، 

                                                           
، 2009، 1عمر عبد الرحيـ نصر الله، مبادئ الاتصاؿ التربوي والإنساني، دار أسامة لمنشر، عماف، الأردف، ط 1

 .128-127ص ص 
 .161شعباف فرج، مرجع سابؽ، ص  2
 .194لله، مرجع سابؽ، ص عمر عبد الرحيـ نصر ا 3
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إذ لا يمكف أف تأتي التوجييات العميا دوف التعرؼ عمى وجيات نظر العامميف في 
 مختمؼ المستويات الإدارية.

: التقارير التي يرفعيا العامموف للإدارة، ومف التطبيقات عمى ىذا النوع مف الاتصالات
 1وكذلؾ الاجتماعات المشتركة بيف الإدارة والعامميف، التي تتيح لمعامميف تقديـ اقتراحاتيـ.

عطائيـ فرصة  وييدؼ ىذا الاتصاؿ إلى زيادة فرصة مشاركة العامميف مع الإدارة وا 
الاتصاؿ عمى طبيعة العلاقات بيف  لتوصيؿ صوتيـ للإدارات العميا، ويتوقؼ نجاح ىذا النوع مف

المدير والمرؤوسيف، وعمى استعداد المدير للاستجابة لمقترحات وآراء العامميف متبعا سياسة الباب 
 2المفتوح.

: وىي الاتصالات مف أعمى إلى أسفؿ، أي مف الإدارة العميا، الاتصالات النازلة -
كافة مف الرؤساء إلى  حيث تنساب التوجييات والسياسات والقرارات والمعمومات

المرؤوسيف، وتعتبر الاجتماعات الرسمية والقرارات المفاجئة ونشرات أىداؼ 
المنظمة مف طرؽ الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ، فيذا النوع مف الاتصالات 

 3أساسي في أي تنظيـ.
 الشكل الثاني: الاتصالات الأفقية 

الأخرى داخؿ المنظمة التي ليا نفس ويتـ ىذا النوع بيف العامميف في الإدارات والأقساـ 
المستوى بيدؼ توفير عمميات التنسيؽ الضرورية لمعمؿ، وىو شائع وضروري في عممية التنسيؽ 

 الضرورية.

                                                           
، 2010، 1ىاشـ حمدي رضا، تنمية ميارات الاتصاؿ والقيادة الإدارية، دار الراية لمنشر، عماف، الأردف، ط 1

 .105ص
 .161شعباف فرج، مرجع سابؽ، ص  2
 .162شعباف فرج، نفس المرجع، ص  3
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إف شيوع ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف العامميف ومديري الأقساـ، يساىـ في خمؽ التعاوف 
 1مة.ؼ المنظعمى تحقيؽ أىدا والتفاعؿ وبالتالي التلاحـ الذي يساعد

 :الاتصال غير الرسمي - ب

ىذا النوع مف الاتصالات التي تحدثت كغيرىا مف الاتصالات في المنظمات أو 
المؤسسات، وبيف الأفراد في جوانب الحياة المختمفة، ويتـ مف خلاؿ التنظيمات غير الرسمية، 
ويطمؽ عمييا ىذا الاسـ، لأنيا تحدث خارج الأطر الرسمية المحددة للاتصاؿ، وفي معظـ الأحياف 

اكز عفوية وغير مختصة، ويكوف  بصورة عمنية أو سرية حسب الأحواؿ يكوف مف خلاؿ مر 
والأمور التي يتحدث عنيا، وىو في معظـ الأحياف يحدث إلى جانب الاتصالات الرسمية المتبعة 

والتي ينتج  داخؿ المؤسسة، والذي يساعد عمى حدوثو كوف المنظمة تضـ عوامؿ اجتماعية ونفسية،
فاعؿ والتعامؿ، ومف الأسباب التي تدعو إلى تطور ىذا النوع مف التعنيا أنواع مختمفة مف 

الاتصاؿ: عدـ مقدرة الاتصاؿ الرسمي وقصوره في القياـ بتوصيؿ المعمومات أو تبادليا مع الأجزاء 
أو الأفراد المختمفة داخؿ المؤسسة، لذلؾ فيو يقوـ بنقؿ الموضوعات التيمف المؤكد أنيا تضـ 

، أو أنيا تكوف محرفة أو ىي في الأساس شائعات، وكما انيا ممكف أف حقائؽ  كاممة أو جزئية
تكوف اتجاىات شخصية مختمفة الأنواع والمصادر، وىذا النوع يتكوف مف شبكة اتصاؿ واسعة جدا 

الصعب معرفة حدودىا. مثؿ ىذا الوضع تضـ الكثير مف المصادر، وفي بعض الأحياف مف 
ا معرفة ىذا النوع مف الاتصاؿ والقائميف عميو بيدؼ التوجو إلييا يتوجب عمى الإدارة والقائميف عميي

 واستغلاليا في عممية نقؿ المعمومات الصحيحة، ولكي يبتعد أو يقمؿ مف آثارىا الضارة.

وفي بعض الأحياف يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ داخؿ المنظمة أو المؤسسة دوف الاىتماـ 
إرساؿ الشكاوي أو المطمب أو المعمومات إلى حالة  في الإطار الرسمي للاتصاؿ، مثمما يحدث في

 2المدير العاـ أو المسؤوؿ الأعمى دوف اعتبار لممسؤوليات المسؤولة الأخرى.

 

                                                           
 .162شعباف فرج، نفس المرجع، ص  1
 .217-216سابؽ، ص صعمر عبد الرحيـ نصر الله، مرجع  2
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 وسائل الاتصال: -3-2

تؤدي وسائؿ الاتصاؿ في المجتمع عامة وفي مختمؼ المؤسسات الاقتصادية عمى 
اختلاؼ أحجاميا ودرجات  تطورىا دورا ىاما، وىذه الرسائؿ تؤثر عمى الأفراد داخؿ فضاء العمؿ 

يخضعوف وخارجو سواء مف حيث تحقيؽ التكيؼ والتفاعؿ مع غيرىـ كمسؤوليف عمييـ أو مرؤوسيف 
تقاف. مما ينعكس إيجابا لسمطتيـ أومف حيث  نجاز أعماليـ بكفاءة وا  تمكينيـ مف أداء مياميـ وا 

 عمى نجاح الأفراد والمؤسسة معا في تحقيؽ الأىداؼ.

 ويمكف تقسيـ وسائؿ الاتصاؿ إلى :

 :الوسائل الشفوية -3-2-1

وتتـ بعدة طرؽ كالمقابلات، الاجتماعات، الخطابات والندوات، وتمتاز الاتصالات الشفوية 
عموميا بالبساطة والوضوح وتناسب الموظفيف في المستويات الإدارية الدنيا، كما أنيا تمكف 
دراؾ المستقبؿ  المستقبؿ مف استيضاح النقاط الغامضة، وتمكف المرسؿ مف التأكد مف فيـ وا 

وتعتبر الاجتماعات في التنظيمات وسيمة ىامة للاتصاؿ، حيث تعقد بشكؿ دوري لمناقشة  لرسالتو،
 1فرصا لمتعبير عف آرائيـ.مختمؼ الأمور بشكؿ يتيح لجميع المشتركيف 

 ومف الوسائؿ الشفوية الأخرى نجد:

 تعرؼ المقابمة بأنيا مواجية بيف اثنيف أو أكثر، يدور بينيما حديث أو المقابلات" :
 2ش حوؿ موضوع أو مسألة لتحقيؽ ىدؼ أو غرض معيف".نقا

وتختمؼ ىذه المقابمة التي نقصدىا عف سائر المقابلات العارضة، والتي تتـ بيف العامميف 
وتسعى  وغيرىـ فيكؿ وقت ومكاف بالمؤسسة، إذ تتضمف قدرا مف التخطيط وىدفا معينا يراد تحقيقو،

وتبادؿ لمخبرات، وتتيح الفرصة لمتعرؼ عمى مشاعر لعامميف سور تفاىـ مستمر، المقابمة لإقامة ج
وانفعالاتيـ قصد التخفيؼ عنيـ مف الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ، لذلؾ فالمقابمة تصمح لأف 

 تكوف وسيمة للاتصاؿ الرأسي والأفقي.
                                                           

 .46، ص 2002جماؿ الديف لعويسات: السموؾ التنظيمي والتطوير الإداري ،دار ىومة لمنشر، الجزائر،  1
 .170، ص 1996سحر محمد وىبي، بحوث في الاتصاؿ، دار الفجر لمنشر ، القاىرة، مصر،  2
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 حيث تتـ مواجية العامميف مباشرة عف طريؽ إلقاء خطب أو تقديـ عرض الخطابات :
 شفويةػ، بيدؼ الإقناع والشرح وعرض التقارير التقدمية.بصورة 

 حيث يجتمع العامموف والرؤساء لتبادؿ وجيات النظر حوؿ موضوع يصعب  :الندوات
خارج المؤسسة لإثراء  معالجتو عمى المستوى الفردي، كما يمكف الاستعانة بخبراء مف

ىذه الوسيمة بتعزيز ثقة الموضوع المراد معالجتو مف خلاؿ الندوة، وتسمح النقاش حوؿ 
عماؿ المؤسسة وموظفييا بالإدارة، وشرح القوانيف والاتجاىات الجديدة مف أجؿ رفع 
مستوى الوعي العممي، ومناقشة الأمور الميمة بصراحة ووضوح بغرض الوصوؿ إلى 
حموؿ ليا وعادة ما تنتيي الندوات بتوصيات تعبر عف وجية نظر المشاركيف حوؿ 

 فييا، وبالتالي تستخدـ في الاتصاؿ التفاعمي. الموضوع المناقش

"ما يؤخذ عمى الاتصالات الشفوية أنيا لا تناسب المرسؿ الذي يرغب في مخاطبة عدد 
 1كبير مف الأشخاص تفصؿ بينيـ مستويات إدارية مختمفة ومسافات شاسعة".

 الوسائل الكتابية: -3-2-2

مكتوبة حتى يتمكف مف دراستيا بإمعاف  تكوف التقارير والأوامر والقرارات الإدارية يجب أف
وتفكر، ثـ يحفظيا ضمف ممفات ليتسنى الرجوع إلييا عند الحاجة، ويمكف أف نوصميا إلى أكثر 
عدد مف العامميف في التنظيـ بسرعة ويسر، وىي أقؿ عرضة لمتحريؼ والتشويو، وتناسب 

 2المعمومات المعقدة.

إلا أف لكؿ أسموب مة الرئيسية في الاتصالات، ورغـ أف الأسموب الكتابي يعتبر الوسي
ميزاتو وظروفو المناسبة ويقوـ اعتماد أسموب دوف آخر عمى العديد مف الاعتبارات كالسرعة 
المطموبة وطبيعة محتوى الرسالة ومدى أىميتيا، والتكمفة التي تستمزميا، وكذلؾ نوعية الجميور  

 3الذي توجو إليو.

 ما يمي: ومف الوسائؿ المكتوبة نجد
                                                           

 .158، ص1997لمستقبؿ، عماف، فايز الزغبي ومحمد ابراىيـ عبيدات، أساسيات الإدارة الحديثة، دار ا 1
 .47جماؿ الديف لعويسات، مرجع سابؽ، ص 2
 .48جماؿ الديف لعويسات، نفس المرجع، ص  3
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 كما تأخذ أيضا  : يمكف أف تأخذ التعميمات والأوامر طابعا شفويا،التعميمات والأوامر
حالة المخالفة، وتتخذ  وتمثؿ بذلؾ مرجعا يسيؿ الرجوع إليو في طابعا مكتوبا،

 التعميمات والأوامر المكتوبة صورا عديدة مثؿ : المذكرات الداخمية والقرارات الإدارية.
  تعتبر مف الوسائؿ الواسعة الاستعماؿ في مختمؼ أنواع المؤسسات  :الإعلاناتلوحة

وتعتمد عمييا الإدارة إلى حد كبير كوسيمة اتصاؿ لتبميغ العامميف بالتعميمات والأوامر 
والتوجييات الخاصة بالعمؿ، وتوضح الإنجازات البارزة والأخبار التحفيزية، ومختمؼ 

وضبط الجودة وأخبار العامميف بنتائج الاجتماعات، كما المعمومات  المتعمقة بالأمف 
يشار أيضا فييذه الموحة إلى بعض ما تصدره الصحؼ والمجلات، وكذا مختمؼ 

ومف بيف العوامؿ التي تساعد عمى نجاح لوحة الإعلانات  القوانيف الخاصة بالعامميف.
 كوسيمة اتصالية، العناية بتحديدىا

  ف وسائؿ الاتصاؿ الميمة داخؿ المؤسسات عمى اختلاؼ تعتبر التقارير م :التقارير
ما يجري داخؿ المؤسسة، أنواعيا وأنشطتيا، إذ تعتمد عمييا الإدارة لمعرفة حقيقة 

ولتحقيؽ اتصاؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف، وعف طريقيا يتمقى المديروف الذيف يستندوف 
 1ر أسموب العمؿ.عمييا فيرسـ السياسات ووضع الخطط واتخاذ القرارات واختيا

الإدارة إذ عف طريقيا يتـ تزويد الإدارة بأكبر حصيمة  "لذلؾ أصبحت التقارير معيار كفاءة
مف المعمومات والإحصاءات الخاصة بحقيقة التنفيذ، وما يتخممو مف أحداث ووقائع ومؤثرات داخمية 

  2أقصر وقت ممكف". وخارجية وفي

 الاتصاؿ النازؿ : وتسمى بالجريدة الداخمية، وىي وسيمة مف وسائؿ جريدة المؤسسة
الموجية أساسا إلى كؿ العامميف دوف استثناء، كما تسمح بخمؽ وتعزيز شعور الانتماء 
والانتساب لممؤسسة، وضمف ىذا الإطار أفضؿ جريدة داخمية ىي تمؾ التي تمنح 

، كما تسمح ىذه الوسيمة بتوفير يـالفرصة لمعامميف لكي يعبروا عف انشغالاتيـ ومطالب

                                                           
صبرينة رماش، الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه فيعمـ  1

 .153ص ،2010-2009اجتماع التنمية، جامعة منتوري،قسنطينة،
 .156سحر محمد وىبي، مرجع سابؽ، ص  2
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المعمومات حوؿ السياسة العامة التي تنتيجيا المؤسسة ومختمؼ المستجدات المتعمقة 
 1بنشاطاتيا.

 الوسائل الالكترونية:  -3-2-3

لقد أدى التطور التكنولوجي للاتصاؿ إلى ظيور وسائؿ وتطبيقات وسيمة اتصالية جديدة 
تمؾ الموصولة بالكمبيوتر، والمتمثمة أطمؽ عمييا البعض اسـ التكنولوجيا الجديدة للاتصاؿ، وىي 

في الانترنت الذي يعتبر أشير وسيمة معموماتية تفاعمية وىو عبارة عف شبكة ضخمة تضـ بداخميا 
 2موعة كبيرة مف الشبكات المعموماتية العمومية والخاصة والمتصمة ببعضيا البعض.مج

المعموماتية الخاصة بالمؤسسة  ولقد ظيرت في سياؽ الانترنت نوعيف مف الشبكات
 والمتمثمة في:

 وتمثؿ شبكة اتصاؿ داخؿ المؤسسة، أي أنيا توفر بيئة معموماتية، ووسائط الانترنت :
عمومات فيما بيف إدارات وأقساـ ووحدات المنظمة، ولا يحؽ لمف ىو لنقؿ البيانات والم

حاؿ مف الأحواؿ، أي أنيا للاستخداـ  خارج المنظمة الدخوؿ إلى تمؾ الشبكة بأي
مف المنظمات التي تتطمب  الشبكات تتواجد في الكثير الداخمي فقط، ومثؿ ىذه

 3ية.المحافظة عمى شبكتيا الداخمية، أي المحافظة عمى الخصوص
 عف انترانيت، توسعو المؤسسة ليشمؿ أقرب متعاممييا  : وىي عبارةالاكسترانت

)الزبائف، الموردوف، المنتجوف، الوسطاء، المستشاروف، الموزعوف(، ولحماية تضمنو 
المؤسسة المعينة، وىذه الشبكة  سر تسمح بالاطلاع عمى بعض مواقع انترانيتكممة 

عممية جدا، وتوفر ديناميكية حقيقية بيف المتعامميف كما تقوي روح الانتماء إلى جماعة 
 4مصالح واحدة وتوثؽ مف علاقات أعضاءىا.

                                                           
 .153صبرينة رماش، مرجع سابؽ، ص 1
 .142فضيؿ دليو، وسائؿ الاتصاؿ وتكنولوجياتو، مرجع سابؽ، ص  2
 .636مصطفى محمود أبوبكر وآخروف، مرجع سابؽ، ص  3
 .147فضيؿ دليو،مرجع سابؽ، ص 4
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 البريد الالكترونيe-mail يعتبر وسيمة فعالة وموثقة للاتصالات الداخمية والخارجية :
مقاـ  لمبريد الالكتروني إف استخدـ بفعالية أف يقوـ لممنظمة عمى حد السواء، ويمكف

الاتصالات والرسائؿ الياتفية  بعض ويغني عف سلات أو المذكرات الورقية،ار الم
أدوات الانترنت  فعالية الاتصاؿ لأنو يعد أكثر يحسف مف والاجتماعات، الأمر الذي

 1استخداما.
 المؤتمرات والمحادثات  الالكترونية:  

بيف المنظمات والأفراد وىي مف التقنيات الالكترونية التي زادت مف معدلات استخداميا 
عمى حد السواء، ىذه التقنية يمكف استخداميا في كثير مف مواقؼ الاتصاؿ كالمؤتمرات والندوات 

 2والمحاضرات وبرامج التدريب.

ة في حركية شبكية لقد أدى استعماؿ ىذه التكنولوجيات المعموماتية إلى إدخاؿ المؤسس
جديدة دعمت انفتاحيا عمى محيطيا الخارجي، وعززت مف تواصميا الداخمي، فبفضؿ مثؿ ىذه 

تمكنت المؤسسات مف تنسيؽ أنشطتيا عف بعد والمحافظة عمى التواصؿ بيف مختمؼ الشبكات 
المعموماتي عف طريؽ فروعيا ومع المتعامميف معيا، وموردييا وزبائنيا، كما أف تحكميا في التدفؽ 

 3شبكات معموماتية يضمف ليا انسجاما تنظيميا ويحسف مف فعاليتيا.

 :أىداف وكفاءة الاتصال -4

 أىداف الاتصال -4-1

إف الاتصاؿ يمثؿ أحد أساسيات العممية الإدارية، وىو بذلؾ لابد أف ينسجـ في أىدافو 
ظائفيا، أي تحقيؽ الفعالية في الإنجاز، العميا لممنظمة، التي تمثؿ واحدة مف و  النيائية مع الأىداؼ
 وىناؾ ىدفيف اثنيف:

                                                           
 637مصطفى محمود أبوبكر وآخروف، مرجع سابؽ، ص 1
 .645المرجع نفسو، ص  2
 .148فضيؿ دليو، مرجع سابؽ، ص  3
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: وذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ مف قبؿ خمق الرغبة في العمل والحماس في الأداء -أولا
الإدارة بالعامميف  في مختمؼ المستويات بيدؼ التعرؼ عمى اىتماماتيـ وحاجاتيـ ومطالبيـ 

تحقيقو، وتعديؿ وتغيير ما يفترض تعديمو وتغييره،  واتجاىاتيـ المختمفة، ومحاولة تحقيؽ  ما يمكف
وذلؾ مف أجؿ تنمية أو خمؽ اتجاىات وسموكيات تتناسب ومطمب توفير الرغبة في العمؿ والحماس 

 في الأداء، كمطمب ضروري لتحقيؽ الفعالية.

عف طريؽ الإمداد : وذلؾ خمق الميارة في العمل وبث روح المبادرة والإبداع -ثانيا
مات اللازمة لتوفير كافة الإرشادات والتوجييات التي تضمف توضيح أىداؼ العمؿ وأساليبو بالمعمو 

 وطرؽ الأداء الأفضؿ لو، مع ترؾ قدر مف الحرية والمبادرة كأساس لمتعبير عف أية مبدعة.

وبتحقيؽ ىذيف اليدفيف يصير مف المتوقع تماما أف يتسـ العمؿ في المنظمة المعنية بروح 
عمؿ الجماعي، وذلؾ بدوره يكوف أىـ ما يؤدي إلى تحقيؽ الفعالية كيدؼ نيائي، وأنو التعاوف وال

 يمكف تمثيؿ أىداؼ الاتصاؿ في المعادلات الآتية:

 الاتصاؿ الجيد      الرغبة في العمؿ+ الميارة في العمؿ. .1
تقاف.       .الرغبة في العمؿ + الميارة في العمؿ .2  العمؿ الجماعي التعاوني+ إبداع وا 
تقاف      تحقيؽ الفعالية.ونالعمؿ الجماعي التعا .3  1ي+ إبداع وا 

 كما تيدؼ عممية الاتصاؿ إلى:

 تسييؿ عممية اتخاذ القرارات عمى المستوييف التخطيطي والتنفيذي. -
التنظيـ أف تمكيف المرؤوسيف مف التعرؼ عمى الأىداؼ والغايات المطموبة مف  -

 يحققيا مف خلاؿ البرامج والخطط والسياسات.
تعريؼ المرؤوسيف بالتعميمات المتعمقة  بأصوؿ تنفيذ الأعماؿ ودواعي تأجيميا أو  -

 تعديؿ خطط تنفيذىا.

                                                           
عبد المعطي محمد عساؼ، محمد فالح صالح، أسس العلاقات العامة، دار الحامد لمطباعة والنشر، عماف ،  1

 .78-77، ص ص 2004الأردف، 



 الاتصـــــــال                                            الثانيالفصل 
 

42 
 

التعرؼ عمى مدى تنفيذ الأعماؿ والمعوقات التي تواجييا ومواقؼ المرؤوسيف مف  -
 1المشكلات وسبؿ علاجيا.

 صال:كفاءة الات -4-2

 تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بما يمي:

 إف مدى السرعة أو البطء في نقؿ المعمومات قد يعود إلى الرسالة المستخدمة، السرعة :
فعند مقارنة الياتؼ بالخطاب يتبيف أف الأوؿ أسرع بكثير مف الثاني، وىناؾ بعد آخر 

تفقد المعمومات قيمتيا إف  لمسرعة وىو الوصوؿ المعمومات في الوقت المناسب، حيث
 لمتنقؿ أو تصؿ في وقت اتخاذ القرار أو التصرؼ.

 تسيؿ الوسائؿ الشفوية في الاتصاؿ مف إمكانية حصوؿ أطراؼ الاتصاؿ عمى  :الارتداد
تماـ عممية الاتصاؿ بنجاح، أما الوسائؿ  معمومات مرتدة تساعد عمى رد الفعؿ السميـ وا 
المكتوبة كالخطابات والمذكرات والتقارير فيي بطيئة وغير فعالة في تقديـ معمومات مرتدة 

 إلى أطراؼ الاتصاؿ.
 يمكف لبعض وسائؿ الاتصاؿ أف تحفظ سجلات وممفات، وذلؾ مثؿ الخطابات  :التسجيل

والمذكرات والتقارير، ويفيد ىذا في إمكانية الرجوع إلييا لمتابعة التقدـ في إنجاز 
والاحتفاظ  ؿ الشفوية للاتصاؿ فيصعب تسجيمياالموضوعات محؿ الاتصاؿ، أما الوسائ

 2الرسمي بيا.
 ائؿ بأنيا قادرة عمى تقديـ معمومات كثيفة مثؿ الخطابات تتميز بعض الوس :الكثافة

والتقارير، الأمر الذي يمكف أف نستخدميا في عرض المعمومات المعقدة مثؿ المعمومات 
غير السارة، أو ؼ عرض المعمومات المسيية، كعرض الوقائع العقدة، أو الخطط أو نتائج 

الاتصاؿ معمومات كثيفة كمما كاف المتابعة والرقابة، وبصفة عامة كمما قدمت وسيمة 
 أفضؿ.

                                                           
 .96ىاشـ محمد رضا، مرجع سابؽ، ص  1
-262، ص 2003، 3الدار الجامعية، الاسكندرية، طات"، ر أحمد ماىر، السموؾ التنظيمي "مدخؿ بناء الميا 2

263. 
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 إذا كاف موضوع الاتصاؿ رسميؿ )أي متعارؼ عميو مكتوب( أمكف استخداـ  :الرسمية
وسائؿ اتصاؿ تناسب ذلؾ ، فإخطار فرد بالترقية أو النقؿ مف خلاؿ خطاب يعتبر وسيمة 

ائؿ أقؿ رسمية، مناسبة، والاتصالات الداخمية بيف زملاء العمؿ والأقساـ قد تحتاج إلى وس
المذكرات الداخمية والياتؼ وىناؾ اتصالات داخمية قد تحتاج إلى الشكؿ الرسمي مثؿ مثؿ 

 الاجتماعات، المجاف، والتقارير.
 بصفة عامة كمما كانت وسيمة الاتصاؿ غير مكمفة، كمما كاف أفضؿ وتشمؿ  :التكمفة

التكمفة الأدوات المكتبية المستخدمة والطبع والبريد والياتؼ وأجور المشتركيف في الاتصاؿ، 
وىي تتمثؿ في تكاليؼ الإرساؿ والاستقباؿ والتخزيف والتحميؿ والاسترجاع، والتكمفة عنصر 

  1ؿ أنيا تكمفة مناسبة وذلؾ مقارنة بالعوائد المتحققة عنيا.نسبي، حيث أننا قد نقو 

 وظائف الاتصال:-5

بوظيفة الاتصاؿ مدى  1977يقصد الباحثوف الأمريكيوف مثؿ "فراس مونج وراسؿ" 
الاتصاؿ في عممية استعماؿ ىذا الأخير في مختمؼ الظروؼ لتحقيؽ عدة أىداؼ معينة، وتأثير 

 التنظيـ بصفة عامة.

بأف وظائؼ الاتصاؿ ترتبط أساسا بمحتوى الاتصاؿ، ويمكف ملاحظة ىذا التأثير ولا يخفى 
ية في مختمؼ المستويات التنظيمية، مما يبرر القوؿ بأف للاتصاؿ في عدة جوانب تنظيمية وسموك

 عدة وظائؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي:

سمي في : لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ فصؿ الاتصاؿ التنظيمي الر الإنتاج -5-1 
، ذلؾ لأف عممية الاتصاؿ ىي التي المنظمات وخاصة المؤسسات الاقتصادية عف عممية الإنتاج 

تحدد سير الإنتاج مف حيث كميتو ونوعيتو، كما تحدد التوجييات المرتبطة بالتنفيذ والأداء كتوجيو 
بداء الإعجاب أو الإعلاف عف مكاف آت أداء جيد الإنذارات بسبب التغيب والتقاعس عف العمؿ، وا 
رساؿ المذكرات أو عقد الاجتماعات لمناقشة المشاكؿ ورفع الإنتاج وتحسيف النوعية.  وا 

وقد بينت بحوث كثير ابتداء بدراسات "ىاوثورف" مدى تأثير الاتصاؿ غير الرسمي الذي 
ينتج عف التنظيـ غير الرسمي لجماعات العمؿ في تقنيف الإنتاج وتقييده، وفي وضع معايير 

                                                           
 .41، ص 2000أحمد ماىر، كيؼ ترفع مياراتؾ الإدارية في الاتصاؿ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  1
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ة يعزز بعضيا بأقواؿ ونوادر وشائعات وبعضيا الآخر يعزز بما يسمى بالاتصاؿ اللالفظي سموكي
معنى سموكي اجتماعي كاستعماؿ الإشارات والإيماءات والنظرات ومختمؼ الحركات التي تدؿ عمى 

نو لمف الأىمية بمكاف  معيف كالرضا والاشمئزاز، الإعجاب والاحتقار، الرجولة والوضاعة، وا 
إلى ضرورة إجراء بحوث ميدانية لإقامة علاقة معينة بيف الاتصاؿ والأداء مف جية وتأثير  الإشارة

   1ذلؾ في الإنتاج مف جية أخرى.

الإبداع: المقصود بالإبداع ىو إنشاء ووضع الأفكار وأنماط سموكية جديدة لتحسيف  -5-2
الاتصاؿ ممارسة، وذلؾ  السموؾ التنظيمي وتطوير المنظمة، وتعتبر وظيفة الإبداع أقؿ وظائؼ

ناجـ عف المقاومة الشديدة التي تبدييا مختمؼ الأطراؼ لمتغير والتغير التنظيمي، فالروتيف والنمطية 
تعتبر أىـ العقبات التي تقؼ في وجو  -باعتبارىا تقنيات تنظيمية لتسييؿ أداء العمؿ–والتقنيف 

يتطمب الإبداع بذؿ مجيود كبير  الإباع علاوة عمى تصمب المواقؼ والاتجاىات وخاصة عندما
لتبني الأفكار والأنماط السموكية الجديدة، بحيث يمكف الافاراض بأنو كمما كاف المجيود المطموب 
بذلو أكبر، كمما كانت المقاومة لمتغيير أقوى، ومف أساليب ىذه المقاومة شعور الفرد أو الجماعة 

ف الفردي أو الجماعي الذي قد يكوف في مجاؿ بصعوبة التكيؼ مع الوضع الجديد الذي ييدد التواز 
 العمؿ نتيجة جيود وتفاعلات سابقة.

ويرتبط بالإبداع بعداف ىاماف يجسداف وظيفتو الأساسية، يتمثؿ البعد الأوؿ في عممية تقديـ 
الأفكار والمقترحات والمشاريع والمخططات الجديدة، ويتمثؿ البعد الثاني في عممية تطبيؽ البعد 
الأوؿ، وبطبيعة الحاؿ فإف الاتصاؿ يمعب دورا ىاما في تحقيؽ كؿ مف البعديف، وذلؾ بوضع 
قناع مختمؼ  برنامج أو برامج تيدؼ إلى القضاء أو عمى الأقؿ التخفيؼ مف عممية المقاومة وا 
الأطراؼ بصورة تبني الإبداعات الجديدة في ميداف العمؿ والتنظيـ، وبضرورة تييئ جو نفسي 
يسمح للأفراد باتخاذ المبادرة في معالجة المشاكؿ وفي ابتكار أساليب جديدة في مختمؼ 

 2ت.المجالا

                                                           
عزي عبد الرحمف وآخروف، عالـ الاتصاؿ، سمسمة الدراسات الإعلامية، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر،  1

 .18، ص1992
 .19المرجع السابؽ، ص  2
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 : يتمثؿ دور الاتصاؿ المتعمؽ بالصيانة في أداء ثلاث مياـ رئيسية:الصيانة -5-3

 حفظ الذات وما يرتبط بيا مف العواطؼ والمشاعر. - أ
تغيير موقؼ الأفراد مف القيمة التي يولونيا لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ عمى  - ب

 مستوى أفقي.
نظمة، وباختصار فإف الإنتاج ضماف استمرارية العممية الإنتاجية والإبداعية لمم - ت

والتأثير في توجيييا إلى والإبداع والصيانة ثلاث وظائؼ يساىـ الاتصاؿ في تحقيقيا 
جانب تأثير أجيزة أخرى عمى المستوى التنظيمي كالقيادة ومختمؼ مستويات الإشراؼ 
والنقابة وممثمي العماؿ، وىذا ما يدؿ عمى التأثير المتبادؿ بيف مختمؼ الجماعات 

 1والأفراد.

 :شروط ومستمزمات الاتصال -6

مف  "A.Hull"للاتصاؿ مستمزمات أو شروط مسبقة لكي يكوف فعالا ومؤثرا، فقد وجد "ألبرت ىؿ" 
فردا، أف  2638منظمة في بمداف الاتحاد الأوروبي، و  380خلاؿ دراسة واسعة شممت أكثر مف 

الاتصاؿ الفعاؿ تحكمو مقدمات، ويستمزـ وجود شروط سانحة لنجاحو، ومف أبرز ىذه المستمزمات 
 ما يمي:

 ( توافر وسيمة مقبولة لتبادؿ المعاني والبيانات والمعمومات مف المرسؿSenderإل ) ى
(، فمف خلاؿ ىذه الوسية تتـ عممية الاتصاؿ وبالتالي فإف كفاءة Receiverالمستقبؿ )

 الوسيمة تحدد كفاءة الاتصاؿ.
  ملائمة وسيمة الاتصاؿ: حيث أف وسائؿ الاتصاؿ غير الملائمة أو العاجزة أو

الضعيفة قد تؤثر بالسمب عمى عممية الاتصاؿ وتفقدىا معناىا ومغزاىا، فالاتصاؿ 
كتروني عبر الانترنت مثلا قد يكوف فعالا أو مؤثرا بالنسبة لأناس لا يمتمكوف الال

 وصوؿ الانترنت، ولا يعرفوف كيفية استخدامو، أو لا يرغبوف أصلا في استخدامو.
  توافر بغة اتصاؿ مقبولة ومفيومة مف قبؿ المرسؿ والمستمـ، فمف شروط الاتصاؿ

لا ما جدوى إرساؿ رسالة بالمغة  الفعاؿ أف تكوف المعاني لمتبادلة مفيومة وواضحة، وا 
                                                           

 .20المرجع نفسو، ص  1
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الصينية إلى شخص عربي لا يجيد المغة الصينية وليس لديو أحد يتحدث بالمغة 
 صينية، كما أنو لا يرغب بأف يستمـ رسالة بالمغة الصينية.ال

  أف يحكـ الاتصاؿ نظاـ أو قواعد أو مدونة أخلاقيات، لأف الافتقار إلى مثؿ ىذا
عممية الاتصاؿ، ويربؾ الجيات المستيدفة بو، فنحف كثيرا ما نشكو  النظاـ قد يفسد

ونتضايؽ مف اتصاؿ ىاتفي مف جية أو شخص لا نعرفو، أو مف أشخاص مشاغبيف 
يسعوف إلى إزعاج الآخريف باتصالات ىاتفية بعيدا عف أخلاقنا  وعاداتنا وتقاليدنا )أي 

 د الاتصاؿ السميـ(.أف ىذا النوع مف الاتصاؿ يحدث خارج نظاـ أو قواع
 .أف يكوف البادئ بالاتصاؿ أو المرسؿ قادرا عمى التعبير عف أفكاره بوضوح 
 .أف يكوف المستقبؿ عمى استعداد لاستقباؿ الرسالة أو الاتصاؿ 
 .أف يكوف المستقبؿ قادرا عمى فيـ واستيعاب الرسالة والتفاعؿ معيا 
  سالة أو الاتصاؿ.ضرورة عدـ وجود أي عممية تشويش قد تعترض مسار الر 
  أف يكوف الاتصاؿ كفؤا ويحؿ ىذا عندما يتـ الاتصاؿ بأدنى التكاليؼ وأقؿ استخداـ

 1لمموارد وبأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ.

 :عوائق الاتصال والعوامل المؤثرة في عممية الاتصال-7

 عوائق الاتصال: -7-1

الاتصاؿ لبعض لا يتـ الاتصاؿ في التنظيـ بدوف مشاكؿ أو معوقات، إذ تتعرض عممية 
المعوقات التي تقمؿ مف كفاءتو، وىذه المعوقات تؤدي إلى التشويش عمى عممية الاتصاؿ نفسيا أو 

 2عدـ تدفؽ الرسالة بالشكؿ المطموب.

 ومف أىـ المعوقات التي تقؼ في سبيؿ نجاح الاتصاؿ ما يمي:
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 معوقات شخصية -7-1-1

والمستقبؿ في عممية الاتصالات،  ونقصد بيا مجموعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسؿ
وتحدث فييا أثرا  مثؿ عدـ القدرة عمى التغيير الجيد، واختيار ألفاظ مبيمة وعدـ إصغاء العامميف 
واختلاؼ قدراتيـ ومداركيـ العقمية، وتعزى ىذه المعوقات بصفة عامة إلى الفوؽ الفردية التي تجعؿ 

مدى دى فيميـ للاتصاؿ والاستجابة لو، وكذلؾ الأفراد يختمفوف في حكميـ وفي عواطفيـ، وفي م
الثقة بيف الأفراد، فضعؼ الثقة بينيـ يؤدي إلى عدـ تعاونيـ وبالتالي حجب المعمومات عف 

 بعضيـ البعض مما يعقد عممية الاتصالات ويحد مف فعاليتيا.

 تنحصر الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ في عدـ التبصير معوقات من المرسل :
الفردية والنفسية التي تعمؿ بداخمو، والتي تؤثر في شكؿ وحجـ الأفكار  بالعوامؿ

والمعمومات التي يود أف ينقميا إلى المرسؿ إليو، ومف ىذه العوامؿ: الخبة، التعمـ، 
 الفيـ، الإدراؾ، الشخصية. أما الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ فيي:

تي يقوـ بإرساليا إلى أف دوافع المرسؿ تؤثر في طبيعة وحجـ المعمومات ال -
 المستقبؿ.

 1اعتقاد المرسؿ أف سموكو في كامؿ التعقؿ والموضوعية. -
 تصرفات المرجع تكوف لمصمحتو الشخصية غالبا، ولا تكوف لمصمحة العمؿ. -
سوء إدراؾ المرسؿ وفيمو لممعمومات التي يرسميا، واختلاؼ إدراؾ وفيـ الآخريف  -

 ليا.
 ثر في شكؿ المعمومات التي يقوـ بإرساليا.الحالة الانفعالية لممرسؿ حيث تؤ  -
قيـ ومعتقدات المرسؿ وميولو واتجاىاتو النفسية، تؤثر في شكؿ المعمومات التي  -

 لديو.
عمميات الحكـ الشخصي والتقدير، الإضافة، الحذؼ، والتغيير الذي يقوـ يقوـ بو  -

 المرسؿ لممعمومات التي لديو.
 المعمومات بنفس الشكؿ الذي ينظر إلييا.الاعتقاد بأف المرسؿ إليو ينظر إلى  -
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 التحيز لطبيعة الأمور والأحداث. -
 تتعرض المعمومات أثناء وضعيا في الرسالة لبعض المؤثرات معوقات في الرسالة :

التي تغير مف أو تسيء إلى طبيعة وشكؿ وحجـ ومعنى المعمومات والأفكار، ويحدث 
تحويميا إلى كممات وأرقاـ وأشكاؿ الخطأ في الرسالة أثناء صياغة المعمومات أو 

 وحركات وجمؿ وغيرىا.

 ومف أىـ المؤثرات التي تتعرض ليا الرسالة أثناء صياغتيا:

  راؾ أو الفيـ لممعمومات التي تتضمنيا الرسالة.دسوء الإ -
 عدـ القدرة عمى انتقاء كممات سيمة ومعبرة. -
التعبيرات الوجو أو افتقار المرسؿ إلى القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة ببعض  -

 1حركات الجسد.
 تتسبب عدـ مناسبة وسيمة الاتصاؿ لمحتوى الرسالة، معوقات في وسيمة الاتصال :

ولطبيعة الشخص المرسؿ إليو في فشؿ الاتصاؿ في كثير مف الأحياف، وعميو يجب 
أف يقوـ المرسؿ بانتقاء وسيمة الاتصاؿ الشفوية أو المكتوبة المناسبة حتى يزيد مف 

 الية الاتصاؿ.فع

 ومف أىـ المعوقات التي يمكف أف تووجد في وسيمة الاتصاؿ:

 اختيار وسيمة الاتصاؿ التي لا تتناسب مع الموضوع محؿ الاتصاؿ. -
 عدـ ملاءمة وسيمة الاتصاؿ لموقت المتاح للاتصاؿ. -
 اختيار وسيمة الاتصاؿ لا تتناسب مع الأفراد القائميف بالاتصاؿ. -
 للإجراءات الرسمية في استخداـ وسيمة الاتصاؿ.عدـ اتباع المرسؿ  -
 المساواة بيف استخداـ الوسائؿ المكتوبة وبيف الوسائؿ الشفوية للاتصالات. -

  يقع المرسؿ إليو في الخطأ عند استقبالو لممعمومات التي في المستقبلمعوقات :
فييا  يرسميا وتتشابو الأخطاء التي يقع فييا المستقبؿ مع تمؾ الأخطاء التي يقع

 المرسؿ.
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 يقع أطراؼ الاتصاؿ في أخطاء عديدة عندما يتغفموف : معوقات خاصة ببيئة الاتصال
بتأثير البيئة المحيطة، والمحيطة بعممية الاتصاؿ، وعدـ الأخذ بعناصر البيئة وتأثيرىا 
 عمى الاتصاؿ يجعؿ ىذا الاتصاؿ إما غير كاؼ أو مشوش، ومف بيف ىذه الأخطاء:

الاتصاؿ أو كلاىما عمى غير عمـ أو لا يفيـ الأىداؼ المشتركة أحد أطراؼ  -
 بينيما.

 أحد أطراؼ الاتصاؿ تتعارض أىدافو مع أىداؼ الطرؼ الاخر في الاتصاؿ. -
أحد أطراؼ الاتصاؿ أو كلاىما لا يفيـ وظيفة الطرؼ الآخر عمى خير وجو،  -

 فيكوف الاتصاؿ معيبا.
 التي ستعود عميو مف جراء الاتصاؿ. أحد الأطراؼ أو كلاىما لا يفيـ الفوائد -
أحد الأطراؼ أو كلاىما لا يفيـ العواقب السيئة التي ستصيبو أو تصيب الإدارة  -

 والآخريف مف جراء سوء الاتصاؿ.
 عدـ اتساـ البيئة بالابتكار والتعزيز )مف قبؿ الرؤساء( يحبط عمميات الاتصاؿ. -
ء المنظمة( يحبط مف عمميات عدـ اتساـ البيئة بالعدالة والثقة )مف قبؿ رؤسا -

 الاتصاؿ.
 1عدـ توفير معمومات مرتدة عف مدى التقدـ في الاتصاؿ يحبطيا. -

 : معوقات تنظيمية -7-1-2

ويرجع أساسا إلى كبر حجـ نطاؽ الإشراؼ وكثرة المستويات الإدارية التي تنقؿ الرسالة 
 مما يؤثر عمى وصوؿ المعمومات بطريقة صحيحة.

يمي يحدد بوضوح الاختصاصات والصلاحيات ومرتكز عدـ وجود ىيكؿ تنظ -
الاتصاؿ ةخطوط السمطة الرسمية في المنظمة، مما يجعؿ القيادات الإدارية تعتمد 
عمى الاتصاؿ غير الرسمي والذي لا يتفؽ في كثير مف الأحياف في أىدافو مع 

 الأىداؼ التنظيمية.
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التي يشكؿ فييا قد يكوف التخصص مف معوقات الاتصاؿ، وذلؾ في الحالات  -
الفنيوف والمتخصصوف جامعات متباينة لكؿ منيا لغتيا الخاصة وأىدافيا الخاصة، 

 فيصعب عمييا الاتصاؿ بغير الفنييف المتخصصيف.
عدـ وجود السياسة الواضحة لدى العامميف لنظاـ الاتصالات في المنظمة التي  -

ديد السمطة توضح أىداؼ الاتصالات الإدارية في المنظمة وتساعد عمى تح
والصلاحيات والمسؤوليات، وتمنع التداخؿ بيف الوحدات التنظيمية، وتعر عف نوايا 

 الإدارة العميا تجاه الاتصاؿ أو قصور ىذه السياسة.
عدـ وجود وحدة تنظيمية لجمع ونشر البيانات والمعمومات، وعدـ الاستقرار  -

  1بالمنظمة.التنظيمي يؤدياف أيضا إلى عدـ استقرار نظاـ الاتصالات 

 معوقات بيئية: -7-1-3

تنجـ ىذه المعوقات عف المجتمع الذي يعيش فيو الفرد سواء داخؿ المنظمة أو خارجيا، 
 وأىـ ىذه المعوقات

 إف طبيعة المغة تشكؿ عائقا في عممية الاتصاؿ، حيث يوجد الكثير مف الكممات المغة :
تفسيرىا مف قبؿ المستقبؿ بعكس تحمؿ معاني مختمفة وبالتالي إمكانية الوقوع في خطأ 

قصده المرسؿ، فالمعاني ىي مف الممتمكات الخاصة بالفرد، فيو يستخرجيا في  ما
 في البيئة التي يعيش فييا. براتو وعاداتو وتقاليده المتواجدةضوء خ

 إف المسافة بيف مراكز اتخاذ القرارات ومواقع التنفيذ تؤدي إلى التشتت الجغرافي :
 2الوقت المناسب. نيما فيبيصعوبة الاتصاؿ 

 معوقات نفسية اجتماعية -7-1-4

إف تفسير الفرد وفيمو لمضموف أي رسالة يرسميا أو يتسمميا يتوقؼ عمى حالتو النفسية 
وطريقة تفكيره، كما تمعب الدوافع لدى الأفراد دورا كبيرا في ترجمة تفسير كؿ كممة تصميـ مف 
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التحيزات الاجتماعية مف عوائؽ الاتصالات الرئيسية لأنيا  رؤسائيـ تفسيرات متفاوتة، كما تعتبر
براز العلاقة العدائية.  1تؤدي إلى ظيور الأنانية وا 

 العوامل المؤثرة في عممية الاتصال داخل المنظمات -7-2

 ف لعممية الاتصاؿ عوامؿ تؤثر فييا ومف ىذه العوامؿ:إ

 عمى الاتصاؿ داخميا مف : حيث أف طبيعة العمؿ تؤثر إلى حد بعيد طبيعة العمل
حيث التأكيد عمى الاتصالات الرسمية دوف السماح بالاتصالات غير الرسمية، كما ىو 

، والتي تطبؽ تقسيـ العمؿ بالنمطية الأعماؿ فييا الحاؿ في المنظمات التي تتسـ
  الدقيؽ بيف أفرادىا.

 إف عممية الاتصاؿ تتأثر بعدـ الوحدات )المؤسسات  الفرعية(  :درجة التعقيد التنظيمي
التي تضميا المنظمة، وبالتوزيع الجغرافي ليذه الوحدات، فكمما بعدت ىذه الوحدات 

 عف بعضيا البعض كمما كاف الاتصاؿ فيما بينيا ضعيؼ إف لـ يكف منعدما.
 تصاؿ بيف أفرادىا إف كبر حجـ المنظمة وتشبعيا يجعؿ مف عممية الا :حجم المنظمة

أكثر صعوبة وتعقيد، لذلؾ تنصح في ىذه الحالة أف تكوف البيانات والمعمومات صادرة 
 2عف مصدر واحد فقط لتفادي الاضطراب أو التضارب في ىذه البيانات.

 إف اتجاىات الرئيس نحو مرؤوسيو، وكذا نمط السمطة  :اتجاىات الرئيس في العمل
إلى حد بعيد نمط الاتصالات في المنظمة وخاصة  والقيادة التي يتصؼ بيا، تحدد

بالنسبة لعممية اتخاذ القرارات، فإذا كاف الرئيس يتصؼ بالنزعة التسمطية في التسيير، 
فإنو لا يقبؿ المشاركة في الرأي، ولا يقبؿ الاستماع إلى آراء الآخريف مما يثبط مف 

لا مف وسائؿ بناء عزيمة المرؤوسيف في أداء أعماليـ فيصبحوف معاوؿ ىدـ بد
المنظمة، عمى العكس كما ىو في حاؿ كوف الرئيس لا يخطو خطوة ما ولا يتخذ قرارا 

 مصيريا معينا إلا بعد استشارات مرؤوسيو والأخذ بآرائيـ الصائبة.
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 مف المعموؼ أنو كمما كانت المنظمة حديثة النشأة كمما أثر ذلؾ عمى  :عمر المنظمة
المطموب الممح في بداية إنشائيا ىو جعؿ الاتصالات عممية الاتصاؿ وشكميا، لأف 

ضيقة، ما أمكف حتى يتـ تحديد دور كؿ فرد فييا بشكؿ دقيؽ وواضح، أما إذا كاف 
عمر المنظمة قد مر عميو وقت طويؿ، فالاتصالات بيف أفرادىا تتشابؾ وتتسع ويزيد 

 1معدؿ الرسمية فييا.
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 خلاصة

عممية الاتصاؿ عممية مركبة ذات أبعاد عديدة، وىو بأنواعو  نستخمص مما سبؽ ذكره أف
المختمفة وطرقو المتنوعة يسعى لإيصاؿ المعمومة بيف المرسؿ والمستقبؿ وفؽ وسيمة معينة وبرموز 
متفؽ عمييا، وعميو فيو يحظى باىتماـ كبير ومتنامي في المؤسسات سواء الاقتصادية أو 

ع وذلؾ كونو يمعب دورا محوريا وأساسيا في تحقيؽ مستوى عالي الخدماتية، وحتى بيف أفراد المجتم
 مف الأداء.



 : الاستراتيجية الاتصاليةالفصل الثالث
 تمهيد

I- الاستراتيجية 
 أهمية الاستراتيجية -1
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 :تمهيد

إن في أي مؤسسة ميما كان طابعيا العممي تجاري، صناعي أو خدماتي فيي تحتاج إلى 
مخطط عممي ديناميكي تسمو من خلالو إلى تحقيق أىدافيا، وىو ما يعرف بالاستراتيجية، ولذا 

يمي الذي حدث في إطار يتسنى ذلك إلا بوضع منظومة اتصالية يعتمد فييا عمى الاتصال التنظ
منظمة ما، وىو عممية ىادفة تتم بين طرفين أو أكثر بتبادل المعمومات والآراء والتأثير في المواقف 
والاتجاىات سواء كان ذلك في الإطار الداخمي أو الخارجي ليذا يمكن لممؤسسة أن تخمق 

 استراتيجية اتصالية تمكنيا من بموغ أىدافيا.

طرف إلى أىداف ومبادئ الاستراتيجية الاتصالية، أنواعيا وفي ىذا الفصل سوف نت
ومراحل إعدادىا ومدى تأثيرىا عمى المؤسسة  وأىميتيا وخصائصيا، أساليب التخطيط ليا،

 ومعوقاتيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستراتيجية الاتصالية                              لثالفصل الثا

 

66 
 

I- الاستراتيجية 
 أهمية الاستراتيجية-1
  أفضل إنجاز من خلال معرفة اتجاىات المنظمة لفترة زمنية طويمة نسبياتحقيق. 
 .تعطي الخطة الاستراتيجية أىدافا وتوجييات واضحة المستقبل 
  ،التعرف عمى العوامل الداخمية والخارجية المؤدية إلى أحداث تغيرات ميمة في المنظمة

 كإدخال منتجات جديدة أو التوسع في الأسواق أو البحث عن أسواق جديدة.
 لصحيحة في اتخاذ القرارات، تساعد الاستراتيجية متخذي القار عمى معرفة الاتجاىات ا

 وتساعد المدراء عمى فحص المشكلات الرئيسية.
 .تنظم تدخل القرارات المالية والتسويقية المتعمقة باتجاىات المنظمة 
  تمكن الخطة الاستراتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفؤ أو التنسيق والتكامل

 والتفاعل مع كافة الفعاليات المنظمة.
 لى أن التخطيط الاستراتيجي الناجح ىو بحد ذاتو من الأعمال الإدارية.إضافة إ 
 .توفير المعيار الذي يمكن استخدامو في عممية اتخاذ القرار الصائب 
 .القدرة عمى التجاوب مع الظروف البيئية المختمفة 
 .المساعدة في وضع الخطط اليجومية لمواجية المنافسين 
 .تساعد في التفكير بعيد الأمد 
 لاقتصاد في استخدام الموارد، لأن الموارد تستخدم وفقا لمطريق المرسوم ولتحقيق ا

 الأىداف.
  أىداف الاستراتيجية تكون واضحة ودقيقة ومدروسة، وىذا يساعد عمى توجيو جيود المنشأة

 بالاتجاه الصحيح.
 .تقمل من حالات المخاطرة وعدم التأكد 
 عمى الاتصال بالمجموعات المختمفة داخل  تمكن الاستراتيجية من زيادة قدرة المنظمة

 المنظمة.
  تفيد الاستراتيجية في إعداد الكوادر العميا حيث يساعدد اشتراك المديرون إعداد

 الاستراتيجية في تنمية الفكر لدييم.
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 .1تساعد الاستراتيجية عمى تخصيص الفائض من الموارد  
 خصائص ومبادئ الاستراتيجية -2

 :خصائص الاستراتيجية -2-1

 من خصائص الاستراتيجية ما يمي:

 لأن التركيز عمى الفاعمية التشغيمية لتحسين كفاءة : الاستراتيجية ليست الفاعمية التشغيمية
العمميات ومن ثم خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية إنما أدى إلى خطأ استراتيجي قاتل تمثل 

 في:
 تجاىل مفيوم الوضع الاستراتيجي النسبي. -
 ين الفاعمية التشغيمية والاستراتيجية .عدم التمييز ب -
 عدم إدراك المفيوم الحديث للاستراتيجية. -

 وىناك ثلاث طرق لمتمييز، إما تقدديم منتج تقوم الاستراتيجية عمى ابتكار أنشطة فريدة :
ذي قيمة أعمى لممستيمك أو خمق قيمة نسبية لممنتج بتكمفة أقل من المنافسين، أو كلاىما، 

يز لمشركات إلا إذا كان أداؤىا أفضل من أداء منافسييا، وعممت عمى ولن يتحقق التم
استمرار ىذا التميز وحمايتو من التقميد، وعمى ذلك فالاستراتيجية التنافسية تعني أن تكون 
الشركة متميزة عن منافسييا، وأن تقدم مزيجا فريدا من القيمة لعملائيا يصعب محاكاتو، 

نافسية في أداء الأنشطة بأسموب يختمف عن أداء المنافسين، ويمكن جوىر الاستراتيجية الت
أو اختيار مجموعة أنشطة تختمف عن أنشطة المنافسين، أما الاستراتيجيات التقميدية، فما 
 ىي إلا حروب تسويقية لا تصمد أما التقميد والمحاكاة، حيث الميزات التنافسية غير دائمة.

 حيث ىناك ثلاث أسس لتحديد الوضع  :لمشركة الاستراتيجية تحدد الوضع الاستراتيجي
 الاستراتيجي لمشركة وىي:

حيث وفقا لمبررات اقتصادية معينة، قد ترى الشركة إنتاج  :المنتجاتعمى أساس  -
 مجموعة محددة  من المنتجات باستخدام مجموعة من الأنشطة.

                                                           
، ص 2008، الاسكندرية، 1ؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، طمحمد الصيرفي، التخطيط الاستراتيجي، م 1

 .59-58ص 
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الزبائن( وتزداد أىميتو عندما تختمف حاجات مجموعات المستيمكية ) :أساس الحاجات -
 حيث تفاضل الشركة بين تمبية جميع أو معظم أو بعض تمك الحاجات.

وىو أقل الأسس شيوعا، ويتبع عندما تتباين  :أساس طرق الوصول لممستهمكين -
أساليب الوصول إلى قطاعات المستيمكين عمى الرغم من تشابو بعض احتياجاتيم، 

مكين أو عمى أساس آخر وقد تتوقف طرق الوصول عمى التوزيع الجغرافي لممستي
يتطمب مجموعة مختمف من الأنشطة لموصول إلى المستيمكين بأفضل الطرق 

 الممكنة.
 حيث يمجأ المنافسون إلى محاكاة الوضع  :الاستراتيجية تقوم عمى المفاضمة بين البدائل

عو الحالية أو بالتوسع بإضافة أنشطة لمشركة الرائدة، إما بتعديل  أوضاالاستراتيجي 
مات تمكنيم من اكتساب مميزات الشركة القائدة، وكمما كانت الأنشطة منفردة صعبت وخد

ة بين البدائل لمتاحة وذلك عندما لا تتسق تقميد، ويجب عمى أية شركة المفاضمعممية ال
الأنشطة مع البدائل الاستراتيجية الأخرى، ولذلك ينبغي المفاضمة بين البدائل لثلاثة أسباب 

 جوىرية ىي:
 الإضرار بصورة وسمعة المؤسسة.عدم  -
 .ةعدم المرون -
 تركيز الموارد والجيود. -

  أن الوضع الاستراتيجي الفريد يحقق مزايا تنافسية لممؤسسة، كما حماية المزايا التنافسية :
–أن التقميد والمحاكاة يفقدان المؤسسة تمم المزايا، لذلك يجب حماية الوضع الاستراتيجي 

 خلال:وذلك من  -وليس المزايا
 دعم كل نشاط للاستراتيجية العامة. -
 التنسيق بين الأنشطة دعم بعضيا البعض. -
 توفير مزايا تنافسية ناتجة عن تفاعل جميع الأنشطة. -

 وىذه تتضح من خلالالاستراتيجية هي إعادة اكتشاف : 
 تجنب أسباب الفشل. -
 تجنب مصيدة النمو السرطاني. -
 النمو المرغوب "العقلاني" المربح. -
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 لقيادة.دور ا -

وعميو فإن الاستراتيجية تمثل  حصيمة تفاعل مجموعة من العوامل الأساسية بشكل أساسي 
 1في صياغة أية استراتيجية وىي البيئة والمورد والقيم.

 مبادئ الاستراتيجية -2-2

من الصعوبة بمكان أن توضع مبادئ إرشادية جامدة ولا تتغير لتشكل محتوى عاما لبناء استراتيجية 
ظمة، ومع ذلك حاول بعض الباحثين أن يصيغوا مبادئ أساسية للاسترشاد بيا في صياغة المن

 الاستراتيجية وىي: 

من الضروري أن تتكيف الغايات مع الوسائل المتاحة والمستخدمة في بموغ ىذه  -
الغايات، إن عدم ملائمة وانسجام الوسائل المستخدمة من الوسائل المستيدفة يؤدي إما 

الموارد لتحقيق غايات متواضعة، أو العكس تستخدم وسائل لا تقوى عمى إلى ىدر في 
 بموغ الغايات وفي كمتا الحالتين لا تستطيع المنظمة أن تتطور.

أن تكيف الخطط الموضوعة مع الحالات المستخدمة والتي لم يتم استيعابيا في عممية  -
ة التكيف ىذه تمثل حالة التنبؤ لا يعني فقدان الاتجاه الاستراتيجي المرسوم، إن عممي

واقعية، في حين أن الاستراتيجية تمثل الإطار الفكري لمعمل والذي يبقى في عقول 
 المديرين.

إىمال اتجاىات العمل التي تبدو أقل احتمالية في الحدوث دون وضع تصورات عدم  -
واقعية لمعمل في حالة حدوثيا، إن ىذا يجنب المنظمة المفاجآت غير المريحة 

 كة.والمرب
استثمار اتجاىات العمل التي تكون فييا المقاومة قميمة وضئيمة، خاصة من الضروري  -

 إذا كانت ىذه الاتجاىات توصل المنظمة إلى أىدافيا والموقع الذي تريد تحقيقو.
يبدو ميما أخذت اتجاىات العمل التكتيكية والتي تؤدي إلى مزيد من البدائل المحققة  -

 وضوعة.لعدد كبير من الأىداف الم

                                                           
 .21-18، ص ص 2000فلاح حسن الحسيني، الإدارة الاستراتيجية، دار وائل لمنشر، عمان،  1
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التأكد من أن الخطط والمواقع غير المستيدفة تكون مرنة، وىذه تقع في إطار موقف  -
يماشي الحالات المستجدة والتي تتطمب تنظيم ونشر الموارد بطرق عديدة ليسيل 

 تكييفيا لموضع الراىن.
من الضروري عدم وضع جميع موارد المنظمة لحماية موقع فريد ليا، وىي في حالة  -

 الاتجاىات. عمل متعدد
عدم إعادة الكرة أو اليجوم عمى الموقع السابق بالطريقة نفسيا باستخدام الأساليب  -

 1والوسائل نفسيا ومن الضروري تجديد الأساليب وتعزيز الموارد.
 :صناعة وصياغة الاستراتيجية -3
 :صناعة الاستراتيجية - أ

يما من يقوم بصنع لمعرفة كيفية صناعة الاستراتيجية يجب معرفة عنصرين رئيسيين، أول
 الاستراتيجية، وثانييما كيف يتم صنع الاستراتيجية.

 وسيتم ذلك من خلال ما يمي:

 من يقوم بصناعة الاستراتيجية 

 ىناك أربع طرق يمكن استخداميا لصنع الاستراتيجية وىي:

 قيام الرئيسي التنفيذي لممنظمة أو المؤسسة بميام القائم بوضع الاستراتيجية. .1
بتفويض عممية وضع الاستراتيجية إلى الآخرين المسؤولين عن التخطيط  قيام الرئيس .2

 الاستراتيجي أو إلى فريق عمل موثوق بو.
المدخل الوسط،  حيث يقوم الرئيس التنفيذي الأعمى بطمب مساعدة وتعاون كبار مرؤوسيو  .3

 في مرحمة تنفيذ الاستراتيجيات.بما يفيد 
 ين عمى وضع وتنفيذ الاستراتيجيات.تشجيع الرئيس التنفيذي الأعمى لممرؤوس .4

                                                           
طاىر محسن الغالي، وائل محمد صبيحي إدريس، الإدارة الاستراتيجية، منظور منيجي متكامل، دار وائل لمنشر،  1

 .42، ص 2007لأردن، عمان، ا
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بالاستراتيجية، كما أنو من خلال ىذه الطرق نجد كذلك بأنو ىناك الإدارة العميا من تقوم 
وذلك من خلال الوزارات التي ىي المسؤولة الأولى عن المؤسسات التابعة ليا وخاصة المؤسسات 

 العمومية

 كيف يتم صنع الاستراتيجية: 

ية يمكن استخداميا في صنع الاستراتيجية وىي: النموذج الخطي: ىناك ثلاث نماذج أساس
وىي يعني قيام الإدارة العميا بوضع الأىداف ثم القيام باتخاذ القرارات ووضع الخطط كوسيمة 

 لتحقيق ىذه الأىداف، ويشترط ىذا النموذج ما يمي:

 :النموذج الخطي .1
 يياإن البيئة يمكن التنبؤ بيا وبالتغيير الممكن حدوثو ف -
المنظمة ىو الفاعل الأساسي لجميع العاممين إن إنجاز الأىداف التي تضعيا  -

 بالمنظمة أو بالمؤسسة
ن الذين تحاول نظمة وبيئتيا ىي مجموعة المستيمكيإن حمقة الوصل الأساسية بين الم -

 المنظمة خدمتيم
 إن متخذي القرارات داخل المنظمة يتسمون بالرشد. -
 :النموذج التكيفي .2

ا النموذج عمى وجيتي نظر تأثرية أو وجية نظر رد الفعل، ووفقا لوجية النظر ويقوم ىذ
 الأولى ترى أن المنظمة يجب أن تعمل بحيث تؤثر مسبقا في أي تغيير يمكن أن يحدث في البيئة.

حدوث التغيير في البيئة ثم أما وجية النظر الثانية فإنيا ترى أن المنظمة يجب أن تنتظر 
تيجيات لمواجية ىذا التغيير كنوع من رد الفعل لمبيئة ويشترط في ىذا النموذج ما تقوم ببناء استرا

 يمي:

 أن البيئة ىي السبب الرئيسي في أي تصرف من تصرفات المنظمة. -
 أن البيئة أكث اتساعا وأكثر عمقا. -
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أن التغيرات التي تحدث في استراتيجيات المنظمة ىي رد فعل لممتغيرات التي تحدث  -
 ات الأفراد ذوي المصمحة.داخل مجموع

 أن الإداريين داخل المنظمة يتمتعون بقدر محدود من الرشد. -
 : النموذج التفسيري .3

يرى ىذا النموذج أن دور الإداري في الإدارة العميا ىو تصنيف المعمومات البيئية إلى 
ددون مجموعة محدودة، ونقل ىذه المعمومات إلى الإداريين في المستويات الأدنى، والذين يح

الأىمية النسبية لكل مجموعة وفقا لأغراض ورسالة المنظمة وأىدافيا، وىو يقوم عمى الافتراضات 
 التالية:

أن المنظمة والبيئة تحتوي عمى العديد من المتغيرات المعقدة بصورة تجعل الواقع  -
 التنظيمي غير متجانس.

 أن الدافعية ىي الحافز الأساسي في نجاح الاستراتيجية. -
ط وضع الاستراتيجية ىو نشاط يخص كل الأطراف العاممة بالمنظمة وليس أن نشا -

 1رجال الإدارة العميا لوحدىم.
 :غة الاستراتيجيةصيا - ب

ويقصد بيا إعداد خطط طويمة الأجل لتحقيق الإدارة الفعالة لمفرص والتيديدات البيئية 
التحقيق الدقيق لكل من ونقاط القوة والضعف بأسموب فعال، وتشمل عممية صياغة الاستراتيجية 

 المجالات التالية:

 تحديد رسالة المنظمة. -
 تحديد الأىداف القابمة لمتحقيق. -
 وضع استراتيجيات وتطويرىا. -
 وضع البيانات الكفيمة بتحقيق الأىداف والاستراتيجيات ضمن إطار رسالة المنظمة. -

 

                                                           
 .73-70محمد الصيريفي، مرجع سابق،  1
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 :تحديد رسالة المنظمة .1

يميزىا عن المنظمات الأخرى، ويحدد يجب أن يكون لكل منظمة فمسفة وفكر خاص بيا 
 الغرض من وجودىا ويضع الملامح الأساسية للأسواق والسمع التي تعمل فييا والمستيمك النيائي.

فرسالة المنظمة ىي الغرض أو سبب وجود  المنظمة في بيئة معينة، أي أنيا وثيقة مكتوبة 
ود، وتغطي عادة فترة طويمة الأمد، وفي تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئيسي لكافة القرارات والجي

 وواضحة لممنظمة تجيب عمى أربعة أسئمة ىامة: حقيقة الأمر نجد أن تحديد رساة محددة

 ما ىو عمل المنظمة الآن؟ وماذا سيكون في المستقبل؟ -
 لمن يؤدى ىذا العمل؟ -
 لماذا توجد المنظمة؟ -

الوقوع في إشكالية التوجو  في تجنب خطرالإجابة عمى ىذه التساؤلات يساعد المديرين 
باتجاىات متعددة في لحظة واحدة، فعندما يفتقد قائد السفينة بوصمة الملاحة تتساوى أمامو 

 1الاتجاىات الأربع وىو في وسط البحر.

 :تحديد الأهداف القابمة لمتحقيق .2

الخصائص تظير الحاجة إلى وجود الأىداف في جميع المنظمات بغض النظر عن 
تنظيمية التي تتميز بيا، أن عممية إقامة غايات منيجية لا تضمن فقط توجيو المنظمة الإدارية وال

نحو تحقيق أىداف معينة، بل تمنع الانحراف والنشاط غير اليادف والارتباك عما ينبغي تحقيقو 
 وضياع الغاية من وجود المنظمة.

منظمة في تحقيقو الأىداف ىي النتائج النيائية لمنشاط المخطط، النشاط الذي ترغب ال
وتحديد الأىداف ما يجب إنجازه؟ ومتى يجب أن يتم؟ ويفضل أن يتم ذلك بأسموب كمي كمما 

 أمكن.

                                                           
 .27، ص 2005، 1مؤيد سعيد سالم، أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائل لمنشر، عمان ، الأردن، ط 1
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وىناك من يفرق بين الغايات والأىداف، إذ يرى أن الغايات ىي حالة عامة لما يريد أن 
اف فيي التي يحققو الفرد في المستقبل البعيد، وفي الغالب  لا تخضع لتأطير الكمي، أما الأىد

   1تنبثق من الغايات، عمى أنيا الغايات النيائية الواجب تحقيقيا مثل تعظيم الأرباح.

 ومن المجالات التي يجب أن تدور حوليا أىداف المنظمة وغاياتيا ما يمي:

 .)الربحية )الأرباح الصافية 
 .)الكفاءة )انخفاض التكمفة 
 )النمو )الزيادة في المبيعات ، الأصول...الخ 
 .)استغلال الموارد )العائد عمى الاستثمار 
 .السمعة أو الشيرة 
 .الحصة السوقية 
 .)المساىمة في خدمة المجتمع )الضرائب، التوظيف، التبرعات 
 .)القيادة التكنولوجية )الابتكار، التطوير 
 .)البقاء )تفادي الإفلاس 
 .)2رفاىية العاممين )الأمان، الأجور، المزايا الوظيفية 

 يار الإدارة لممقاييس الفردية لكل من أىدافيا، فإنو يتوجب عمييا:وبمجرد اخت

 التأكد من إمكانية تحقيق الأىداف فرديا وجماعيا. -
 ترتيب الأىداف المختارة والمعدلة طبقا لأولويات تحقيقيا. -
تفصيل الأىداف المختارة إلى أىداف فرعية حسب أنواع أنشطة الأعمال التي تزاوليا  -

 المنظمة.
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د من عدم تعارض الأىداف الفرعية مع استراتيجيات المنظمة والمخاطر والفرص التأك -
 1في البيئة الخارجية لضمان إمكانية تحقيق ىذه الأىداف.

 :وضع الاستراتيجيات وتطويرها .3

استراتيجية المنظمة ىي خطة شاممة توضح كيف يمكن لممنظمة تحقيق رسالتيا وأىدافيا، 
لممنظمة وتقميص الآثار السمبية ئيسي في تعظيم الميزة التنافسية ويتمثل دور الاستراتيجية الر 

لممخاطر والمساوئ التي تفرزىا المنافسة، عمى سبيل المثال فإن منظمة ما كي تحقق ىدف زيادة 
فإنيا قد تتبنى استراتيجية لتنمية الطمب ترتكز عمى الابتكار  %10العائد عمى الاستثمار بنسبة 

جديدة، وخدمة قطاعات جديدة، ...الخ والاستراتيجية قد تكون صريحة أو والتطوير وفتح أسواق 
مكتوبة كما قد تكون ضمنية غير مكتوبة، والاستراتيجية ىي تمك التي يجب أن يعرفيا جميع 

 2العاممين ويسعون إلى تحقيقيا بشكل لا يبعث عمى سوء الفيم أو التضارب أو التداخل في الأداء.

اء بشأن عدد المستويات الاستراتيجية في منظمات الأعمال، إلا أن وبالرغم من تعدد الآر 
ىناك ثلاثة مستويات للاستراتيجية متكاممة مع بعضيا ، لكل منيا مكانتيا وسماتيا والدور المخطط 

 ليا، والمختص بوضعيا، وىذه المستويات ىي:

 :الاستراتيجية الكمية أو استراتيجية المنظمة - أ

لإدارة عممية تخطيط كل الأنشطة المتصمة بصياغة رسالة في ىذا المستوى تتولى ا
المنظمة وتيتم المنظمة، وتحديد الاتجاه العام لممنظمة من حيث مدى النمو وكيفية إدارة أنشطة 

 بسؤال أساسي ىو : ما ىي مجموعة الأعمال التي ينبغي أن تعمل فييا المنظمة؟

أن تعمل فييا المنظمة أو تدخل فييا /أو  وبالتالي فإنيا تيتم بتحديد الصناعات التي ينبغي
تخرج منيا، وعميو فإن الاستراتيجية المنظمة تيتم بتحميل وتعريف الفجوة الاستراتيجية وتحديد 
الغايات الجوىرية التي تيدف المنظمة إلى تحقيقيا، وبيان منيج تحديد الموارد وتخصيصيا بين 
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الكمية بكونيا استراتيجيات طويمة الأجل كما أنيا  وحدات الأعمال المنظمة، وتتميز الاستراتيجيات
 تؤثر عمى كل المنظمة

 :استراتيجيات وحدات الأعمال - ب

عمى مستوى نشاط الأعمال، وىنا يكون التركيز عمى كيفية تتمركز ىذه الاستراتيجيات 
تحسين المركز التنافسي لممنظمة بخصوص السمع أو الخدمات التي تنتجيا لوحدة وتقدميا، ومن 
أىم القرارات الاستراتيجية في ىذا المجال تمك الخاصة بتحديد خط المنتجات، تنمية السوق، 
التوزيع، التمويل، العمالة، البحث ولتطوير، تصميم نظم التصنيع وتحميل الأوضاع البيئية لتحديد 

ركيزا أو الفرص والمخاطر المحتمل أن تواجييا المنظمة، وتمتاز استراتيجية الأعمال بكونيا أكثر ت
 أقل مدى من استراتيجية المنظمة ككل.

 :الاستراتيجية الوظيفية - ت

تيتم الاستراتيجية الوظيفية بمجال وظيفي معين لتحقيق أىداف واستراتيجيات الوحدة 
الإدارية والمنظمة، عن طريق تعظيم إنتاجية الموارد المتاحة، حيث تضع الأقسام الوظيفية )في 

نظمة واستراتيجيات الأعمال(، استراتيجيات لتجميع متراتيجيات الضوء القيود التي تحددىا اس
ستراتيجية ا ،نشاطاتيا الوظيفية المختمفة ومقدرتيا عمى تحسين الأداء، ومن بين ىذه الاستراتيجيات

التسويق، استراتيجية الإنتاج واستراتيجية الأفراد، وتتميز الاستراتيجيات في ىذا المستوى بأنيا ذات 
مي تنفيذي قصير الأجل لا يستمر تأثيرىا لفترة طويمة، ومن أمثمة ذلك القرارات طابع تشغي

والمناطق الجغرافية، والتحفيز والرقابة وأماكن تقديم مراكز الخدمة  ردينو الاستراتيجية الخاصة بالم
  1الخاصة بالصيانة.

لقرارات داخل :تستمد من الاستراتيجية وتمثل الإطار أو المرشد لعممة اتخاذ االسياسات.4
التنظيم وبالتالي فإن السياسة ىي أداة الربط بين عمميات تكوين الاستراتيجية وعمميات التنفيذ ليا، 
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ىذه السياسات تعد إطارا مرجعيا يجب الاىتداء بو بواسطة الأقسام والأفراد عند سعييم 
 1للاستراتيجية.

خلاليا القواعد الأساسية  ولابد من صنع السياسات من قبل الإدارة العميا لكي تصف من
، يسترشد بيا خطوط إرشاد عريضةلمتنفيذ، وتنبع السياسات من الاستراتيجية المختارة لتشكل 

 أجزاء المنظمة.ممون في اتخاذ القرارات الجوىرية ذات المدى الزمني البعيد في مختمف االع

ي بيا مختمف أنيا مجموعة المبادئ والمفاىيم التي تضعيا الإدارة العميا كي تيتد
المستويات الإدارية عند وضع خططيا وتنفيذىا، ويسترشد بيا المديرون عندما يتخذون قراراتيم في 

ميم بواجباتيم الوظيفية، إنيا بعبارة أخرى بمثابة ، ويمتزم بيا المنفذون أثناء قيانشاطيم اليومي
ت وفي نطاقيا تتم جميع دستور لمعمل، فيي الإطار الدائم الذي يوجو الفكر في اتخاذ القرارا

 التصرفات في انسجام وتوافق وصولا إلى اليدف المشترك.

وتستخدم المنظمة السياسات لكي تضمن قيام العاممين بيا باتخاذ القرارات بأساليب تدعم 
رسالة المنظمة وأىدافيا واستراتيجياتيا، وتبقى السياسات لمدة  طويمة من الزمن وقد تظل باقية 

تراتيجية التي أدت إلى وضعيا ، وقد تصبح مثل ىذه السياسات جزءا من ثقافة حتى زوال الاس
 2المنظمة.

 :علاقة الاتصال بالاستراتيجية .4

الاستمرارية من إرسال لرسالة ورجع الاتصال عممية أو تفاعل ىادف أي يشير مفيومو إلى 
بق عميو حيث يصفيا الصدى بعد تفكيك لتمك الرسالة وىكذا ومن ىنا فإن غرض الاستراتيجية ينط

 3بأنيا تيتم بالعمل البشري القاصد واليادف الإداري والصعب. BEAUFREبوفر 
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فاليادف يعني إلزامي إلى تحقيق الأغراض أو نتائج محددة بدقة والإداري يعني أن الإدارة 
 المرتبطة بالمدة لدى الوحدة الفاعمة وتمثل شريكا أساسيا في تحقيق الأىداف، والصعب أي ىذا

 التحقيق يتطمب جيودا ممموسة جوىرية وبالتالي مستمرة من أجل التغمب عمى الحواجز والعوائق.

الاستراتيجية ىي تعبير عن ميارة الإدارة والتخطيط أو ىي الوسائل العممية التي تؤدي إلى 
 1تحقيق الأىداف المنشودة.

 STRATEGIAوناني فجذور مصطمح الاستراتيجية تاريخيا يعود إلى الأصل الإغريقي الي
ومعناه  "الإمرة عمى الجيش" و "مناورة الحرب أو الحيمة" أي أن كممة استراتيجية حيث محل 
التعبير القديم "فن الحرب" فمن ذلك الاستراتيجية العسكرية أو السياسية التي تضمن تحقيق 

ات وفي مجال الأىداف من خلال استخدام وسائل معينة فيي عمم وفن التخطيط والتكتيك والعممي
الاقتصادي، لكن تحديد الأساليب بتنفيذ النشاطات لتحقيق أىداف طويمة الأجل في سوق او أسواق 
معينة، ثم اتسع مجال استعماليا ليشمل الاتصال ويبرز الخصائص المشتركة التي تجمع ىذه 

 2المجالات في تطبيقيا للاستراتيجية في:

 المستوى الأعمى لتخطيط الأهداف والغايات: 

استخدامات مصطمح "استراتيجية " في كل ما يعده أو يخططو أو يتداولو المستوى تنحصر 
القيادي أو الإداري الأعمى في أي منظمة بشرط أن تكون من المسؤولة عن تحديد غايات المنظمة 

والتخصصات والأنشطة بصرف النظر  من جميع قادة الفروعوالذي يشترك فيو فريق عمل مكون 
دورىا في التنظيم، فينا الناحية العسكرية مثلا نجد تسمسل الخطط وتدرجيا يتم من عن حجميا و 

أعمى المستوى الإداري والقيادي حيث ترسم الغايات والأىداف الكبرى إلى أسفل التخطيط التعبوي 
 الميداني والعممياتي.
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 وجود تهديدات أو منافسة: 

عمى رؤية وجوب التصرف في مواجية أزمات أن معظم الأىداف والاستراتيجيات يمكن أن تتعمق 
ممكنة، إما  من أجل منع وقوع الأزمة فعلا بفعل تظافر وسائل ضاغطة أو مانعة ومن جية أخرى 

 اتخاذ تدابير تكييفية مسبقة من أجل تقميص نتائجيا أو استبعادىا إن حدثت.

 تخصيص مهام أو تحديد مسؤوليات ومراحل: 

شر يتم تحقيقو بواسطة نفس مستوى المخطط  لا يتصف فالتخطيط لتحقيق الأىداف مبا
بالاستراتيجية، ولذا فالخطة الاستراتيجية يجب أن ينتج عنيا تقييم الأىداف وتخصيص لمميام 
وتوزيع الأدوار لممستويات المتوسطة والدنيا، وتبعا ليذه الميام تعد تمك المستويات خطط جديدة 

ن لم تتواجد تمك الخطط الدنيا فلا مجال  ومنفصمة لتحقيقيا والتي بمجموع يتحقق اليدف والغاية وا 
 1لوصف الخطة الاستراتيجية لفقدىا عنصر تقسيم الأدوار والتعاون.

II- :الاستراتيجية الاتصالية 
 أهداف ومبادئ الاستراتيجية الاتصالية:-1

 :أهداف الاستراتيجية الاتصالية -1-1

 اتصالية نجد:من بين الأىداف التي تدفع المؤسسة لوضع استراتيجية 

 .الصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون عمييا أي إلى ماذا تريد أن تتواصل إليو من خلاليا 
 .تحديد وترتيب الجميور المستيدف حسب مساىمتو في تحقيق الأىداف ثم تحديد الوسائل 
 .الوسائل التي تستعمميا 
 يذه الاتصالات ىي التنسيق بين الأشكال المختمفة للاتصال التي تقوم بيا المؤسسة، ف

 2.الصورة التي تريدىا ىذه الأخيرة
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 مبادئ الاستراتيجية الاتصالية: -1-2

لكي تحظى استراتيجية الاتصال بالقبول من طرف المؤسسة أو المنظمة عمييا أن تجيب 
 عمى المبادئ الثمانية الأساسية التالية:

 اىتماماتيا بحيث تكون : يجب عمى المؤسسة تعريف استراتيجيتيا الاتصالية وزوايا الوجود
ليا أىداف )التعريف الحقيقي لممنافسة: أشغال السوق الإعلانية بفضل ميزانية قوية 

 ومتابعة لمسير، البحث عن مستيمكين جدد والوفاء لمزبائن الحاليين....(.
 يجب أن تكون استراتيجية الاتصال طويمة الأجل ونشطة لعدة سنين لكي  :الاستمرار

 لة.تصبح فعالة ومقبو 
 أن واقع الأسواق المالية )استيلاك كبير صناعي، خدماتي....( يتميز غالبا  :التميز

بعروض خاصة، ومن أىم الأدوار للاتصال ىو إضفاء التميز لممنتوج الذي لا يوجد في 
العرض القاعدي، أن نوعية الاتصال تختمف عن بعضيا في نوعية التميز الذي تخافو كل 

 المؤسسات.
 يكون الاتصال مفيوما وفعالا يجب أن يكون واضحا، بسيطا وسيلا لمفيم حتى  :الوضوح

 ولا يحمل أي تناقضات وأن تكون الرسالة مفيومة لدى الجميور المستيدف.
 يجب أن يكون الاتصال معبرا عن حقيقة المنتوج لكي يقبل من طرف الجميور  :الواقعية

 لأن الكذب في عممية الاتصال يشوه صورة المنتوج.
 يجب عمى الاتصال أن يستغل مجموعة من التقنيات )إشيار، وسائل الإعلام،  :ستغلالالا

 الإشيار المباشر، الإشيار الحدي، العلاقات العامة،...(، وىذا بدون فقدان قوتيا وىويتيا.
 يجب أن يكون الاتصال متوافق ومنسجم مع مجموعة قرارات المؤسسة خاصة  :التلاحم

 قرارات التسويق.
  لا  :الداخميالقبول يجب أن يكون مستخدمي المؤسسة متوافقين مع الاتصال الخارجي وا 

 1نشاطيم يولد عدم توافق أو رفض لرسالة لمجميور.
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 :أهمية وأنواع وخصائص الاستراتيجية الاتصالية -2
 :أهمية الاستراتيجية الاتصالية -2-1

 تكمن أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في سياسة المنظمة في:

 الاتصال الداخمي: -أولا

لنجاح العممية الاتصالية داخل المؤسسة لابد من وضع استراتيجية أو خطة اتصالية 
تسعى إلى تحقيق مجوعة من الرىانات من خلال وضع استراتيجية  اتصالية مناسبة، فالمؤسسة 

 للاتصال الداخمي منيا:

ن تحفيز المستخدمين : اتضح اليوم لمعظم مسيري المؤسسات أنو من دو تحفيز المستخدمين .1
لا يمكن تطوير مؤسساتيم، لأن التحفيز لا يمكن فرضو عمى الأشخاص، لابد لممؤسسة أن 

لظيوره وتطويره، وذلك من خلال الإجابة عمى تساؤلاتو المتعمقة توجد الظروف المواتية 
 بأىداف المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية ورىاناتيا.

ن تحقق أىدافيا الاستراتيجية إذا لم تتمكن من تنسيق لا يمكن لأي مؤسسة أ :تنسيق الأفعال .2
مجمل أفعاليا ومبادراتيا، وقد يؤدي غياب المعمومات عمى المستوى العام إلى عدم التجانس 
أو ظيور انقسامات بين مجموع أطراف العممية الاتصالية داخل المؤسسة، ولتحقيق التنسيق 

 التالية:الكافي لابد عمى المسيرين أن يوفروا الشروط 
 عمى المسير أن يكون عمى عمم بالأىداف الاستراتيجية وخطط العمل. -
 1لابد أن يكون المسير قار عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو. -

: تواجو المؤسسات الوم مجموعة من المتغيرات الداخمية والخارجية تغير التصرفات والعقميات .3
ن ىذه المتغيرات تغير مجال النشاط أو ظيور ضرورة التأقمم معيا لأجل البقاء، وم تستدعي

المنافسة الحادة بالإضافة لتطور التكنولوجيا والاستثمارات، قد تتوفر الأدوات اللازمة لمتطور 
ومواجية مجمل ىذه المتغيرات ، لكن رغم ذلك قد تشيد الكثير من المؤسسات فشلا كبيرا 

ذىنيات، وتمكن الاستراتيجية يرجع السبب الرئيسي لذلك رفض التغير بسبب تحجر ال
                                                           

، مركز الخبرات المينية والإدارية، 1والإعلام بين النظرية والتطبيق، ط عبد الرحمن توفيق، منيج العلاقات العامة 1
 .21، ص 2003مصر، 
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ىنا من مواجية ىذا التصمب في المواقف وتقديم الإجابات الضرورية، دون إىمال الاتصالية 
أىم جانب من العممية وىو التقميص من حدة المعارضة الناتجة غالبا من الرغبة في التمسك 

 1بما اعتدنا عميو لأن كل ما ىو جديد مجيول وغامض ويصعب التأقمم معو.
الرىان الرابع الذي تعمد المؤسسة عمى كسبو ىو تحسين الإنتاجية  :تحسين الإنتاجية .4

والمنافسة داخل المؤسسة، وقد تصل المؤسسة إلى تحقيق ىذا اليدف إذا نجحت في تحقيق 
الأىداف الثلاثة السابقة الذكر، ويساعد الاتصال عمى بموغ ىذه الغابة من خلال بث 

 2ل الخطوات والإجراءات والقواعد والمعارف.المعمومات والتعريف بمجم

 :في الاتصال الخارجي أو برامج العلاقات العامة -ثانيا

يعني صب الجيود الاتصالية عبر جدولة زمنية محددة، مصطمح الاتصال الاستراتيجي 
تتضمن ىذه الخطة نموذجين ىما الترويج لممنظمة بدفع الناس لاتخاذ أفعال معينة، أو الدفاع في 

ياسة معينة تنتيجيا، وفي ىذا السياق فالعلاقات العامة ىي التي تتولى ىذه لاستراتيجية، فيي س
تعرف بأنيا الفن الذي يقوم عمى التحميل والتأثير بموضوع معين سواء كان ىذا الموضوع يدور 
حول فكرة أو شخص فيي تستخدم التخطيط كأداة منيجية، فالعلاقات العامة تتعامل مع الإنسان 
وآراءه ومواقفو ليس من السيل تغيرىا أو تعديميا بين يوم وليمة، ليذا نجد نوعان من برامج العلاقات 

البرامج الوقائية والآخر البرامج العلاجية، فالبرامج الوقائية طويمة الاجل العامة أحدىما يطمق عميو 
تتسم بالاستمرارية  تستيدف تحقيق الفيم المشترك والمشاركة في المسؤوليات الاجتماعية، فيي

 3وتتصل بالسياسة العامة لكل مؤسسة.

أما البرامج العلاجية فيي تمك البرامج التي تستخدم عندما يتطمب الأمر بذل مجيود محدد 
لمواجية أزمة طارئة، ومعنى ذلك أن ىذا النوع من برامج العلاقات العامة يتميز بالحالية والمواجية 

 بمعالجة المشكمة التي دعت إلييا.الأجل لارتباطيا  السريعة، كما أنيا تتميز بقصر
                                                           

 .23عبد الرحمن توفيق ، المرجع نفسو، ص  1
عيسى بوكرموش، استراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية، دراسة وصفية لاستراتيجية التوعية المرورية،  2

، ص ص 2013وم الإعلام والاتصال فرع اتصال استراتيجي، جامعة الجزائر، رسالة لنيل شيادة الماجستير في عم
43. 

 .46عيسى بوكرموش، المرجع نفسو، ص  3
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 :أنواع الاستراتيجية الاتصالية -2-2

بالنظر لمدور الحيوي الذي يمعبو الاتصال في حياتنا، اختمف الباحثون في تحديد أنواع   
 للاستراتيجية الاتصالية فمكل واحد منيم منظور مختمف نذكرىا كالآتي:

ىذه الاستراتيجية ذات فعالية كبيرة في الاتصال، حيث : لا تعد استراتيجية انشر وتأمل .1
يعتقد المدير في ظميا بأن الكم اليائل من المعمومات الذي يتم إيصالو لممرؤوسين سيحقق 
اتصالا ناجحا، غير أن الأمر لا يبدو بيذه الصيغة البسيطة فكثرة المعمومات قد تفسد 

عمومية وليس محددا، وسبب موضوع الاتصال وتجعل من مضمونو مضمونا يتصف بال
تعيد الفيم الدقيق ذلك يعود لانشغال المرؤوسين بيذه المعمومات الغير مجدية التي 

والصحي لمضمون ومعاني الاتصال الفاعل، ففي ىذه الاستراتيجية لا توجد مطابقة بين 
 كمية المعمومات والفعالية.

راتيجية بتقديم كم من يقوم المدير ضمن حدود ىذه الاست :استراتيجية أخبر وزغب .2
المعمومات، يكون أقل بكثير مما ىو عميو في الاستراتيجية السابقة مستيدفا بذلك تحقيق 
اتصال ناجح من خلاليا، كما أن محتوى الرسالة في ىذه الاستراتيجية يكون غنيا 
وواضحا، وتكون موضوعات الرسالة مفيومة وتجذب الانتباه، فرغم ذلك فإن ىذه 

لا تحقق أفضل النتائج ة يمكن اعتبارىا بمثابة وسط من ناحية الكفاءة، لأنيا الاستراتيجي
 المنشودة من عممية الاتصال.

تعد ىذه الاستراتيجية ميمة من حيث  :استراتيجية تحديد ما هو مهم ثم الاستطلاع .3
 الفعالية لأنيا تحقق أفضل تطابق وملائمة بين كمية المعمومات والمنقولة والمستوى العالي
لفعالية الاتصال، كما يمكن اعتبارىا استراتيجية بمسارين، حيث يتم في إطارىا تقدير 
المرؤوسين إيجابيا، وانسجام المجال الكافي من خلال استطلاع آرائيم في المعمومات 

أن وجود تغذية عكسية يعزز كفاءة الاتصال المنقولة أثناء عممية الاتصال، والواقع 
 1منيا أكثر انسجاما مع ما تستيدفو من غايات. والمعمومات بطريقة تجعل

                                                           
، 2010، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، 1بشير العلاق، نظريات الاتصال، مدخل متكامل، ط 1

 .148ص 
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في ىذه الاستراتيجية يقوم المدير بإبلاغ العاممين بما يعتقد  :استراتيجية التقييد ثم التعزيز .4
أنيم بحاجة إليو، لكنو  يبمغيم عندما يعتقد أن الوقت ملائم لإبلاغيم فقط، حيث تعد 

باعتبار أن المعمومات ىي مصدر القوة السرية والرقابة عمى المعمومات من أىم الأمور 
والأساس الذي يفترض أن يعطي لمعاممين دون الحاجة إليو، ويسبب قمة المعمومات 
وأساليب التحكم فييا، وعن الإشاعات غالبا ما ترافق ىذه الاستراتيجية في العديد من 

ل بشكل الموضوعات التي يقوم عمييا الاتصال في المؤسسة، وبذلك تقل فعالية الاتصا
في المنظمة إلى تفضيل نمط معين من ىذه الاستراتيجيات، جيد، لكن عادة ما تمجأ الإدارة 

وليس بالضرورة أن تكون الاستراتيجية المختارة ىي الأكثر فعالية من حيث قدرتيا عمى 
 1الاتصال.

أما "رولر" فقد قدم أربع استراتيجيات اتصالية يمكن لممارسي الاتصال استخداميا أو 
استخدام بعضيا في الممارسات اليومية وفقا لممواقف التي يواجيونيا، ليذا أطمق "رولر" النموذج 

 الموقفي الذي يضمن أربع استراتيجيات اتصالية وىي:

: يكون الاتصال وفقا ليذه الاستراتيجية في اتجاه واحد، وفي الوقت استراتيجية الإعلام . أ
ظمة، يحمل معاني ودلالات ذات معنى واحد نفسو يعبر المضمون الاتصالي عن رؤى المن

يتم في ىذه الاستراتيجية تقديم المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيم في تكوين 
 رأي واتخاذ القرارات ومن أمثمة ذلك البيانات الصحفية ومطبوعات المنظمة.

والمضمون تجمع ىذه الاستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد  :استراتيجية الإقناع . ب
الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماىير، فيحمل دلالات تعكس وجية 
نظر الطرفين، وتعد ىذه الاستراتيجية الاتصالية ىي الأساسية في كل من الإعلان 
والدعاية، تستخدم في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خمق قاعدة لمعلاقات مع 

يث تسعى من خلاليا إلى التغير المقصود في معارف جميورىا الداخمي والخارجي ح
 واتجاىات وسموكيات جميور معين.

                                                           
 .151بشير العلاق، المرجع السابق، ص  1
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تجمع ىذه الاستراتيجية بين الاتصال في اتجاىين، والمضمون  :استراتيجية بناء الإجماع . ت
الاتصالي الذي يعبر عن رؤى المنظمة والعاممين فييا، أو بينيا وبين بيئتيا الخارجية 

بين أطراف  في المصالحستراتيجية عندما يكون ىناك تعارض وعادة ما تطبق ىذه الا
المنظمات في يعتمد كل منيا في وجوده عمى الطرق الأخرى، فعمى سبيل المثال تعتمد 

وجودىا عمى الجماىير الأساسية في بيئتيا الخارجية وعادة ما يكون ىناك تعارض بين 
 آخر. مصالح المنظمة من جانب ومصالح تمك الجماىير من جانب

تجمع استراتيجة الحوار بين الاتصال في اتجاىين، وىي المضمون  :استراتيجية الحوار . ث
الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماىير، فيحمل دلالات تعكس وجية 
نظر الطرفين، تتضمن ىذه الاستراتيجية استشارة الجميور في سياسات المنظمة وأخذ رأيو 

فيتم إشراك الجميور في عممية صنع القرار، لذلك بعين الاعتبار،  في القضايا المختمفة
تسمى استراتيجية التسيير حيث تعمل المنظمة عمى تسييل إشراك الجميور وتفاعمو في 

 1صنع سياساتيا، وتحرص في الوقت نفسو عمى تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية.
 :خصائص الاستراتيجية الاتصالية -2-3

 ية الاتصالية بمجموعة من الخصائص نذكر منيا:تتميز الاستراتيج

وسيمة لمتخطيط، فالفرق بين التخطيط قبل التطبيق والتخطيط ىي ممارسة أكثر منيا  -
حال الممارسة، وىذه من أىم خصائصيا التي تميزىا عن التخطيط الاستراتيجي 

جميور المحض، وىي العمل في بيئة متغيرة لتحديد الأىداف حسب الأولوية وتحديد ال
المستيدف لمخاطبتو بالرسالة المناسبة باختيار أنجع الوسائل الاتصالية، ولتسييل 
صعوبة العمل عمى ىذه البيئة، فإن الاستراتيجية الاتصالية بحاجة إلى ما يسمى 
بقائمة التدقيق والفحص لإمكاناتيا وتحديد مواطن ضعفيا فيما يخص علاقاتيا 

 .بالمحيط وبوسائل الاتصال المتاحة

                                                           
، 2010حمد، محمد رضوان، الاتصال التسويقي، كمية الدراسات العميا الأكاديمية العربية، بالدانمارك، ىاشم م 1

 14ص 
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اعتمادىا عمى صياغة مصداقية دائمة ليا بفعل عمميا عمى تطوير خطاب راق يتسم  -
بمواكبة آراء وصدى الواقع، لذا كان من أىم وسائل الدعم التي تحتاجو الاستراتيجية 

 في مجال التسويق الاجتماعي ىو الاتصال الشخصي عبر قادة الرأي.
ا عبر كافة وسائل الاتصال ومن خصائصيا أيضا اعتمادىا عمى تمديد اتصالاتي -

المتاحة ، حيث ان ما أضاف للاستراتيجية الاتصالية قوة في ىذا الصر تدعيميا 
بشبكات التواصل الاجتماعي والمدونات التي أصبحت من أكبر منافسي وسائل 
الاتصال الحديثة الأخرى، وذلك لقدرتيا عمى الوصول إلى جماىيرىا أكثر، إضافة إلى 

 من التفاعمية الاتصالية التي تفتقدىا الوسائل الأخرى.كبير تحقيق قدر 
الاستراتيجية الاتصالية بالنسبة ولممؤسسات ىي اختيار حيوي ليا، ومن غير المفيد  -

القيام بالتواصل مدة واحدة شير أو سنة، حيث أنيا ترتبط بالمواظبة والاستمرار 
 1والتكرار عمى الدوام لأجل الحصول عمى نتائج حقيقية.

 :ليب التخطيط لاستراتيجية الاتصالأسا -3

إن إعداد استراتيجيات اتصالية يتم بالاعتماد عمى العديد من الأساليب العممية، ومن أىم 
 أساليب التخطيط لاستراتيجية الاتصال نجد ما يمي:

 : أساليب التنبؤ والتحميل .1

ما قد  تيدف ىذه الأساليب في الوصول إلى توقعات يمكن الاعتماد عمييا في مواجية
يحدث من تغيرات وتحديات وتيديدات خلال فترة زمنية مستقبمية التي يحددىا المخططون، وذلك 
من خلال وضع رؤية مستقبمية لكل أىدافيا وغاياتيا ورسالتيا بناء عمى ما تصل إليو التنبؤات التي 

ميل عناصر تعتمد عمى النتائج التي تصل إلييا ىذه الأساليب ، "ويستخدم ىذا الأسموب في تح
مكاناتيا، وكذلك تحميل  النظام الاتصالي ووسائمو ومؤسساتو وفي تحميل الاحتياجات  البيئية وا 

                                                           
1 UNITED NATION GLOBAL COMPACT OFFICE, creatinganeffective communication 

strategy, 2009, pp 3-10. 
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الجماىير التي سوف يتعاممون معيا وفي تحميل السياسات التي تعيق أو تفيد تطور النظام 
 1الاتصالي وىذا يعني تحميل الصورة الاجتماعية الواقعية".

 ىذه الأساليب نجد: من بين أساليب التحميل - أ
 وىو الأكثر توافقا لمتطمبات التخطيط للاستراتيجية أسموب تحميل الإمكانات وتقويمها :

الاتصال وترجع أىميتو كونو يختص في تحميل إمكانات النظم الاتصالية وقدراتيا، كما 
 يعمل عمى تقييم عناصر النظام الاتصالي ووسائمو وقدراتو بالكيفية التي يحتاج المخططون
ومتخذوا القرار الاستراتيجي، سواء فيما تعمق بالنواحي المادية أو النواحي البنائية 
والبشرية،، إن ىذا الأسموب يعتبر شكلا من أشكال معالجة المعمومات، "وتشمل المعمومات 
حصاءات  التي يتم الحصول عمييا من استخدام ىذا الأسموب مواد كمية ووصفية وا 

ب مواد تتصل بالبناء الداخمي لمنظام الاتصالي ومؤسساتو وأوصاف تاريخية، إلى جان
 2ووسائمو ومواد قانونية وتنظيمية أخرى".

ومن خلال المعمومات التي يوفرىا ىذا الأسموب التحميمي يمكن تحديد واقع النظام 
مكاناتو وقدراتو ونقاط ضعفو وقوتو، وىذا يؤدي إلى التزام المخططين بالإمكانات  الاتصالي وا 

 توفرة ليم حول مستوى النظام الاتصالي ودرجاتو.الم

: ىذه الأساليب تقدم معمومات تسمح بتطور الأوضاع المستقبمية أساليب التنبؤ - ب
لممجتمع أو لقطاع من قطاعاتو، وتسمح بتوقع النتائج التي يمكن أن تتحقق، "وما يزيد 

جتمع ومؤسساتو من أىمية ىذا التنبؤ وأساليبو أنو أصبح من الخطورة أن يكتفي الم
 3بالتعامل مع الواقع فقط بل يجب أن يكون التعامل مع الحاضر والمستقبل معا".

                                                           
1 Encyclopédie de science de l’information et de la Communication, Ellipse , Paris, 

1997,p142-143. 
، ص 2005، دار الميندس لمطباعة، دمياط الجديدة، 1محمد محمد البادي، التخطيط الاستراتيجي للاتصال ، ط 2

138. 
 .139محمد محمد البادي، المرجع نفسو، ص  3
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كما يجب أن تتم الانطلاقة من الواقع إلى المستقبل، من خلال قدرتو عمى التنبؤ والتوقع 
ا في مواجية الظروف والتحديات والتغيرات والتيديدات المستقبمية، ومن أىم أساليب التنبؤ نجد م

 يمي:

 ىو أحد الأساليب الكمية التي تعمل عمى تجميع أكبر قدر من آراء أسموب التنبؤ الذاتي :
المحكمين والخبراء في مجالات عديدة حول الاحتمالات المستقبمية خلال فترة زمنية 
محددة، ثم يتم التعرف عمى الاتجاه السائد ليذه الآراء الخاصة بالمحكمين والخبراء والتي 

 حتمالات المستقبمية.تمثل الا
 التسمسل الزمني  ليب الكمية التي يقوم عمى متابعةىو أحد الأسا :أسموب التنبؤ الإحصائي

لمتغيرات حدثت في الماضي، ومتابعة أوضاعيا في الحاضر لنصل إلى الاحتمالات 
يغطي ىذا الأسموب فترات زمنية طويمة سواء والاتجاىات المستقبمية المطموبة، ويمكن أن 

 نت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل ويربط بينيا برسوم بيانية.كا
 أيضا من الأساليب الكمية يعتمد عمى نماذج بحوث عممية  :أسموب التنبؤ التفسيري

لإحداث تصور مصطنع للأوضاع المستقبمية، لكي يتم تجريب نماذج التغيرات السموكية 
 من أجل التعرف عمى كيفية التعامل معيا.

 لاستقراء، يقصد بها استقراء الماضي من أجل التخطيط لممستقبل وغالبا ما أسموب ا
يطبق هذا الأسموب في متغير واحد ولوسيمة واحدة، حيث أن هذا الأسموب يفترض أن 

 .الاتجاهات الماضية يمكن أن تمتد لممستقبل
 ي وىو وضع الفكر في مشكمة معينة لموصول إلى الأفكار الت :أسموب الومضة الذهنية

يمكن بيا مواجية ىذه المشكمة، ويفيد ىذا الأسموب في التعرف عمى العناصر البيئية 
 ونظاميا الاتصالي ومغزاىا من أجل الوصول إلى رؤية معمقة لطبيعتيا وكيفية تفاعميا.

 يستخدم في تحميل عناصر النظام الاتصالي وكيفية تفاعميا مع نفسيا من  :أسموب النظم
 بيئية من ناحية ثانية.ناحية ومع العناصر ال

 ىو من الأساليب النوعية، ويقوم عمى بناء تصور لكيفية حدوث  :أسموب السيناريو
ئم، متفائل، معتدل، ولكل متغيرات المستقبل وغالبا ما تنقسم ىذه السيناريوىات إلى : متشا
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ت سيناريو منيا احتمالاتو ويكون السيناريو لمعتدل ىو القاعدة لأنو يقوم عمى متغيرا
 معروفة واتجاىات ثابتة.

 يقوم ىذا الأسموب عمى جمع الآراء عدد من المتخصصين في مجالات  :أسموب دلفي
معينة كل عمى حدة، ثم تصنف ىذه الآراء وتعرض عمييم مجتمعين لكي يحذفوا بالإجماع 
بعض المعمومات غير الممثمة للاتجاىات المستقبمية، ثم تعرض المعمومات التي استقر 

يا، وتكرر ىذه العممية عدة مرات حتى لا عمييا رأييم مرة أخرى لزيادة تمحيصيا وتقويم
 1يصبح ىناك مجال لمتغيير.

 ىذا الأسموب نوعي وىو عبارة عن محاولة لاكتشاف  :داخلأسموب تحميل الأثر المت
وتحميل العلاقات المتداخمة والتفاعلات الكامنة بين الحوادث والظوف المحتممة في 

 المستقبل. 

تحميل الفرص والتيديدات الكامنة عمى مستوى  الأساليب السابقة في وتستخدم مختمف
توى الدولي وىي تتناسب تماما مع متطمبات التخطيط لاستراتيجية المجتمع ككل أو عمى المس

 2الاتصال.

 أساليب الخيارات الاستراتيجية واتخاذ القرار: -2

إن ىذه الأساليب تبحث بصورة أساسية الإجابة عمى السؤال : كيف نواجو ما سوف 
تصال عمى خيارات عديدة تقوم عمى ويعتمد المخططون في بنائيم لمقواعد الأساسية للايحدث؟ 

ظريات الاتصال المستمدة من عموم كثيرة كعمم الاتصال ذاتو والاجتماع والاقتصاد والنفس ن
والإدارة، والمستمدة من الخبرات السابقة، ومن خلال ىذه الخيارات الاستراتيجية يحولون الفروض 

ليذه النظريات إلى أفعال مادية يفترض أنيا سوف تحقق الأغراض المستيدفة، وذلك من  الجامدة
خلال بناء السيناريوىات والتصورات المصطنعة والاعتماد عمى أساليب الحوار والنقاش عن طريق 

 القيام بورشات عمل تجمع بين الخبراء لمناقشة سياسة معينة أو خطة معينة.

                                                           
 140المرجع السابق، ص  1
 .142المرجع السابق ، ص  2
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ة يا لا تستخدم دفعة واحدة في عمميىذه الأساليب إلا أنوعمى الرغم من أىمية كل 
نما يجب القيام باختيار واحدة من ىذه الأساليب بما يتناسب  التخطيط لاستراتيجية الاتصال، وا 

طر إلى إحداث توافق بين أكثر من لرؤية المستقبمية لممجتمع، وقد يضوالأغراض التي تستيدفيا ا
وذلك يرجع إلى العديد من "الاعتبارات التي تحكم الاختيار أسموب لموصول إلى ما ىو مناسب، 

ومن بين ىذه  بين الأساليب سبقة الذكر، وذلك لأن كل أسموب قدراتو ولكل أسموب حدوده
 الاعتبارات نجد ما يمي:

ند محاولة التنبؤ بالأىداف المستقبمية يمكن حدوث تغيرات غير متوقعة في البيئة ع -
 مع عمى المستوى الدولي.الخارجية المحيطة بالمجت

تصال عند تغير المدى الزمني لمخطة الاستراتيجية ، فإذا كان التخطيط لاستراتيجية الا -
يغطي مدة زمنية قدرىا سب سنوات، ورأت الإدارة زيادتيا إلى عشر سنوات مثلا، 

 فيكون عمى الإدارة أن تختار أسموبا لمتنبؤ تتناسب قدرتو مع مدة اطول.
أمام خيارات كثيرة عمى التنبؤ لتزايد الإيمان بأىميتو، مما يفتح الطريق  تزايد الاعتماد -

 ويكون عمى الإدارة الاستراتيجية تحديد الأنسب منيا.
مدى توفر الميارات البشرية القادرة عمى استخدام أساليب التنبؤ تؤدي إلى تفضيل  -

 أسموب منيا عمى الآخر أو إلى دمج أكثر من أسموب منيا.
لدقة المطموبة في نتائج التنبؤ يتطمب إحداث مقارنة بين النتائج التي حققتيا إن درجة ا -

الأساليب التي اعتمدت عمييا الإدارة الاستراتيجية من قبل لتحدد مدى دقة كل منيا 
وتختار من بينيا الأكثر دقة، لتحقيق المزيد من الثقة وادقة فيما تعتمد عميو من تنبؤات 

 1ديات والتيديدات القادمة.مستقبمية في مواجية التح

 :استراتيجية الاتصال في المؤسسة-4
 :استراتيجية الاتصال الداخمية -4-1

نظرا لأىمية الاتصال الداخمي في المؤسسة كان من الضروري وضعو في إطاره 
الاستراتيجي، حيث أن الاستراتيجية الاتصال تعتبر أحد الميام والوظائف التي تفيد في قيام 

                                                           
 .146المرجع السابق، ص  1
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نفيذ استراتيجياتيا العامة، حسب الطرق والسياسات الموضوعة لموصول إلى تحقيق المؤسسة بت
 الأىداف المسطرة فييا.

 :تعريف استراتيجية الاتصال الداخمية .1

ويمكن تعريف استراتيجية الاتصال الداخمية في المؤسسة عمى أنيا "فن تسيير وانسجام 
أجل تمبية الأىداف ذات المصمحة  ووضع مختمف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من

العامة؟، وتحقيقيا يمر عبر تطوير أو تنمية علاقات إنسانية واجتماعية بين الأشخاص الماديين 
الذين يكونون المؤسسة من جية، وبين ىؤلاء والمؤسسة من جية أخرى، فيي تشمل كل الرموز 

 1ل نقميا المشتركة".المرتبطة بتاريخيا، وثقافتيا وقيميا وحقل مرجعيا وأيضا وسائ

الاستراتيجية  ةوفي حقيقة الأمر إن استراتيجية الاتصال الداخمية يكون منبعيا من الإدار 
التي تحمميا الإدارة العامة، باعتبار أنيا تساعد في إعداد ىوية المؤسسة وتساعد في تمبية أىدافيا 

تصال، خاصة وأن "الاتصال داخل العامة، حيث أن الإدارة العامة لا يمكن أن تبقى خارج دائرة الا
 2وأصبح معترف بو كمادة أولية لاتخاذ القرار".المؤسسة أصبح أكثر حيوية من المعمومة 

وليذا السبب أصبح الاتصال الداخمي في المؤسسة يحظى باىتمام خاص، كما أنو يجب 
مى مستوى التفكير في مختمف الاتصالات الداخمية في المؤسسة، وفي عمميات تنظيميا خاصة ع

المؤسسات الكبرى، حيث أن الطرق التقميدية لم تعد كافية لنقل المعمومات ، ومن المؤكد أنو لا 
بطبيعة الحال "يتوقف يمكن الاعتماد عمى طرق اعتباطية، التي قد تؤدي إلى فشل المؤسسة وىذا 

ى اتباع منيج عمى طبيعة القطاع التي تنتمي إليو  المؤسسة وخصائص موظفييا، وىذا ما يدفع إل
 3عممي أو طريقة عممية من أجل تحديد استراتيجية اتصالية داخمية".

                                                           
ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(،  الجزار، دون دار  1

 .72، ص 2004نشر، 
2 Abdelkrim bouhafs, la communication de l'entreprise (comment dire aux uns et autres 

a l'usage des étudients, des professionnels et des cadres; 2007, p99. 
3 Marie helene westphalen, communication  le guide de la communication d'entreprise, 

3eme edition, dunod, paris, 2001, p65. 
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الإجراءات المتخذة بيدف تسجيل استجابة إن الاتصال الداخمي في المؤسسة "ىو جممة 
بين القائمين عمى العمل في المؤسسة عن طريق التواصل، فعندما يعمل عدد كبير من الأشخاص 

وبالأخص إذا كان ىناك تقسيم لمعمل )تخصيص الوظائف( تقتضي عمى قضاء حاجة مشتركة، 
الحاجة أن يكون كل واحد لديو جممة من المعمومات عمى الأقل، حول ما يقوم بو الآخرون، حتى 

  1يكون اليدف المراد إنجازه بصيغة أكثر ملائمة".

 :أشكال الاتصال الداخمي  .2

تتناسب عبر القنوات الرسمية إن الاتصال الداخمي في المؤسسة يأخذ عدة أشكال 
والمتوافقة مع الييكل التنظيمي  لممنظمة وتأخذ اتجاىات مختمفة تتوافق وتبرز أىمية ودور كل 

 واحدة منيا بحسب طبيعة وميام عمل المنظمة وتأخذ الأساليب التالية:

: ىو الاتصال الصادر من القمة إلى القاعدة أي يكون من المواقع الاتصال النازل - أ
ارية العميا في المنظمة وصولا إلى المستويات الدنيا، وتأخذ ىذه الاتصالات في الإد

الغالب صيغة الأوامر والتعميمات والمستجدات التنظيمية وغير التنظيمية المتعمقة بسبر 
 المؤسسة بما يتوافق مع الأىداف أو الخطط المسطرة من قبل الإدارة العميا.

در من القاعدة إلى القمة، وىو الاتصال المتمثل : ىو الاتصال الصاالاتصال الصاعد - ب
نيا في المنظمة إلى الإدارة العميا، وذلك دفي المعمومات المستحصمة من المستويات ال

لاجتيا إلى البيانات والمعمومات لمعرفة مستوى الإنجاز المتحقق، وما ىي المعوقات 
أو تقرر لمختمف  التي حالت دون ذلك ويمكن أن تكون ىذه الاتصالات بشكل شفيي

المنظمة، وكذا تقييم النتائج المحصل عمييا عن تنفيذ الأوامر مجالات العمل في 
 والتوجييات والتعميمات الصادرة عن الرئيس.

وىي تمك الاتصالات التي تجري ما بين المستوى الإداري الواحد  :الاتصال الأفقي - ت
باتجاه تحقيق الأداء الأفضل والذي يأخذ في الغالب صفة التشاور والتنسيق ما بينيا 

في العمل وبما يحقق التوافق ما بين كافة الأطراف العاممة في المنظمة لبموغ تمك 

                                                           
1 Albon paul, problemes hundins de l'entreprise, edition dunod, paris, 1987, p46. 
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الأىداف المرسومة ليا، ىذا النوع من الاتصالات لو دور في سرعة الوصول 
 1المعمومات والقيام بالميام بسيولة.

 :أهداف استراتيجية الاتصال الداخمية .3

تصال الداخمية في المؤسسة تسعى لتحقيق اليدف العام والمتمثل في إن استراتيجية الا
التأثير في المستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة والقرار من المرسل، وبالتالي تحفيزه من أجل 
الرفع من مستوى أداء المؤسسة، ومنو يمكن ذكر العديد من الأىداف والرىانات التي تسعى إلييا 

 وضع استراتيجية اتصال داخمية:المؤسسة من خلال 

: من خلال الاتصال تم توجيو العاممين بالمؤسسة في مختمف مياميم هدف توجيهي . أ
ومناصبيم وأصبح الآن أكثر أىمية في المؤسسات الخدماتية، خصوصا التي تتعامل 
 بكثرة مع الزبائن في الخارج وتسعى إلى رضائيم مع المنافسة الشرسة في ىذا القطاع.

تمكن الاتصالات الجيدة العامل من التعبير عن آرائو إلى الإدارة  :المستخدمينتحفيز  . ب
الممثمة في رؤسائو، "مما ىيؤ لو فرصة الحصول عمى كل ما يمزمو من معمومات 
لتذليل ما يواجيو من صعوبات وعراقيل في التنفيذ"، وىذا ما يؤدي إلى تحفيزه لمقيام 

ذا الرىان والمتمثل في تحسين لإنتاجية بعممو عمى أحسن وجو، وبالتالي كسب ى
 والمنافسة داخل المؤسسة.

لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أىدافيا الاستراتيجية إذا لم تتمكن من  :تنسيق الأفعال . ت
المستوى العام إلى تنسيق مجمل أفعاليا ومبادرتيا، وقد يؤدي غياب المعمومة عمى 

لى ظيور انقسامات بين مجموع نشوء الخمل وعدم التجانس الذي لذي قد يؤدي إ
أطراف العممية الاتصالية داخل المؤسسة، ولكي يتحقق التنسيق الكافي فلابد عمى 
المسير أن يكون قادرا عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو وأن يكون قادرا عمى 

 إعادة صعود المعمومة.

                                                           
 .45، ص 2006، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، 1ة والترويج، طتامر البكري، الاتصالات التسويقي 1
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في المواقف، يعمل الاتصال عمى مواجية التصمبات  :تغيير التصرفات والعقميات . ث
وتقديم الإجابات الضرورية  للاستفسارات المطروحة دون إىمال أىم جانب من العممية 
 وىو التقميص من حدة المعارضة الناتجة غالبا من الرغبة في التمسك بيا اعتدنا عميو.

خمين فيو في المؤسسة ييدف إلى إكساب المتدإن الاتصال الداخمي  :التعميم والتثقيف . ج
سواء في إطار عمميم أو خارج ممين معارف وميارات ومفاىيم جديدة وخصوصا العا

إطار عمميم، وىذا يؤدي بالضرورة إلى تحفيزىم للاطلاع أكثر عمى المستجدات 
 1والمشاركة في القرارات.

إن استراتيجية الاتصال الداخمية الناجحة ىي التي تسعى إلى رفع  :الترويح والترفيه . ح
فين بالمؤسسة من أجل تحسين الإنتاج، وىذا ما وضحو لدى الموظالروح المعنوية 

"ىالسي" في قولو بأأن "الروح المعنوية ىي الاستعداد الوجداني الذي يساعد العاممين 
جادتو، دون أن يعترييم مزيد من التعب والإجياد وىي الالتزام  عمى زيادة الإنتاج وا 

 سة المؤسسة وتحقيق أىدافيا".الأدبي من قبل العاممين ببذل الجيد اللازم لتأييد سيا
يتمثل في خمق درجة من التفاعل الاجتماعي والإنساني بين المرسل  :هدف اجتماعي . خ

والمستقبل، بيدف تحسين وتدعيم الروابط والعلاقات الاجتماعية والإنسانية سواء داخل 
العمل ويمتد حتى إلى خارجو، من خلال إيجاد حمول لممشاكل الاجتماعية والشخصية 

 عنصر البشري من خلال الاتصال غير الرسمي في المؤسسة.لم
داري . د يتحقق ىذه اليدف عندما يتجو الاتصال نحو تحسين سير  :هدف تنظيمي وا 

العمل داخل المؤسسة وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاىم بين العاممين فيما بينيم وما 
الاتصال الحديثة ئل بين الإدارة العميا والعاممين، ويطون ذلك أساسا باستخدام وسا

دخال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وعدم احتكار المعمومة لدى الإدارة العميا  وا 
تاحة الفرصة لمحصول عمى المعمومات بسيولة.  لممؤسسة وا 

إن ىذه الأىداف ترتبط ارتباطا وثيقا بكافة أىداف الاستراتيجية الاتصالية العامة، لممؤسسة 
ي التوجيات التي تتراوح بين ما ىو تقني وما ىو مادي وما ىو مع وجود اختلاف وتنويع ف

                                                           
القرارات(، دط، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  -معمومات–أحمد محمد المصري، الإدارة الحديثة )الاتصالات  1

 .132دت، ص 
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يريدون فعلا تحقيق تفوق تنافسي في زمن لا اجتماعي ومعنوي، فإذا كان الرؤساء في المؤسسات 
مفر فيو من المنافسة، فإن عمييم الاعتراف بضرورة وجود استراتيجية اتصالية داخمية تمكن مختمف 

عمومة، والتي أصبحت ضرورة حتمية ي زمن المعموماتية وتطور الأطراف من الحصول عمى الم
وسائل الاتصال لتمكينو من القيام بميامو، والتي تساىم في تحقيق ذلك التفوق التنافسي والميزة 

 التنافسية المرغوبة.

وقد يضع بعض الرؤساء أسباب منطقية حسبيم لحجب المعمومات خوفا من تسربيا 
أثبتت في التجارب أن الكثير من المعمومات التي تعد سرية في نظرىم  لممنافسين في الوقت الذي

قد يكون يعرفيا المنافسون ولا تخفى في حقيقة الأمر إلا عمى العاممين في مؤسستيم حيث أن 
ىؤلاء الموظفين ىم في حاجة ماسة ليذه المعمومات من أجل  القيام بالتصرفات الصحيحة واتخاذ 

 1القرار المناسب.

داريهدف   . ذ يتحقق ىذا اليدف عندما يتجو الاتصال نحو تحسين سير : تنظيمي وا 
العمل داخل المؤسسة وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاىم بين العاممين فيما بينيم وما 
بين الإدارة العميا والعاممين، ويكون ذلك أساسا باستخدام وسائل الاتصال الحديثة 

دخال تكنولوجيا المعمومات والاتصال  وعدم احتكار المعمومة لدى الإدارة العميا وا 
تاحة الفرصة لمحصول عمى الممومة بسيولة.  لممؤسسة وا 

إن ىذه الأىداف ترتبط ارتباطا وثيقا بكافة أىداف الاستراتيجية الاتصالية العامة لممؤسسة  
ىو تقني وما ىو مادي وما ىو مع وجود اختلاف وتنويع في التوجيات  التي تتراوح بين ما 

اجتماعي ومعنوي، فإذا كان الرؤساء في المؤسسات يريدون فعلا تحقيق تفوق تنافسي في زمن لا 
مفر فيو من المنافسة، فإن لييم الاعتراف بضرورة وجود استراتيجية اتصالية داخمية تمكن مختمف 
الأطراف من الحصول عمى المعمومة، والتي أصبحت ضرورة حتمية في زمن المعموماتية وتطور 

ائل الاتصال لتمكينو من القيام بميامو، والتي تساىم في تحقيق ذلك التفوق التنافسي والميزة وس
 التنافسية المرغوبة.

                                                           
رجع سابق، ص ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(، م 1

127. 
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وقد يضع بعض الرؤساء أسباب منطقية حسبيم لحجب المعمومات خوفا من تسربيا 
نظرىم،  لممنافسين في الوقت الذي أثبتت في التجارب أن الكثير من المعمومات التي تعد سرية في

قد يكون يعرفيا المنافسون لا تخفى في حقيقة الأمر إلا عمى العاممين في مؤسستيم حيث أن ىؤلاء 
الموظفين ىم في حاجة ماسة ليذه المعمومات من أجل القيام بالتصرفات الصحيحة واتخاذ القرار 

 1المناسب.

 :استراتيجية الاتصال الخارجية -4-2

 :ارجيةتعريف استراتيجية الاتصال الخ  .1

إن استراتيجية الاتصال الخارجية ىي عبارة عن برنامج متكامل ومسطر من حيث 
الأساليب ووسائل الاتصال، "ييدف إلى تعريف الجميور المستيدف بالمؤسسة ومنتجاتيا ومحاولة 

 2التأثير عمى آرائيم لجعميم يفضمونيا عمى المؤسسات المنافسة الأخرى.

ة الاتصال الخارجية عمى "أنيا ذلك المخطط الذي يحتوي كما يمكن النظر إلى استراتيجي
راء، تغييرات ضرورية في المعارف، الأ عمى مجموعة تدخلات من الاتصالات قادرة عمى إحداث

الاتجاىات والاعتقادات والسموكات عمى مستوى الجميور المستيدف، وذلك لحل المشاكل وفق 
 3ارد المتاحة".إطار زمني محدد مع الأخذ بعين الاعتبار المو 

إن استراتيجية الاتصال الخارجية ىي أحد الاتجاىات الحديثة في الفكر الخدماتي لأنيا 
تعتبر أحد الانشطة الرئيسية في مجال الخدمات إذ يعتمد عمييا في تحقيق الأىداف فيي مجموع 

التي تساىم في المعمومات والنشاطات التي ترسميا المؤسسة إلى المحيط الخارجي بالكيفية والكمية 
 تحقيق أىدافيا المسطرة.

                                                           
ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(، نفس المرجع، ص  1

129. 
2 France merlin, B2B stratégie de communication. 2eme edition, organisation, France, 

2000, p27. 
3 go.com/communication.html-www.manager    21:00.الساعة 26/02/2022تاريخ الزيارة. 

http://www.manager-go.com/communication.html
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 :أهداف استراتيجية الاتصالية الخارجية .2

 تيدف استراتيجية الاتصال الخارجية إلى تحقيق الأىداف التالية:

  إشباع حاجات العملاء ورغباتيم من خلال توفير السمع أو الخدمات التي تستجيب ليذه
 الحاجات والرغبات.

  أنشطتيا وفعاليتيا والحصول عمى التغذية العكسية منو.تزويد الجميور بالحقائق حول 
 .إبرام الاتفاقيات والمعاىدات بين الأطراف ذات العلاقة كافة لتحقيق منافع متبادلة 
  التوفيق بين مصالح كافة الأطراف ذات الصمة بالأنشطة المنظمة والتي تتمثل في إشباع

 مة، ثم رفاه المجتمع.رغبات المستيمكين وحاجاتيم والأرباح لأصحاب المنظ
  وميول جميور المؤسسة.الكشف عن اتجاىات 
 .وضع برامج تتلاءم مع الأىداف العامة لممؤسسة والتعريف بالخدمات التي تؤدييا 
 .تصحيح الأفكار الخاطئة عن المؤسسة ومحاربة الإشاعات التي تمسيا 
 .1خمق علاقات التعاون بين المؤسسة ومؤسسات أخرى 

 ستراتيجية اتصالية:مراحل إعداد ا-5
 تحديد الأهداف والجمهور المستهدف: -5-1

إن استراتيجية الاتصال يجب أن تمر بمجموعة من المراحل حتى تستطيع أن تؤثر في 
مواقف وسموكات مختمف الجماىير، حيث أن تواصل المؤسسة مع مختمف الجماىير يتم عن 

ثل مختمف مخطط الاستراتيجية، فإن ومطريق إعداد وثيقة عمل تدعى بالتحكم الاستراتيجي، 
 استراتيجية الاتصال في المؤسسة تمر عمى أكثر من مرحمة لإعدادىا.

 تحديد الأهداف: .1

تعتبر عممية تحديد الأىداف أول مرحة لإعداد أية استراتيجية ، واستراتيجية الاتصال  تنتج 
رة الاستراتيجية لممسير أو بشكل مباشر من الاستراتيجية العامة لممؤسسة، كما أنيا تترجم النظ

المدير العام أو مجمس الإدارة، وىو في ىذا المعنى ضامنا للانسجام العام في المؤسسة ذلك 

                                                           
 .112بشير العلاق، الاتصال في المنظمات العامة، مرجع سابق، ص  1
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بإشراك مختمف الأطراف عمى مستوى اليرم الإداري بواسطة التشاور والاستفادة من التغذية العكسية 
 ويمكن تقسيم الأىداف إلى قسمين:

 :: وتتمثل فيالأهداف العامة - أ
 .تجنيد مجموع المستخدمين حول ىدف أو مشروع ما 
 .السماح لكل واحد بتطوير مشروع خاص من خلال المشروع الجماعي والمتعمق بالمؤسسة 
 .إعطاء معنى داخمي لمصورة الخارجية لممؤسسة 
 .خمق روح الفريق وتجنيد مجمل الموارد البشرة حول مشروع وطموح معين 
 : تتمثل في:الأهداف الخاصة - ب
 مصداقية المسعى ومدى اىتمام كل مسير بالمسعى الكمي لممؤسسة.ديد تح 
 .انسجام الييئة المسيرة حول الأىداف تسمح برفع الالتباسات 
 .تسمسل الأعمال عمى كل المستويات 

كما تجدر الإشارة أن عممية تحديد الأىداف في الاستراتيجية الاتصالية ليا أىمية كبيرة وذلك لأن 
ستراتيجية وتسمح بمراقبة فعالية الوسائل لمستخدمة في تنفيذ الاستراتيجية الأىداف توجو الا

الاتصالية، إضافة إلى أن الأىداف تسيل عممية تحميل لما يجري بالأخص في الحملات 
 1الإعلامية، ويمكن توضيح الأىداف الإجمالية لممؤسسة في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

                                                           
ص ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية تطبيقية(، مرجع سابق،  1

77. 
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 اف الاتصال الإجمالية في المؤسسة(: يوضح أهد11شكل رقم )

 :تحديد الجمهور المستهدف .2

ونقصد ىنا بتحديد الجميور ىم الأفراد الذين سوف يتأثرون بالخطة الاتصالية، وبالرغم من 
البساطة التي تبدو في ىذا المصطمح، إلا أن الواقع الفعمي غير ذلك فميس من السيولة دائما تحديد 

أن الجميور يتميز بالديناميكية، وكل قضية تخمق جميور خاص بيا، الجميور، لدرجة يمكن القول 
 1ب أن تكون المنظمة حريصة عمى اختيار ىذا الجميور.جلذلك ي

 ولتحديد الجميور المستيدف يوجد معيارين أساسيين ىما:

                                                           
، ص 1993عبد العزيز محمد النجار، العلاقات العامة )مدخل بيئي، دط، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،  1

151. 

 الأهداف الإجمالية

إنشاء أو تدعيم مفهوم -
 الهوية

تأكيد أو اشتراك في ثقافة -
 أو قيم موحدة

الاشتراك في طموح أو -
 مشروع مشترك

 الهيكل والتنظيم-

 الموارد البشرية-

 المبيعات-

 مفاهيم الجودة وقدرة المنافسة-

 الموارد الداخمية والخارجية-

 المردودية والفعالية-

 م العمال والمؤطرينإعلا-

توزيع المعمومات الحوامل -
 والأدوات

تحريك المهام بواسطة -
 الأفراد

تعويض المعمومات نحو 
 خارج الأفراد

 انسجام سيقتن
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 يتضمن الخصائص السوسيوغرافية والجيوغرافية لممستيمك، ومن خلالو المعيار الكمي :
 م الجميور المستيدف وينظر إن كان يتوافق مع الميزانية المحددة لمجممة.يمكن تحديد حج

 ويتضمن  الخصائص البسيكولوجية والنفسية وطريقة العيش. :المعيار النوعي 

 كما يمكن تقسيم الجميور المستيدف إلى مباشر وغير مباشر وجميور داخمي وخارجي

 مباشر ىو الجميور المعرض جميور المستيدف ال :الجمهور المباشر وغير المباشر
مباشرة لأدوات وممثمي الاتصال، أما الجميور المستيدف الغير مباشر ىو الذي توجو إليو 

لأنو قادر عمى أن يؤثر في الجميور المباشر حيث أن فئات الجميور الغير  الرسائل
 مباشر ليا مصداقية كبيرة عند جميور المؤسسة.

 المستيدف الداخمي يتكون من مختمف أعضاء  الجميور :الجمهور الداخمي والخارجي
المنظمة يشمل مجمس الإدارة، حممة الأسيم، العمال فيذا الجميور لو مالح تربطو ارتباطا 
وثيقا بالمنظمة، فيؤلاء الأعضاء ىم من بين النواقل الأساسية لصورة المؤسسة التي تتطمب 

و المؤسسة، ويمكن تقسيم جميور وجود تجانس بين السموك الفيزيائي والمباس الذي تنشط في
لى  الداخمي لممؤسسة عمى حسب السمم الإداري كجميور المسيرين وجميور العمال...وا 

إلى إطارات تجارية، جماىير فرعية عمى سبيل المثال فيمكن تقسيم جميور الإطارات 
مالية، ..أما الجميور المستيدف الخارجي يتمثل في كل من المستيمكين وكذلك مختمف 

 1لمؤسسات الأخرى كالبنوك والسمطات الإدارية والمحمية وكذلك الموردين.ا

عداد الرسائل: -5-2  دراسة البيئة السوسيو ثقافية وا 

 :ثقافية-دراسة البيئة السوسيو .1

من أجل تصميم استراتيجية اتصالية  يجب التعرف عمى البيئة الاجتماعية والثقافية التي 
بيدف تحقيق الانسجام والتأقمم بين المؤسسة والمحيط الذي تنشط ينتمي إلييا الجميور المستيدف، 

 فيو وفي ىذه الخطوة تقوم المؤسسة بالبحث عن ىويتيا وصورتيا.

                                                           
1 Liliane demont-lugol, alair kempf et autre, communication des entreprises: stratégie 

et pratique, 2eme edition, p17 
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وقد أصبحت العديد من المؤسسات تعتمد عمى أدوات خاصة لمقيام بالدراسات الثقافية من 
وفي ىذه المرحمة تقوم المؤسسة أجل تحديد الاستراتيجية الاتصالية الخاصة بيا كسبر آراء مثلا، 

بالبحث عن اليوية القوية لممؤسسة التي تسمح بتحقيق الانسجام، فكل عمل اتصالي يرتبط بيوية 
المؤسسة يدعم ىذا الانسجام، وتمتمك المؤسسة بصفتيا شخص معنوي شخصية ضمن محيطيا 

 الداخمي والخارجي.

 :إعداد الرسائل .2

يز الشركة عن غيرىا من الشركات المتشابية وتحدد الرسالة بأنيا الغرض الذي يمتعرف 
الرسالة مجال عمميات المنظمة من منظور المنتج أو السوق، وقد أوضحت بعض الدراسات في 

من المنظمات تمتزم بالرسالة الرسمية التي تضعيا وأن  %60الولايات المتحدة الأمريكية بأن 
ضحة بالمقارنة بالشركات ذات الأداء الشركات الناجحة عادة ما تكون قد أعدت رسالة وا

  1الضعيف.

وحتى يتسنى لنا تصميم رسائل من شأنيا إحداث التأثير المطموب في الجميور المستيدف 
 يجب الإلمام بجممة من الشروط:

يرتبط الإقناع في أدبيات الاتصال ببناء  الرسالة بالدرجة الأولى وأسموب  :الإقناع . أ
رسالة الاتصالية وبناؤىا البداية الناجحة لزيادة التوقعات تقديميا، كما يعتبر تصميم ال

بنجاح العممية الإقناعية، حيث أن الإقناع يستيدف دائما بناء الاتجاىات وأنماط 
السموك، إضافة إلى ذلك استيداف البناء الوجداني، وكذلك البناء المعرفي باعتبارىا 

تساعد المتمقي عمى اتخاذ والتي  العناصر الأساسية لبناء الاتجاىات والميل السموكي
 2القرار.

: عادة ما يثار التساؤل عند بناء الرسالة الاتصالية في بماذا ترتيب الرسالة الاتصالية . ب
يبدأ القائم بالاتصال؟ وبماذا ينتيي؟ وماىي العلاقة بين ترتيب الأدلة والحجج المؤيدة 

لإجابة عمى ىذه التساؤلات والمتعارضة؟ وأييما الأسبق؟ ىناك العديد من الاجاىات ل
                                                           

 .21، ص 2002ستراتيجي والعولمة، دط، الدار الجامعية، الاسكندرية، نادية العارف، التخطيط الا 1
 .93، ص1997، عالم الكتاب، 1محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاىات التأثير، ط 2
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منيا : ترتيب الذروة أي التدرج من الأضعف إلى الأقوى، ثم الانتقال إلى أقوى فنجد 
الحجج وأىميا في النياية، والترتيب التنازلي يبدأ بالأقوى ثم يتدرج إلى الأضعف في 

 النياية.
مغوية يجمع كل الباحثين عمى ضرورة اختيار الرموز ال :لغة الرسالة وأسموبها . ت

الواضحة والمفيومة والمألوفة مع مراعاة خصائص الجميور، فيما يتعمق بقواعد 
الصرف والنحو ومختمف الأساليب البلاغية الأخرى، وىذا لتسييل عممية التعرض 

 الموجية لمجميور المستيدف.لمختمف الرسائل الاتصالية 
ملات الإعلامية إن تكرار العرض الذي يستخدم عادة في الح :تكرار عرض الرسالة . ث

يعتبر من العوامل المساعدة عمى الإقناع ويرى الكثير من الباحثين أن تكرار العرض 
يثير الممل في نفس الجميور، لذلك بفضل التكرار المتنوع الذي يزيل الممل من جية 

 ومن جية أخرى يساعد عمى التذكير المستمر بأىداف ارسالة الاتصالية.
إن كل الرسائل تحتوي عمى وعود مختمفة، وتكون  :الةالوعود التي تتضمنها الرس . ج

 بمثابة دليل يفرض عمى الجميور المستيدف من أجل إقناعو وحثو عمى عمل ما.
نظرا لمتطور التكنولوجي السريع في ميدان الاتصال  :اختيار قنوات ووسائط الاتصال . ح

صالية أصبح أمام المؤسسة حرية الاختيار بين مختمف الحوامل والأدوات الات
المتطورة، وذلك بحسب الأىداف التي تصبو إلييا المؤسسة، وتستعمل قناة الاتصال 
حسب الجميور المستيدف وحسب معيار الفعالية، حيث أنو ليس كل رسالة وكل 

 1جميور مستيدف تستعمل معو نفس الأداة.

 :عممية تنفيذ استراتيجية الاتصال -5-3

كون عادة في مدة زمنية من سنتين إلى خمس إن عممية تنفيذ استراتيجية الاتصال ت
سنوات، وفي حالة إذا ما كانت ىناك انزلاقات خلال عممية التنفيذ يمكن إعداد خطط اتصالية 
سنوية، وذلك بتحديد العناصر اللازمة لتطبيق الاستراتيجية ومتابعتيا، ابتداء من الأىداف 

                                                           
1 Liliane demont-lugol, communication des entreprises: strategie et pratique, op-cit; 

p13. 
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وكذلك الميزانية المالية والوسطاء والتواريخ،   والمستيدفين والوسائل الاتصالية والخلايا الاتصالية
 1ومختمف التكاليف والقيود الممكن أن تواجييا العممية الاتصالية.

، وعممية تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية عادة تكون تحت مسؤولية مصمحة أو جية معينة
أما الإدارة العميا سؤولية مثل المديرية لمكمفة بالاتصال ويعين عمى رأسيا مسؤولا أو مديرا يتحمل الم

لممؤسسة عن مختمف الأعمال الموكمة إليو ولمجنة أو الييئة التي تعمل معو من أجل إنجاح 
 استراتيجية الاتصال المعتمدة، ومن أجل تنفيذ استراتيجية الاتصال يجب المرور بالمراحل التالية:

اد عمى عنصرين : يمكن تنفيذ استراتيجية الاتصال بالاعتمتحديد رزنامة العمل .1
تنفيذ الإجراءات المتخذة في الخطة الاتصالية والمراد أساسيين ىما: تحديد تواريخ 

إنجازىا في المشروع الاتصالي تحديد مختمف مراحل مخطط العمل من أجل تحضيرىا 
في الأوقات المحددة )التنفيذ في الوقت المحدد( وتجدر الإشارة أنو عند تحديد الرزنامة 

 ن الاعتبار كل من:يجب أخذ بعي
: بتوفر المصدرين لمرسائل وتوفر قنوات بثيا والمستقبمين ليا والتماسك المتطمبات الداخمية . أ

 بين متمف الدعامات الداخمية والأحداث الداخمية.
إن تواريخ والآجال الزمنية المحددة لتنفيذ مختمف العمميات الاتصالية  :المتطمبات الخارجية . ب

بالاستراتيجية الاتصال، حيث أن ىذه الآجال ىداف الخاصة تكون مرتبطة بمختمف الأ
الزمنية تكون ىا علاقة كذلك بالأحداث الخارجية )كالتظاىرات السياسية والاقتصادية 
والرياضية والثقافية...(، وىذا ما يمزم المؤسسة بالاستعداد الفعمي فيما يخص الوسائل 

 التقنية والتحقق الفعمي والبث.
ويتعمق بمختمف حملات الاتصال الخارجي والجو الداخمي لممنظمة  :اليةالمتطمبات الح . ت

 2ونتائج المنظمة.
: من الضروري تحديد حجم النفقات المادية التي يتطمبيا برنامج تحديد الميزانية .2

الاتصال، فكل منظمة تعد خطة اتصالية عمييا التفكير سنويا في برنامج نشاطيا من 
                                                           

 .81جع السابق، ص ناصر دادي عدون، المر  1
2 Oliver englender, sophie frernandes, la communication dans la gestion des proget, 

EMD.S.A.S, France, 2010, p113. 
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ما يظير كعنصر محرك لخطة العمل السنوي، لذلك  خلال إعداد ميزانيتيا، وىذا
فالميزانية التقديرية للاتصال عبارة عن تعبير رقمي لنشاط الاتصال المستقبمي في 

 1.المنظمة عمى المدى القريب، المتوسط، أو البعيد
تعد خطة العمل من طرف فريق العمل المكمف بقيادة  :تحضير مشروع خطة العمل .3

بفريق القيادة باتفاق مع المديرية العامة، حيث يتم إعدادىا  ىذه الخطة والذي يدعى
بإثبات متتابع لفرضيات العمل مع الأخذ في الحسبان التفاعلات بين مختمف مكوناتو 
، أىدافو، أولوياتو، والشكل التالي يبين كيفية إعداد خطة العمل حيث أنو يتم الأخذ في 

ن بالإضافة إلى الصعوبات يبدائل ومستيدفالاعتبار، لما تم تحديده مسبقا من أىداف و 
تيجيات الأخرى في المنظمة، والشكل التالي االتي تواجييا ومحاولة الانسجام مع الاستر 

 طة الاتصال:خيوضح عناصر إعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Thierry libeart, plan de communication, dunod, paris, 2003, p159. 
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 (: يوضح عناصر إعداد خطة العمل الاتصالية12شكل رقم )

ترابط خطة العمل النيائية، ولنجاح تنفيذىا يجب انتباه وتيقظ تساىم ىذه الطرق في بناء 
الكل فيي تعرف تبعا لتغير أىداف الاتصال من جية والدراسة الاجتماعية ثقافية من جية أخرى 

 1وىي ميمة خصوصا في الحفاظ عمى الحمقات الرسمية للاتصال.

ع تتطمب وضع تسيير خطة عمل الاتصال كتسيير كل المشاري تسيير خطة الاتصال: .4
 وسائل تسيير ومساعدة في اتخاذ القرار وييدف ىذا التسيير إلى:

                                                           
لة الشركة الوطنية لإنجاز الخدمات(، مذكرة ماجستير قبايمي حياة: استراتيجية الاتصال الداخمي في المنظمة )حا 1

 .125، ص 2007في العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة ومداس، الجزائر، 

 لهدفا

 خلية الاتصال

الانسجام مع 

الاستراتيجيات 

 الأخرى

 خطة العمل

 الصعوبات الفترة المحددة الممثلين المستهدفين التكاليف

 الدعامات
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ساعدة الإدارة عمى اكتشاف المشكلات في وقتيا ومن ثم اتخاذ الإجراءات الصحيحة  -
 في الوقت المناسب.

 تصحيح مسار الخطة المستقبمية وبناؤه عمى أساس سميم. -
 عيا.وذلك بمعالجة الأخطاء قبل وقو تقميل التكاليف  -

كما يجب أن يسير مخطط الاتصال حسب منيجية نقدية وذلك لتحديد مختمف الخطوات 
الضرورية لنجاح المخطط الاتصالي، مع الأخذ بعين الاعتبار الأىداف ونتائج الدراسة، إن تسيير 

 مخطط الاتصال يفترض توفر وسائل مناسبة لتقييم وضعية الاتصال وىذه الوسائل تتمثل في:

وجب عميو أن يحدد المؤشرات  -مشروع الاتصال–كل مسؤول عمى : تائجمؤشرات الن . أ
الأكثر ملائمة بالنسبة لكل حالة، والأىداف والوسائل الأكثر ملائمة، وتتمثل في سبر 
الآراء والتحقيقات، الملاحظة بالمشاركة وقياس المناخ الاجتماعي السائد، تفحص وتقييم 

 1ويات المؤسسة.وتطوير التحفيز في كل مستالاقتراحات 
تسمح لرئيس المشروع أو مدير الاتصال من التسيير اليومي لممخطط  :لوحة القيادة . ب

عادة توجيو النشاطات وتأقمميا مع الأىداف والفاعمين بالمؤسسة، تسمح لوحة  الاتصالي وا 
القيادة بإعطاء المعمومات عن ردود الأفعال )رجع الصدى(، الذي يعتبر عامل أساسي من 

جاح استراتيجية الاتصال، وكذا عن المستيدفين وحالة تطور المخطط عن طريق عوامل ن
، التي تسمح باكتشاف مراقبة الرزنامة والتكاليف وخصوصا المنيجية النقدية في التسيير

الانحرافات واتخاذ القرارات المناسبة لموصول إلى الأىداف المرجوة، وبالتالي يمكن تصحيح 
 2الأوضاع وأخطاء المخطط.

يعتبر تقييم خطة الاتصال مسألة ضرورية لسببين  تقييم خطة العممية الاتصالية: .5
أوليما: لتحديد ما ىي الأنشطة التي حققت الغرض منيا، ثانييا : لتقييم الوقت 

 والإمكانيات المستثمرة في مثل ىذه الأنشطة.

                                                           
 .86، ص ص 2003لتوزيع، القاىرة، فضيل دليو، اتصال المؤسسة، دط، دار الفجر لمنشر وا 1
 .87فضيل دليو، المرجع نفسو، ص  2
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ا والأخذ في الحسبان كما يجب أن تأخذ خطة الاتصال بعين الاعتبار حالة التقدم التي صمت إليي
رد فعل الجميور المستيدف من نشاطات الاتصال، وبعد القيام بعممية التقييم وقياس تأثير عممية 
الاتصال عمى الجميور المستيدف والتغيرات الحاصمة في المعرفة والاتجاه والسموك، يبدأ القيام 

بتصميم لخطة مستقبمية لعممية  أثير عممية الاتصال، ومن ثم البدءة تحميل الموقف في ضوء تدبإعا
 الاتصال، والشكل التالي يوضح عناصر التقييم لخطة العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : يوضح تقييم خطة العمل الاتصالية13شكل رقم ) 

خطة العمل الاتصالية تعد من أىم المراحل التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية إن عممية 
ونيا تمكن من التعرف عمى مدى تحقيق الأىداف المسطرة، والتي كان ينبغي الاتصالية، وذلك ك

 وضع المؤشرات

 قياس النتائج

 النتائج

 خطة عمل

 أهداف

 التكاليف

  تصحيح

 الانحرافات
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الوصول إلييا، فمن خلال عممية التقييم يمكن الوقوف عمى مختمف الانحرافات والقيام بتصحيحيا، 
 1وىذا يساعد عمى تفادييا مستقبلا والاستفادة من العمميات الاتصالية السابقة.

 :لاتصاليةمعوقات إعداد الاستراتيجية ا .6

التي تحول دون الوصول إلى اليدف العوائق ىي تمك الحواجز والصعوبات  المعوقات أو
المعني أو النتيجة المرجوة، وقد تعترض الاستراتيجية الاتصالية في العادة مجموعة من العوائق 

تبار تعمل عمى تشويش في المعمومات، لذلك عند البدء في إعداد الخطة لابد من أخذىا بعين الاع
 حيث نجمل ىذه المعوقات في ثلاث مجموعات:

 : المعوقات الشخصية -6-1

وىي تتصل بالنواحي النفسية والاجتماعية لمفرد القائمة عمى مدى حكمو وحالتو النفسية 
والعاطفية، طباعو ونزعتو، وكون العاممين بشر يختمفون في ميولاتيم وحاجاتيم ومشاكميم نتيجة 

 وزنيم للأمور بطريقة متباينة، فمن ىذه المعوقات نجد:لذلك يتفاوتون في إدراكيم و 

 إن التباين بين الأفراد في إدراكيم لممواقف المختمفة، يعود إلى اختلافاتيم تباين الإدراك :
 الفردية والبيئية معا يؤدي إلى اختلاف المعاني التي يعطونيا للأشياء.

 ب مع معتقداتو وأفكاره وأراءه، فيعمل يميل الفرد للاستماع إلى ما يتناس :الإدراك الانتقائي
 عمى إعاقة المعمومات التي تتعارض مع ما يؤمن بو من قيم واتجاىات وأفكار.

 عدم التعامل مع الآخرين أو تبادل المعمومات والتفاعل معيم. :الانطواء 
 كالإفراط في كتابة التقارير وعدم الإدلاء بالمعمومات. :حبس المعمومات وعدم الإدلاء بها 
 يؤدي ذلك إلى تشويو أو نقص المعمومات المتبادلة بين ىذه  :سوء العلاقات بين الأفراد

 2الأطراف، فتدخل الذاتية ىنا فتؤثر عمى العممية الاتصالية.
 
 

                                                           
1 Fanelly nguyen thanh, la communication (une stratégie au service de l'entreprise); 

economica, paris, 1991, p12. 
 .17، ص1993، دار لاوي، الأردن، 1ابراىيم أبو عقرب، الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، ط 2
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 :المعوقات التعبيرية -6-2

تتمثل ىذه العوائق في تفوت المعنى أي تؤدي إلى العديد من المعاني لاستخدام الرموز 
ون ىناك اختلاف في الشخصية بين الأفراد، الخبرة والخمفية الثقافية. ومن ىذه داخل الكممات، فيك
 المعوقات ما يمي:

 قد يحدث تغير في المعنى المقصود لأسباب ميكانيكية، كعيوب تغير المعنى المقصود :
في تصوير الرسالة نتيجة تغير في موجة الإرسال، فإذا حدث ازدواج في المعنى أو الفكرة 

مب عمى ذلك عن طريق ما يسمى بالتقمص وذلك بوضع الشخص نفسو في يمكن التغ
 مكان آخر.

 فالكثير من الكممات تحمل أكثر من معنى وفقا لمموقف الذي تستخدم  :العقبات التعبيرية
 فيو، تكون ليا معنى مختمف في ثقافات أخرى.

 لك الجمل فعندما تستخدم الكممات المكونات من عشرة أحرف، وكذ :القابمية لمقراءة
المركبة في الكتابة، فإنو من الصعب عمى الشخص العادي أن يفيم محتوى الرسالة، 

 فيجب أن يصمم الاتصال لتثبت الرسالة من خلال استخدام المغة السيمة.
 يتطمب لمحصول عمى النتائج المرجوة وصول الرسالة في نفس الوقت لكل  :التوقيت

الأمر وصول المعمومات بالتتابع حسب توقيت  الأفراد، بينما في الأحوال أخرى يتطمب
 زمني مخطط.

  نقصد بيا إىمال التفاصيل، حيث يكون الاتصال مقتصر عمى الحقائق كما  :التجريد
 ندركيا، وليس كما ىي موجودة فعلا.

 المعوقات التنظيمية:  -6-3

 إن لمملامح التنظيمية تأثير كبير عمى نوعية الاتصال السائد ومن ذلك:

  ار وعدم تحديد الصلاحيات أو عدم مناسبة نطاق الإشراف الذي يؤدي إلى غموض الأدو
 تشويش الاتصالات.
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  مركزية التنظيم التي تحتم ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يمتمك قدرا كبيرا من
المعمومات رغم بعده عن مراكز التنفيذ، الأمر الذي يقمل من سرعة الاتصالات ويزيد من 

 لضياع المعمومات وعدم صحتيا.وجود احتمالات كثيرة 
 قمة أي اليرم في تعدد المستويات الإدارية الذي ينجر عنو طول المسافة بين القاعدة وال

ومرور المعمومات بسمسمة من المستويات الإدارية، مما يعرض  الييكل التنظيمي
 1المعمومات لمتحريف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .10-9، 2004ر، ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مص1محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، ط 1
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 :خلاصة

راتيجية الاتصالية تعتبر من بين العوامل اليامة من خلال كل ما سبق يمكننا القول الاست
والمساعدة في عممية تحديد الطرق والوسائل المساىمة في تطبيق أداء الاستراتيجية العامة 
لممنظمة، كما أن الخصائص التي تميز المحيط المتغير لممؤسسة جعل الاتصال اليوم جزءا لا 

د الأىداف المتعمقة بالاستراتيجية العامة لممؤسسة يتجزأ من التفكير الاستراتيجي، بحيث يمثل تحدي
التي تضبط عممية التسيير، أما الاستراتيجية الاتصالية تكون الصورة التي يظير بيا ىذا التسيير 

 لجميور المؤسسة، مما يجعميا تصل إلى ما تريد تحقيقو وتقوم بأعماليا عمى أكمل وجو.

 



 الفصل الرابع: حوادث المرور والسلامة والتوعية المرورية
 تمهيد

I. حوادث المرور 
 الأسباب الكامنة وراء حوادث المرور. -1
 أنواع حوادث المرور -2
 الآثار الناجمة عن حوادث المرور -3
 ث المروردحوا  -4

 عمى المستوى الدولي -4-1
 عمى المستوى العربي -4-2
 عمى المستوى الوطني -4-3

 من حوادث المرور طرق الوقاية -5
II. السلامة المرورية 

 أهداف السلامة المرورية -1
 السلامة المرورية وعوامل عناصر -2
 أهمية السلامة المرورية -3
 الابتكارات لتفادي حوادث الطرق والحفاظ عمى السلامة المرورية -4
 الاستراتيجية المقترحة لتحسين مستوى السلامة المرورية -5

III. التوعية المرورية 
 المروريةأهمية التوعية  -1
 أساليب وطرق تبميغ رسائل التوعية المرورية -2
 أهداف التوعية المرورية -3
 خصائص التوعية المرورية -4
 تقييم عممية التوعية المرورية -5

 خلاصة



 الفصل الرابع                                          السلامة المرورية
 

114 
 

 :تمهيد

تمثؿ وبشكؿ كبير ىجسا وقمقا لكافة المجتمعات، كما  حوادث المرورأصبحت 
ية، صارت واحدة مف أىـ المشكلات التي تستنزؼ الموارد المادية والطاقات البر 

وتستيدؼ المجتمعات في أىـ مقومات الحياة والذي ىو العنصر البشري، إضافة إلى 
ضخمة حيث مازالت حوادث  ما تكبده مف مشاكؿ اجتماعية ونفسية وخسائر مادية

المرور بالجزائر ونتائجيا المفجعة مف الجرحى والوفيات وآثارىا الاجتماعية 
مف أىـ ما يشغؿ باؿ العديد مف المسؤوليف والاقتصادية عمى الأواح والممتمكات 

والمواطنيف عمى مستوى الدولة، فلا يكاد يمر يوـ إلا وتطمعنا الصحؼ المحمية 
 الأرواح، حصد بحوادث السيارات ت

سوؼ نتطرؽ إلى ثلاث عناصر أساسية ىي كالتالي: حوادث ىذا الفصؿ وفي 
 .ة والتوعية المروريةالمرور، السلامة المروي
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I- حوادث المرور 
 منة وراء حوادث المرور:االأسباب الك-1

العناصر يقع الحادث المروري بصفة عامة نتيجة خمؿ يحدث في عنصر أو أكثر مف 
مف  %85التالية، العنصر البشري، الطريؽ المركبة، عوامؿ أخرى وتشير معظـ الدراسات إلى أف 

الفات مرورية، يمي ذلؾ الطريؽ حوادث المرور تعود إلى أخطاء العنصر البشري نتيجة ارتكابو لمخ
، وفي  أغمب الأحياف يشترؾ أكثر مف عامؿ في %05وأخيرا دور المركبة بنسبة  %10سبة بن

ىناؾ عيب في فرامؿ السيارة فمـ يتمكف وقوع حادث المرور كما لو كاف السائؽ مسرعا، وكاف 
 1بسبب السرعة وضعؼ الفرامؿ معا مف التوقؼ في الوقت المناسب.

 وفيما يمي تفصيؿ للأسباب المختمفة لمحوادث المرورية وىي:

: يشمؿ العنصر البشري عمى السائؽ، المشاة العامل البشريالأسباب المتعمقة ب - أ
 والركاب.

 ىـ الأفراد والجماعات الذيف يستخدموف الشوارع والطرقات سبرا عمى الأقداـ وكثيرا  :المشاة
ما يقع الحديث المروري نتيجة خطأ مف المشاة أثناء عبور الطريؽ مفتوح لمسيارات وممنوع 
عمى المشاة والكثير مف حوادث المشاة تقع مف الأطفاؿ وكبار السف والنساء نتيجة عدـ 

يفية ووقت عبور الطريؽ وغالبا ما يكوف الخطأ مشترؾ نتيجة لمسائؽ تقديرىـ السميـ لك
وعدـ تقيره لمستعممي الطريؽ كالسير بسرعة عالية ورجوعو لمخمؼ دوف  انتباه وبيف المشاة 
لعدـ التأكد  مف خمو الطريؽ قبؿ القياـ بعممية العبور في غير الأوقات والأماكف 

 2المخصصة لعبور المنشأة.
 يعد سائؽ السيارة أو المركبة محور مشكمة المرور فما مف حادث يؽ إلا يكوف  :السائق

ف كاف ىناؾ خمؿ في السيارة أو  أحد أطرافو سائؽ أو أكثر مف سائقي السيارات، فحتى وا 

                                                           
، 38، العدد 19محمد مرسي، الوعي المروري لدى الأطفاؿ ، المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب، المجمد  1

 .299-296ىػ، ص ص 1432العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، جامعة نايؼ 
محمد عبد المعطي السيد، الآثار الاقتصادية لحوادث المرور، جامعة نايؼ العربية  لمعموـ الأمنية، مركز  2

 .56، ص2008الدراسات والبحوث ، الرياض، 
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في الطريؽ أو تصرفات المشاة فإف اليقظة أو الوعي السميـ والدراية والخبرة المرورية 
جة ىذا الخمؿ ومف ثـ يستطيع مثؿ ىذا السائؽ الرشيد تفادي لمسائؽ يمكف مف خلاليا معال

وقوع الحادث المروري، وىناؾ بعض الصفات السمبية التي يتصؼ بيا السائقوف وتؤثر في 
 وقوع الحوادث المرورية وتفاقـ الأخطار الناتجة عنيا.

 ادة ويعد أف توفر الخبرة والكفاءة لدى السائؽ بأصوؿ القيلا شؾ  :عدم الكفاءة والخبرة
أداب الطريؽ وكذا فإف عـ خبرتو ونقصيا تكوف سببا في وقوع الحوادث وليذا يجب أف 

 1يرؾ السائؽ جيدا قبؿ منحو رخصة السياقة.
 لا تتمتع بالمستوى الحضاري ثمة نسبة كبيرة مف السائقيف  :ضعف الإحساس بالمسؤولية

بروح المسؤولية، فلا بد أف المطموب لاحتراـ الآخريف مف مستخدمي الطريؽ ولا تتحمى 
يتحمى السائؽ بالمسؤولية تجاه نفسو والآخريف وأف يكوف واعيا بسلامتو وسلامة الآخريف 
مف مستعممي الطريؽ، ىي المعيار الذي يحدد تصرفاتو وسموكو في قيادة السيارة بالطريؽ 

 2العاـ.
 ا وعضميا لذلؾ لاشؾ أف القيادة الرشيدة تتطمب مجيودا ذىني :ضعف السياقة الصحية

يجب أف يكوف السائؽ خاليا مف الأمراض العضوية والنفسية وأف يكوف قارا عف القيادة 
الأمنية، ومف أىـ الأخطار المرضية التي يتعرض ليا السائؽ الإرىاؽ الصداع التدىور 
وعدـ الأخذ القدر الكافي مف النوـ ما يؤثر بالسمب عمى قدرتو في قيادة السيارات، إضافة 

الأثر الناتج عف تناوؿ المواد الكحولية والمخدرات في إضعاؼ القدرة والتركيز عمى   إلى
 3القيادة وزيادة الانفعالات خاصة في وجود الازدحاـ المروري.

 يؤخذ عمى الكثير مف البحوث تركيزىا الشديد عف الأسباب الظاىرة  :العوامل النفسية
الخارجية عف الحاث المروري عمى حساب الأسباب النفسية حيث ترى نظرية لتحميؿ 

 النفسي معظـ الحوادث إنما ترجع أساسا إلى الدوافع اللاشعورية.
                                                           

في الجزائر، دراسة تحميمية لحممة وىيبة حمزاوي: الاتصاؿ الاجتماعي الخاص بالوقاية مف حوادث المرور  1
 .19، ص2009-2008تحسيسية ، رسالة ماجستير، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة بف يوسؼ بف خدة، 

 .64-59محمد عبد المعطي السيد، مرجع سابؽ، ص ص  2
موـ الأمنية، أديب محمد خضور، حملات التوعية المرورية العربية، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايؼ لمع 3

 .61الرياض، ص 
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 لية اليابطة : أكدت إحدى الدراسات أف الحالة الانفعاالحالة الانفعالية الهابطة
مكانيتو الخاصة في معالجة المواقؼ التي  تحوؿ بيف الفرد وبيف استخداـ ذكائو وا 

 1يتعرض ليا.
 ىناؾ مف السائقيف خاصة الصغار السف مف يأتوف  :التباهي ولفت الأنظار

بحركات صبيانية لمفت الأنظار فيتسابؽ في الطريؽ ويقود سيارتو بأنانية مفرطة 
ولا يتقيد بقواعد وآداب المرور  مف مستخدمي الطريؽولا يراعي حقوؽ غيره 

 2يرتكب نتيجة لذلؾ العديد مف حوادث المرور كالدىس والتصادـ.ف
 عادة ما يتمتع الشخص غير الراشد بشخصية محبة للإثارة بشكؿ  :الإثارة والتهور

أكبر مف غيره ليذا فإنو قد ينخرط في أنشطة خطيرة كالقيادة بسرعة فائقة ويميؿ 
محبو الإثارة إلى التدخيف أو تعاطي المخدرات أو اتباع سموؾ معادي لممجتمع 

مف الإناث كما وجدت  وبوجو عاـ يميؿ الذكور إلى كثرة المغامرات والإثارة أكثر
بعض الأبحاث أنو في المواقؼ المحفوفة بالآثار يبدو أف المراىقيف يعتقدوف أنيـ 

 3محصنيف ضد الموت وأنو لف يحدث ليـ أي مكروه.
 العوامل الاجتماعية: 

 يبدي السائؽ الجزائري تحفظا تجاه نظرة السائق إلى الشرطي أو رجل الأمن :
قت الحالي ويتـ التشكيؾ في نزاىة الشرطي شرطي المرور وفعاليتو في الو 

لمسائقيف فيو عادة ما يتأثر بالمكانة الاجتماعية لمسائؽ ولا يجسد مبدأ القانوف وؽ 
الجميع ليذا فيـ يجدوف استعماؿ الأضواء مف أجؿ فعالية أحسف في تنظيـ 
 المرور، وقد دفع ىذا الأخير بعدد مف الأشخاص إلى تجاوز القوانيف فيـ يفعموف

 ذلؾ فقط لمدلالة عمى أنيـ محميوف مف المتابعة القانونية.

                                                           
 .65محمد عبد المعطي السيد، مرجع سابؽ، ص 1
، المركز الوطني 07عبد القادر تومي، السياقة عند الشباب بيف المتعة والموت، "مجمة الوقاية والسياقة" العدد  2

 .63، ص2008للأمف والوقاية عبر الطرقات، 
، أكاديمية نايؼ 2مف الطلاب، )التعميـ والسلامة المرورية(، ج ماىر بف سعد الحديد، ضحايا الحوادث المرورية 3

 .351العربية لمعموـ الأمنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض، ص
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 عادة ما يفسر السائؽ الجزائري ويترجـ قوانيف المرور  :نظرة السائق إلى القانون
بطريقة ذاتية وأنانية، فالسائؽ الجزائري يظير عميو التردد والغموض إلى جانب 

        1درجة مف العشوائية والأنانية في فيـ قواعد المرور وترجمتيا.
 تنقؿ يعتبر السائؽ الجزائري السيارة وسيمة عمؿ و  :نظرة السائق إلى السيارة

بالدرجة الأولى ولكف في نفس الوقت ىي رمز لممكانة الاجتماعية ووسيمة لمتعامؿ 
مع الآخريف وخاصة فئة الشباب، حيث تشير الإحصائيات أف ىذه الفئة تعد 

وتسببا في حوادث لمرور، فالشاب يرى في السيارة نوع مف الرقي الأكثر تيورا 
عف الرقي الاجتماعي أكثر مما يستعمميا والتقدـ، فقد يستعمميا لممباىاة والتعبير 

بيار أصدقائو  لمتنقؿ، ويحاوؿ فرض نفسو باستعماؿ السرعة والتجاوزات الخطيرة وا 
، بالمنافسة وتجاوز السيارات ذات السرعة الأقؿ كما أنيـ يجيروف بخمؽ القوانيف 
 كما أف البطالة والفراغ ليا تأثير في نفسية بعض الشباب الذيف يمضوف وقتيـ

    2يتجولوف ويتسكعوف باستخداـ الطريؽ.
أف تعد المركبة الوسيمة التي تقع بيا حوادث المرور حيث : الأسباب المتعمقة بالمركبة - ب

العيوب التي توجد في المركبات وتكوف سبب في وقوع حوادث السير ولكف ليس بنسبة 
 كبيرة جدا.

المرور ىو التعرؼ عمى العيوب دور المركبات كأحد أسباب حوادث وما ييمنا في تحديد 
التي قد تكوف سببا مباشرا في وقوع الحادث كانفجار الأطر وعدـ صلاحيتيا ثـ مختمؼ الاختلالات 
الميكانيكية مثؿ الكوابح  المعطمة، وكذا الإضاءة غير القانونية وغيرىا مف العيوب الفنية التي 

تطيع السيطرة عمييا ويجد نفسو متورطا تسبب ضعؼ في قدرة السائؽ عمى قيادة المركبة بسلاـ يس
في حادث سير نتيجة ىذا العب أو الخمؿ الفني والذي يؤدي إلى نتائج وخيمة وخسائر في الأرواح 

 والممتمكات.

                                                           
تباني عبير، الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في  1

 .137، ص 2012-2011خيضر، بسكرة،  عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة محمد
 .138المرجع نفسو، ص  2
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يركز بالخصوص الصيانة الوقائية و كما تشير الدراسات إلى أف السائؽ الجزائري يتجاىؿ 
السير وتفادي أي تعطيؿ كما أنو لا يدرؾ أىمية  التي تضمف استمرارية السيارة في عمى الصيانة

 الصيانة الوقائية ودورىا في تفادي حوادث المرور.

وفي الأوقات لذلؾ فعمى كؿ سائؽ إجراء الفحوصات الدورية لسيارتو وفقا للأصوؿ 
المناسبة وفي أماكف الفحص المخصصة وفي الأوقات المناسبة، وفي أماكف الفحص المخصصة 

أولا بأوؿ مف تفادي وجود أي نقص أو عيب في السيارة في حينو ومف ثـ يحمي  حتى لا يتأكد
نفسو ومف معو وغيره مف مستعممي الطريؽ حتى وقوع الحوادث ومف العقوبات والغرامات التي قد 

 1تسمط عميو نتيجة إىمالو.

: يعتبر المحيط عاملا مساعدا عمى زيادة الحوادث حتى الأسباب المتعمقة بالمحيط - ت
ف لـ يكف العامؿ الأساسي، حيث أف عدـ صلاحية أجزاء مف الطريؽ أو انعداـ وا  

والإنارة قد يؤدي إلى وقوع الحادث، خاصة عند سوء الأحواؿ الجوية كتياطؿ الإشارات 
الأمطار وىبوب الرياح أو زوابع رممية أو ضباب فقد تغير مف اتجاىات السائؽ وتعيؽ 

عامؿ لا يستياف بو وتعزيزه بمختمؼ الإشارات  التحكـ في المركبة، فتييئة الطريؽ
 والمخططات قد تساعد عمى تجنب الحوادث.

 قد يكوف تصميـ الطريؽ سببا في ووع الحوادث ويظير ذلؾ مف خلاؿ  :التصميم الهندسي
تكرار الحوادث المرورية في جزء معيف مف الطريؽ، كما ىو الحاؿ في بعض التقاطعات 

السيارات أو بيف السيارات والمشاة لا يحؽ السلامة لمستعممي حيث يكوف نظاـ الفصؿ بيف 
 الطريؽ إضافة إلى عدـ صلاحية بعض الأجزاء وجود انحناءات حدة في المسارات.

 وقد يكوف التصميـ اليندسي لمطريؽ فيو عيب بسبب تجييز الطريؽ مثلا  :تجهيز  الطريق
شارات الطريؽ أو عدـ وجود  فوجود موانع وعوائؽ مرورية تحوؿ دوف مشاىدة علامات وا 
الإضاءة الكافية قد يكوف سببا في وقوع العديد مف الحوادث الميمية، وأيضا عدـ وجود 

 علامات تحذيرية كافية.

                                                           
 .69-68محمد عبد المعطي السيد، المرجع السابؽ، ص ص  1
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 تمثؿ العوامؿ الطبيعية سببا مف أسباب وقوع الحوادث حيث يزداد وقوع  :ةالعوامل الطبيعي
الحوادث في ىذه الأياـ الممطرة والشديدة الحرارة وعند ىبوب الرياح والعواصؼ، وانتشار 
الضباب فقد يكوف السائؽ رشيد والسيارة سميمة وىندسة الطريؽ مناسبة، ولكف الظروؼ 

حادث مروري قد يكوف السبب فيو القوة القاىرة الناتجة خارجة عف إرادة السائؽ، يتعرض ل
 1عف ىذه التغيرات الجوية غير المواتية.

 :أنواع حوادث المرور -2
 : حادث بسيارتيف أو أكثر أو الحيوانات أو أجساـ أخرى عمى الطريؽ.دامطالاص - أ

ىو انقلاب السيارة بسبب استخداـ السرعة أو خمؿ في ميكانيكية السيارة بسبب  :الانقلاب - ب
عدـ إجراء فحص دوري ليا أو خمؿ في الطريؽ مثؿ وجود المطبات أو بسبب الحالة 

 الجوية كسقوط  الأمطار والضباب في اشتاء والرياح الشديدة المحممة بالغبار.
 ويعني دىس المشاة. :الدهس - ت

 تصنيؼ الحوادث المرورية مف حيث نتائجيا إلى ما يمي:ويمكف أيضا 

 ىذه الحوادث لا تؤدي إلى حدوث إصابات بشرية ولا ينتج عنيا أضرار الحوادث البسيطة :
عادية، بميغة أو متوسطة، إلا أنيا غالبا ما تؤدي إلى ىدر الوقت وحدوث بعض الآلاـ 

 وتعطيؿ الإجراءات.
 لتي ليا أثر اقتصادي فيي تسبب خسائر مادية وىي الحوادث ا :الحوادث المتوسطة

 بالأمواؿ العامة والخاصة، وتتمثؿ في الأضرار التي تحدث لممركبات وما تصطدـ بو.
 يتسبب ىذا النوع مف الحوادث في إصابات خطيرة متمثمة في تعرض  :الحوادث الجسيمة

ت المستديمة التي عاىاالآلاؼ مف البشر كؿ عاـ إلى القتؿ، وقد تتسبب لبعض الأفراد بال
دورىـ الطبيعي وىذا النوع ىو أخطر أنواع الحوادث لأنيا ليا أث في داء تمنعيـ مف أ

  2الجانب الاقتصادي والاجتماعي والنفسي.
 

                                                           
 .63عبد القادر تومي، مرجع سابؽ، ص  1
رحيمة حوالؼ، التكاليؼ الاقتصادية والاجتماعية لحوادث المرور بالجزائر، مجمة الباحث، كمية العموـ الاقتصادية  2

 .103، ص2012والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
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 :الآثار الناجمة عن حوادث المرور -3

 الآثار الاجتماعية: 
 عمى مستوى المجتمع : 

تشكؿ حوادث المرور جانبا سالبا في المجتمع فيي تعد عمى مستوى الإضرار بالإمكانيات 
البشرية عاملا لو تأثيره في ضياع الطاقات والعناصر البشرية سواء بزيادة معدلات الوفيات، أو 
عمى مستوى المصابيف مف جراء ىذه الحوادث والذيف أصبحوا عاجزيف أو معاقيف عف القياـ 

حوادث الطرؽ لا تختار ضحاياىا لكف معظـ الضحايا مف لإيجابي الاعتيادي، والواقع أف بالنشاط ا
الشباب الذي أنفقت عميو الدولة أموالا طائلا لتعميميـ وتدريبيـ ليكونوا عدة الوطف في حاضره 
ومستقبمو، والحقيقة المؤلمة أيضا أف حوادث المرور تخمؼ إصابات تصؿ إلى حد الإعاقة فيتكفؿ 
بنتائجيا الأسرة والمجتمع معا، إضافة إلى عدـ قدرتيـ في المشاركة في الإنتاج الاقتصادي وتحد 
مف دورىـ في المجتمع كمصدر ميـ وحيوي مف مصادر الدخؿ القومي إضافة إلى ما يترتب عنيا 

 مف آثار اجتماعية سمبية مف جراء فقد الأبناء والآباء وعائمي الأسر.

 عمى مستوى الأسرة: 
عتبر الاسرة مف المؤسسات الاجتماعية التي نؤدي دورا ميما في اطار بناء المجتمع و ت 
و قياميا بدورىا ، و اف حوادث المرور تشكؿ تيديدا  لوظائفيامف خلاؿ تماسكيا و ادائيا  وظائفو

ليذا الدور نظرا ما تمثمو مف عوامؿ تيدد حد افرادىا بالموت او  الاصابة او العجز ، و التي 
عاجزا عف القياـ بدوره و تمبية احتياجات اسرتو و بالتالي تشكؿ عبئا عمى بح مف خلاليا يص

ميزانية الاسرة و خملا في بنائيا و وظائفيا مع ما يرتبط بذلؾ مف خمؿ في تربية الاطفاؿ و تمبية 
 احتياجات الاسرة .

 : الآثار النفسية 
 لمرتكبي الحادث المروري أو أسرىـف ما يسببو الحادث المروري مف صدمات نفسية إ

أقاربيـ في حالة الوفاة او الاعاقة انما ىو أمر ميـ خاصة و أف ما يحدث بعد الحادث المروري و 
مف آثار نفسية يؤثر مباشرة سمبا عمى المجتمع و بالتالي لا يمكف بأي حاؿ مف الاحواؿ أف نغفؿ 

و أىالييـ ، وما تتركو مف اثر عميؽ في آثار ىذه الحوادث عمى نفسية المصابيف و المتضرريف 
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نفوسيـ و ما قد تسببو مف عقد نفسية بسبب الحالات المرضية ) النفسية الجسيمة ( خصوصا 
 1أولئؾ المعاقيف منيـ .

 : الخسائر البشرية  
ف الضحية الأولى مف حوادث المرور ىي الانساف، ىذا الدي اف نجا مف الموت فانو إ

ألؼ قتيؿ في سنة  180لإعاقة ، حيث خمفت حوادث المرور في العالـ يبقى معرضا للإصابة با
ملاييف حالة عجز  05( مميوف اصابة أسفرت عف  50 -20، كما ارتفع عدد الجرحى ) 2005

و التوجو نحو المرتبة الثالثة في  %60يتوقع ارتفاع الاصابات بنسبة  2020دائمة، و بحموؿ سنة 
الأمراض عوضا عف المرتبة التاسعة الحالة ، وفقا لتقرير منظمة قائمة أسباب الوفاة والاصابة ب

 الصحة العالمية .
 : الخسائر الاقتصادية 

تتجمى النتائج الاقتصادية في ضرر المركبات، أو في ضرر في البنية التحتية في أعمدة 
الفقداف يؤثّر الكيرباء، أو فقداف المواىب والأيدي العاممة وكذلؾ الخبرات العممية والمدربة، وىذا 

 2.عمى تطور ونمو المجتمع
تعد مشكمة حوادث المرور احدى أىـ اسباب استنزاؼ الموارد البشرية والمادية لمدوؿ ، و 

مميار دولار سنويا ، وبالجزائر تكمؼ  500بحيث تبمغ التكمفة المالية لمحوادث عمى مستوى الدولي 
مف الناتج الوطني  % 2الى  1.5يعادؿ  مميار دينار أي ما 65حوادث المرور خزينة الدولة ب 

الخاـ ىذا بالإضافة الى مصاريؼ الاسعاؼ و العلاج والمستشفيات و التكفؿ بالمعاقيف و يمكف 
 ايجاز ىذه التكاليؼ فيما يمي : 

 التكاليف الطبية: -
 . الاسعافات الأولية و تكاليؼ سيارة الاسعاؼ 
 . تكاليؼ العلاج بالمستشفيات 
  الدواء .تكاليؼ اقتناء 
 .تكاليؼ الاجيزة الطبية 

                                                           
عبير تباني ، الحملات الاعلامية الاذاعية الخاصة بالتوعية المرورية ، رسالة ماجستير غير منشورة، بسكرة ، 1

 149-148، ص  2012كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، 
 .  10:45،  2018 –افريؿ  -www.modoo3.com ،15موضوع ، موقع 2

http://www.modoo3.com/
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 التكاليف الادارية : -
 . مستحقات الشرطة و الدرؾ الوطني 
 . مستحقات و خسائر شركات التأميف 
 . مستحقات جياز العدالة 

 التكاليف الخاصة بتغطية الاضرار التي يتعرض لها المحيط :  -
 . اضرار الحوادث بالمحيط مثؿ الحوادث التي يصحبيا حريؽ 
 واء .تموث الي 
 . 1المساعدات المالية لممصابيف 

 حوادث المرور:-4
 عمى المستوى الدولي: -4-1

ظاىرة عالمية رغـ أف جزء ميا لا يزاؿ خارج دائرة التحميؿ  تعد حوادث المرور وللأسؼ
والتدقيؽ باعتبار أف اعتماد الإحصاءات المرورية متغيبة بالنسبة لثمث سكاف المعمورة تقريبا، 
وعموما فإف تطور الوفيات نتيجة ىذه الظاىرة يسير بالتوازي مع تطور الإقباؿ عمى العربات حيث 

والعربات يواجو صعوبة في تحقيؽ تطور مناسب لو السلامة المرورية  أف التطور السريع لموسائؿ
واستنادا لذلؾ فإف تفاقـ الوضع المروري في كؿ الدوؿ أصبح واقعا ممموسا وتفسر التطورات 

 المتعمقة بظاىرة الحوادث عموما وفي أي بمد استنادا لثلاث مراحؿ: 
 لمبمد المعني وتتسـ بضعؼ ممكية : تتزامف مع انطلاؽ التطور الصناعي المرحمة الأولى

 السيارة ومحدودية حجـ أسطوؿ النقؿ.
 يواكبيا التطور التدريجي في أسطوؿ النقؿ وتنظيـ الفضاء المروري، ينتج  :المرحمة الثانية

عنو تنظيـ في جولاف مترجميف والدارجيف وتحسف في التعامؿ مع بقية وسائؿ النقؿ ويتزامف 
ستعممي السيارات مع استقرار نسبي في قتمى حوادث مع ذلؾ تواصؿ ارتفاع قتمى م

 المترجميف ومستعممي الدراجات النارية.

                                                           
ىيبة شعوة ، دور القناة الاذاعية الاولى في التوعية  المرورية ، رسالة ماجستير، غير منشورة، قسنطينة ، كمية 1

 65-63ص  2007القادر ، اصوؿ الديف و الشريعة و الحضارة الاسلامية ، جامعة الامير عبد 
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 )تتسـ بالاستقرار في الوضع يتبعو تحسف تدريجي في المؤشرات  :المرحمة الثالثة )المثمى
 ومف أىـ مميزاتيا:

 توفر سيارات خاصة لدى أغمب السكاف. -
 واطف العمراف.ضعؼ نسب جولاف المترجميف والدارجيف خارج  -
 توازف النقؿ الخاص والجماعي. -
فصؿ فضاءات مختمؼ مستعممي الطريؽ )ممرات الراجميف، مسالؾ الدراجات والدراجات النارية  -

 والحافلات(.
تراجع تدريجي في استعماؿ الدراجة النارية وتزايد في استعماؿ النقؿ العمومي والسيارة  -

 1الخاصة.
 : عمى مستوى الدول العربية -4-2

تعد قضية حوادث المرور في الوطف العربي إشكالية تتجو نحو الزيادة والتعقيد بالنظر لمتطور 
الاقتصادي والامتداد العمراني وزيادة عدد السيارات وتطور حركة النقؿ التي تشيدىا الأقطار، وىي 

ف تداخمت فييا الأسباب فإف منطمقيا الأساسي يبقى المتغيرات الاجتماعية وا لاقتصادية ظاىرة وا 
الحاصمة في ىذه البمداف، عمى مستوى التنمية والتركيبة السكانية والمتغيرات الأسرية، إضافة إلى 

 2واقع نظاـ العمؿ ومستوى العيش والدخؿ الفردي.
 : عمى المستوى الجزائري -4-3

مع الجزائر عمى غرار البمداف العربية التي حذر المختصوف في مختمؼ المجالات ومؤسسات المجت
المدني مف تطور ظاىرة حوادث المرور بيا، وارتفاع حصيمتيا، إذ أنيا سبب في وفاة شخص واحد 
كؿ ساعتيف اثنيف مما يستوجب دؽ ناقوس الخطر لاتخاذ جميع التدابير الردعية لمحد مف ىذه 

 3الظاىرة أو تقميميا.
 
 

                                                           
 .72، ص2008محسف بف العجمي عيسى، السلامة المرورية الواقع والتطمعات، الرياض،  1
 .88محسف بف العجمي عيسى، مرجع سابؽ، ص 2
 .18:00، 2020مارس  10الموقع الالكتروني لجريدة النصر،  3
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 :طرق الوقاية من حوادث المرور -5
الناس، وتخمؼ وراءىا أمواتا ومصابيف ومعاقيف فضلا بحياة كثير مف تفتؾ حوادث المرور 

عف آثارىا السمبية عمى الاقتصاد الوطني وما تسببو مف خسائر مادية في المركبات والطرؽ 
 والمرافؽ العامة، كؿ ذلؾ استدعى وجب إيجاد طرؽ لمحد مف الحوادث المرورية مف خلاؿ ما يمي:

 :التعميم والثقافة والتوعية -5-1
تركيز عمى شرائح  المجتمع المختمفة مف كبار وشباب وأطفاؿ واستيعاب الثقافة وذلؾ بال

المرورية بكؿ أبعادىا، ويتـ ذلؾ عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ المختمفة المرئية والمسموعة، وعف 
طريؽ برامج التوعية المرورية المناسبة في المدارس العامة والخاصة، وكذلؾ  الجامعات والكميات 

في المستقبؿ، وتجدر المعاىد ومراكز التدريب والعمؿ عمى إقرارىا كمادة مف المواد المتوسطة و 
الإشارة ىنا إلى أىمية تطوير مستوى مدارس تعميـ القيادة، وتطوير مناىجيا، بما في ذلؾ التأكيد  
عمى أىمية الوعي لمروري، ضمف تمؾ المناىج، فرجؿ المرور قدور لأنو مصدر في نشر الوعي 

وتأصيؿ مفاىيمو. فالتوعية المرورية تستيدؼ أولا وأخير مخاطبة الإنساف سائؽ المركبة  المروري
 1والإنساف مستخدـ الطريؽ.

 :التشريع وتطبيق أنظمة المرور -5-2
إف وجود نظاـ مروري متكامؿ، مف شأنو أف يوجد قاعدة أساسية تسيـ في الحد مف 
الحوادث المرورية وتحقيؽ الأمف الضروري وأىداؼ النظاـ السياسي والاجتماعي مف خلاؿ تنظيـ 
مرافؽ السير بالطرقات العامة، وحتى تتحقؽ تمؾ الأىداؼ لابد مف مراجعة الأنظمة الحالية 

ر، والعمؿ عمى سف الأنظمة الجديدة عند ظيور قضايا تستمزـ ذلؾ، وتدريب وتقويميا باستمرا
وتأىيؿ القائميف عمى تنفيذ أنظمة المرور، والعمؿ عمى إلزاـ المشاة باحتراـ التعميمات وذلؾ باتباع 
الممرات المخصصة ليـ، ولابد مف العمؿ عمى الرقابة والمتابعة المستمرة لممخالفيف، ومع ضرورة 

لمخالفات المستحقة عمييـ، إلى جانب الحزـ والتطبيؽ الجدي للأنظمة لتحقؽ أىداؼ الأمف تطبيؽ ا
 2المروري.

                                                           
مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، السعودية، الياشمي مطمؽ، المرور ثقافة، تقنيات متقدمة وقواعد نظامية،  1

 .33، ص 2003
 .34الياشمي مطمؽ المرجع السابؽ، ص  2
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 :الخدمات الطبية -5-3
يجب العمؿ عمى تأىيؿ رجاؿ الأمف والدوريات المرورية تأىيلا إسعافيا، وتعريفيـ عمى 

لكحولية، والمخدرات الآثار المختمفة والأعراض الطارئة التي تظير عمى متعاطي المشروبات ا
والأدوية التي تؤثر عمى القيادة السميمة، وذلؾ بغرض اتخاذ الإجراء الوقائي في حينو، كما تجدر 
الإشارة إلى ضرورة تصنيؼ وتحديد الأدوية التي تؤثر عمى سموؾ السائؽ، وذلؾ بتوضيح كيفية 

 استخداميا، ووضع تحذيرات عمى العبوات لتمؾ الأدوية.
 لهندسي:الجانب ا -5-4

بالغة في مجاؿ السلامة المرورية خاصة بالنسبة لمطرؽ يعتبر الجانب اليندسي ذا أىمية 
والمركبات، نظرا للأىمية التي يمثميا في الوقاية مف الحوادث المرورية، فبالنسبة لمطرؽ يجب تحديد 

لزيادة السكاف  مواقع الطرؽ، ثـ التصميـ الذي يتلاءـ مع حجـ المرور في المحاضر والمستقبؿ تبعا
والمركبات، والأخذ باعتبارات السلامة المرورية عند تصميـ بعض العناصر المرتبطة بالطريؽ 
كالمنحنيات الرأسية والأفقية، ومداخؿ ومخارج الطرؽ  السريعة، ومراعاة المواصفات الفنية لمخمطة 

حاولة  مية والتحذيرية، و الإسفمتية وأف تكوف الطرؽ مزودة بالموحات الإرشاية والإشارات التنظيم
تلاقي عيوب الطرؽ، ورفع مستوى الخدمات اليندسية التي تقدميا الجيات ذات العلاقة وتطويرىا 

 للاستفادة.
أما بالنسبة لممركبة لابد مف التركيز عمى صيانة تجييزات المركبة التي تشمؿ الدعامات 

ووجود الاسفنج وحزاـ الأماف ووسائد الأمامية والخمفية لامتصاص الصدمات عند وقوع الحوادث 
 1اليواء.
II- :السلامة المرورية 
 :أهداف السلامة المرورية -1

 تسعى إدارة السلامة المرورية إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ تشمؿ ما يمي:
 وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ أنظمة المرور عمى مستخدمي الطريؽ الحد من وقوع الحوادث :

 وأصحاب المركبات.

                                                           
1 Golias,j, aspects of road qccedent death analyses: journal of transportion 
enginecering ASCE, vol 118, N°2; 1993, p299-311. 
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  إذا لـ تستطع برامج السلامة المرورية منع وقوع الحوادث المروريةالحد من تكرار :
 الحوادث المرورية مف خلاؿ تكرار حوادث مرور سبؽ أف حدث مثيؿ ليا مف قبؿ.

 وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الحموؿ العممية في الحد من الآثار السمبية لمحوادث المرورية :
نشاء الطرؽ وتصميـ المركبات.  1ىندسة وا 

 :وامل السلامة المروريةعناصر وع -2
استراتيجية عوامؿ سلامة المرور في التأكد مف أف القوة في التصادـ أقؿ مف القوة  تتمثؿ 

وقوع  اؿ، تقؿ فرص بقاء المشاة في حالةالتي  قد تسبب الوفاة أو الإصابة الخطيرة عمى سبيؿ المث
السيارة الذيف يراقبوف كـ/سا لركاب 30تصادـ بمركبة تسير بسرعة أعمى مف حادث في حالة 

أحزمة الأماف والاصطدامات الجانبية بيف سيارتيف، وأىـ عوامؿ المرور، تكوف سرعة الطريؽ 
 كـ/سا كما يمي:50
 : الطريق - أ
  يمكف تقسيـ الطرؽ حسب المناطؽ، وفي المناطؽ السكنية تكوف كثافة المركبات والمشاة

 بطيئة نسبيا.والتقاطعات عالية نسبيا، وتكوف سرعة المركبات 
  وسرعة المركبات في المناطؽ الريفية منخفضة نسبيا، ولا تستخدـ الطرؽ السريعة إلا

 للأغراض المركبات.
  ،أىمية تصميـ الطرؽ، وترتيب الجسور والأنفاؽ بما يتناسب مع نوع الطريؽ وأىدافو

 والتأكد مف أف الطرؽ فعالة وخالية مف الغبار والرمؿ.
 اؿ وصيانة الطرؽ المنتظمة وتعبيد الأرصفة، والقيادة، تعد ويمكف إضاءتيا بشكؿ فع

 الطرؽ والخطوط الأرضية الأخرى ميمة جدا لضماف سلامة المرور.
 المركبة: - ب
  تعتبر جودة السيارة عاملا  مف عوامؿ سلامة المرور، ويجب مراقبتيا بشكؿ مستمر

ح وما إلى ذلؾ ، وضماف كفاءة أجزائيا مثؿ: الإطارات والأضواء والمساحات والمكاب

                                                           
الاستراتيجية لمسلامة المرورية، الممتقى الأوؿ لمسلامة المرورية خلاؿ عبد الرحمف بف ابراىيـ العبدلي، الخطة  1

، المحور الثالث التخطيط والاستراتيجيات، 2011ديسمبر  13-12ىػ، الموافؽ 1433محرـ  18-17الفترة مف 
 ىػ1433الجمعية السعودية لمسلامة المرورية، الدماـ. 
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ويجب الانتباه إلى المؤشرات الصوتية والضوئية، مثؿ مؤشرات الوقود والزيت ودرجة 
 الحرارة والسرعة.

  مف الأفضؿ إجراء الصيانة الدورية لمسيارة في ورشة إصلاح متخصصة، ويمكف تجييز
 السيارة بأنظمة حماية إضافية ومراتب مقاومة لميب لتقميؿ المخاطر المحتممة.

 : سائقون المركبات وأيضا المشاة - ت
 عمى كؿ مف المشاة  الناس ىف العنصر الإيجابي والرئيسي لمسلامة المرورية، ويجب

وسائقي المركبات فيـ قواعد المرور وفيـ مخاطر الطريؽ بشكؿ كامؿ، ويجب عمى سائقي 
 المركبات تجنب الانحرافات والتركيز والوعي.

 و معرفة كافية بصيانة المركبات واتباع تدابير حيث يجب أف يكوف الشخص مسؤوؿ ولدي
السلامة ، مثؿ استخداـ أحزمة المقاعد، وأدوات الإسعافات الأولية، والمرايا، وأدوات صيانة 

 المركبات وطفايات الحريؽ.
 الموائح والحواجز اللازمة:  - ث
 ؿ: إشارات العوامؿ الرئيسية لمسلامة الرورية ىي إشارات الطرؽ المختمفة ، عمى سبيؿ المثا

التوجيو، وكذلؾ ر، وعلامات التقييد، وعلامات المرور، وعلامات التحذير، وعلامات الحظ
 الأسوار والحواجز الواقية.

 لى تحذير ومنع أي مخاطر قد تكوف موجودة الطريؽ، العوائؽ والأسوار 4التي تساعد ع
ؿ شدة الحوادث الموجودة عمى جانب الطريؽ لتقميؿ مخاطر عبور الحيوانات فجأة، وتقمي

 وخطر الوقوع في الودياف عمى الطريؽ.
 :قوانين السير والشرطة المرورية - ج
  لضماف فيمؾ الكامؿ لقواعد المرور قبؿ منح رخصة القيادة، إجراء تدريب جيد عمى القيادة

بالإضافة إلى تعميمات شرطة المرور، وضماف الامتثاؿ لقوانيف المرور وفرض الغرامات 
 المخالفيف.المناسبة عمى 

 مرورية، الكحوؿ 3فإنو يساعد أيضا في تقميؿ حوادث المرور التي تؤدي الحوادث اؿ
والمخدرات، السرعة، التجاوز عف طريؽ الخطأ، عدـ القدرة عمى الحفاظ عمى مسافة آمنة، 



 الفصل الرابع                                          السلامة المرورية
 

129 
 

والقيادة تحت تأثير استخداـ الياتؼ المحموؿ الذي يمكف أف يسبب فقداف التركيز، بالنسبة 
 1، يجب عميؾ ارتداء خوذة والقيادة في مكاف مخصص لركوب الدراجات.لمدراجات

 أهمية السلامة المرورية:-3
تأتي أىمية السلامة المرورية مف كونيا نتيجة طبيعية لتخوؼ الإنساف مف التورط في 
حوادث اصطداـ مرورية، فحوادث المرور قد تكمؼ الإنساف ثمنا باىظا ممثلا في فقدانو لحياتو 

، فإف التعريؼ لمفيوـ فضلا عف الخسائر  المادية والمعنوية التي قد تنجـ عنيا، وبصورة محددة 
ة المرورية يتركز في التقميؿ مف وقوع حوادث المرور، فقد تعرؼ بأنيا مجموعة مف البرامج السلام

 والخطط التي تصمـ ضمف نظاـ مروري معيف.
والسلامة المرورية بمفيوميـ الواسع تيدؼ إلى تبني كافة الخطط والبرامج والموائح المرورية 

لمرورية ضماف لسلامة الإنساف وممتمكاتو والإجراءات الوقائية لمحد مف أو منع وقوع الحوادث ا
 وحفاظا عمى أمف البلاد ومقوماتو البشرية والاقتصادية.

السلامة المرورية ضرورية لحياة الأفراد ولولاىا لخسر الفرد حاتو وتضررت البشرية، وذلؾ 
وأيضا لأف الطرؽ في حالة عدـ استقرار بسبب الاختناقات المرورية وتزاحـ السيارات في الشوارع 

  2وجود بعض السيارات التي لا تتوفر فييا سبؿ الأماف.

 الابتكارات لتفادي حوادث الطرق والحفاظ عمى السلامة المرورية:-4
نظرا لأف الجميع يحاوؿ تجنب الحوادث المرورية والمساعدة في تحسيف عوامؿ سلامة المرور، فإف 

ـ الباحثيف وشركات السيارات العالمية، مشكمة حوادث المرور بينيـ والمشاة انت دائما محط اىتما
 ومف أىـ الابتكارات لتفادي الحوادث الآتي:

: الفكرة ىي وضع كتؿ البوليمر عمى جانبي الطريؽ بدلا مف العوائؽ خصال البوليمر .1
المعدنية أو الخرسانية، وىذا يساعد عمى حماية راكبي الدراجات وتقميؿ الإصابات في حالة 

شارات المرور.السقوط، وىو إلى ذلؾ   يقمؿ مف تأثير السائقيف ويحمي أعمدة الإنارة وا 

                                                           
1 education/education-http://www.mosoha.com/career.ands   10/04/2022تاريخ الزيارة .

 .12:15عمى الساعة 
2 www.mawdoo3.com   15:30، عمى الساعة 10/04/2022تاريخ الزيارة. 

http://www.mosoha.com/career.ands-education/education
http://www.mawdoo3.com/
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يمخص تطوير المطبات ىذه الفكرة، كما يمكف لممطبات أف تضبط الارتفاع  :مطب السرعة .2
السيارة سرعة لقياس سرعة السيارة التالية، لذلؾ إذا كانت تمقائيا، وىي مزودة بمستشعر 

أقرب إلى الطريؽ، ولكف إذا كانت السرعة تسير  بسرعة بيئة معتدلة فتصبح المطبات 
 عالية، فإف درجة المطب ستزداد مع سرعة السيارة التالية.

ىذه التقنية مناسبة للاستخداـ عمى الطرؽ  :شاشات عرض توضع خمف الشاحنات الكبيرة .3
المنحنية، فمف خلاؿ تركيب كاميرا أمامية وشاشة عرض، حيث يمكف عرض الطريؽ أماـ 

بيف في التجاوز، دوف القمؽ مف إمكانية الاصطداـ بالسيارات في اتجاىات الأشخاص الراغ
 أخرى وتستطيع الشاحنة رؤية اطريؽ أمامؾ.

ىو وظيفة  فعالة  BOSنظاـ وقوؼ السيارات الذكي  :نظام التوقف الديناميكي أو الذكي .4
لممركبة وسائقيا، وىو مصمـ لاتخاذ تدابير  وقائية لمفرلمة عندما تتمقى السيارة إشارات 

طاؿ الكيربائية، مما يؤدي إلى استمرار السيارة في التسارع حتى يقوـ مختمطة )مثؿ الأع
يقاؼ السيارة فورا لت صحيح السائؽ بالتشغيؿ(، وذلؾ لتمرير أوامر تجاوز كسر السرعة وا 

 1المشكمة.

 :الاستراتيجية المقترحة لتحسين مستوى السلامة المرورية -5
ينبغي عمى الجيات المعنية بالسلامة المرورية في كؿ دولة عربية أف تتنبأ ىدفا استراتيجيا 
يتـ العمؿ عمى تحقيقو خلاؿ فترة زمنية محددة، كأف يكوف اليدؼ خفض عدد الوفيات والإصابات 

المرورية ليصؿ إلى نصؼ ما ىي عميو الآف في كؿ دولة عربية، وذلؾ  الناجمة عف الحوادث
ـ، وذلؾ عمى أف يتـ اتخاذ الإجراءات العممية التي تصؿ بنا إلى اليدؼ مف 2020بحموؿ عاـ 

وضع برامج وآليات تصؿ بنا في النياية إلى اليدؼ المحدد أو أفضؿ منو عمى أف يتـ في كؿ عاـ 
طرأ عمى بات بسبب الحوادث المرورية لمعرفة مقدار التحسف الذي مقارنة عدد الوفيات والإصا

 مستوى السلامة المرورية ومعرفة العلاقة بيننا وبيف اليدؼ الذي نسعى لموصوؿ إليو.
 والاستراتيجية المقترحة تعتمد عمى محوريف ىما:  

النقاط ممحة، تعمؿ عمى تحسيف مستوى : تحتوي ىذه الخطة عمى خطة قصيرة المدى - أ
 السلامة المرورية في الوطف العربي وىذه النقاط ىي:

                                                           
1 http://mafahem.com   20:20، عمى الساعة 12/04/2022تاريخ الزيارة. 

http://mafahem.com/


 الفصل الرابع                                          السلامة المرورية
 

131 
 

 التوعية:  
في إدخاؿ برامج السلامة المرورية في مناىج التعميـ العاـ، مع التركيز عمى مناىج  التوسع -

الأطفاؿ في دور الحضانة وفي المرحمة الابتدائية وسيكوف لو مردود إيجابي في تأصيؿ مبادئ 
 أ.السلامة المرورية في نفوس النش

ات المعنية بالسلامة المرورية في الوطف العربي في إعداد برامج توعوية لمستخدـ يئإشراؾ الي -
الطرؽ  وتقديميا عمى مدار العاـ في كؿ بمد عربي بوسائؿ الإعلاـ المقروءة والمسموعة 

 والمرئية.
عمى نشر مسابقة شيرية في الصحؼ والإذاعة والتمفاز بيف القراء والمستمعيف والمشاىديف  -

السلامة المرورية وأف يرصد ليا جوائز قيمة تجذب المواطنيف لمتثقيؼ المروري والاطلاع عمى 
ما يكتب عف السلامة المرورية لمتثقيؼ  المروري والاطلاع عمى ما يكتبو عف السلامة 

 المرورية.
مساىمة الجمعيات الأىمية والنوادي الرياضية في رفع مستوى الوعي لدى منسوبي ىذه   -

في مجاؿ السلامة جيات عف طريؽ عقد الندوات والمؤتمرات والمقاءات التي تعرض كؿ جديد ال
الشخصيات التي يعرفيا الجماىير مثؿ كتاب الصحؼ الفنانيف المرورية، وذلؾ في حضور 

 وأبطاؿ الرياضة.
حث الكتاب المعروفيف عمى كتابة المقالات والقصص القصيرة التي تيدؼ إلى زيادة الوعي  -

 المروري لدى قراءىـ.
 1استخداـ دورات إلزامية تأىيمية لمسائقيف الذيف تتكرر منيـ الحوادث المرورية. -

 الضبط المروري : 
الأخذ بأدوات الضبط المروري الحديثة مثؿ نظاـ النقاط السوداء والتي تمثؿ نوعا مف الردع  -

 الإضافي حيث يكوف التركيز فيو عمى السائؽ بذاتو وسموكياتو.
المرورية الحديثة مثؿ: الرادارات والكاميرات عمى الطرؽ  التي ـ استخداـ تقنيات المراقبة تعمي -

ات المتحدة تكثر عمييا الحوادث المرورية الخطيرة، حيث وجدت دراسة أجريت في الولاي

                                                           
أحمد عامر بف ناصر المطير، د. ناصر بف مرشد الزير، مستوى السلامة المرورية في الوطف العربي مقارنة  1

 .19-18كمية الآداب، جامعة الممؾ سعود، صبالدوؿ الأخرى والاستراتيجية المقترحة لتحسينو، قسـ الجغرافيا، 
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في حوادث قطع الإشارة الحمراء بعد عاـ  %40ريكية، أف ىناؾ انخفاضا يؿ إلى حوالي الأم
 ب ىذه الكاميرات عند  إشارات المرور.واحد مف تركي

السرعة القصوى عمى الطرؽ بحيث تندرج وتزيد تعديؿ الغرامات المالية المتعمقة بمخالفات  -
 مقدار التجاوز عف السرعة المحددة.

تفعيؿ المواد القانونية الخاصة بالمخالفيف لقواعد وأنظمة المرور ىذه القوانيف عمى الجميع بدوف  -
 استثناء.

دخاؿ المراقبة  تكثيؼ - الدوريات المرورية عمى الطرؽ السريعة وتزويدىا بالسيارات الحديثة وا 
 الجوية ليذه الطرؽ بصورة مستمرة.

التشديد عمى استخداـ معدات السلامة المجيزة في المركبات كأحزمة الأماف طفاية الحريؽ  -
 1مقاعد خاصة بالأطفاؿ....".

  المروريةالتحدي المكاني لمواقع الحوادث: 
اليومية لرصد الحوادث الخطيرة باستخداـ الخرائط والنقاط التي توضح مواقع الحوادث المتابعة  -

وشدتيا والتي يمكف مف خلاليا تمييز المواقع التي تتكرر فييا الحوادث المرورية ونوع 
 الإصابات باستخداـ اللاصؽ المموف.

 2الحوادث المرورية وعلاقتيا المكانية.الاستفادة مف نظـ المعمومات الجغرافية في تحميؿ  -
-  

 الإسعافات والتجهيزات الصحية: 
مراكز الإسعاؼ عمى الطرؽ السريعة بيف المدف وتزويدىا  بالسيارات الحديثة المجيزة  زيادة -

 بمستمزمات الإسعافات الحديثة الخاصة بحوادث المرور.
الحوادث المرورية في الوطف العربي رفع كفاءة المسعفيف في التعامؿ مع حالات المصابيف في  -

خاصة الإصابات البميغة، وزيادة اعداد الكوادر المسعفيف المدربيف عمى أحداث الطرؽ 
والوسائؿ التي تعمؿ عمى إنقاذ المصابيف في الحوادث المرورية وتقديـ المساعدة المناسبة في 

 مكاف الحادث.

                                                           
 .20أحمد عامر بالناصر المطير وناصر بف مرشد الزير، مرجع سابؽ ، ص  1
 .20المرجع نفسو، ص  2
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 يف مف الحوادث المرورية.تجييز المستشفيات بكؿ جديد وحديث لإسعاؼ المتضرر  -
  1تزويد المستشفيات بالأطباء المتخصصيف في مباشرة إصابة  الحوادث المرورية. -

 خطة بعيدة المدى:  - ب
 تندرج تحت ىذه الخطة عدة نقاط تعمؿ عمى تحسيف مستوى السلامة المرورية منيا:

 النقل العام: 
لتقميؿ الاعتماد عمى النقؿ  دعـ النقؿ العاـ بالحافلات خاصة داخؿ المدف الرئيسية وذلؾ -

نسمة مف  1000الخاص في اضيؽ الحدود، حيث لا تزاؿ نسبة عدد حافلات النقؿ العاـ لكؿ 
 السكاف في الوطف العربي متدنية مقارنة بالدوؿ الأخرى.

 منع الحافلات القديمة مف العمؿ عمى خطوط لنقؿ الجماعي بيف المدف. -
المراحؿ التعميمية، وذلؾ لممحافظة عمى التلاميذ والبعد بيـ الاىتماـ بالنقؿ المدرسي في جميع  -

 عف التعرض لخطر الحوادث المرورية.
الكبيرة مثؿ: ميترو الأنفاؽ، حيث تفتقر المدف العربية إدخاؿ شبكات النقؿ الحديثة في المدف  -

 الرئيسية إلى نظاـ شبكة النقؿ بالميترو.
ؿ: القطارات الكيربائية السريعة، خطوط السكة إضافة شبكات حديثة لممواصلات بيف المدف مث -

 الحديثة.
 :شبكة الطرق 

نظرا لتني مستوى السلامة المرورية عمى بعض أجزاء مف شبكة الطرؽ البرية خاصة تمؾ التي 
تربط بيف المدف الرئيسية فإنو يتطمب وضع إجراءات استراتيجية لرفع مستوى السلامة عمى ىذه 

 الشبكة مف أىميا ما يمي:
عادة إنشاء الطرؽ التي تنخفض عمييا مستويات السلامة  المرورية بشكؿ كبير  ويصعب إ -

 تحسيف مستوى ىذه الشبكة في صورتيا الحالية.
بأفضؿ المواصفات الفنية لتسييؿ الحرة توسيع  شبكة الطرؽ الحالية، بإنشاء وصلات جديدة  -

 الحالية.المرورية وتخفيؼ  الضغط عمى شبكة الطرؽ 
-  

                                                           
 .21المرجع السابؽ، ص  1
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 1دورية وتزويدىا بمستمزمات السلامة المرورية.1الطرؽ وصيانتيا بصفة تحسيف  -

III- التوعية المرورية 
 أهمية التوعية المرورية:-1

اعتاد عمييا الأفراد في مجتمعنا،  تكمف أىمية التوعية المرورية في تيذيب المفاىيـ التي
نما الانصياع بحيث تكوف نظرتيـ لمتقيد بأنظمة المرور وآدابو عمى أساس الخوؼ مف العق اب وا 

الذاتي ليا، وىي ذات علاقة بمطامحنا لممستقبؿ لأف يكوف المواطنيف متعاونيف مؤمنيف بأىمية 
تعميمات المرور والأسس التي يقوـ عمييا الوعي المروري، والتي تساعد عمى نشر أنظمة وتعميمات 

ة المعنية لتحقيؽ المرور حتى يصبح العمؿ شكؿ تكاممي ما بيف الجميور المستيدؼ والأجيز 
 وىو السلامة المرورية لكؿ مستخدمي الطريؽ.اليدؼ المنشود 

ليست مسؤولية رجاؿ المرور وتحقيؽ السلامة المرورية بيف المسمميف في مجتمعيـ الكبير 
رجاؿ المرور فييا وظيفتو مشكورا، ولابد أف يتعاوف  وحدـ فحسب، بؿ ىي مسؤولية جماعية،  يؤدي

المرورية اللازمة، ولا يكتفي في أفراد المجتمع الحضاري جميعا بعد أف أخذوا حظيـ مف التوعية 
ىذا الصدد بكفاءة مف يقود عجمة القيادة فحسب بؿ لابد مف توفر ثقافة عالية ودراية ومعرفة 

 2ودماء الإخوة السائقيف.بوسائؿ السلامة لممحافظة عمى أرواح 
كما أف أىمية التوعية المرورية تسيـ بشكؿ كبير ففي الحد مف حوادث الطرؽ وتزيد مف 
الوعي وحسف التوجيو والرقابة لدى الأفراد كما أف أىميتيا تكسب الأفراد السموؾ الإيجابي أثناء 

 السير عمى الطرقات.
 :أساليب وطرق تبميغ رسائل التوعية المرورية -2

إذا كانت عمميات التوعية المرورية تحتاج إلى إعداد رسالة ذات محتوى معيف فإنيا تحتاج 
إلى المتمقي، وتعتبر ىذه الوسيمة أو الدعامة عنصرا ىاما في كذلؾ إلى وسيمة لتبميغ ىذا المحتوى 

                                                           
 .21المرجع السابؽ، ص  1
المروري، دراسة شبو تجريبية عبد الله حامد عبد الله الخمؽ، دور أفلاـ التوعية المرورية في رفع مستوى الوعي  2

عمى طلاب المرحمة الثانوية في مدينة الرياض، بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في 
 .61-60، ص ص 2005العموـ الاجتماعية، تخص تأىيؿ ورعاية اجتماعية، الرياض، 
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ا ثـ العمؿ عممية التوعية، إذ عميو يتوقؼ تمقي الفئة المستيدفة ليذه الرسالة وتقبميا والاقتناع بي
 بمضمونيا، أو رفضيا ورصد الباب في وجييا، ومف جممة الدعائـ المستعممة نجد ما يمي:

 :الومضات الإشهارية التوعوية - أ
وىي عبارة عف لقطات  سمعية بصرية قصيرة المدة، تشمؿ سيناريو وجيز جدا، يبرز  

لى نتائج مرضية، أي أنو سموكا خاطئا يؤدي إلى وقوع ما لا تحمد عقباه، أو سموكا سميا يؤدي إ
يظير سموكا إيجابيا قصد تحبيبو والاحتذاء بو، أو عرض سموؾ سمبي والتشدد عمى عواقبو 

ات المختصيف في يالمأساوية بغية التحذير منو واجتناب الإتياف بمثمو، وىما أسموباف مختمفاف توج
التربية التوعوية، فالمدرسة الأولى ترى وجوب التركيز عمى المثاؿ الد والسموؾ السميـ لترسيخو في 

ليذا النموذج المالي، ويقمده في سموكو وتعاممو مع المركبة  والطريؽ،  نفس المتمقي فيتصرؼ وفقا 
المتمقي وتؤلمو فيبتعد عنيا ولا  ويرى أف إبراز الأحداث الأليمة والصور والمشاىد المؤلمة تصدـ
 يتحمؿ متابعتيا، وبالتالي لا يتحقؽ اليدؼ المتوخي مف الرسالة.

أما أنصار المدرسة الثانية فيروف أف عرض المشاىد المؤلمة مثؿ: ارتكاب مخالفة خطيرة 
صابة بعضيـ بجروح بميغة، مع إبراز  تؤدي إلى وقوع حادث خطر يتسبب في وفاة الركاب وا 

ىد الدموية، يروف أف ىذا يصدـ فعلا المتمقي فيؤثر فيو تأثيرا ميقا، يجعمو يتفادى ارتكاب مثؿ المشا
 1تمؾ المخالفات ولا يقوـ بتصرفات سيئة أثناء سياقتو لممركبة أو سيره عبر الطريؽ.

 :الفاصل الإشهاري التوعوي - ب
قصير ممثلا ف رسالة سمعية، أي تعتمد عمى الصوت فقط تتضمف سيناريو عىو عبارة 

 مف قبؿ شخصيات فيو حوارا أو أحداث.
المختصيف النفسانييف أف يقتصر السيناريو عمى إبراز حدث معيف سمبي أو  أغمب ويرى

 النيي والأمر والوعظ فيو غير مجدي.جابي، وترؾ استخلاص العبرة لممتمقي، أي تفادي أسموب يإ
مثؿ : "في شعار العممية التوعوية  إلا أف ىناؾ مف يرى فائدة في أف يختـ الفاصؿ بقراءة

التأني السلامة وفي العجة الندامة"، الخاص بالتوعية بمخاطر الإفراط في السرعة، وشعار : 
 "حزامؾ سلامتؾ" لخاص بالتوعية بفوائد ربط حزاـ الأماف.

                                                           
المرورية، جامعة نايؼ  ةعيو ات حملات التي، فعالالياشمي بف بوزيد بوطالبي، مؤتمر التعميـ والسلامة المرورية 1

 .16، ص 2006لمعموـ الأمنية، الرياض، 
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 المعمقة الإشهارية التوعية: - ت
ة، حيث تعمؽ في التوعوي عبارة عف لوحة تتضمف صورة أو رسما يمثؿ موضوع العممية

الأماف العمومية عمى الجدراف، وتمصؽ عمى أطر الإشيار الإعلاف، وفي خمفيات الحافلات 
وجوانبيا، وتطبع في نسخ ذات أحجاـ مختمفة، صغيرة متوسطة، كبيرة وعملاقة، حسب المساحات 

 المتوفرة لنشرىا وتعميقيا.
كف تأثيرىا إلى جميور عريض، لوىي دعامة ميمة، حيث تساىـ بفعالية ي تبميغ الرسالة 

يبقى متوقفا عمى مدى جودة تصميميا، فميس مف السيؿ تصميـ لوحة تتضمف محتوى الرسالة 
المراد إيصاليا إلى الفئة المستيدفة، بحيث يمكف لمشاىدىا أف يستوعب عناصرىا ويستخمص 

أف يرى جؿ المختصيف مغزاىا بسيولة، وفي فترة وجيزة مف خلاؿ النظرة الأولى، فيذا يتطمب كما 
تكوف بسيطة، ذات عناصر قميمة متكاممة ومنسجمة، وتحمؿ ألوانا ملائمة ومعبرة، ولا تحمؿ مف 

 1الكتابة إلا شعارا قصيرا، مكتوب بنمط بارز في حيز لا يؤثر عمى عناصر الصورة أو الرسـ.
 :الممصقة الإعلانية التوعوية - ث

سقؿ الواجية وىي إما شفافة تمصؽ ىي شكؿ مصغر مف المعمقة ثمث، أو مستدير، م
بزجاج المركبات أو ذات خمفية قابمة للالتصاؽ عمى مختمؼ الخمفيات مثؿ: المركبات وغيرىا وىي 

 تماز بكونيا تدوـ صلاحيتيا وعرضيا مدة أطوؿ مف لمعمقة وتستيوي الأطفاؿ اكثر مف غيرىـ.
 المطوية الإعلامية: - ج

ىي نشرية ذات طيات )ثلاث أو أربع طيات تتضمف معمومات ميمة حوؿ موضوع العممة  
وموضحة ومرصعة بصور "الحممة"( محررة  بأسموب مبسط  وذات مضاميف  موجزة قدر الإمكاف 

معبرة عف الأفكار الراد تبيغيا، ومصممة تصميما يلائـ الموضوع وبكيفية جذابة وشيقة تغري عف 
 2ع عمييا.اقتنائيا والاطلا

 :أهداف التوعية المرورية -3
 تيدؼ التوعية المرورية إلى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية التالية:

                                                           
 .19-18الياشمي بف بوزيد بوطالبي ، المرجع السابؽ، ص ص  1
 .20-19الياشمي بف بوزيد بوطالبي، مرجع سابؽ، ص  2
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  تكويف نسؽ معرفي مروري لدى مختمؼ الأطراؼ المعنية بالمسألة المرورية عف مختمؼ
جوانب الحياة المرورية، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ معمومات وبيانات وحقائؽ مف شأنيا تعريؼ 
ف مف شأف ىذه  المواطف بحقائؽ الأىداؼ ولظواىر والتطورات والمشاكؿ المرورية وا 

ة المرورية أف يكوف عمى اطلاع معرفي بوقائع الحياة لالمعمومات أف تتيح لممعني بالمسأ
ذا مف شأنو أف يؤدي تراكميا إلى تكويف النسؽ المعرفي المروري لدى الأفراد المرورية وى
 والمجتمع.

 فكري مروري لدى الفرد والمجتمع فيما يتمؽ بمختمؼ جوانب الحياة المرورية،  تكويف نسؽ
عمى  مى تقديـ المعمومات قد تمكف الفرد مف الدراية بما حدث يمثؿ الاطلاععر لاقتصاإف ا

الوقائع  الخطوة الأولى في عممية التوعية، أما الخطوة الثانية فيي تفسير ىذه الوقاع 
يضاح  الذي أنتجتو. معانييا ووضعيا في السياؽ العاـ  وشرحيا وتحميميا وا 

  ولا تيدؼ التوعية المرورية إلى تقديـ عمؿ إعلاني أو دعائي أو علاقات عامة يريد أف
ي يقوـ عمى المعرفة والفكر  نيؤثر بسرعة ولفترة قصيرة بؿ تيدؼ إلى تقديـ عمؿ إعلا

مف أجؿ أف يشكؿ فية وذلؾ لات الذىنية والعاطاويخاطب أساسا  الذىف ويستخدـ الاستم
 أساسا لتوعية مرورية ليا صفة الثبات والاستمرارية.

  تكويف نسؽ اتجاىات مروري متكامؿ لدى الفرد والمجتمع إزاء لجوانب المختمفة مف المسألة
المرورية حيث تسعى التوعية المرورية لزرع اتجاىات مرورية جدية وسميمة لتغيير أو 

 ئة.تعديؿ اتجاىات مرورية خاط
  قيمي سموكي مروري لدى الفرد والمجتمع يتضمف منظومة مف القيـ المورية تكويف نسؽ

الت تسيـ في تحصف الفرد والمجتمع مف الإقداـ عمى سموؾ مروري خائ ومضر بالرد 
والمجتمع يدفعو للإسياـ الفاعؿ في تحقيؽ السلامة المرورية لذلؾ يجب أف تسعى التوعية 

 قيـ مروري يتضمف: المرورية إلى تكويف نسؽ
: التي تدفع إلى الحفاظ عف حياة الإنساف وحمايتو عف أخطار الحوادث القيم الإنسانية -

 المرورية.
: التي تدفع إلى الحفاظ عمى الثروة الوطنية البشرية والمادية وتخميص الوطف مف القيم الوطنية -

 الآثار الاقتصادية لحوادث المرور.
 باتجاه احتراـ القانوف والنظاـ والغير.: التي تدفع القيم الأخلاقية -
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التوعية المرورية النجاح في تكويف ىذا النسؽ مف خلاؿ إبراز النماذج والتجاري  وتستطيع 
 والسموكيات المرورية الصحيحة والإيجابية ونقد النماذج والتجارب والسموكيات السمبية الخاطئة.

 كره واتجاىاتو وقيمو، صحيح أف ىدؼ تكويف نسؽ سموكي مروري تتمثؿ فيو معرفة الفرد وف
التوعية المرورية ىو إيجاد مواطف مطمع ومدرؾ لممسألة المرورية والذي يمتمؾ منظومتي 
قيـ واتجاىات سميمة ولكف اليدؼ الاستراتيجي لمتوعية المرورية ىو إقناع الفرد أف يترجـ 

وري سميـ، وليذا فمف معرفتو المرورية وأفكاره وقيمو واتجاىاتو المرورية إلى سموؾ مر 
والكفيمة بأف الضروري إيجاد الآليات والأشكاؿ الإدارية والتنظيمية والاجتماعية المناسبة 

تدفع الفرد ليترجـ معارفو وأفكاره وقيمو المرورية في تحقيؽ السموؾ المروري السميـ ليس 
 عمى العقوبة والغرامة بؿ عمى القناعة الذاتية والالتزاـ الطوعي.

 :التوعية المروريةخصائص  -4

 يجب أف تتصؼ بالاستمرارية والديمومة فيي بالتالي عممية مستدامة وليست  :الاستمرارية
مجرد حدث أو مجموعة أحداث متفرقة وذلؾ حتى تترسخ الثقافة المرورية لدى الفئة 

اسي سشرط أ ريةاالموجية إلييا، وتخمؽ لدييـ نسقا معرفيا وسموكيا إيجابيا، لذا فإف الاستمر 
لتحقيؽ أىداؼ التوعية المرورية. والقاعدة العامة تقوؿ: "أف التعميـ ىادؼ ييذب السموؾ 

 1".رحوؿ سلامة المرو 
 :التوعية المرورية شامة بمعنى أنيا تشمؿ مختمؼ المجالات المرورية وجميع  الشمولية

 جوانب الحياة المرورية وتستيدؼ الوصوؿ إلى جميع الشرائح الاجتماعية.
 :التوعية المرورية عممية متكاممة بمعنى أنيا تيتـ بمختمؼ الأطراؼ المنة بالمسألة  التكامل

المرورية، وتيتـ بمختمؼ جوانب المشكمة المرورية وتتطمب مف حقيقة ىذه الاطراؼ 
 متكاممة وبالتالي فإف الجيد التوعوي المروري يجب أف يكوف متكاملا.

 :عية المرورية عممية منيجية منتظمة ومتماسكة، تحدد التو  لمنهجية والانتظام والتماسك
 داؼ، وىذا ماىأسسيا ومنطمقاتيا وأىدافيا وتضع الخطط والبرامج  الكفيمة بتحقيؽ ىذه الأ

 كوف التخطيط والبرمجة المتاف تقوـ عمييما التوعية المرورية. رفسي
                                                           

، دراسة ميدانية فالمروري لدى السائقيشداد عبد الرحمف، دور برامج وحملات التوعية المرورية في زادة الوعي  1
-2007عمى عينة مف السائقيف الشباب بمدينة الجمفة، رسالة ماجستير قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الجزائر، 

 73، ص2008
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 :ع اأف تواكب التوعية المرورية عممية متجدة ومتطورة حيث تستطي التجدد والتطور
المتغيرات الحاصمة في الحياة الاتماعية، مف اضروري التحديد والابتكار في مضاميف 
التوعية المرورية وفي الخطاب المروري وفي الوسائؿ والموضوعات وأساليب المالجة 

 المستخدمة.
 :التوعية الناجحة ىي لتي تبعد عنا الإكراه، وتعتمد أسموب التفاعؿ وتنجح في التفاعمية 

 1رفع فعالية الناس وتفاعميـ مع الأىداؼ الاستراتيجية لمتوعية المرورية.
 :عف تنفيذ التوعية لرورية في أوسط المجتمع يستوجب استغلاؿ  تنوع الوسائل تكاممها

واستعماؿ جميع وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ والتي تعتبر جزء ضروري مكوف لمتنظيـ 
والمساجد....الخ، فكمما تعددت وسائؿ الدعـ الاجتماعي لممجتمعات الحديثة كالمدارس 

المعتمدة أمكف إياؿ الرسالة التوعوية الوقائية إلى أكبر عدد مف الفئات المستيدفة وبالتالي 
 2يمكف توعية شرائح عريضة مف  المجتمع.

 :وسائل تحقيق التوعية المرورية -5
تفرض ضرورة استخداـ إف حقيقة كوف التوعية المرورية عممية مستدامة وشاممة ومتجددة 

منظومة عريضة وواسعة مف الوسائؿ المناسبة والكفيمة بتغطية مختمؼ مجالات الحياة المرورية 
 والوصوؿ إلى مختمؼ الشرائح الاجتماعية.

 تتضمف عممية التوعية المرورية مرحمتيف أساسيتيف:

ياة المرورية والموجية إلى المرحمة الأولى: إنتاج المضاميف المرورية المتعمقة بمختمؼ  مجالات الح
 مختمؼ الشرائح الاجتماعية.

ونقصد بالمضاميف المرورية الخطاب المروري الذي يعالج الأحداث والظواىر والتطورات 
 والمشكلات المرورية ويستيدؼ الوصوؿ إلى مختمؼ الشرائح الاجتماعية والتأثير فييا.

 الخطاب المروري عمى النحو التالي:ويمكف تحديد أىـ العوامؿ التي تتحكـ في إنتاج ىذا 

                                                           
 .15-13اديب محمد خضور، مرج سابؽ، ص  1
 .37، ص 06والسياقة، العددالياشمي بوطالبي، الاستراتيجية الوطنية لموقاية مف حوادث المرور، مجمة الوقاية  2
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طبيعة الاستراتيجية المرورية الوطنية العامة والمعتمدة، وطبيعة الأىداؼ الاستراتيجية  -
والتكتيكية المطموب تحقيقيا في مرحمة زمنية معينة في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة 

 المرورية ولدى كؿ شريحة مف الشرائح الاجتماعية.
ة، بما يتضمنو مف أحداث وظواىر وتطورات ومشكلات ناجمة أساسا واقع الحياة المروري -

عف مجمؿ التطورات الحاصمة في المجتمع، وخاصة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية 
 والعمرانية ...الخ.

الوسائؿ المتاحة لإنتاج ىذا الخطاب ونشره وتوزيعو )وسائؿ إعلاـ، مؤسسات تربوية،  -
 علاقات عامة، إعلاف،...الخ(.

علاف وكتاب وخبراء...الخ(،  - مستوى الكادر المتوفر )رجاؿ الإعلاـ وعلاقات عامة وا 
نتاجو ونشره.  المكمؼ بإعداد ىذا الخطاب الإعلامي وا 

مف الواضح والمؤكد مروريا بيذا المستوى، ويتصدى لمعالجة واحدة مف أىـ المشكلات 
تاجو للاجتيادات، ولا يمكف أف يقوـ التي تواجو المجتمعات الحديثة، لا يمكف أف تترؾ عممية إن

عمى أساس الأمزجة والانطباعات والنوايا الحسنة، بؿ يجب أف يتـ بناؤه عمى أسس منيجية صمبة 
 تقوـ عمى دعائـ قوية راسخة أبرزىا:

  البحوث العممية الكمية والكيفية القادرة عمى تشخيص واقع الحياة المرورية وتحديد طبيعة
قائمة ونوعية التحديات  المرورية وسبؿ حؿ ىذه المشاكؿ  ومواجية المشاكؿ المرورية ال

 ىذه التحديات.
  الانطلاؽ مف استراتيجية مرورية وطنية تستجيب لخصوصية الحياة المرورية وتقوـ عمى

 المعطيات التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ البحوث العممية .
 راتيجية المرورية العامة.التخطيط العممي الدقيؽ والشامؿ والمرف في ضوء الاست 
 .الدور المحدد الذي يمكف أف تؤديو التوعية المرورية في مجمؿ ىذه العممية 
  إنتاج خطاب مروري )إعلاـ، علاقات عامة، إعلاف،....الخ( ينسجـ مع الدور  المحدد

لمتوعية المرورية، ويقع ضمف الإطار العاـ للاستراتيجية الوطنية المرورية، ويسيـ في 
 الأىداؼ الرئيسية والفرعية ليذه الاستراتيجية. تحقيؽ

 مف المؤكد أف ىذه مسائؿ بالغة الخطورة والأىمية في عممية التوعية المرورية.

المرحمة الثانية: تحديد الوسائؿ المناسبة لنشر ىذا الخطاب المروري وتوصيميا  إلى 
 الجماىير المستيدفة.
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الية ومف الوسائؿ الإعلامية التي يمكف ثمة منظومة غنية وواسعة مف النماذج الاتص
استخداميا في عممية التوعية المرورية، إف التوعية الحديثة الفاعمة ىي تمؾ التي تتنوع وسائميا و 
تعدد طرقيا، وذلؾ لأف الناس لا يحتاجوف فقط أف يكونوا قادريف عمى اختيار المعمومات التي 

دريف عمى اختبار كيفية توعيتيـ بيذه المعمومات يحتاجونيا، بؿ ىـ يحتاجوف أيضا أف يكونوا قا
 1والمعارؼ.

 :تقييم عمميات التوعية المرورية -6
أصبحت مرحمة التقييـ جزءا أساسيا مف أجزاء أي مشروع أو نشاط، فبفضؿ عممية التقييـ يمكف 

كما حر ما تـ تحقيقو ومعرفة إذا ـ كاف يشكؿ اليدؼ الرسوـ كاملا أو يمثؿ نسبة معينة منو فقط، 
يمكف مف تحديد العراقيؿ التي واجيت العممية والنقائص التي اعتمت الخطة المتبعة  في التنفيذ، 
وبذلؾ يمكف استخلاص العبر لتفادي الأخطاء، وتدارؾ النقائص مستقبلا والعمميات التوعوية 

يـ عادة وؽ تتطمب القياـ بتقييميا عقب انتياء الفترة المخصصة ليا لمعرفة مدى نجاحيا ويتـ التقي
 الطرؽ التالية:

: وذلؾ عف طريؽ إعداد استمارات تتضمف أسئمة حوؿ الوضوع الحمة بر الآراءس - أ
التوعوية، يقوـ أعواف مؤىموف بطرحيا عمى الئة المستيدفة بالعممية، وتمقي إجاباتيـ، 
وتشمؿ ىذه العممية عينات مف عدة جيات مف الإقميـ أو البمد الذي نظمت فيو لحممة 

وية، تجمع تمؾ الإجابات وتتـ دراستيا وتحميميا لمعرفة نسبة مف شماتيـ العممية وتمقوا التوع
 رسائميـ والتأكد مف نسبة استيعااب محتوى ىذه الرسالة والاقتناع بمغزاىا.

تعتبر الإحصاءات مف أىـ وسائؿ تقييـ العمميات التوعوية، فإحصاء عدد  :الإحصاءات - ب
خلاؿ مدة الحممة وبعدىا بقميؿ يقدـ صورة جمية حوؿ فعاليتيا االمخالفات التي تـ ارتكابيا 

 ونتائجيا، أي القياـ بعد المخالفات التي يرتكبيا مستعممو الطريؽ المستيدفوف سائقيف أو 
جميف، والتي ليا علاققة بموضوع العممية ومقارنتيا بعدد المخالفات نفسيا المرتكبة في  را_

نفسيا مف السنة المنصرمة، ىذا يظير بوضوح ما أمكف  فترة سابقة أو مقارنتيا بالفترة
تحقيقو مف خلاؿ النشاطات التوعوية التي قاـ بيا المكمفوف بالحممة، وبقدر ما تعد طريقة  
الإحصاء ناجعة  ودقيقة في تقييـ العمميات التوعوية، إلا أنو لا يمكف الاكتفاء بيا وحدىا 

                                                           
 .29-26خضور أديب محمد ، مرجع سابؽ ، ص 1
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محدودية نجاح الحملات ولا تساعد عمى تحديد لأنيا لا تقدـ تفسيرات لأسباب الفسؿ أو 
 النقائص واليفوات.

وىي طريقة شبيية بطريقة الإحصاء لأف كمييما يعتمد عمى المعاينة،،  :الرصد والمعاينة - ت
لكف ىذه الطريقة تختمؼ عف الإحصاء لكوف مف يقوـ بيا مدنيوف مؤىموف لا ينتموف إلى 

 المعايف ينة فقط، حيث يختار الفريؽمالح الأمف، ولا يجروف المخالفات، بؿ يكتفوف بالمعا
فا ليا علاقة بموضوع  الحممة، مثؿ عد الامتثاؿ لإشارة مكانا معينا معروفا بارتكاب مخال

الوقوؼ الإجباري أ القياـ بالتجاوز رغـ وجود إشارات تمنع ذلؾ، وتدزـ عممية المعاينة 
فترات معينة وخلاؿ اوقات محددة حيث يكثر لاكتظاظ مثلا: فلا يصبر بعض السواؽ 

 1ويقوموف بارتكاب المخالفات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .39الياشمي بوطالبي، المرجع السابؽ، ص  1



 الفصل الرابع                                          السلامة المرورية
 

143 
 

 الخلاصة
، الأسباب الكامنة وراء إلى حوادث المرور مف حيث أنواعياىذا الفصؿ تـ التطرؽ في 

مف  الأثار الناجمة عف ىذه الحوادث وطرؽ الوقاية منيا، بالإضافة إلى السلامة المرورية حدوثيا
، أىميتيا، الابتكارات لتفادي حوادث الطرؽ والاستراتيجية خلاؿ أىدافيا، عناصرىا، عوامميا

أساليب مف خلاؿ أىميتيا،  انب التوعية المروريةإلى ج المقترحة لتحسيف مستوى السلامة المرورية،
 وطرؽ تبميغ رسائؿ التوعية، أىدافيا، خصائصيا وتقييميا.
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 تمييد:

مرحمة أساسية وىامة من مراحل البحث العممي الموسومة سيتم في ىذا الفصل التطرق إلى 
بمرحمة جمع ، تفريغ و تحميل وتفسير البيانات، إذ يتم عمى ضوءىا جمع البيانات المستقاة من 

في جداول قصد تكميميا من جية وتحميميا وتفسيرىا من جية أخرى ميدان الدراسة، ثم تبويبيا 
 لمتأكد من صدق الفرضيات.
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 عرض وتحميل وتفسير البيانات الشخصية -1

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس11الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %111 51 ذكر
 %11 11 أنثى

 %111 51 المجموع
 

 

 (: توزيع أفرد العينة حسب الجنس14شكل رقم )

اد العينة كميم من جنس من خلال المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه يتضح لنا ان أفر 
، ويرجع ىذا إلى بيعة مينة سياقة سيارات الأجرة، أنيا مينة رجالية بالدرجة %011الذكور، بنسبة 

الأولى لاسيما في الجزائر، كونيا بمد محافظ مسمم يعطي قيمة كبيرة لممرأة بما فييا مدينة قسنطينة 
 التي تعد المجال المكاني لمدراسة.

 

 

 

 

100% 

0% 

 ذكر

 أنثى
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن :12الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %36 18 سنة 25-35
 %42 21 سنة 45 -35
 %22 11 سنة فما فوق 45

 %111 51 المجموع
 

 

 :توزيع أفراد العينة حسب السن15الشكل رقم 

ة من أفراد العين %64تشير المعطيات الإحصائية  المبينة في الجدول أعلاه أن نسبة 
 57إلى  47منيم تتراوح أعمارىم من  %58سنة بالمقابل نجد  67إلى  57تتراوح أعمارىم من 

 سنة. 67منيم كفئة عمرية أكثر من  %44سنة، و

سنة فما فوق نظرا لمشروط التي يتوجب  عمى السائقين  47وقد تم اختيار السن ابتداء من 
بين ىذه الشروط الخبرة في السياقة لمدة  التميز بيا لمحصول عمى دفتر السياقة )السائقين( ومن

سنوات، ومن خلال المعطيات المقدمة في الجدول نجد أن فئة الشباب تكتسح مجال مينة سائق 7
 سيارة الأجرة، وىذا راع إلى نقص فرص العمل في الجزائر وتحبيذىم ليذه المينة.

 

 

36% 

42% 

22% 

25-35 

35-45 

 سنة فما فوق 45
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي13الجدول 

 %النسبة التكرار حتمالالا
 %31 22 متوسط
 %44 15 ثانوي
 %26 13 جامعي
 %111 51 المجموع

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي16الشكل رقم 

من أفراد العينة ذوي  %66من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول أعلاه نرى أن نسبة 
 منيم ذوي مستوى جامعي. %48ط، بينما نجد منيم ذوي مستوى متوس %51مستوى ثانوي، و

يتضح أن معظم أفراد العينة مستواىم التعميمي ثانوي وىذا راجع لأن مينة السياقة سيارات 
الأجرة لا تحتاج إلى مستوى تعميمي معين، بل يمجأ إلييا كل الأفراد بمختمف مستوياتيم التعميمية، 

نسبة نظرا لعدم توفر مناصب شغل كافية لذوي وبما أن المستوى المتوسط والثانوي نال أعمى 
المستوى التعميمي الثانوي، وبالتالي يمجؤون إلى مينة سياقة سيارات الأجرة، أما بالنسبة لممستوى 
الجامعي فالسبب الرئيسي ىو نقص مناصب العمل في الجزائر عامة وقسنطينة خاصة، وقد اخترنا 

 حة وكافية تمبي أغراض الدراسة.ىذه المستويات ىو الحصول عمى معمومات صحي

 

 

30% 

44% 

26% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 : توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل14الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 %18 19 سنوات 1-5
 %36 18 سنوات 5-11

 %46 23 سنوات 11أكثر من 
 %111 51 المجموع

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية17الشكل 

 01ل الجدول أن أغمبية السائقين بولاية قسنطينة لدييم خبرة أكثر من يتضح من خلا
فيي  %:0سنوات، أما نسبة 01و  7من ىم خبرتيم تتراوح بين  %58سنوات، في حين نجد نسبة 

 سنوات .7تمثل  أفراد العينة لمن تتراوح خبرتيم بين سنة و 

ال واسع ونفس طويل وحنكة وىذا ما يفسر لنا أن  مينة سائقي سيارات الأجرة تحتاج لب
 ومعرفة جيدة لمطريق.

 

 

 

18% 

36% 

 سنوات 1-5 46%

 سنوات 5-10

 سنوات 10أكثر من 
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 :  يبين الخط المصرح بو15الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 %42 21 داخل قسنطينة
 %58 29 خارج قسنطينة

 %111 51 المجموع
 

 

 : الخط المصرح بو18الشكل رقم 

من السائقين  %:7 أعلاه أن نسبة6نلاحظ من خلال المعطيات الممثمة في الجدول 
يسيرون وفق خط داخل قسنطينة، وحسب ما جاء  %64يسيرون وفق خط خارج قسنطينة، بينما 

في الجدول النسب متفاوتة أي أن سائقي الأجرة موزعين بنسبة لا بأس بيا ومتوفرين داخل وخارج 
 الولاية، ويرجع  ذلك إلى طبيعة العينة التي كانت قصدية.

 

 

 

 

 

42% 

58% 
 داخل قسنطٌنة

 خارج قسنطٌنة
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 دور الشرطي في عممية التوعية المروريير البيانات المتعمقة بعرض وتحميل وتفس -2

 : يمثل التعرض لممخالفة من قبل الشرطي16الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاحتمال
 %96 48 نعم
 %14 12 لا

 %111 51 المجموع
 

 

 التعرض لممخالفة من طرف الشرطي: 19الشكل رقم 

من سائقي سيارات  %8;أعلاه نلاحظ أن نسبة من خلال المعطيات الممثمة في الجدول 
منيم لم يتعرضوا  %16الأجرة تعرضوا إلى مخالفات من طرف شرطة المرور في حين نجد نسبة 

ليذه المخالفة فعندما يرى الشرطي خملا أثناء حركة المرور فيو يمجأ إلى وضع مخالفات لمسائقين 
، و ىدا ار حوادث المرور وعدم الوقوع فيياوىذا لتحسين حركة المرور وتوعية السائقين من أخط

 . يفسر مدى الاحتكاك و الترابط الكبير الموجود بين الشرطي و السائق في عممية التوعية المرورية
. 

 

 

 

96% 

4% 

 نعم

 لا
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 : يمثل صيغة المخالفة17الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %41 21 ردعية

 %22 11 تحسيسية
 %38 19 الإثنين معا
 %111 51 المجموع

 

 

 : صيغة المخالفة11الشكل رقم 

من سائقي سيارات  %61من خلال المعطيات_ الممثمة في الجدول أعلاه نجد أن نسبة 
منيم يرونيا أن ىا  %:5الأجرة يرون أن صيغة المخالفة ىي صيغة ردعية في حين نجد نسبة 
منيم يقرون أن  %44ة تجمع بين الصيغة الردعية والتحسيسية في آن واحد، بينما نرى أن نسب

تنفيذ لابد من أن تكون صارمة في صيغة المخالفة ىي تحسيسية، وىذا راجع إلى أن الشرطة 
لأنيم يحممون معيم ركابا  سيارات الأجرة بصفة عامة و بخاصة سائقي عقوبات عمى السائقين

ة، وتغريم تحت مسؤوليتيم فيما يخص السلامة المرورية ، فتحرير مخالفات حسب طبيعة كل حال
نابع من مبدأ حماية السائق مبالغ مالية، أو حجز السيارة أو سحب رخصة السياقة ىو حرص أمني 

يكون بالتوازي مع مبدأ العقاب  أنالمواطن عمى حياتو وممتمكاتو، أما بخصوص التحسيس فلابد 
  وعي المروري.لما لو من دور فعال في اعادة تحريك دافعية السائقين عن التحمي بالمسؤولية و ال

 

40% 

22% 

38% 
 ردعٌة

 تحسٌسٌة

 الاثنٌن معا
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 يمثل تقييم عممية الحوار الخاصة بالمخالفة مع شرطي المرور: 18الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 %26 13 جيدة
 %41 21 حسنة
 %34 17 سيئة

 111 51 المجموع
 

 

 يمثل تقييم عممية الحوار الخاصة بالمخالفة مع شرطي المرور:11الشكل رقم 

من سائقي سيارات الأجرة  %61ت الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة تظير لنا المعطيا
منيم يقرون بأنيا جيدة، بينما  %48يرون أن عممية الحوار حسنة مع شرطي المرور، ونجد نسبة 

من سائقي سيارات الأجرة يرون أن عممية الحوار مع شرطي المرور بشأن  %56نجد نسبة 
 المخالفة سيئة.

وىذا راجع إلى العينة اجابو بحسنة و جيدة  أفرادمعظم  أننجد فمن خلال المعطيات 
 بالإرشاداتتؤدي إلى التفاىم والاقتناع بين السائق والشرطي وىي التي  الفعالة طريقة الاتصال

مدار الساعة  عمىوالأمور التوعوية التي تخدم الطرفين كلا من رجال الشرطة الدين يسيرون 
لطرقات و كدا السائقين نفسيم كي يزدادوا وعيا و اطمئنانا في وجود لمحفاظ عمى أمن السائقين و ا

الفئة الصغيرة ممن  أمامدروسة و محكمة في مختمف الظروف لحماية السائق ،  أمنيةسياسات 
ذاتيم لأنيم لم يقتنعوا بحجم المخالفة التي ارتكبوىا و بالتالي  إلىبأنيا سيئة فربما يعود ىدا  أجابوا

26% 

40% 

34% 

 جٌدة

 حسنة

 سٌئة
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يم وبين عون الشرطة ، وربما ترجع ىده الحالة من اللاتفاىم إلى عدم حسن ينشأ صراع بين
الاتصال و طريقتو من قبل الشرطي في عممية احتكاكو بالسائق لثناء المخالفة كأن يكون صارم 

 .فوق العادة حتى يحس السائق انو بصدد إعداد مخالفة عمدية دون وجودىا 

 لإقناع  في التوعية: اعتماد الشرطي أسموب ا19الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %56 28 إبراز مدى حجم المخالفة نعم

 %24 12 سؤوليةمتحسيس المواطن بال
 % 21 11 الاعتماد عمى ميارات الاتصال في المحادثة

 % 111 51 المجموع
 % 44 22 لا

 % 111 721 المجموع
 

 

 اع  في التوعيةاعتماد الشرطي أسموب الإقن: 12الشكل رقم 

من خلال الإحصائيات الممثمة في الجدول أعلاه، يتضح لنا أن معظم سائقي سيارات 
الأجرة يقرون أن شرطي المرور يعتمد عمى أسموب إقناع في التوعية المرورية من خلال عممية 

 منيم يقرون أن الشرطي يعتمد عمى أسموب الإقناع ي التوعية %:4الاتصال، حيث نجد أن نسبة 
منيم يؤكدون عمى  %04المرورية من اجل إبراز مدى حجم المخالفة وما يترتب عنيا، ونجد نسبة 

                                                           
1
 هناك مجموع من الباحثين أجابوا على أكثر من احتمال 

69% 

31% 

 نعم

 لا
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( قالسائأن شرطي المرور يستخدم أسموب الإقناع في التوعية المرورية من أجل تحسيس المواطن )
جرة يرون أن الشرطي يعتمد عمى ميارات من سائقي   سيارات الأ %01، أما نسبة ةبالمسؤولي

صالية في عمية المحادثة، وىذا من أجل التقميل من حوادث المرور والحفاظ عمى السلامة ات
 المرورية.

من سائقي سيارات الأجرة يرون أن الشرطي لا يعتمد عمى أسموب الإقناع  %44أما نسبة 
 في التوعية المرورية والمجوء إلى المخالفات الردعية.

وىري لعون أمن الطرقات ىو التركيز عمى ومن ىنا نستنتج أن الدور الحقيقي و الج
المخالفة التي ارتكبيا السائق، وحتى سرد المادة القانونية بالرقم و النص حول طبيعتيا حتى يقتنع 

أو من خلال  ةالسياقيالسائق بيا استنادا لمادة قانونية قد عمميا من قبل سواء في مدارس تعميم 
 التي تنشرىا مديريات الأمن بخصوص السلامة المرورية المختمفة الإعلاميةالرسائل الاتصالية و 

 يد العقوبات المرورية عمى السائق: نتائج تشد11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 % 26 13 ائج إيجابيةتن

 %31 15 أعباء مالية إضافية
 % 44 22 نتائج عكسية

 % 111 51 المجموع
 

 

 بات المرورية عمى السائقنتائج تشديد العقو : 13الشكل رقم 
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من سائقي سيارات  %66من خلال المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن نتائج تشديد العقوبات المرورية عمى السائق يدي إلى نتائج 

أعباء منيم يؤكدون عمى أن العقوبات عمى السائق تكمف  %51عكسية، في حين نجد نسبة 
إضافية عمى عاتقيم نظرا لمظروف الاجتماعية والاقتصادية التي يمرون بيا خاصة بعد ما مر بو 

 العالم عامة والجزائر خاصة بسبب جائحة كورونا والتي أدت إلى تدىور المستوى المعيشي.

من السائقين يقرون أن ىذه العقوبات رجعت بالإيجاب عمييم من خلال   %48بينما نجد 
جانب الصرامة و  إعفاءو بالتالي لا يمكن  المرور،قواعد واحترام  ةالسياقيالجيد خلال  التصرف

الوضع القانوني الصارم في نوع المخالفات لان ىدا جاء من مشرعين و خبراء في ىدا المجال أين 
 السلامة المرورية.ب في مجال تطبيق ما يسمى أو السائقين كأولية  الإنسانوضعوا حياة 

 : تقييم العممية  الاتصالية أثناء الاحتكاك مع شرطة المرور11رقم الجدول 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %21 11 في اتجاه واحد
 %81 41 في اتجاىين
 %111 51 المجموع

 

 

 تقييم العممية  الاتصالية أثناء الاحتكاك مع شرطة المرور:14الشكل رقم 

من مجموع سائقي سيارات  %1:أن نسبة  تشير الإحصائيات المممة في الجدول أعلاه
و ىدا ما الأجرة يقرون أن العممية الاتصالية أثناء الاحتكاك مع شرطة المرور ىي ذات اتجاىين، 

20% 

80% 

 فً اتجاه واحد

 فً اتجاهٌن
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     يقع عمى عاتق شرطي المرور في تحمل مشقة كل المخالفات الذييعكس مدى الجيد الكبير 
بمدى خطورتيا لتجنبيا و بطبيعة الحال  إقناعيمو توعيتيم و  الأشخاصالمرورية مع  العوائقو 

يستحسنيا السائقون لما فييا من فائدة توعوية تحمييم من الخطر المتزايد لحوادث المرور، ومنو 
  وسلامة مرورية سميمةىذا ما يضمن حركة مرور مع شرطة المرور ،  حسنةاتصالية ىناك علاقة 

لعممية الاتصالية أثناء الاحتكاك مع من السائقين يقرون أن ا %41في حين نجد نسبة ، أحسن
عمى الصرامة في تطبيق القانون في بعض الحالات شرطة المرور ىي اتجاه واحد وىذا ما يدل 

 .التي لا تستدعي الميونة في تطبيقيا

 صورة المحصمة في ذىن السائق عمى شرطي المرور: ال12الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 
 
 جيدة

 % 24 12 لاقي والمعاملاتي لمشرطيالجانب الأخ
 %31 15 حرصو عمى تطبيق القانون

 % 11 15 حالات اعتماده عمى الجانب التحسيس والتوعوي
 % 64 32 المجموع

 % 21 11 حسنة
 % 16 18 سيئة

 111% 51 المجموع
 

 

 : الصورة المحصمة في ذىن السائق عمى شرطي المرور :15الشكل رقم 
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من مجموع سائقي سيارات  %86مثمة في  الجدول أعلاه أن نسبة مطيات المن خلال المع
الأجرة لولاية قسنطينة يرون أن الصورة المحصمة في ذىن السائق عمى شرطي المرور ىي جيدة 

يرونيا جيدة  %46منيم يرونيا جيدة من خلال حرصو عمى تطبيق القانون،  %51مقسمة عمى 
من السائقين يرونيا  %01ملاتي لمشرطي اتجاه السائق ونسبة من خلال الجانب الأخلاقي والمعا

من السائقين  %41جيدة من خلال اعتماده عمى الجانب التحسيسي التوعوي، في حين نجد نسبة 
فكل ىده المعطيات تزيد من ترسيخ فكرة ايجابية عن دور الشرطة  يرون أن ىذه الصورة حسنة ،

من سائقي سيارات الأجرة لولاية  %08نما نجد نسبة بي في علاقتو ومعاملاتو مع السائقين،
فربما يرجع دلك الى  قسنطينة يرون أن الصورة المحصمة في أذىانيم عمى شرطي المرور سيئة

بعض الصدامات التي يمكن أن تنجم بينيم فيما يخص حقيقة المخالفة التي ارتكبت وربما أن 
و اليومي من ىده الصراعات اليومية مع نعطي تفسيرا أن الشرطي في حد ذاتو يعاني في عمم

 السائقين .

 : الاستغناء عمى دور الشرطي في عممية السلامة المرورية13جدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %22 11 نعم
 %78 39 لا

 %111 51 المجموع
 

 

 : الاستغناء عمى  دور الشرطي في عممية السلامة المرورية :16الشكل رقم 
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من سائقي سيارات الأجرة  %:9عطيات المحصمة من الجدول أعلاه نجد أن نسبة تمثل الم
لولاية قسنطينة لا يستطيعون الاستغناء عمى دور الشرطي التوعوي في عممية السلامة المرورية، 

منيم يقرون أنو يمكن الاستغناء عمى دور الشرطي التوعوي في عممية  %44في حين نجد نسبة 
وىذا راجع إلى تواجييم الدائم عمى الطرق وبشكل مستمر من أجل السير عمى السلامة المرورية، 

 تسييل حركة المرور وضمان سلامتيا وكذا مراقبتيا ، فلا يمكن الاستغناء عن الشرطي المرور.

الوسائل المستخدمة من طرف مديرية الأمن ب عرض وتحميل وتفسير البيانات المتعمقة -3
 ى سائقي الأجرةلترسيخ فكرة الوعي المروري لد

 : طبيعة الوسائل الاتصالية التي كانت تستخدم في عممية التوعية المرورية14الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمال
 %11 15 مكتوبة
 %42 21 سمعية

 %21 11 مباشرة )الشرطي(
 %12 16 سمعية بصرية

 %16 18 تواصل اجتماعي
 %111 51 المجموع

 

 

 الوسائل الاتصالية التي كانت تستخدم في عممية التوعية المرورية طبيعة: 17الشكل رقم 
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من مجموع سائقي  %64من خلال المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
التوعية سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن الوسائل السمعية ىي الأكثر استخداما في عممية 

داعة ىي الوسيمة الأقرب و الأنجع لمسائقين في عممية التوعية ومن ىنا نستنتج أن الا المرورية
المرورية بحيث يمكن لمسائق أن يسير و يصغي في نفس الوقت لمبرامج الاداعية دون أي إعاقة 

يؤكدون أن الوسائل المباشرة  الممثمة في شرطي المرور ىي أأكثر  % 41في حين نجد نسبة 
من مجموع السائقين يقرون أن مواقع  %08رية، ونجد نسبة الوسائل استخداما في التوعية المرو 

ودلك طبعا في فترات التي يكون فييا السائقون  التواصل الاجتماعي ىي الأكثر الوسائل استخداما
منيم يؤكدون أن الوسائل السمعية البصرية ىي الأكثر  %04، بينما نجد خارج إطار العمل

ير في عمميات التوعية المرورية لأنو يبث الصورة      فالسمعي البصري يمعب دور كباستخداما، 
ونجد و الصوت و الحوادث كما ىي  وىدا ما يخيف السائقين من مغبات أخطار الطرق المحتممة ،

من السائقين يؤكدون عمى أن الوسائل المكتوبة ىي الوسائل الأكثر استخداما في  %01نسبة 
ة ذات المستوى التعميمي التي تحبذ القراءة أكثر حول ربما ىنا ىي الفئ عممية التوعية المرورية

 .العديد من الموضوعات و من أىميا السلامة المرورية 

 : الوسائل الأكثر إقناعا15الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %41 21 الإذاعة

 %16 13 أبواب مفتوحة
 %26 13 تواصل اجتماعي

 %18 14 مكتوبة
 %21 11 مباشرة

 %111 51 موعالمج
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 الوسائل الأكثر إقناعا: 18الشكل رقم 

من مجموع سائقي  %61نلاحظ من خلال المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
سيارات  الأجرة لولاية قسنطينة يرون أن الإذاعة ىي أكثر الوسائل إقناعا حول السلامة المرورية ، 

الاجتماعي ىي أكثر الوسائل إقناعا ، ونجد  8التواصل من أفراد العينة أن مواقع %48ونجد نسبة 
أن الوسيمة المباشرة المتمثمة في الشرطي ىو الأكثر إقناعا، بينما ترى نسبة  %41أيضا نسبة 

من مجموع السائقين أن الوسائل المكتوبة ىي الوسائل الأكثر إقناعا، في حين نجد نسبة  18%
 اب المفتوحة ىي الأكثر الوسائل إقناعا.من مجموع السائقين يرون أن الأبو   18%

استخداما  الاعلامية الوسائل و المواجية المباشرة أكثر إذا من خلال ىذه النتائج نستنتج أن الإذاعة
، ومن ىنا يمكن  لدى السائقين يمجأ إلييا لتغيير جو العمل ويتعرض لبرامج التوعية المرورية

ىادفة عبر الاداعة لمتقميل من حوادث المرور و ترسيخ الاعتماد عمى الوسيمة المناسبة بمضامين 
 .الثقافة المرورية السميمة 

 : تأثير وسائل الاتصال المستخدمة في عممية التوعية المرورية16رقم  لالجدو

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %92 46 نعم
 % 18 14 لا

 111% 51 المجموع
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 ستخدمة في عممية التوعية المروريةتأثير وسائل الاتصال الم: 19الجدول رقم 

من مجموع سائقي  %4;من خلال المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون عمى أن وسائل الاتصال المستخدمة في عممية التوعية 

عمى السلامة المرورية، ومنو يمكن أن نفسر من خلال إجابات المبحوثين المرورية ليا تأثير كبير 
أن الوسائل الاتصالية المختمفة التي تستخدميا مديرية الأمن فيما يخص السلامة المرورية جيدة 
لأنيا تعتمد عمى العديد من الوسائل المختمفة و التي ذكرت سابقا لتفعيل ميمتيا بنجاعة من اجل 

منيم يقرون  %:1في حين نجد نسبة ، مة السائقين ومستعممي الطريق) الراجمين(الحفاظ عمى سلا
 أنيا لا تؤثر عمى السلامة المرورية.

: مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة حجم الوعي المروري لدى سائقي 17الجدول رقم 
 سيارات الأجرة

 %النسبة التكرار الاحتمال
 
 نعم

 % 21 11 لصوتالاعتماد عمى الصورة وا
 % 21 11 عممية التفاعل الاتصال

 % 46 23 الاعتماد عمى الآنية في نقل حوادث المرور وأخطارىا
 % 86 43 المجموع

 %13 17 لا
 111% 51 المجموع
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مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة حجم الوعي المروري لدى سائقي : 21الشكل رقم 
 سيارات الأجرة

من مجموع سائقي  %8:ل المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه نلاحظ نسبة من خلا
سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون عمى أن مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة حجم الوعي 

منيم يقرون  أنيم يعتمدون عمى الآنية في نقل حوادث  %68المروري لدى السائقين من خلال > 
 %41منيم يعتمدون عمى عممية التفاعل الاتصالين كذلك نسبة  %41 لمرور، وأخطارىا، ونسبة

وىدا ما يفسر العدد اليائل من أفراد المجتمع الجزائري في  يعتمدون عمى الصورة والصوت،
انخراطيم و تفاعميم في مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة و بخاصة التوعية المرورية و حوادث 

جموعات الخاصة بحوادث المرور و التوعية منيا عبر مختمف ولايات المرور فتوجد العديد من الم
الوطن عمى غرار مدينة قسنطينة ، ومنو تعد ىده المواقع فعالة في آنيتيا في صورىا و صوتيا   

من  %05في حين نجد نسبة و فيديوىاتيا و في تفاعميا المستمر حول نشر ثقافة مرورية سميمة، 
ون عمى أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تساىم في زيادة حجم الوعي سائقي سيارات الأجرة يؤكد

 المروري لدييم. 
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 تابعة الصفحة الخاصة بشرطة المرورم كيفية: 18الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 
 
 نعم

 %36 18 جيدة
 %33 15 عادية
 %11 11 سيئة

 %66 33 المجموع
 %34 17 لا

 %111 51 المجموع

 

 تابعة الصفحة الخاصة بشرطة المرورممدى : 12الشكل رقم 

من مجموع سائقي  88نلاحظ أن نسبة  :0من خلال المعطيات الممثمة في الجدول رقم 
ة، إذ نجد 9سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أنيم من متابعي الصفحة لخاصة بشرطة قسنطن

منيم يقرون أنيا حسنة،  %51د وىادف، و يؤكدون عمى أن محتواىا جي و منخرطون فييا 58%
وبالتالي يمكن القول أن كل أغمبية العينة يتابعون الصفحة و تطوراتيا و مستجداتيا و كل ما 

ن م5من مجموع السائقين يقرون أنيم ليسوا  %56في حين نجد نسبة يخص الجانب المروري ، 
جع إلى عدم اىتماميم بيا أو لم تحن ربما ىدا را ية قسنطينةمتابعي صفحة الشرطة التابعة لولا

 .الفرصة ليم لموصول و الانخراط فييا 
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 : متابعة عممية التحسيس عبر وسائل الإعلام19الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 
 
 نعم

 %58 29 كثيرا
 %21 11 متوسطة
 %18 14 قميلا

 %86 43 المجموع
 %14 17 لا

 %111 51 المجموع
 

 

 متابعة عممية التحسيس عبر وسائل الإعلام: 22رقم  الشكل

من مجموع  %8:تؤكد لنا المعطيات الإحصائية الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة ىم من متابعي عممية التحسيس عبر وسائل الإعلام، حيث 

ة نظرا لما ليا من آثار إيجابية عمى منيم يقرون أنيم كثيرا ما يتابعون ىذه العممي %:7نجد
السائقين من حيث الأخذ بالنصائح والإرشادات التي يقترحيا لضمان السلامة المرورية والتقميل 

منيم يقرون أن متابعة العممية التحسيسية متوسطة، في حين نجد  %41حوادث المرور، ونجد 8من
تسيس عبر وسائل الإعلام، كما نجد نسبة فقط من السائقين قميلا ما يتابعون عممية ال %:1نسبة 

  من مجموع السائقين يقرون أنيم لا يتابعون إطلاقا ىو العممية عبر وسائل الإعلام. 06%

ومن ىنا نجد أن لوسائل الإعلام بمختمف أنواعيا دور كبير في نشر الوعي المروري ودلك 
و الدرك الوطني و مديريات  من خلال العديد من البرامج  المسطرة مابين مؤسسات كل الشرطة

86% 

14% 
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 لا
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النقل مع وسائل الإعلام و ىدا مايفسر انفتاح ىده المؤسسات مع المحيط من خلال اتفاقياتيا مع 
 وسائل الاعلام ليدف وحيد ألا وىو سلامة الطريق و السائقين .

 : الاستماع  إلى البرامج الإذاعية التي تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور21الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %66 33 مائدا

 %28 14 أحيانا
 %16 13 نادرا

 %111 51 المجموع
 

 

 الاستماع  إلى البرامج الإذاعية التي تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور: 23الشكل رقم 

من  %88من خلال المعطيات الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن نسبة 
الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أنيم دائما ما يستمعون إلى البرامج الإذاعية التي  مجموع سائقي

تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور، وىذا لتجنبيا والابتعاد عن الوقوع في الأخطاء التي تؤدي 
 بيم إلى القيام بحوادث المرور، وبحكم وجود اراديو داخل السيارة.

أحيانا ما يستمعون إلى البرامج الإذاعية التي تيدف إلى في حين نجد نسبة ن يقرون أنيم 
فقط منيم يؤكدون أنيم نادرا ما يستمعون إلى  %8الوقاية من الحوادث المرورية، ونجد نسبة 

 البرامج التي تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور.

66% 

28% 
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 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 : البرنامج الإذاعي الذي استفدت منو أكثر21الجدول رقم 

 %نسبةال التكرار الاحتمال
 %40 20 إرشادات مرورية
 %36 18 طريق السلامة
 %12 16 أمنكم معكم
 %12 16 سر في أمان

 %111 51 المجموع
 

 

 البرنامج الإذاعي الذي استفدت منو أكثر: 24الشكل رقم 

يظير لنا من خلال الجدول أن برنامج "إرشادات مرورية" ىو البرنامج الذي حظي بالمرتبة 
مرتبة الثانية كانت لبرنامج "طريق السلامة" والمرتبة الثالثة كانت لمبرنامجين "أمنكم الأولى، أما ال

 معكم وسر في أمان".

ىذا ما يبين لنا أن السائق يتعرض لبرنامج "إرشادات مرورية" بالدرجة الأولى لمجموعة من 
قيت المناسب لعرض الدوافع المتمثمة في طبيعة المواضيع المطروحة، وكيفية معالجتيا، وكذلك التو 

البرنامج الذي يكون عموما خلال الفترة الصباحية التي تتوافق مع بداية أوقات العمل، بالإضافة 
 إلى الضيوف المشاركة المتخصصة في المجال المروري.
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من  %61كما تبين لنا من خلال الجدول أن السائقين من ىذه البرامج بنسب متفاوتة، حيث أن 
منيم استفادوا من  %58الأجرة استفادوا من برنامج إرشادات مرورية، و مجموع سائقي سيارات 

 استفادوا من برنامجي "سر في أمان و"أمنكم معكم". %04برنامج "طريق السلامة"، ونسبة 

ونستنتج أن الساقين يقرون أن درجة الاستفادة من ىذه البرامج جيدة تخدم السائقين وتزيد 
في الإنقاص من السرعة، والاستفادة من معمومات جديدة لمفاظ  من وعييم وجميم تمت استفادتيم

عمى أمن الطرقات والانتباه اكثر القوانين المرور واحتراميا لسلامة السائق والراكب، والتعرف عمى 
 حالة الطرقات وأخيرا تطبيق النصائح المقدمة كمجمل القول. 

 : مكان التعرض لمتوعية المرورية22الجدول رقم 

 %النسبة التكرار لالاحتما
 %82 41 السيارة
 %16 18 المنزل
 %12 11 المقيى
 %111 51 المجموع

 

 

 مكان التعرض لمتوعية المرورية: 25الشكل رقم 

من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أغمبية المبحوثين يتعرضون لبرامج التوعية المرورية 
ىي نسبة السائقين الذين يستمعون  %08ة ، أما نسب %4:عبر وسائل الإعلام في السيارة بنسبة 

 ممن يتعرضون ليذه البرامج في المقيى. %14إلى البرنامج في المنزل، وأدنى نسبة تمثمت في 

82% 

16% 
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من خلال قراءتنا لمجدول نستنتج أن النسبة الكبيرة كانت لمتعرض لبرامج التوعية المرورية عبر 
اجع لحكم عمل عينة الدراسة التي تتمثل في وسائل الإعلام وخاصة  الإذاعة في السيارة، وىذا ر 

سائقي سيارات الأجرة ولاية قسنطينة باعتبارىم يقضون يوميم في السيارة+، ويتخذون من جياز 
 .عمى كل ما ىو جديد للاصغاءالراديو وسيمة إعلامية ليم 

 مديرية الأمن لولاية قسنطينة عرض وتحميل وتفسير البيانات المتعمقة باعتماد -4
العوائق الاتصالية من أجل توسيع ثقافة الوعي  عمى تخطي كل تيجية تساعدلاسترا

 المروري لدى سائقي سيارات الأجرة

 : اعتبار الشرطي عائق في عممية التوعية المرورية23الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %46 23 نعم
 %54 27 لا

 %111 51 المجموع
 

 

 عائق في عممية التوعية المروريةاعتبار الشرطي : 26الشكل رقم 

من مجموع سائقي سيارات  %76تشير المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه  أن نسبة 
الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن شرطي المرور لا يمثل عائقا في عممية التوعية المرورية بل 

 المرور. العكس فدوره فعال من أجل الحفاظ عمى سلامة السائقين والمشاة من حوادث

46% 

 نعم 54%

 لا
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عائقا في عممية التوعية من مجموع السائقين يرون أنو يشكل  %68في حين نجد نسبة 
المرورية، فيدا كما دكرناه سابقا في التحميل ربما يرجع الى الصرامة في تطبيق القانون أو بعض 

الاختلافات الاتصالية التي يمكن أن تصدر من بعض أعوان الشرطة في عممية الاحتكاك أو 
عمى مديريات الأمن أن تضع في برامجيا تكوينات خاصة و مستمرة في   لداعاممة مع السائق الم

 أوجانبيا الاتصالي العلائقي و النفسي لأعوان الشرطة لمتكيف بنجاعة مع احتكاكيم مع السائقين 
كل شرائح المواطنين ، ومن جية أخرى تكثيف العمل الجواري لمشرطة حتى تترك انطباع حسن 

 ميا النبيمة مع المجتمعلميا

 ييل حركة المرورسدور الشرطي في تنظيم وت: 24الجدول رقم

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %42 21 جيدة
 %31 15 عادية
 %28 14 سيئة

 %111 51 المجموع
 

 

 ييل حركة المرورسدور الشرطي في تنظيم وت :27الشكل رقم 

من مجموع سائقي  %64نلاحظ أن نسبة من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه 
سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن لمشرطي دور فعال في تنظيم وتسييل حركة المرور، في 

وىدا ما يبين  ،كدلك  من مجموع السائقين يقرون أن دور الشرطي عادي %51حين نجد نسبة 
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من ارشادات و توجييات و  الدور الحتمي و المباشر لمشرطة في تنظيم الطرقات و ما يتبعو
نسبة  أما تحسيس لمسائقين وبالتالي ازالة كل العقبات و العوائق التي تصادف مستخدمي الطرقات،

فيي  من مجموع السائقين يقرون أن دور الشرطي سيئ في تنظيم وتسييل حركة المرور %:4
يل التي يمكن أن يكون نسبة ضئيمة مقارنة بالجيدة و العادية و ربما يرجع ىدا الى بعض العراق

 .مصدرىا السائقون نفسيم في عدم احترام قوانين المرور أو ظروف خاصة مؤقتة

 : دور الشرطي في عممية التوعية المرورية مقارنة الوسائل الأخرى25الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %38 19 كافي

 %62 31 غير كافي
 %111 51 المجموع

 

 

 ور الشرطي في عممية التوعية المرورية مقارنة الوسائل الأخرىد: 28الشكل رقم 

من مجموع سائقي سيارات  %84تبين الإحصائيات الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
ومن ىنا  الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن دور الشرطي غير كافي في عممية التوعية المرورية،

لسائقين و الأشخاص بالسلامة المرورية ليس بالأمر نستنتج أن قضية تنظيم و تحسين و توعية ا
اليين لدى وجب  الاعتماد عمى سياسات أنجع و أحسن في ترسيخ فكرة الوعي المروري لدى كل 

بالدور  كذلكعمى مختمف الوسائل الحديثة لتوعييم  كذلكالطرقات و ىدا بالاعتماد  يمستخدم
فيدا لن يتوقف عمى مجيوداتيم و فقط بل عمى الإيجابي لاعوان الشرطة في تقديم أحسن خدمة ، 

38% 

62% 
 كافً

 غٌركافً
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، التحسيس الإعلامالمفتوحة، وسائل  الأبوابمثل العمل الجواري،  الأخرىكل الوسائل  إتاحة
.....الخ حتى يتسنى ليده الييئات أن توسع من عممية فكرة السلامة المرورية و بالتالي التقميص 

من مجموع السائقين يؤكدون عمى أن دور  %:5في نجد نسبة  من حوادث المرور عبر الوطن. 
تقوم  الذيو ىدا لن يستطيع أي سائق في نكران الدور  الشرطي في عممية التوعية المرورية كاف

 .في تطبيق ما يسمى بقانون المرور بشقو العقابي و التوعوي معا بو كل من الشرطة و الدرك 

 لمرورية عبر الوسائل المتاحة: الوقت كاف لمتابعة برامج التوعية ا26الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 % 36 18 نعم
 % 64 32 لا

 % 111 51 المجموع
 

 

 الوقت كاف لمتابعة برامج التوعية المرورية عبر الوسائل المتاحة: 29الشكل رقم 

من مجموع السائقين الذي  %86تشير المعطيات الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
وىذا ما  أن الوقت المتاح لمتابعة برامج التوعية المرورية عبر الوسائل المتاحة، غير كافييعتبرون 

يفسر أن الحجم الساعي لبرامج التوعية المرورية يجب أن يقع عمى عاتق السائقين لأنيم ىم من 
يستخدمون الطريق يوميا، ووجب عمييم تخصيص الوقت الكافي لمتابعة كل مستجدات العمل 

و التحسيسي بخاصة و نحن في عصر التكنولوجيا الحديثة في شقيا المتعمق بمجموعات  التوعوي
مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالسلامة المرورية كمثال ) حوادث المرور قسنطينة أو التوعية 
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أجل ومنو من منيم يعتبرون أن الوقت المتاح كافي،  %58نسبة  المرورية بمدينة قسنطينة( أما
 دا العائق لابد من تخصيص الوقت الكافي لمتابعة كل جديد حول الثقافة المرورية.تخطي ى

: وجود وسائل لإيصال الانشغالات المتعمقة بالمخاطر الموجودة لمحد  من حوادث 27الجدول رقم 
 المرور

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 %58 29 نعم
 %42 21 لا

 %111 51 المجموع
 

 

وسائل لإيصال الانشغالات المتعمقة بالمخاطر الموجودة لمحد  من حوادث  وجود: 31الشكل رقم 
 المرور

من مجموع سائقي  %:7تبين المعطيات الإحصائية الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يؤكدون عمى أنو توجد وسائل متاحة لإيصال الانشغالات المتعمقة 

ومن بينيا الخط الأخضر التي تضعو الشرطة في  محد من حوادث المرور،بالمخاطر الموجودة ل
، الصفحة الرسمية لمشرطة ، إدارات الأمن الحضري التبميغ عن كل المخاطر عبر الطرقات 

منيم  يؤكدون عمى عدم وجود وسائل متاحة  %64في حين نجد نسبة  المتواجدة عبر الولاية ، 
 مخاطر الموجودة لمحد من حوادث المرور.لإيصال الانشغالات المتعمقة بال
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 : كفاية البرامج المستخدمة عبر وسائل الإعلام لمحد من حوادث المرور28الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمال
 %34 17 نعم
 %66 33 لا

 %111 51 المجموع
 

 

 

 المرور كفاية البرامج المستخدمة عبر وسائل الإعلام لمحد من حوادث: 31الشكل رقم 

من مجموع سائقي  %88تؤكد البيانات الإحصائية الممثمة في الجدول أعلاه أن نسبة 
غير كافية لمحد  سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن البرامج المستخدمة عبر وسائل الإعلام

من حوادث المرور، لدى السائقون في أمس الحاجة إلى برامج توعوية و تحسيسية أكثر خاصة في 
أوقات التي يكونون فييا في بيوتيم و في استعداد تام لمتابعتيا لأنيا حتما ستزيد من ثقافتيم 

من مجموع السائقين تؤكد عمى كفاية البرامج المستخدمة  %56في حين ننجد نسبة المرورية ، 
ئل الإعلام لمحد من حوادث المرور، ربما ىؤلاء ىم في احتكاك كبير بكل ما يخص عبر وسا

 مج التوعوية عبر مختمف الوسائل المتاحة و بخاصة الانترنيت.البرا
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 : الاستجابة لنصائح برامج التوعية المرورية 29الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %74 37 نعم
 %26 13 لا

 % 111 51 المجموع
 

 

 لاستجابة لنصائح برامج التوعية المرورية: ا32الشكل رقم 

من مجموع سائقي  %96حصائية الممثمة في الجدول إلى أن نسبة تشير المعطيات الإ
سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون مدى استجابتيم لنصائح برامج التوعية المرورية، مقارنة بنسبة 

 من السائقين الذين أقروا العكس، وىي نسبة قميمة إلى حد ما. 48%

يارات الأجرة، وتبين ىذا من خلال إذن نستنتج أن برامج التوعية تشبع رغبات سائقي س
استجابتيم لمجموعة النصائح التي يقدميا ىذه البرامج، وبالتالي فكمما كانت درجة الاستيعاب عالية 
كمما كانت الاستجابة أكثر، الأمر الذي يبين أن رسالة التوعية المرورية مقنعة وىادفة إلى حد ما، 

لالتزام بقواعد السير، الإصرار عمى تطبيق القوانين، ومن بين النصائح التي تم الاستجابة ليا> ا
الانتباه وعدم الإسراع، ربط حزام الأمان، المراقبة التقنية، والمحافظة عمى السيارة، الحفاظ عمى 

 سلامة السائق والزبائن.

 

74% 

26% 

 نعم
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 : الاقتراحات المتاحة لزيادة السلامة المرورية31الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال
 %26 13 تكوين أفراد الشرطة في الجانب الاتصاليزيادة 

 %21 11 الاعتماد عمى الجانب التحسيسي
 %14 17 سائل الالكترونية الحديثة في إيصال الرسالةو الاعتماد عمى ال

 %41 21 تكثيف البرامج الإذاعية لتوعوية
 %111 51 المجموع

 

 

 المروريةالاقتراحات المتاحة لزيادة السلامة : 33الشكل رقم 

من مجموع سائقي   %61من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه نجد أن نسبة 
من  %48سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون عمى تكثيف البرامج الإذاعية التوعية،  ونجد نسبة 
من  %41السائقين يقترحون زيادة تكوين أفراد الشرطة في الجانب الاتصالي، كما نجد نسبة 

ائقين يقترحون الاعتماد عمى الجانب التحسيسي لزيادة السلامة المرورية، في حين نجد نسبة الس
من السائقين يقترحون الاعتماد .عمى الوسائل الالكترونية الحديثة في إيصال الرسالة نظرا  06%
نابعة  السائقين جميوردم التكنولوجي الحاصل عبر العالم، و بالتالي كل الأمور التي اقترحيا لمتق

 في حياتيم اليومية.من واقع المعاش في الطرق و كل الظروف التي يواجيونيا 
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 الخلاصة:

تمكنا في ىذا الفصل من التوصل لتحميل وتفسير البيانات والمعطيات الميدانية الجزئية 
ئج لمدراسة من خلال أجوبة المبحوثين في استمارة استبيان لجمع المعمومات، حيث قمنا بتحميل النتا

الكمية وتفريغيا في جداول لتتم قراءتيا إحصائيا وتفسيرىا وفق المحاور الكبرى للاستمارة التي 
كانت تتضمن مؤشرات الفرضيات، حيث قمنا بربط التحميل والتفسير وفق كل مؤشر حتى نتمكن 

العامة من استخلاص النتائج المتعمقة بكل محور، مما يسمح لنا من التوصل إلى النتائج النيائية و 
 لمدراسة.



 الفصل السادس: مناقشة النتائج
 تمهيد

 النتائج العامة لمدراسة-1
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات-2

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى -2-1
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية -2-2
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة -2-3
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 تمهيد:

بعد استعراض البيانات المجمعة ميدانيا وتحميميا وتفسيرىا نصل إلى مرحمة استخلاص 
النتائج والإجابة عمى فرضيات وأسئمة الدراسة من خلال إثبات صحة أو بطلان الفرضيات وتحميل 

 النتائج واستنباط النتائج العامة.
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 النتائج العامة لمدراسة:-1
 جنس الرجال. من كل المبحوثين .1
، بنسبة تسح مينة سياقة سيارات الأجرةسنة ىي التي تك 45إلى  25الفئة الشبابية من  .2

 سنة. 45ىي الفئة العمرية الأكثر من  %22بينما  78%
تتيح مينة سياقة سيارات الأجرة فرصة العمل لمختمف المستويات التعميمية بما فييا  .3

 .%26ي بــو الجامع %33والمتوسط بــ %44الثانوي بــ
ونة الأخيرة حيث أن معظم السائقين لدييم يارات الأجرة مينة  مقصودة في الآسياقة س .4

سنوات،  13-5من ليم خبرة ما بين  %36و %46سنوات بنسبة  13خبرة أكثر من 
 سنوات. 5من لدييم خبرة أقل من  %18ونسبة 

والغربية بنسب توفر سيارات الأجرة عمى مستوى محطتي نقل المسافرين الشرقية  .5
 .%58وخارج قسنطينة  %42متوازنة نجد الخط داخل قسنطينة 

معظم سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة تعرضوا لمخالفات من طرف الشرطي  .6
 .%96وبنسبة 

يرون أنيا  %38من السائقين يرون أن صيغة المخالفة ىي صيغة ردعية،  43% .7
منيم يرون أنيا تحسيسية وكميا من أجل  %22ردعية تحسيسية في آن واحد، و

 التخفيف من حوادث المرور. والتوعية المرورية.
ىي جيدة و  %26و  %43عممية الحوار بين السائق والشرطي ىي حسنة بنسبة  .8

 يرونيا سيئة. 34%
عممية الاتصال بين السائق وشرطي المرور تعتمد عمى  أسموب الإقناع في التوعية  .9

 من أجل إبراز مدى حجم المخالفة وما يترتب عنيا. %28المرورية بنسبة 
من سائقي سيارات الأجرة يرون أن نتائج تشديد العقوبات المرورية تؤدي  44% .13

نتائجيا تكمف أعباء إضافية عمى عاتق السائقين نظرا  %33إلى نتائج عكسية، و 
خاصة، بسبب لمظروف الاجتماعية والاقتصادية المزرية التي مر بيا  العالم والجزائر 

 جائحة كورونا.
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من سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يروا أن العممية الاتصالية أثناء  83% .11
الاحتكاك  بينيم وبين الشرطة ىي ذات اتجاىين وىذا ما يضمن حركة مرور حسنة 

 وسلامة مرورية أحسن.
يرون أن الصورة المحصمة في ذىن  %64معظم سائقي سيارات الأجرة وبنسبة  .12

السائق ىي جيدة من خلال حرص الشرطي عمى تطبيق القانون، وكذلك من خال 
الجانب الأخلاقي والمعاملاتي لمشرطي اتجاه السائق، وكذلك اعتماده عمى الجانب 

 التوعوي. التحسيسي
معظم سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة لا يستطيعون الاستغناء عمى دور  .13

 .%78السلامة المرورية بنسبة الشرطي لتوعوي في عممية 
ية ىي سنطينة يعتبرون أن الوسائل السمعأغمبية سائقي سيارات الأجرة لولاية ق .14

 الأكثر استخداما في عممية التوعية المرورية.
أغمبية سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يون أن الإذاعة ىي من أكثر الوسائل  .15

لال أنيا الأكثر استخداما لدى السائقين يمجأ إقناعا حول السلامة المرورية وىذا من خ
 إلييا لتغيير جو العمل ويتعرض لبرامج التوعية المرورية.

أن وسائل الاتصال المستخدمة معظم سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة يقرون  .16
 .%92في عممية التوعية المرورية ليا تأثير كبير عمى السلامة المرورية  بنسبة 

من مجموع سائقي سيارات الأجرة يقرون أن مواقع التواصل الاجتماعي تزيد  86% .17
 من حجم الوعي المروري لدى السائقين.

أنيم من متابعي الصفحة الخاصة بشرطة من السائقين يقرون  %66نسبة  .18
 المرور، إذ يجدون أن محتواىا جيد وىادف وآخرون يرون أن محتواىا حسن.

ىم من  %86لولاية قسنطينة والمقدرة نسبتيم بــ معظم سائقي سيارات الأجرة  .19
متابعي عممية التحسيس عبر وسائل الإعلام فمنيم من يقرون أنيم كثيرا ما يتابعون 
ىذه العممية نظرا لما ليا من آثار إيجابية عمى السائقين من حيث الأخذ بالنصائح 

 ن حوادث المرور.والإرشادات التي يقترحونيا لضمان السلامة المرورية والتقميل م
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يتعرض  سائقي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة إلى البرامج الإذاعية التي تيدف  .23
إلى الوقاية من حوادث المرور، ىذا لتجنب الوقوع في ىذه الحوادث وبحكم وجود 

 واكتساب طرق أفضل لمتعامل مع الطريق. %66الراديو في السيارة وذلك بنسبة 
برامج التوعية المرورية بمختمف القنوات الإذاعية، لما  معظم السائقين استفادوا من .21

رشادات حول الطريق ومخاطره وتنمية ثقافتيم المرورية.  تقدم ىذه البرامج من نصائح وا 
يتعرضون لبرامج التوعية  %82جل سائقي سيارات  الأجرة لولاية قسنطينة وبنسبة  .22

المرورية عبر وسائل الإعلام في السيارة، وىذا بحكم عمميم وتواجدىم طوال اليوم في 
 السيارة، ووجود الراديو داخل السيارة للاضطلاع عمى كل ما ىو جديد والاستئناس بو.

معظم السائقين يقرون أن شرطي المرور لا يشكل عائقا في عممية التوعية  .23
ل العكس فدوره فعال من أجل الفاظ عمى سلامة السائقين والمشاة من المرورية ب

 حوادث المرور.
مشرطي الأجرة لولاية قسنطينة يقرون أن لمن مجموع سائقي سيارات  %42نسبة  .24

 دور فعال في تنظيم وتسييل حركة المرور.
أنو ميما كان دور الشرطي فعال في  %62وترى مجموعة من السائقين وبنسبة  .25

 التوعية المرورية، فيذا غير كاف.عممية 
من السائقين يعتبرون أن الوقت المتاح لمتابعة برامج التوعية المرورية عبر  64% .26

الوسائل المتاحة غير كافي وىذا ما يفسر أن الحجم الساعي ليذه البرامج غير كافي 
لدى البعض لاستقبال الرسالة واستجابتيا ومحاولة تطبيقيا في حياتيم المينية 

 ترسيخيا في ذىن السائق.و 
من السائقين أنو توجد وسائل متاحة لإيصال الانشغالات المتعمقة  %58تقر نسبة  .27

 بالمخاطر الموجودة لمحد من حوادث المرور.
إن البرامج المستخدمة عبر وسائل الإعلام لمحد من حوادث المرور غير كافية  .28

 ..%66وىذا ما أقتو نسبة 
يقؤون مدى استجابتيم %74لولاية قسنطينة ونسبة معظم سائقي سيارات الأجرة  .29

لنصائح برامج التوعية المرورية، فيي  تزيد من درجة الوعي المروري لدييم، وتشبع 
رغباتيم فيي تدعو إلى الالتزام بقواعد السير، الإصرار عمى تطبيق القانون، الانتباه 
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ة عمى السيارة، الحفاظ عمى والمحافظ وعدم الإسراع، ربط حزام الأمان، المراقبة التقنية
 سلامة السائق والزبائن.

معظم السائقين يقرون عمى تكثيف البرامج الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية،  .33
منيم منيم يقترحون زيادة تكوين أفراد الشرطة في الجانب الاتصالي، ومنيم من يقترح 

نيم من يقترح الاعتماد الاعتماد عمى الجانب التحسيسي لزيادة السلامة المرورية، وم
عمى الوسائل الالكترونية الحديثة لإيصال الرسالة نظرا لمتقدم والتطور التكنولوجي 

 .الحاصل في العالم

 النتائج في ضوء الفرضيات:-2

 النتائج في ضوء الفرضية الأولى:  -2-1

 "دور الشرطي في عممية التوعية المرورية"

الكشف عمى دور الشرطي في عممية التوعية من خلال ىذه الفرضية تحاول الدراسة 
المرورية، ويظير ذلك من خلال جممة من المؤشرات التي وضعت في الاستمارة وىذه المؤشرات 

 تتمثل في:

 تطبيق المخالفات عمى سائقي سيارات الأجرة. -
 الحوار بين السائق والشرطي حسن. -
الإقناع في التوعية عممية الاتصال بين السائق وشرطي المرور تعتمد عمى أسموب  -

 المرورية.
 صورة الشرطي في ذىن السائق جيدة. -
 لا يمكن الاستغناء عمى دور الشرطي التوعوي في عممية السلامة المرورية. -

ومن ىنا نؤكد صدق الفرضية الأولى التي مفادىا أن لمشرطي دور في عممية التوعية 
 المرورية وقد تحققت.
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 ثانية:النتائج في ضوء الفرضية ال -2-2

" الوسائل المستخدمة من طرف مديرية الأمن لترسيخ فكرة الوعي المروري لدى 
 السائقين"

من خلال ىذه الفرضية تحاول الدراسةالكشف عمى أن الوسائل الاتصال المستخدمة ليا 
في ترسيخ فكرة الوعي المروري لدى السائقين، فمن خلال إجابات المبحوثين توصمنا إلى ما  دور
 يمي:

 يتعرض سائقي سيارات الأجرة إلى استخدام الوسائل السمعية في عممية التوعية المرورية. -
 الإذاعة ىي الوسيمة الأكثر إقناعا حول السلامة المرورية. -
وسائل الاتصال المستخدمة في عممية التوعية المرورية ليا تأثير كبير عمى السلامة  -

 المرورية.
 حجم الوعي المروري لدى السائقين.مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من  -
 سائقي سيارات الأجرة يتابعون الصفحة الخاصة بشرطة المرور. -
 البرامج الإذاعية تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور. -
 وسائل الاتصال تساىم كثيرا في زيادة الثقافة المرورية لدى سائقي سيارات الأجرة. -

مديرية الوسائل المستخدمة من طرف ادىا أن التي مف ومن ىنا نؤكد صدق الفرضية الثانية
 الأمن  ليا دور في ترسيخ فكرة الوعي المروري لدى السائقين وقد تحققت.

 النتائج في ضوء الفرضية الثالثة: -2-3

تعمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة استراتيجية اتصالية  لتخطي كل العوائق الاتصالية من أجل "
 "المروري لدى سائقي سيارات الأجرةتوسيع ثقافة الوعي 

من خلال ىذه الفرضية تحاول الدراسة الكشف عمى أن مديرية الأمن الوطني لولاية 
ترسيخ ثقافة الوعي قسنطينة تعمد استراتيجية اتصالية لتخطي كل العوائق الاتصالية من أجل 

 ا إلى ما يمي:فمن خلال إجابات المبحوثين توصمن المروري لدى سائقي سيارات الأجرة ،



 مناقشة النتائجالفصل السادس                                               
 

075 
 

الشرطي لا يشكل عائقا في عممية التوعية المرورية فدوره فعال من أجل الحفاظ عمى  -
 سلامة السائقين والمشاة من حوادث المرور.

 لمشرطي دور فعال في تنظيم وتسييل حركة المرور. -
توجد وسائل متاحة لإيصال الانشغالات المتعمقة بالمخاطر الموجودة لمحد من حوادث  -

 ر.المرو 
سائقي سيارات الأجرة يستجيبون لبرامج التوعية المرورية فيي تزيد من وعييم المروري، إذ  -

ىي تدعو إلى الالتزام بقواعد السير، الإصرار عمى تطبيق القانون، الانتباه وعدم الإسراع ، 
 المراقبة التقنية والمحافظة عمى السيارة، الحفاظ عمى  سلامة السائق والزبائن.

قي سيارات الأجرة لولاية قسنطينة تكثيف البرامج الإذاعية التوعوية، زيادة تكوين يقترح سائ -
أفراد الشرطة في الجانب الاتصالي ، الاعتماد عمى الجانب التحسيسي لزيادة السلامة 

 المرورية، الاعتماد عمى الوسائل الالكترونية الحديثة في إيصال الرسالة.

تعمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة التي مفادىا " ومن ىنا نؤكد صدق الفرضية الثالثة
استراتيجية اتصالية  لتخطي كل العوائق الاتصالية من أجل توسيع ثقافة الوعي المروري لدى 

 وقد تحققت. سائقي سيارات الأجرة"

ومن خلال صدق الفرضيات الثلاث فقد توصمنا إلى أن الاستراتيجية الاتصالية ليا دور 
 ة المرورية.في تحسين السلام
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 الخلاصة:

بعد استنتاج النتائج والتحقق من فرضيات الدراسة تكون قد وصمنا إلى محطة النتائج 
شكالية الدراسة والتساؤل المحوري لمدراسة مما يفتح لنا آفاق  العامة والإجابة عمى تساؤلات وا 
لدراسات تصب في نفس السياق، كما أردنا أن ننوه إلى بعض  المسائل والنقاط اليامة التي من 

أن تبين لنا أىمية ودور الاستراتيجية في تحسين السلامة المرورية. وىو ما تطرقنا إليو من شأنيا 
 توصيات واقتراحات في ختام ىذه البحث.
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 :الخاتمة

أكدت الدراسات التي تناولت موضوع الوقاية والسلامة المرورية بأن التوعية أىم ركيزة بيا 
لما تتميز بديمومة التأثير وفاعمية عمى المدى البعيد الذي يستيدف تكوين إنسان واع ومسؤول 

بفكره وروحو وصتو، ولعل أىم ما يمز العمل التوعوي يمكنو الإسيام في مسار التنمية والرقي 
الحاضر ىو الإتاحة الواسعة والمتدفقة لأشكال ووسائل الاتصال التي ىم وسائل القيام بحملات 
توعوية شاممة ومؤثرة خصوصا، إذا توفر لاستعمال ىذه الوسائل عقل مفكر يستوعب آليات 

تراتيجية اتصالية ناجحة وفي ظل التعقد اليائل التخطيط والممارسة التي تتبع لو العمل وفق اس
لمحياة الإنسانية وتفاقم الأزمات والآفات التي تنيك المجتمعات المعاصرة لا بديل من العمل وفق 

توسل تخطيط واضح لسبيل الفكاك من أية أزمة أو مشكمة من خلال استراتيجية واضحة المعالم ت
 ات التي تعترض التطبيق.يدد مسبقا وبمجابية التحدقيق اليدف المحكافة السبل الاتصالية لتح

ولعل أىم ما يميز ظاىرة حوادث المرور التي تناولناىا في دراستنا ىذه ىو صفى التعقيد 
وتعدد الأطراف التي تشارك مسؤولية الوقاية منيا ومكافحتيا، وىذا ما يجعل العمل عمى مجابيتيا 

ع الأطراف تحت لوائيا وىو ما أكدتو المنظمة يتطمب صياغة استراتيجية اتصالية تجمع جمي
، في ضرورة إحداث ىيكل فمن مؤسسات الدولة يتولى إدارة الجيود 9002العالمية لمصحة عام 

الوطنية في السلامة المرورية وفي الجزائر يقوم المركز الوطني لموقاية والأمن عبر الطرق عمى 
 ورية قواميا التوعية والتشريع.بمورة استراتيجية وخطة عمل وطنية لمسلامة المر 
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 الاقتراحات والتوصيات

من خلال الدراسة التي أجريناىا حول السلامة المرورية والنتائج المتوصل إلييا ومناقشة 
قضية تفعيل استراتيجية الاتصال ودورىا في تحقيق السلامة المرورية يمكن أن نسرد بعض 

 الاقتراحات في النقاط التالية:

  تفعيل أجيزة الاتصال والعلاقات العامة لكل طرف من أطراف الوقاية بالولاية وربط ضرورة
 عمميا مع جياز الإذاعة الوطنية باعتباره الوسيط الإعلامي الفاعل في الولاية.

 لامية إلى كل طرف معني عمى مستوى عينبغي إسناد المبادرة في القيام بالحملات الإ
ين في مجال التوعية المرورية، فالجمعيات تنتظر المبادرة الولاية لينسق بين مختمف الفاعم

 مبادرة الجمعيات. جال الأمن والدرك، وىؤلاء ينتظرونمن ر 
 .يعتبر المجتمع المدني أىم ركيزة في التوعية ودوره في الاتصال الشخصي 
 .تطوير وتحسين منظومة التكوين والتدريب عمى السياقة 
 كوين في السياقة.وضع دليل بضبط أخلاقيات مينة الت 
  حث المؤسسات المكمفة بالنقل العمومي لممسافرين والبضائع عمى ضرورة توعية السائقين

 بخطوة حوادث الطرقات والالتزام بقانون المرور والحذر من استعمال الطريق.
 .صيانة الطرق الوطنية التي تعرف حالة سيئة في بعض مقاطعيا 
  الطرق خاصة الوطنية.توفير الأجيزة الأمنية اللازمة عبر 
 .إدماج مادة التربية المرورية في المدارس 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                     

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 

صالح بوبنيدر 3جامعة قسنطينة   

علام و الاتصال و السمعي بصريكلية : علوم الإ  

الاتصال والعلاقات العامةقسم :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتصال وعلاقات عامةلنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص مكملة  مذكرة

 

 : الأستاذ إشراف                                                                        الطالب      إعداد     

 زلة شعيب                                                                 عاطف بضياف 

 ملاحظة :

استخداهها فً الاطار البحث العلوً  و سىف ٌتناى هذه الوعلىهات لا ٌوكي اى تقدم الى اي شخص أخز ههوا كاى الاهز ، *

 فقط .

ضع علاهة ) ( فً الخاًة التً تتىافق هع اجابتك .-  

ٌوكي اختٍار اكثز هي اجابة فً سؤال واحد --  

 جامعيةالسنة ال

0202-0200 

تحسين السلامة الاستراتيجية الاتصالية في دور 

 المرورية

(دراسة ميدانية بمديرية الأمن الوطني لولاية قسنطينة)  



 .المحور الاول : البيانات الشخصية 

 انثى    الجنس : ذكر             -1

 فما فوق 45من              45ى اقلإل35من           35قل من إلى أ25من السن :-2

 متوسط                  ثانوي                    جامعي  التعميمي: المستوى-3

من     سنوات  10 قل منأ ىإل5من            سنوات 5قل ألى إقدمية في المجال : من سنة الأ-4
 فما فوق    10

 داخل قسنطينة                         خارج قسنطينة    :الخط المصرح بو -5

 دور الشرطي في عممية التوعية المرورية:  المحور الثاني

 فة من قبل الشرطة؟لىل سبق وأن تعرضت لمخا -6

 نعم                   لا

 عند تعرضك لممخالفة من قبل شرطي المرور، كيف كانت صيغة المخالفة؟  -7

 تحسيسية                       الاثنين معا                       ردعية      

 كيف تقيم عممية الحوار الخاصة بالمخالفة مع شرطي المرور؟ -8

 سيئة                     حسنة                                 جيدة 

 عممية الاتصال بينكم وبين شرطي المرور، ىل يعتمد عمى أسموب الإقناع في التوعية؟ في -9

 لا                                   نعم      

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف ذلك؟ 
 إبراز مدى حجم المخالفة. -
 تحسيس المواطن )السائق( بالمسؤولية. -
 المحادثةالاعتماد عمى مياراتو الاتصالية في  -

 ىل عممية تشديد العقوبات المرورية عمى السائق تؤدي إلى :  -10

 نتائج إيجابية                   أعباء مالية إضافية                     نتائج عكسية



 العممية الاتصالية أثناء الاحتكاك مع شرطة المرور؟خط كيف تقيم  -11

                          في اتجاىين                                      في اتجاه واحد               

 ما ىي الصورة المحصمة في أذىانكم عمى شرطي المرور؟ -12
 سيئة                     حسنة                               جيدة 

  دك في تكوينيا؟ع" ما الذي ساأو حسنة كانت الإجابة بــ "جيدةإذا 
 الجانب الأخلاقي والمعاملاتي لمشرطي. -
 حرصو عمى تطبيق القانون. -
 حالات اعتماده عمى الجانب التحسيسي والتوعوي. -
 ............................................أخرى تذكر.............. -

 ىل يمكن الاستغناء عمى دور الشرطي. التوعوي في عممية السلامة المورية؟ -13

 لا                                   نعم   

المحور الثالث: الوسائل المستخدمة من طرف مديرية الأمن لترسيخ فكرة الوعي المروري لدى سائقي 
 الأجرة

 ما ىي طبيعة الوسائل الاتصالية التي كانت تستخدم في عممية التوعية المرورية؟ -14

 وسائل سمعية               مباشرة )الشرطي(                                   وسائل مكتوبة

  مواقع التواصل الاجتماعي                          وسائل سمعية بصرية

 يك؟ىي الوسائل الأكثر إقناعا في رأ ما -15

  مواقع التواصل الاجتماعي        أبواب مفتوحة                الإذاعة                       

  مباشرة )الشرطي(                      لوسائل المكتوبة   ا   

 ىل أثرت فيك وسائل الاتصال المستخدمة في عممية التوعية؟ -16

  لا                               نعم                        

 سائقي سيارات الأجرة؟ىل ساىمت مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة حجم الوعي المروري لدى  -17

  لا                                 نعم                      



 إذا كانت الإجابة بــ "نعم" ، كيف ذلك؟

 الاعتماد عمى الصورة والصوت في التوعية. -
  عممية التفاعل الاتصالي في ىذه المواقع -
 الاعتماد عمى الآنية في نقل حوادث المرور وأخطارىا. -
 أخرى تذكر:........................... -

 ىل أنت من متابعي الصفحة الخاصة بشرطة قسنطينة؟ -18

 لا          نعم                                    

 إذا كانت الإجابة بنعم ، كيف  تقيم محتوى ىذه الصفحة؟ 

   جيدة                            عادية                            سيئة             

 ىل سبق لك وأن تابعت عممية التحسيس عبر وسائل الإعلام؟ -19

  لا                              نعم               

 المرورية؟إذا كانت الإجابة بنعم، إلى أي مدى ساىمت ىذه الوسائل في زيادة ثقافتك 

  قميلا                   متوسطة                                  كثيرا            

 ىل تستمعون إلى البرامج الإذاعية التي تيدف إلى الوقاية من حوادث المرور -20

 نادرا                     أحيانا                               دائما              

 منو أكثر استفدتما ىو البرنامج الإذاعي الذي  -21

  أمنكم معكم -                                إرشادات مرورية -
  سر في أمان -        طريق السلامة                          -

 أين تتعرض لبرامج التوعية المرورية ؟ -22

  في المنزل                   في المقيى                   في السيارة               

 



المحور الرابع: تعمد مديرية الأمن لولاية قسنطينة عمى تخطي كل العوائق الاتصالية من أجل توسيع 
 ثقافة الوعي المروري لدى سائقي سيارات الأجرة

 ىل تعتبر أن الشرطي عائق في عممية التوعية المرورية؟ -23

  لا                                    نعم             

 كيف ترى شرطي المرور ودوره في تنظيم وتسييل حركة المرور؟ -24

  سيئة                عادية                          فعالة              

 ؟مقارنة مع الوسائل الأخرى كيف كان دور الشرطة في عممية التوعية المرورية -25

                       غير كافي                                  كافي           

 أنتم كسائقي أجرة ىل لديكم الوقت الكافي لمتابعة برامج التوعية المرورية عبر الوسائل المتاحة؟ -26

 لا                                         نعم                     

وسائل متاحة لإيصال كل الانشغالات المتعمقة بالمخاطر الموجودة لمحد من حوادث  ناكىىل  -27
 المرور؟

  لا                                         نعم                     

 في رأيك ىل كم البرامج المستخدمة عبر وسائل الإعلام كافية لمحد من حوادث المرور؟ -28

  لا                                         نعم                      

 ىل سبق وأن استجبت لنصائح برامج التوعية المرورية؟ -29

  لا                              نعم                                  

لدى سائقي سيارات الأجرة حة لزيادة عممية  السلامة المرورية ا ىي الاقتراحات التي ترونيا متام -30
 لولاية قسنطينة؟
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   نكمشكرا عمى تعاو 
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