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Résumé de I'étude :

L'étude taguée avec "‘la communication persuasive et son role dans le
développement des valeurs du travail dans la culture de I'organisation*

Cette etude vise a identifier la communication persuasive et son réle dans
le développement des valeurs de travail dans la culture de I'organisation au sein
de la Food and Drug Company. Quatre hypotheses ont émergé de cette
problématique :

- La communication persuasive avec la Lunch and Drug Company est
soucieuse de développer de nombreuses valeurs visant a garder le temps.
Travailleuses

- La communication persuasive vise a développer la valeur de I'engagement
a porter lI'uniforme au travail, chez les travailleurs de la Lunch and Médicine
Company

- La communication persuasive aide a développer les valeurs d'amélioration
du travail chez les travailleuses de la Lunch and Drug Company.

Les interactions directes de la communication persuasive permettent le
développement des valeurs de travail des travailleurs de I'entreprise de dejeuner
et de drogue.

Le sujet a été abordé sous l'angle fonctionnel (théorie de l'implantation
culturelle).En ce qui concerne le programme, nous nous sommes appuyés sur la
méthode de l'enquéte par sondage, et nous avons également utilisé le
questionnaire et le formulaire d'entretien comme outils de collecte de données. ,
il s'agit d'un échantillon de 68 travailleurs de la Lunch and Drug Company, et
notre étude s'est étendue du 25 janvier au 13 juin 2021, et cette étude a abouti a
de nombreux résultats dont les plus importants sont :

- L'étude a montré que le communicateur persuasif est intéresse a
développer la valeur de I'engagement temporel, et les données obtenues
indiquent que le communicateur persuasif s'appuie sur une sollicitation
rationnelle auprés des travailleuses pour les pousser a respecter I'heure de début
du travail.

- L'é¢tude a montré que le communicateur persuasif se concentre sur
I'uniforme de I'entreprise, car les pourcentages élevés indiquent que le
communicateur persuasif est constamment et continuellement intéressé par la
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tenue vestimentaire de l'institution. 1l a également indiqué que le communicateur
persuasif dépend de la sollicitation rationnelle pour pousser les travailleuses
respecter la tenue vestimentaire de I'institution.

- L'étude a montré que le communicateur persuasif s'intéresse au
développement des valeurs d'intonation au travail chez les travailleuses, et les
données obtenues indiquent que la communication persuasive du
communicateur persuasif est suffisante pour encourager les travailleuses a
améliorer les valeurs de travail et a motiver gu'ils se conforment au reglement du
travail.

- L'étude a montré que les interactions directes de la communication de
persuasion permettent le développement de valeurs de travail chez les
travailleuses de la Lunch and Drug Company

- L'étude a révélé que le communicateur persuasif utilise la persuasion et a
clarifié le role effectif de ces persuasions, car elles ont contribué de maniére
significative au developpement de la communication au sein de I'entreprise, en
particulier dans la réalisation des objectifs, I'narmonie et la facilité de
communication.

Les mots clés

Communication persuasive , role , valeurs de travail , culture d'organisation.
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