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 :ملخص الدراســــة  

ساسية تقوم عليها المؤسسة بمختلف الاتصال الداخلي يكتسي من الأهمية ما يجعلل رعيزة أ   

 اقسامها ومصالحها ا دارية والتنظيمية، وتنعكس فعاليتل وتؤثر بشكل أساسي على العمل الداخلي 

 صبح أوالسيرورة العامة لمختلف أنشطة المؤسسة. ان الترعيز والاهتمام بهاا النوع من الاتصال 

ر ها  الأخيرة ا مكانات ا للازمة من العامل البشرو والتقني من أولويات المؤسسة حي  تسخ 

                                                    .جهة أخرى من اليهالأجل تحسين الأداء من جهة والسير قدما نحو تحقيق الأهداف التي تسعى 

والموسومة ب 'الاتصال الداخلي ودور  في ادارة الموارد من هاا المنطلق جاءت دراستي ها  و

وحدة حامة بوزيان  –البشرية في المؤسسات الاقتصادية: دراسة ميدانية في مؤسسة هيدروعنال 

 الاتصال الداخلي ودور  في بقسنطينة  وكل  من خلال تسلين الاوء على جوانب عديدة من

الدراسة. لقد عان الترعيز، في  الوحدة موضوعفي  عنموكي تجس د الجزائرية قتصاديةالامؤسسة ال

هاا العمل، على قسم إدارة الموارد البشرية لما تكتسيل ها  المصلحة من أهمية بالمؤسسات بصفة 

عملي. وقد حاولت من خلالها التعرف على دور الاتصال الداخلي  مكان عامة، وباعتبارها اياا

ومساهمتل في تحقيق المؤسسة لأهدافها ومدى فعاليتل ومختلف الأدوات والعوامل المتدخلة في 

كل . اعتممدت في عملي البحثي هاا على المنهج الوصفي وعلى الاستبيان عأداة لجمع البيانات 

العينة الطبقية العشوائية في جمع استعنت بو ،يع الجوانبمن أجل ا حاطة بالدراسة من جم

 من مجتمع البح .مفردة  30 تشكلت العينة من البيانات، حي 

دور عبير وفعال للاتصال الداخلي توص لت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها وجود     

، وهاا ما حرص بقسنطينة حامة بوزيان وحدة-عنالفي إدارة الموارد البشرية في مؤسسة هيدرو 

تعتمد ، حي  بل متطلبات العمل والبيئة المحيطةوم تلاءالوحدة بشكل ي يعلى تطبيقل مسؤول

لتحسين من ها لبا ضافة الى سعيتاحة الوسائل الموتستخدم مختلف الاتصال الداخلي الوحدة على 

تصال في المؤسسة وتطوير اساليب الا ،مسيرو الموارد البشريةو مهارات القائمين بالاتصال

وقد خلصت الدراسة إلى جملة من الاقتراحات التي من شأنها معالجة ا شكالية بشكل عام. 

 .الاتصالية داخل المؤسسة موضوع الدراسةالمطروحة من أجل ضمان نجا  العملية 
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Abstract  

   Internal communication is so important that it is a pillar on which the 

company rests in its various departments and its administrative and 

organizational interests. Its effectiveness is reflected and mainly affects 

the internal work and the general process of the various activities of the 

institution. Focusing and paying attention to this type of communication 

has become a priority for the institution, because the latter mobilizes the 

necessary capacities of human and technical factors to improve 

performance, on the one hand and move towards achieving the objectives 

it aims, on the other hand. 

   From this point of view was born my study, which is entitled: "Internal 

communication and its role in the management of resources at the level of 

economic institutions: a field study at the company Hydrocanal - unit of 

Hamma Bouziane, Constantine" by enlightening many aspects of internal 

communication and its role in the Algerian economic enterprise as a 

model embodied in the unit under study. Emphasis is placed on the 

human resources management department because of the importance of 

this service for institutions in general, and also as my workplace. 

   Through this research, I tried to identify the role of internal 

communication and its contribution to the achievement of the objectives 

of the organization, its effectiveness and the various tools and factors that 

participate in it. In my research work, I relied on the descriptive approach 

and the questionnaire as a data collection tool to go around all aspects of 

the problem and I used the stratified random sample for data collection, 

because the sample was composed of 30 individuals forming the survey 

population. 

   The study led to a set of results, the most important of which is the 

existence of an important and effective role of internal communication in 

the management of human resources at Hydro Canal Company - unit of 

Hamma Bouziane in Constantine. Unit managers strive to improve the 

skills of communicators and human resource managers, and to develop 

methods of communication in the institution in general. The study ended 

with a number of suggestions which would resolve the problem posed 

and ensure the success of the communication process within the 

institution under study. 
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