
ة ػػػػػػػػػة الشعبيػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػػالجميكري  

 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي 

-3قسنطينة -جامعة صالح بكبنيدر  

  

 الرقـ التسمسمي............

 الرمز...................

قسـ الاتصاؿ ك العلاقات العامة.                     كمية عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ك السمعي البصرؼ   

   

 

 

 

 ماستر في عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ك السمعي البصرؼ المَذكرة لنيل شيادة 

 تخصص: اتصاؿ كعلاقات عامة

 إشراؼ الأستاذ:     إعداد الطالبتيف:                                                                  

 حجاج حساف                                                                       بف أحمد حناف    

 بكترعة رميسة 

 

 

 

الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي دراسة دور   

دراسة ميدانية تحميمية بكمية عموم الاعلام و الاتصال و السمعي البصري جامعة قسنطينة 
-3-  

-3-معة لسنطٌنة جا  

 2020/2021السنة الجامعية:

 دكرة جكاف



 قائمة انمحتىيــــــــــــــــــــــات

 

 

 الصفحة العنكاف
 دمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمق

جراءاتيا المنيجيةموضوع الدراسة  الفصل الاول4  وا 
I. 4 موضوع الراسة 
 05...................................................................اشكالية الدراسة كتساؤلاتيا.1.1
 07...............................................................................أىداؼ الدراسة.2.1
 07...............................................................أىمية الدراسة كأسباب اختيارىا.3.1
 08...........................................................................الدراسات السابقة .4.1
 12..............................................................................منظكر الدراسة.5.1
 17..............................................................................مفاىيـ الدراسة.6.1

II. جراءات المنيجية4الإ 
 21........................................................................نكع الدراسة كمنيجيا.1.2
 22.........................................................................جمع البيانات أدكات.2.2
 23.................................................................مجتمع البحث كعينة الدراسة.3.2
 24.............................................................................مجالات الدراسة.4.2

 الفصل الثاني 4الاتصال التنظيمي و الاداء الوظيفي
I. ماىية الاتصال التنظيمي 
 29.....................................................................ة الاتصاؿ التنظيمينشأ.1.1
 30....................................................................أىمية الاتصاؿ التنظيمي.2.1
 31.....................................................................نكاع الاتصاؿ التنظيميأ.3.1
 35....................................................................ج الاتصاؿ التنظيمينماذ.4.1
 36...................................................................ائل الاتصاؿ التنظيميكس.5.1
 37..................................................................كظائف الاتصاؿ التنظيمي.6.1
 38..................................................................معكقات الاتصاؿ التنظيمي.7.1

II. 4عموميات حول  الاداء الوظيفي 
 45........................................................................أىمية الاداء الكظيفي.1.2



 قائمة انمحتىيــــــــــــــــــــــــات
 

 46......................................................................عناصر الاداء الكظيفي.2.2
 47......................................................................محددات الاداء الكظيفي.3.2
 48.......................................................................معايير الاداء الكظيفي.4.2
 49............................................................................أىمية تقييـ الأداء.5.2
 50....................................................................داء الكظيفيطرؽ تقييـ الا.6.2
 51....................................................العكامل السمبية المؤثرة في الاداء الكظيفي.7.2

 الفصل الثالث 4 الدراسة الميدانية
I.  59...................................................................ممقابلاتالكيفي لتحميل 
II. 77...............................................................النتائج عمى ضكء التساؤلات 
III. 79......................................................................النتائج عمى الأىداؼ 
IV. 80.........................................................................صعكبات الدراسة 
V. 81...........................................................................تكصيات كآفاؽ 
 خاتمة
 المراجعقائمة 

 الملاحق
 خصالمم
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 ممخص الدراسة



 

 
 

 ممخص الدراسة 

، مع العمـ أف   3الأداء الكظيفي بكمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ ك السمعي البصرؼ  جامعة قسنطينة 
انتاجية أك خدماتية   مكضكع الاتصاؿ  التنظيمي  مكضكع ميـ ضمف العممية التنظيمية  لأؼ منظمة

كانت باعتبار اف لممكظفيف  دكر كبير مف خلاؿ ادائيـ الكظيفي  في  تحقيق  أىداؼ المؤسسة لدلؾ 
كجدنا أنو  مف الضركرؼ الكقكؼ عمى طبيعة ىده العلاقة  بيف الاتصاؿ التنظيمي  ك الاداء الكظيفي  ك 

بالكمية تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف  مف خلاؿ المقابلات الكيفية التي أجريت  مع عينة البحث 
 يمي : النتائج  نمخص أىميا فيما

يحظى  3_ أف  الاتصاؿ التنظيمي بكمية عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ك السمعي البصرؼ بجامعة قسنطينة 
بأىمية كبيرة  ك يندرج  ضمف الاتصالات الميمة  التي تساىـ في تنظيـ  ك تسير الأعماؿ بطريقة 

 ك الادارييف .   الأساتذةالمكظفيف  ك  منظمة  بيف

تعتمد عمى عدة أنكاع مف   3_ أف كمية عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ك السمعي البصرؼ بجامعة قسنطينة 
الاجتماعات، الاتصالات  الكسائل الاتصالية  لمقياـ بالمياـ  ك السير عمى سيركرة العمل  مثل

 ي ...،الايمايل ، مكاقع التكاصل الاجتماعالشفكية

_ أف الكمية تعتمد عمى اجراءات عديدة  لتحسيف  الأداء الكظيفي  مثل القياـ بتحفيزات  لممكظفيف  كدلؾ 
 لتحقيق الفعالية الاتصالية ك تحقيق الأىداؼ المسطرة سمفا .

 الكممات المفتاحية :

 الاتصاؿ التنظيمي _الأداء الكظيفي _تحسيف الأداء _ المؤسسة .

 

  



 

 
 

STudy Summary4 

Based on the results obtained  by  stadying the relationship  between  
organizationel  communication  and gob performance  at the faculty  of media 
communication and odiovisual  sciences  unversty  of constantine 3 knowing  
that  organizationel  communication  is an important  topic  in  the 
organizational  process of any  service or productivity organization  given  that 
employees  have a major  role  through  thier performance  career  in 
achieving  corporate  goals  therfore we found it  necessary  to identify  the 
nature  of this  relationship  between organizational  communication and job  
performance  and through qualitative  interviews  conducted  with the research  
sample  in the colloge  the stady  reached a set of results  the most important  
of which are summarized  in thefollowing 

_the organiztional  communication in the faculty i$ a great importance and 
fallas within  the important  communications that contrubute  to the  
organization and conduct of business in an organized manner  

_ the facultyriels on various taypes  of means of communication to carry out 
tasks and conduct  work  such as meetings  oral communication and the email 
. 

 _ the faculty  relies on many  measures  to improve  gob performance such 
as  providing  incentives  to employees  in order to achieve  effectiveness  
goals . 
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 Organizational communication _ job performance _ improve the performance _ 
entreprise . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


