Al Fubabian) Al ys-gan
el il el el 3
~3—iikaiud daals
ol gandly Ul DoY) ol S
Ralall )y Jlsy) auih
......... [ -

........ [oeeeen Shudesill 2830

@Mwwgw,w‘ clelel i 1) I

— adsar juathall 4l -

Jesi¥ly DoY) asle i il 5aled il AL 3,850
—iLle U"_IG}.G) Jlal il —

Omllall dlac)

2014/06/19 a8t fs

RIS

03 dadaiud daals Siyal g S /s
03 diaind dxals Lcegn dile /i

2014/2013 dmalad) aald)




.......................................................................................... i
386 Lapall agially @il JUY) :J Y1 Juadll
| PPN ACia s 1-1

anlull cludyall >

Ll Calaal 3

eul) Jslall >
P bl Ll 2-1
| 1 goasal sloa) Glud  3-1
L3 ettt ————- asliddl yaai 4-1
2617 e eeeeeieee e i uhall gl Y 5-1
2P UURUPPTURR ciall mgid)  1-5-1
| T OO UPPRN Gl pen @lsal 2-5-1
2 e et ee e e aaaaaan bl Julss 4 3-5-1
23t Laball b ligals Al lgeall  4-5-1
Dl e, i eVl 5-5-1
DS et i e 6-5-1
32726t eeeetit e e et e e e e e e e e aaaaaaa all latll Uy 6-1
2T e (sl Buall) Aalad) BlusY) dpdas 1-6-1
20ttt ekl Jlaiyl 2-6-1
3t ————————— sl Jlaty) 3-6-1
61-40............... CaIY) ¢ bl ¢ uml) (BLAL A alal) clBal) 1 ALY Juail)
L P Laladl D ¢ gl ol 1-2
A Laladl D) sy slas 2-2
A3 Laladl D fgoliay ol 3-2

Ao, Zalall D) b Jlaiy) Jilus  4-2



Lo S il Al il 5-2

500ttt Aalal) DL Glle  6-1
54, Aalad) B seen 7-1
56, e Aalal) BRI cpallall b ojdlsi Canlgll laall 81
57 e Aalall DBl ~lad dalse 9-1
83=62...cuiiiiiiiiiii e, Sl A el clelagd) B Juadl)
X T il Al clelaall oy 1-3
X TE Ll cleleal) sl lud 1-1-3
Y S el Cleleall a0l skl 2-1-3
73 DO @iball o)) sl b el clelaall sjeal  3-1-3
T2 alal) mlliall At b ddad) clelaall Ho0 2-3
SO Al Gleleal) lagia 3-3
7Dttt Llaall Gleleal) disai obas 4-3
3R Lad clelaall Ll e g a3l Jahall 5-3
.............................. Al geiliy Aglasal) cililull 4,681 Aadlaal) sag)l) Juail)
87 et Lglana) Ll La<0 dalladll 14
1230 bl il 2-4
1230 i daesdll 3Ll ¢ s 3 Auhall il 1-2-4
125 i Gl ¢ s 8 Auhall il 2-2-4
1261 cceeeiiiiie e il milull 3-4
127 e il sl
1281t abyall (ayed
- \l “



ga—ilall

lealge 35S aay ljalen ae dphy 3an e (S o dladll Glelaadl (aad

Oa Agasend) Gladdll puad o dery Cua cdaladl QB jlea ) dule dalay 68 Ledilagy
faxt b s 0 seadl bl cleai LU ciletl Jpn cullsall Ly 48 S DA
il agalel Jlaall iy cagan Alall 3515 cagae Jeliilly cdualsill Moy Giiads ¢ pilal gall
ALl il 383 8 AL ai aellcly pensSs ael il ALVl aglald

g gail] alially

SV Al o3a Cangd Aaldl 5 Aalall DAl dgay et Al Lpeal) odgd dam

Al e e CaiS) Aagenll Aoadl) prad 8 Aalal) Bl palal) daly Jieit 48K ddjpes

o Ayl llail N5 Ly mgelaial (5305 Aalall LBl Al Jae Lol 3 JLaiVL el
S seal) Laxdll (prat 8 Aalall D)l paalall Lol Jadi (o 1t Jilosil

saal e Acgene e @A AL Oy ams @ Auhall Alidy Calaal sl
Lol Rl 4 i seanll sylasal) Colaal) Cuus dgases 48Sa (ALY

AU )y Jidatl) e lae by 3 ASH meiall sed duhall sda b aiiall zgiall Ll

Ofmalasd (81218 ALaadas Allad) e 48 Ladiels Laglaall cileleall  dalal) cUllall 5yl

gl UL peal

s et Sladll Jlaad) L bl dualy : KA Jlaall £ YIS Auhall eVl il
SR seaall) 3200 30 Auball due cled 8 :gyid) daal L2014 sl 3l ) 2014
(433.;43\ due g Aaadl) Z\_x:\aj\) Oluall e cpegd e Ladiels 6((22) L;A,)Bj\ seeall c(08)

Hgaa] e (il L Al cuals N

Omend 8 Leiillgy laylsal JS ool L) mand ) RS aey Jiad Al Aaladl el -
pres olgd pualdl) agdlls ¢ caphatill JSaell (8 Leal) paad dai (Aol (8 dpe panl) dandl
Ngalais dalga oY A W aedll e s

L Aol A gamas ¢ a)al seenl) pe Jualgill b Adlay) Blug) aladiud dgonl) -

Al dgarilly e jualall 4l dalal B alee Sl e -



Résumé

Les collectivités locales veillent a la préservation des relations exemplaires avec la
population, vu ses différentes missions et taches, elle est a méme de parfaire ses relations
générales en améliorant sans cesse les services pour arriver a gagner la confiance et la
satisfaction de la population en mettant en exergue ses différents services envers la
population, assurant par ceci l'information et la communication dans une bonne dynamique,
en donnant I'occasion a cette population de sexprimer par des propositions ou des observation
en doléance , leurs donnant ainsi |a possibilité de participer a la prise de décision au sein de
leurs lieu de résidence. En raison de cette importance vertu de bonne relation , cette étude
bute a chercher la solution pour activer la municipalité d'el taher pour améliorer le service
public, I'étude a été enclenché a partir de la question principale : comment la mairie d'el
taher activelesrelations publique pour améliorer le service public?

Pour atteindre ces objectifs, un guide a éé mis en place comprenant un éventail de
théme et de question qui peuvent servir |'atteinte des objectifs soulignés,

L'approche adopté dans cette étude est une approche qualitative qui nous aide a
I'analyse et a l'interprétation du phénoméne des relations publiques dans les collectivités
locales qualitative.

Nous nous sommes basé sur |'observation et la rencontre, qui nous ont servi comme
outil de collecte de donné de base sur terain.

Les domaines d'étude sont les suivants: le domaine spatial : muncipalité Taher.
Région temporale : apartir du moi de février jusgu’au moi de mai , la sphére humaine : I'étude
a compris 30 échantillons (procédure publique(08), un public extérieur(22) ), et nous nous
sommes appuyés sur deux types d'échantillons (de l'intentionnalité de I'échantillon et
coincidence échantillon).

L'étude a conclu que les résultats, y compris:

- Relations publigues n'a pas encore occupe la place qui lui permettent d'exécuter tous les
réles et fonctions pour améliorer le service public dans la municipalité, en raison de |'absence
d'inclusion dans la structure organisationnelle, et la compréhension du mineur, et I'échec a
fournir un soutien financier adéquat pour |'exercice de ses fonctions et de succes.

- La diversité dans I'utilisation des moyens de communication pour communiquer avec des
publics externes, et une interaction limitée avec.

- De latache la plus importante des relations publiques dans la commune de Taher médias et
la couverture médiatique.



Summary :

The local groups work to make good and kind relations with its people and because of
its functions and roles it extremely needs a public relations agency to improveits public
service by gaining people’ s trust and satisfaction and exhibit the efforts spent in serving
citizens and communicating and interacting with them.

In addition to maintaining a good relations with them and giving them the opportunity
to give their suggestions and taking care of their interests and complaints .Besides, giving
them the opportunity to make decisions concerning development projects.

Due to thisimportance of the public relationsin a municipality, the aim of this study is
to know how does“Taher” Municipality activate the public relations to improve the public
service and find out the awareness of the concerned people about the communication in the
subject of study of the public relations .The study started with the main question: How does
“ELTAHER” Municipality activat the public relationsto improve the public service?

To achieve the objective and answer the questions of the study ,there was a meeting
guide which contains some units and questions adapted and directed according to the designed
objectives for the two kinds of people : interna and external .

The followed approach in this study isthe “HOW *“approach which help usin
anayzing and explaining the phenomenon of public relationsin local groups.

We used interviewing and noticing as the main tools for gathering real life data.
Thefields of study were:
-The“Place” field:” TAHER” Municipality
-The“Time" field: From February 2014 until the beginning of June
-The “human “field: A sample of internal people (08) and a sample of external people (22)
We used two types of samples :( the “Mean” sample and the “accident sample “)
The study ended in the following main results:
-The public relations hasn’t taken its effective objective which allows it to play al itsrole and
functionsin improving the public service in the municipality becauseit’s not included in the
organizational plan and the insufficient understanding of the public relations .

-The lack of sufficient financial support to practice and succeed the role of public relations.

-The diversity in using the communication means in communicating with external people and
their limit in interacting with these means

-Theroles of public relations in the municipality of “TAHER” was limited in informing and

media covering.
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