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 :ملخص الدراسة

 بعنؽان دور الاترال الجاخمي في بناء صؽرة المؤسدة الخجماتية بمؤسدة اترالات الجدائخ التي   الجراسة أعجت هحه
ما هؽ دور الاترال الجاخمي في بناء  :محاولة البحث عؼ إجابة لمدؤال الخئيديو هحا لم ، مجال لمجراسة الميجانيةك

واعتمجنا فيها عمى المنهج الؽصفي الحي يمكننا مؼ ، صؽرة مؤسدة اترالات الجدائخ لجى جمهؽرها الجاخمي ؟ 
، كما بياناتلجمع ال كأدوات ص، تحميل البيانات وتفديخها، في حيؼ استخجمنا كل مؼ المقابمة والاستمارةيتذخ

إلى العجيج  لنخمص في الأخيخ، مفخدة مؼ مؽظفي المؤسدة مجال البحث  08قؽامها  يطة اعتمجنا عينة عذؽائية بد
تعطي للاترال الجاخمي أهمية كبيخة حيث خررت مجيخية مخكدية مخترة في مؼ النتائج أهمها: أن المؤسدة 

يها و هحا مؼ خلال العلاقات العامة و الاترال الجاخمي ، المؤسدة تعمل عمى بناء صؽرة إيجابية عنها لجى مؽظف
الاترال الجاخمي ، المؤسدة تدتعمل البخيج الإلكتخوني بذكل أكبخ مؼ الؽسائل الأخخى لتكؽيؼ صؽرتها لجى 
مؽظفيها، تقؽم المؤسدة بتنعيػ العجيج مؼ الفعاليات في اطار اهتمامها بمؽظفيها و هحا ما يخمق لجيهػ الانطباع 

سدتهػ ، تؽجت الجراسة بإقخار أن الاترال الجاخمي يمعب دورا كبيخا في الإيجابي عنها فيكؽنؽن صؽرة حدنة عؼ مؤ 
و هحا مؼ خلال مختمف أشكال و وسائل الاترال بناء صؽرة المؤسدة لجى جمهؽرها الجاخمي المتمثل في مؽظفيها 

 الجاخمي و كحلغ مؼ خلال الأنذطة الاترالية المؽجهة لمجمهؽر الجاخمي  لممؤسدة ) المؽظفيؼ( .

   .طة الاترالية، الؽسائل الاترالية ذالأن ، بناء صؽرة ،صؽرة المؤسدة ،الاترال الجاخمي  لمات المفتاحية:الك

 

 

 
The researche  Summary  

The researche  made  under the titel ‘ the role of intern communication to build the image of the societé in the 

Algerien télécom , as filed study according to our esearch we tryed to find ananswer for the quesition : wath’s 

the role of Interne communication build image for society he Algrien télécom for interne puplic ?, we used 

the despriptive method ,that use allow to us to analyse the data and explain it ,in the main while we used the 

interview and questionnare as a tools to collecte data .  

Also we relyde into random sample 80 person a group of workers in the society Algerian Télécom we extract 

at the end with mang result : 

The society give the most important to the Interne communication , althought it create a central direction in 

relation puplic and interne communication, the society working to build  an positive image about it for it’s 

employers and this is by what we call intene communucation , they use E-mail mor then the other tools to the 

employres , the society organise a lot of of event in order to take care of the employers so they have a positive 

vibes and start having a good picture on it . 

This research inded with a clue that the interne communication play a major role in building pictur for the 

society and theire interne puplic wich is theire employers , and this by the different kind of communication 

tools interne and also by the communicational activities direged to the interne puplic of the society ( 

employers) . 

Key word : interne communication , the society image , communication activiies , communication tools , 

building the image. 
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