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 شكر وعرف ان

انجاز هذا العمل   على الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا
على كل شيئ  ف له الشكر أولا و أخيرا    المتواضع ومنحنا القدرة على اتمامه

 ف الله المعين و هو القدير.

عطاؤك   الذي يساوي حجمأنت أهل للشكر و الثناء   أستاذتنا الف اضلة     
   عبارات كل  بقدم  تن "" مريم زعتر لك أستاذتنا الغالية، اللامحدود

تبخلي علينا   التي لم  القيمّة و جهودك المضنية نقدر  ،الشكر و التقدير
منك تعلمنا  ف قد أعطيت فتسامى عطاؤك الأعلام ولو بجزء صغير منها،

يز. شكرا على  ف أنت أهل للتم  والإخلاص في العملكيف يكون التف اني  
 وجزاك الله خيرا.  و شكرا على تواضعك معنا  ووقتك  طول صبرك

كما نتقدم بالشكر الجزيل لجميع أساتذة كلية الإعلام و الإتصال و السمعي  
 نخص بالذكر الأساتذة المناقشين لهذا العمل المتواضع.  و ،البصري
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 اهداء

يامن    إليك  ،إلى الظل الذي آوي إليه في كل حين ..إلى التي رآني ق لبها قبل عينيها
 ني على عرش المحظوظينو أقعدو رضاك  ، صبرك، مناك  رعايتك ،أفديكِ بروحي

 دي.أهدي كل جهو  أميإليكِ  

من أعطاني ولم يزل   يك يا  إل قدوتي الأولى  ونبراسي الذي ينير دربي  ياإليك  
 من لم تذخر أي جهد    ، إليك يامن رفعت رأسي عالياً افتخاراً به  ، يايعطيني بلا حدود

 أقدم هذا العمل.  إليكَ   ،ويا أطهر رجلْ   ،يا أغلى الناس ،يا أبيإليكَ  

ولايحرمنا ينابيع    لي و لإخوتيذخراً   والدي أدعو الله عزوجل أن يبقيِ   لا أملك غير أن  
  ى ف لولاهما لما وصلت إلى هذا المق امما فيمايحب ويرضهأطال الله عمر هما  حنان وها  حب

 .ولا ق لت أي مق ال

 .ام"           "حس زوجي    وحياتي، إلى أعز الناس على ق لبيإلى رفيق دربي  

 إلى من يضيئون لي الطرق ويساندونني ويتنازلون عن حقوقهم لإرضائي

 ."صليحة و آسيا، فريالمروة، التوأم: ":إلى أخواتي العزيزات

 ."هارون و يوسف": وسندي في الحياة  إلى الشموع التي تضيئ البيت إخوتي

 "ماجدة".إلى التي شاركتنا هذا العمل المتواضع  

 و الجامعي.  إلى صديق اتي في المشوار الدراسي

 إليكم أهدي ثمرة هذا العمل.  

 وس                                               ام                                      



 إهداء

 أحمد الله الذي أعانني على إتمام هذا العمل المتواضع

(، ف إن نظام  1، 0إذا كان جوهر تكنولجيا المعلومات والاتصالات ق ائم على ثنائية )

 و أبي أمي،إلى  إلى أعز إمرأة، وأغلى رجل  ورجل(،   إمرأة،ن ق ائم على ثنائية )الكو 

 .العزيزين حفظهما الله لي

لولاكما لما كان، ولما كنت    يا نور هذا الوجود، أهدي ثمرة هذا العمل، الذي  إليكما
 أنا.أنا،  

إلى من كانت عونا و سندا لي في أصعب اللحظات و أشدها إلى خالتي الجميلة  
 زهيرة""

إلى من كانت دعواتها تسدد خطاي ف اختطفها الموت قبل أن يتحقق حلمها و تشهد  
 رحمها الله. "جدتي"رة  هذا الموقف إلى الروح الطاه

 و سندي في الحياة "إخوتي الأحبة"إلى  
 ..وإهداء خاص لأعز الناس على ق لبي.

 "وسام"  إلى رفيقتي معي بكد بغية إتمام هذا العمل  تإلى من عمل
 و كل من عرفتهم و عرفوني الأهل و الأق اربإلى كل  

 رفقة الجامعة.و كل   زميلاتي و زملائيإلى كل  
 أن يجعله منفعة لكل مطلع عليه.  الله عز و جلمن    ةأهدى ثمرة عملي، راجي  إليكم

 ماجدة
 



    الموضوعاتفهرس  
 

 فهرس الموضوعات

 الصفحة                                                          فهرس الأشكال 
  الجداولفهرس 
 ج -.................................................................. أ مقدمة 

 الفصل الأول: اشكالية الدراسة و اطارها المنهجي

 (16)  ..............................................................تحديد المشكمة .1
 (19)  .............................................................فروض الدراسة .2
 (22)  .............................................أسباب و أىمية اختيار الموضوع .3
 (21)  .........................................................أىداف الدراســــــــــــــــــة .4
 (22)  ..........................................................الدراسات السابقـــــــة .5
 (32)  ..........................................................منظور الدراســـــــــــــة .6
 (  39)  .. ........................................................تحديد المفاىيــــــــــــم .7
 (44)  .. ........................................................منيج الدراســــــــــــــة .8
 (46)  .. ........................................................الدراســـــــــــــــةعينة  .9

 (46) ......  ...............................................أدوات جمع البيانات .12

 (49)   .................................................................مراجع الفصل

 

 

 



    الموضوعاتفهرس  
 

 ل الثاني: الإتجاهاتلفصا

 (65............................ )...................................تمهيد 

 (58علاقة الاتجاه ببعض المفاىيم المشابية................................. ) .1
 (61............................. ).........................أىمية الاتجاىات. .2
 (62................ )...................................الاتجاىات.تصنيف  .3
 (65.................... ).............................خصائص الاتجاىات. .4
 (66..................... )..............................وظائف الاتجاىات. .5
 (68..................... )...............................طبيعة الاتجاىات. .6
 .تكوين الاتجاىات .7

 (69.............. ).............................مكونات الاتجاىات. 1.7
 (71.............................. )..............تكوين الاتجاىات.  2.7
 (73.......................... )العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاىات.  3.7
 (74.... )....................المراحل التي يمر بيا تكوين الاتجاىات. 4.7

 (76) ....................................................تعديل الاتجاىات. .8
 (77............................. )مقاييس الاتجاىات....................... .9

 (82. )..................................التأثير في الاتجاىات الإعلان و .12

 (28) ...............................................................خلاصة

 (28) ..................................................................مراجع الفصل

 

 



    الموضوعاتفهرس  
 

 الإعلان الإلكتروني و سلوك المستهلك   :الفصل الثـــــــالث

 ( 23....... ).............................................................تمهيد

 الإعلان الإلكتروني 4 المبحث الأول

 (91.... )...................................أىمية وأىداف الإعلان الإلكتروني. .1
 (92... )...................................الإلكتروني.مميزات وعيوب الإعلان  .2
 (97.............. )..................................أنواع الإعلان الإلكتروني. .3
 (122..... )...............................خطوات تصميم الإعلانات الإلكترونية. .4
 . الجديدةالإعلان الإلكتروني و التقميدي وتحولاتو  .5

 (125) .........................................الإعلان الإلكتروني و التقميدي. 1.5

 (127.. ).....................التحولات الجديدة في صناعة الإعلان الإلكتروني. 2.5

 (129............. )................................. تسعير الإعلانات الإلكترونية.6

 (112........... )............................تبادل الإعلانات بين مواقع الويب.  .7

 سموك المستهمك  4المبحث الثاني

 (114.... )........................................أىمية دراسة سموك المستيمك. .1
 علاقة الإعلان و تأثيره عمى المستيمك. .2

 (115...... )...................بالسموك الإستيلاكي.علاقة الإعلان الإلكتروني  1.2

 (116....................... )تأثير الإعلانات الإلكترونية عمى سموك المستيمك. 2.2

 (117......................... )....... نماذج تأثير الإعلان عمى سموك المستيمك.3



    الموضوعاتفهرس  
 

 (127.............................. )........... عوامل تطور دراسة سموك المستيمك.4  

 (132. )....................................... العوامل المؤثرة عمى سموك المستيمك.5  

 (133) ..................................... مراحل اتخاد قرار الشراء لدى المستيمك.6  

 (685....... ).........................................................خلاصة 

 (681........ )............................................................مراجع الفصل 

 عرض و تحليل البيانات : الفصل الرابع

 (648....... )............................................................تمهيد

 (143........................... )............................مجالات الدراسة. .1
 ( 147.......................... )..............................تحميل البيانات. .2
 نتائج الدراسة. .3

 (196............................ )....................النتائج العامة لمدراسة. 1.3
 (198........................ ).............الدراسةالنتائج في ضوء فرضيات  1.4

 (822......... )............................................................آفاق الدرسة. 

 (828......... ).....................................قائمة المراجع........................

 .الملاحق

 

 



 ق ائمة الأشكال و الجداول
 

 "ق ائمة الأشكال و الجداول"

 قائمة الأشكال  (1

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة
 01 وظـــــــــــائف الاتجاىات 67
 02 مكونـــات الاتجاه 70
علاقتو بالمبيعاتالإعلان و  119  03 
الإستجابة نماذج ىراركية 121  04 
مراحل نموذج ىراركية التأثير ل 125

الإعلان عممية الشراء وكيفية تأثير 
 فييا. 

05 

اتخاد قرار الشراء لمراح 133  06 
 

 

 

 

 

 

 



 ق ائمة الأشكال و الجداول
 

 قائمة الجداول( 2

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
توضيح أبرز الفروقات بين الإعلان التقميدي و الإلكتروني  10

 الوسائل.من حيث 
105 

 145 توضيح معامل ثبات ألفاكرونباخ. 20
 149 توزيع أفراد العينة حسب عامل السن" 30
 150 "الجنس توزيع أفراد العينة حسب عامل 40
 151 توزيع أفراد العينة حسب عامل المستوى التعميمي" 50
 152 يمثل توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة 60
العينة حسب المدة التي يقضييا في تصفح شبكة توزيع أفراد  70

 الأنترنت
153 

توزيع أفراد العينة حسب طريقة تعرضيم للإعلان  80
 الإلكتروني

154 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب لغة الإعلانات الإلكترونية  90
 المفضمة لدييم

155 

تعرضيم للإعلانات  فترة يمثل توزيع أفراد العينة حسب 10
 الإلكترونية"

757 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب تعرضيم للإعلانات  11
 الإلكترونية"

758 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب اىتماميم بمواقع الإعلانات  12
 الإلكترونية"

759 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المواقع المفضمة لدييم  13
 لظيور الإعلانات"

761 



 ق ائمة الأشكال و الجداول
 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المواقع المفضمة لدييم  14
 لظيور الإعلانات"

761 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب تفضيميم لأماكن عرض  15
 الإعلانات الإلكترونية".

761 

"يمثل توزيع أفراد العينة حسب تمقييم للإعلانات الإلكترونية  16
 دون طمبيا عبر بريدىم الإلكتروني

761 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب إطلاعيم عمى الإعلانات  17
 الواردة عبر بريدىم الإلكتروني

765 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب تراجعيم عن التعرض  18
 للإعلانات عبر وسائل الإعلان الأخرى"

766 

يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدى معرفة المبحوثين  19
 قة و المعمن عنيا عبر الانترنت"للإعلانات المسو  

767 

يمثل العبارات الخاصة بقياس اتجاه أفراد العينة نحو  20
 .الإعلان الإلكتروني

769 

 789 .نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي مثلي 21
 



مقدمة                                                                    
 

 أ 

 مقدمة

دفعات سارع  فاقةا  و مساتمر  ب تصال في تطور الإنسااني ساىمت تكنولوجيا الإعلام و الإ    
رقماي و واور  المعموماات فاي كافا  بالعالم إلا  الإنتةاال مان المجتماص الصاناعي إلا  المجتماص ال

التعميمياا  و ريرىااا  حياا  ولجاات حااواج      الإقتصااادي السياسااي الحيااا  الإجتماعياا    مجااا ت
الع لااا  باااين المجتمعاااات  فينااااا عاااد  وسااااقل اتصاااالي  توااااك ىااا ا التطاااور مااان بينياااا  ااابك  
ا نترناات العالمياا  التااي مياا ت العصاار الحااالي و وحاادوت قاادر كبياار جاادا ماان التجياار و التاا وير 

سااااقل التاااي سااابةتيا ساااوات مااان حيااا  الإساااتعمال و الفااادمات التاااي فياااي تفتماااا كويااارا عااان الو 
تةاادميا وو ماان حياا  انعكاساااتيا و ت ويراتيااا عماا  مفتمااا المجااا ت التااي تجاااو ت تاا وير كاال 

   ي ماامونيامساتفدم لياا يمكناو ون ي اارا فالالوساقل الأفار،  كماا ون لياا طاابص تيااعمي فا
الإعاااالان ماااان المجااااا ت التااااي وواااارت فيااااو ال اااابك   يعااااد مجااااالو يااااايا وو يجياااار و   ااااي   
    وناو ظيار وسامود جدياد تحد  فيو تجيرات ممحوظ  و الادليلالعنكبوتي   فةد استطاعت ون 

وو رالإعااالان  الااا   وطمااا  عمياااو إسااام رالإعااالان الإلكتروناااير و عصااار  فاااي مجاااال الإعااالان 
 و التنافس  الرقمير  حي  فتك المجال لم ركات و التجار للإنت ار و النجاح

وقد  ايد الإعالان الإلكتروناي انتعا اا و طيار  كبيار  و ممموسا  عما  مساتو، العاالم حيا      
تعماال عماا  تااوفير كافاا  وسااباد النجاااح للإعاالان  تسااارع و ارتيااص الطمااد عميااو  فمعظاام الاادول

يااا ومااام منتجات ميياكونااو يساااىم بةااو  فااي توساايص وسااواقيا العالمياا  و داقاار  مسااتفد  الإلكترونااي
 بجض النظر عن البعد ال ماني و المكاني الياصل بين ى ه الأسوا  

ساو باين العدياد ي بو الإعلان الإلكتروني  يجد الم اىد نيحظ ال   في ظل ى ا الإتساع     
 عادا جمالياا و  اكميا لج باو نحوىاا و التاي تمتماا ب  من المعموماات حاول الإعلاناات الإلكترونيا

تجاىاتاااااو و تجعماااااو يتفااااا  قااااارارات و يتبنااااا  وفكاااااارا معينااااا  نحاااااو ىااااا ه ا اتو ساااااموكلتااااالور عمااااا  
 الإعلانات 
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         تيمكين نحاااااوهعااااالان الإلكتروناااااي و اتجاىاااااات المساااااوباعتبارناااااا بااااااحوين فاااااي موااااااوع الإ    
اتجاىات ىلو ت اليق  لأنيم الأكوار عن و المطب  عم  عين  من ال باد  فمن الميم الك ا 

إدراا الساامص و الفاادمات المفتمياا   كمااا ون لاادييم  يياادفون لمعرفاا  وو  دراياا  ب حااد  التطااورات
         اىتمامااااات متنوعاااا  يسااااعون إلاااا  تحةيةيااااا و إ ااااباعيا  وماااان المياااام وياااااا قياااااس ا تجاىااااات

  و التعرا عم  ونماط و و كال تعرايم للإعلان الإلكتروني

 د، المساتيمكين الج اقااريين بالتاالي تاا تي دراساتنا ماان وجال رصااد ا تجاىاات التااي تكونات لاا    
و فصوصااا فقاا  ال ااباد  وماان وجاال الإلمااام بياا ا المواااوع قمنااا بتةساايم الدراساا  إلاا  وربعاا  

 فصول ممفص  كالآتي:

: وانادر  اامن ىا ا اليصال إ اكالي  الدراسا  ماص طارح التساالل الرقيساي ووااص الفصلالأول
الموااااوع  وحاااددت الأىاااداا الماااراد اليراااايات  وبعااادىا تااام تحدياااد وساااباد و وىميااا  افتياااار 

الوصااول إليياااا مااان فااالال ىاا ا الموااااوع  وقاااد ا اااتمل اليصاال ويااااا عمااا  عااارض الدراساااات 
.واص الدراس  في اطارىا النظر  و المنيجي بة   والسا

قد تامن مواوع ا تجاىات و  لا من فالال تعرياا ا تجااه و علاقتاو  أماالفصلالثاني
لأفااار،  و كااا ا طبيعااا  ا تجاىاااات وااام تكوينياااا و ممي اتياااا  وكااا ا بااابعض الميااااىيم الم اااابي  ا

    راحل التي يمر بيا تكوين ا تجاىات  بالإااف  إل  قياس ا تجاىات و وفيارا الإعالانمال
 و الت وير في ا تجاىات 

فا اتمل عما  مبحواين  المبحا  الأول يان  عما  الإعالان الإلكتروناي  أماعنالفصلالثاا 
و  وىدافااو  إااااف  إلاا  ممي اتااو و عيوبااو و فطااوات تصااميمو    و المبحاا  ماان حياا  وىميتاا

لكترونااي و مااد، تااا ويره ماان حياا  علاقتاااو بااالإعلان الإالواااني يحتااو  عماا  ساااموا المسااتيما 
 عم  سموا المستيما  



مقدمة                                                                    
 

 ج 

عراانا مان فلالاو الجاناد المياداني المتعما  بالدراسا  و المتموال  الفصالالااعا فيمايخا و
فاااي عااارض البياناااات العامااا  و التعميااا  عميياااا و تحميمياااا  و كااا ا اساااتفلا  النتااااق  العامااا  

لمدراس  و النتاق  في اوت فرايات الدراس  لنفتم في الأفير بآفا  مستةبمي  لمدراس  
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 :  تحديد المشكمة .1

يعد الإعلاف نشػططط دػدي ط اػزا ف دهػدد   ػة نشػجة اا ها عػطت ااحشػريعت ديػث اعا ػد ا اػدايؿ      
ع ى سػ عع  عينػع أد إحػلاغ اانػطس حداػدا طت د دػد تػطف اسػاع طا   دػدددا عػن نطػطؽ  عػيف د اػـ 

 يدظ حجه يع تحيرة.

اطػػػدر  ػػػة  ػػػردر ااددػػػت د اااطػػػدرات اادطاػػػ ع عػػػن  هػػػطؿ اتندادهيػػػط الإعػػػلاـ د ا ااػػػطؿ      
ذاػؾ انعتطسػط ا عديػد  ػف ااعدا ػؿ اااػن  ااقططعػطتتعػن تػؿ اا هػط ت د  لإعلاف حاػةع   ددظػعا

عت د دد تطنت ااسػحب عػن سطعدت ع ى دادؿ ذاؾ. د  ف أهـ هذ  ااعدا ؿ هن اخاراع ااطحطع
عػػن ديػػػطة ظ ػػػدر ااةػػدرة اااػػنطعيع دػػدث  نعػػرج حاتػػف  يرهػػط...تاااػػدؼ د   لاتتظ ػػدر اا هػػ
 هػػذا  ػػط زاد  ػػف دػػد ةن الإعلانػػطت د زيػػطدة عػػن الإناػػطجت شػػ د هػػذا ااعاػػر اقػػد ط عػػااحشػػريع عقػػد 

ردريط ا هج إاي   عظػـ الإدارات د اا نظ ػطت تحيػرة تطنػت أـ جاحح الإعلاف نشططط ضع تاا نطعسع
اػػريرةت حطعاحػػطر  أدػػد أهػػـ ااعدا ػػؿ اا سػػطعدة ع ػػى ادقيػػؽ اا ػػدؼ اارهيسػػن ااػػذ  اسػػعى إايػػ  تػػؿ 

ضػردر  أيضػط حطانسػحع اتػؿ ااػذ  يعاحػر  ناهطا ػط د ارديج اخػد طا ط أد سػ ع ط د هد اا ت نظد ع
  ف اا سا  ؾ د اا دزع.

   يعػػد ظ ػػدر اننارنػػت  ػػف أهػػـ هػػذ  اااطػػدرات ااسػػريعع د اا الادقػػع عػػن  هػػطؿ الإعػػلاـ ت ػػط     
يػد د ا ااطؿت د  ط احع ط  ػف اطػدرات ع ػى  سػادش ااشػحتع ااعنتحدايػع ت درتػطت ااحدػث د ااحر 

الإاتاردنن ااذ  هعؿ ااعطاـ دريع اريرةت د دػد اسػاخد ت اننارنػت تدسػي ع إعلانيػع  يػرت  ػف 
 د إن ط ت ها ة. تديطانط ايس تجعراد عقط

اادسػػػي ع اااػػػن ه عػػػت د د هػػػت تػػػؿ اادسػػػطهؿ الإعلانيػػػع عػػػن دسػػػي ع اعاحػػػر اننارنػػػت هػػػن د      
قػػد ظ ػػر عدادػػدةت د اطػػدرت حاػػدرة سػػريعع اةػػدؽ أ  دسػػي ع أد اتندادهيػػط عػػن اااػػطري  ااحشػػر . 

د عػػن ظػػؿ هػػذ  ت  (1)1994الإعػػلاف الإاتاردنػػن ندؿ  ػػرة عػػن ااد يػػطت اا ادػػدة ان ريتيػػع سػػنع 
ع ػػػد   يعنػػػن  هػػػرد  ت خا ةػػػع ططػػػط  اعػػػددة د ااػػػط ي الإعػػػلاف الإاتاردنػػػن أن طأخػػػذ اااطػػػدرات 
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ػػ ت تطعػػع اسػػاحداؿ اادسػػطهؿ ااقدي ػػع حطادسػػطهؿ اادديةػػع عػػطن ر دػػد اهػػطدز ذاػػؾت د ا ػػؾ ااادػػد ت  س 
أطػػراؼ ااع  يػػع ا ااػػطايعت عػػطلإعلاف الإاتاردنػػن يا يػػز حػػحعض ااخاػػطهص تػػطااندع ااشػػديد عػػن 

طنن ندعط  ط حطانسحع ا  سا  تيف. ضط ين ت ت ط ي تف ااقدؿ أف اادادؿ إاي     ه 

عػن ز ػف داػير هػدات د  ػة هػذا اتاردنيع ااؿ إاػى  لايػيف ااه ػطهير طارسطاع الإعلانيع الإع    
         اػػػػػطر الإعػػػػػلاف الإاتاردنػػػػػن يا يػػػػػز ه  ػػػػػع تاااطػػػػػدر اادطاػػػػػؿ عػػػػػن  هػػػػػطؿ ا ااػػػػػطؿ الإعلانػػػػػن

تػطف ع ػى ه  ػدر اا سػا  تيف أيػط اااػجةير ذاػؾ  ػف خػلاؿ  تد اةايلا عف حطدن أنػداع الإعلانػطت
   ااخػػد طت  ػػـ عػػن اتػػديف اػػدرة ذهنيػػع عػػف ااسػػ ةت ا ػػط ددر أسطسػػن د   ت د هػػذ  اارسػػطاعنػػدع ـ

اا قد ػػع أد اا عردضػػع عػػن الإعػػلافت عنهػػطح هػػذ  اارسػػطاع  ػػراحط حاتػػديف اػػدرة  الآراء د انعتػػطر
      يرعضػػػ ط  ػػػط د ياحنطهػػػط أدا  ؾ يقحػػػؿ حهػػػذا  طيهعػػػؿ اا سػػػيػػػع هيػػػدة عػػػف اا ػػػطدة اا ع ػػػف عن ػػػطت ذهن

 د يحاعد عن ط.

تػػػؿ دادػػػدة  ن ػػػط ا  ػػػؾ طريقػػػع ت لإعلانػػػطتع ػػػى  ه دعػػػع تحيػػػرة  ػػػف اااػػػدعر شػػػحتع اننارنػػػت     
د ذاػػؾ  تد ه  ػػدر ااشػػحطب حاػػةع خطاػػع د هػػذب اناحطهػػ  تخطاػػع ا اػػجةير ع ػػى ااه  ػػدر تتػػؿ

أاػػحدت اسػػاقطب  ااشػػحتعأف هػػذ  ت خطاػػع الإعػػلاف  ػػف خػػلاؿ ااعدا ػػؿ اا دضػػدعيع د ااشػػت يع
هػػػذا  ػػػط يسػػػ ح حا قيػػػ  ا  ضػػػط يف الإعلانيػػػع الإاتاردنيػػػعت د اااػػػن ا ػػػط اقنيػػػع عػػػن ه  ػػػدرا داسػػػعطت 

         خططحػػػػع ه يػػػػة دػػػػداس الإنسػػػػطف د  درتطاػػػػ ت ع ػػػػذ  اا ضػػػػط يف ح ػػػػط اداديػػػػ   ػػػػف هػػػػددة اااػػػػدرة
 طهطت اا سا  تيف.ةير عن س دؾ د ااهاع ؿ ع ى اااج تد اناداف د اانص اا تادب حادرة  ةيرة

ا أف نة ػػػـ  ػػػف اا  ػػػـ هػػػد  ت ااقػػػرارت تيػػػطف ا عطاهػػػع اا ع د ػػػطت دحػػػطانظر إاػػػى اا سػػػا  ؾ ت د     
   تيػػؼ ااػػ   اا ع د ػػطت حطريقػػع داضػػدع د  ة د ػػعت ع ػػد عنػػد ط يقػػرر شػػراء سػػ ة أد احنػػن أعتػػطر

       ااخػػػػد طتاااػػػػن سيداػػػػؿ ع ي ػػػػط  ػػػػف هػػػػذ  ااسػػػػ ة أد يرهػػػػد اا نةعػػػػع  تد آراء أد خػػػػد طت  عينػػػػع
هػػد ادطاػػع ذاػػؾ حطعاحػػطر أف  ا اهػػط  ت د د  حػػ  إاػػى ارييػػر سػػ دت  د ااهطهػػ هػػذا  ػػط يػػؤ د  يرهػػطت 

ذهنيػػع ديطديػػع الاسػػاعداد د الإسػػاهطحعت اػػنظـ  ػػف خػػلاؿ ااخحػػرةت د ااػػرؾ اػػجةيرا دينط يتيػػط  ده ػػط 
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لانػطت اا نشػدرة طلإعلاف الإاتاردنن ينةرد حخاطهص هط ع ددف  ير   ف الإععت (2)ع ى ااس دؾا
            ػػػػػػف أهػػػػػػـ هػػػػػػذ  ااخاػػػػػػطهص أف الإعػػػػػػلاف الإاتاردنػػػػػػن ايا اػػػػػػة حػػػػػػطاةرادة د تعػػػػػػن دسػػػػػػطهؿ أخػػػػػػرش

        د اااةطعػػػػؿ  ػػػػة اا سػػػػا  تيفت د  ػػػػف شػػػػجن  أف يػػػػؤةر عػػػػن ااسػػػػ دؾ الإسػػػػا لاتن( 3)د الإحاتطريػػػػعا
ع عػػف الإعػػلاف هػػذا  ػػط يدقػػؽ أهػػداؼ د  طيػػطت ااه ػػع اا سػػؤدا تحطااػػطان اااػػجةير عػػن ا اهطهػػطت

عضػػلا عػػف إ تطنيػػع اسػػهيؿ الإعػػلاف د اػػدديف  ع د ػػطت خطاػػع حػػطا ع ف: تطا ػػطاؼت ااعنػػداف... 
   ا رهدع إاي ط عن ددت  دؽ.

اا سػػػػػاقطحع  ػػػػػف طػػػػػرؼ اا ع نػػػػػيف عط ػػػػػعت دا عػػػػػلاف  حطعاحػػػػػطر ااشػػػػػحطب  ػػػػػف أهػػػػػـ ااةهػػػػػطت د     
  ػط هػد هديػد د اتنداػدهن ةػدف عػف تػؿع ػؤد ء يحد الإاتاردنن خطاع أتةر  ف ااةهطت انخػرشت

اانػػػدع الإعلانػػػن ااهديػػػد ع ػػػى ااسػػػطدع ع ػػػذا . اػػػر اااطػػػدر د اارد نػػػع ااػػػذ  نعيشػػػ  الآفنظػػػرا اع
     ا ػػط عيػػ   ػػف   يػػزات تد اا اهػػ  اا سػػاقح ن اتػػؿ اا ؤسسػػطت د اا نظ ػػطت ااهزاهريػػعهػػالإعلانيػػع 

ااهطهػطت د سػ دتطت انعػراد أد اا سػا  تيف ااهػط   تخاطهص ا تن   ف الإسادداذ ع ى أعتطرد 
 ػػف ااضػػردر   عرعػػع ااهطهػػطت اا سػػا  تيف ت عااخػػد طت أد ااسػػ ة اااػػن اقػػد  ط هػػذ  اا ؤسسػػطت

        ااةهػػػػع اانشػػػػطع د اا ةقةػػػػع عػػػػن اا ها ػػػػة الإعلانػػػػطت الإاتاردنيػػػػع نن  ػػػػـ ااهزاهػػػػرييف ااشػػػػحطب ندػػػػد
         سػػػػػاقحؿت د هػػػػػذ  ااةهػػػػػع ا يػػػػػؿ داه ػػػػػط ا حدػػػػػث د ا  ػػػػػؾ ده ػػػػػطت نظػػػػػر خطاػػػػػع د  خا ةػػػػػع ندػػػػػد اا 

 اادسطهؿ اااتندادهيط ااهديدة.أنداع د اااعرض ا خا ؼ 

 ع ى هذا انسطس اح درت ااايرع اااسطؤايع ا شت ع دراسانط ع ى ااندد الآان :

    طهن ااهطهطت ااشحطب ااهزاهر  ندد الإعلاف الإاتاردنن ؟
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 الفرضيات:  .2

   نسػػاطية أف نعػػرؼ ااةرضػػيع حجن ػػط اعحػػطرة عػػف اخ ػػيف أد اسػػاناطج ذتػػن ياداػػؿ إايػػ  ااحطدػػث    
 .(4)د يا سؾ ح  حشتؿ  ؤدت ع د أشح  حرأ  ااحطدث اا حدهن عن دؿ اا شت ع ا

د ي تػػػف أيضػػػط ااقػػػػدؿ أف ا ااةرضػػػيع هػػػن اػػػػدرة دديقػػػع ا  شػػػت عت ارطػػػػن أحعطدهػػػط  ػػػف تطعػػػػع    
ددط ا  شػت ع حعػد ادقيق ػطت د هػن ح ةطحػع اةسػير  ؤدػت ا ظػطهرة ااهدانػب د هػن اعطػن اةسػيرا اػط

اا حددةػػػعت عطاحطدػػػث يها ػػػد عػػػن ااادقػػػؽ  ػػػف اػػػدا ط  ػػػف خػػػلاؿ خطػػػدات  ن هيػػػع  دػػػددة يقػػػدـ 
 .(5)حإهراه ط ا

 د تإهطحع  ؤداع عف اااسطؤؿ اارهيسن اا طردح د نط حإدراج ااةرضيطت اااطايع:

 ياعرض ااشحطب ااهزاهر  الإعلاف الإاتاردنن ددف داد. :الأولىالفرضية 

 مؤشراتها: 

 اااعرض الإعلاف الإاتاردنن عند اادخدؿ ا دادة  ير  خااع الإعلانطت. -1
 .هديد ااسدؽ() اااعرؼ ع ى اا ناهطت ااهديدة -2
 عن ط.اا ع ف لادع الإعلاف الإاتاردنن حطدانطء ااس ة ع -3
 الإاتاردنن.ا قن الإعلانطت  حطشرة عحر ااحريد  -4

 اد  ااشحطب ااهزاهر  ااهط  إيهطحن ندد الإعلاف الإاتاردنن. : ثانيةالفرضية ال

 مؤشراتها: 

 هطذحيع الإعلاف الإاتاردنن. -1
 الإعلاف الإاتاردنن  ير  ت ؼ عن ااه د. -2
 الإعلاف الإاتاردنن  ير  ت ؼ عن اا طؿ. -3
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 ااشراهيع.ا عا طد ع ى الإعلاف الإاتاردنن عن ااخطد ااقرارات  -4
 ااخاطهص ااان ا يز الإعلاف الإاتاردنن. -5
 اادادؿ إاى الإعلاف الإاتاردنن. س داع -6

 
 أسباب و أهمية موضوع الدراسة:  .3

ت عةػن الآدنػع انخيػرة أاػحح الإعػلاف أهميته أسحطب اخايطر  دضدع اادراسع عن  وتكمن أولى   
            هػػػػػػػد اا  ػػػػػػػدؿ اارهيسػػػػػػػن ادسػػػػػػػطهؿ الإعػػػػػػػلاـ حػػػػػػػطتالإاتاردنػػػػػػػن ي عػػػػػػػب ددرا ذد أه يػػػػػػػع تحيػػػػػػػرةت د 

خد طا ط د سػ ع طت عػطلإعلاف الإاتاردنػن  تد ضردر  عن أ   ؤسسع  ف أهؿ ااارديج ا ناهطا ط
 يسطهـ حتةرة عن نقؿ انعتطر د اا عاقدات د ادهي  الإاهطهطت ندد أهداؼ  دددة د  سطرة.

 اطػػػػدرا  ػػػػف حػػػػيف تػػػػؿ اادسػػػػطهؿ انخػػػػرش تةػػػػرد نظػػػػرا نف اننارنػػػػت هػػػػن اادسػػػػي ع الإعلانيػػػػع ان  
عطلإعلاف عف طريؽ اننارنػت أد الإعػلاف الإاتاردنػن حطعاحػطر   ػف اادسػطهؿ اااتنداداهيػط اادديةػع 

دتطا ـ ااهػػػػط   يسػػػػطعد اا لايػػػػيف  ػػػػف اا سػػػػا  تيف عحػػػػر أندػػػػطء ااعػػػػطاـ عػػػػن ارييػػػػر ااهطهػػػػطا ـ د سػػػػ
 خد طت أد س ة أد أعتطر  عينع.

يػع نشػطع ددف اددػؼت عطحيعاػ  اااػؼ حطااداهػد   ػط يعنػن ردنن يع ؿ تخ طاـ الإعلاف الإاتاع  
هػذ  ااطحيعػع عػطدة  ػط أف  يدػدهط ااددػتت ع ػن ععطاػع د  سػا رة ديػثأف ااع  يطت الإاتاردنيػع   

ااانػػػدع حػػػذاؾ ع  يػػػػع  ط طي ػػػع أيػػػطـ انسػػػحدعتاخػػػدـ ع  يػػػع الإعػػػلاف الإاتاردنػػػن ااػػػؿ إاػػػى أده  ػػػػ
 ااارديج.

الإاتاردنػػػن يا يػػػز حسػػػرعع ااادديػػػؿ عػػػن اةطعػػػؿ اا سػػػا  ؾت عػػػلا يةاػػػ   عػػػف ع  يػػػع عػػػطلإعلاف    
اػاـ ااع  يػع  جرة اادطسدب أد اددع اا ةػطايح داػىااةح  خا ؼ الإعلانطت إ  نقرات د ي ع ع ى ع

 ع ى أاـ ده  د حسرعع  نطعسع هدا اع  يع الإعلاف اااق يديع.
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 ف الإاتاردنن.ر حع شخايع عن ااحدث عن  دضدع الإعلاثانيا : 

 عاح اا هطؿ  ف أهؿ إ تطنيع  داا ع ااحدث عن هذا اا دضدع. ثالثا :

ازديطد اا سطدطت اا خااع الإعلاف الإاتاردنػن ت درتػطت ااحدػث د ااحريػد الإاتاردنػن رابعا : 
ااتحيػػػر ا ػػػذا اانػػػدع  ػػػف  اااػػػن سػػػطعدت ع ػػػى الإناشػػػطر تد شػػػحتطت ااادااػػػؿ الإها ػػػطعن د  يرهػػػط

 .الإعلانطت

 أهداف الدراسة : .4

اتؿ حدث أد دراسع أهداؼ ياحد ااحطدث اادقيق طت د  ف خلاؿ هذ  اادراسع نسػعى إاػى ادقيػؽ 
 :عع  ف انهداؼ اا نشددة  ف حين ط ه د 

 .ااسعن إاى إحراز أه يع الإعلاف الإاتاردنن ادش ااشحطب 
 لانػػػطت إعطػػػطء  ة ػػػدـ شػػػط ؿ الإعػػػلاف الإاتاردنػػػنت أهػػػـ  يزااػػػ ت خاطهاػػػ   قطرنػػػع حطلإع

 انخرش.
  اااعػػرؼ ع ػػى ااػػددر ااػػذ  ي عحػػ  الإعػػلاف الإاتاردنػػن عػػن اااػػجةير ع ػػى ا اهطهػػطت سػػداءا

 حطاس ب أد الإيهطب.
 .اادادؿ إاى ناطهج د ادايطت ذات عطهدة عي ط ياع ؽ ح دضدع الإعلاف الإاتاردنن 
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 الدراسات السابقة :  .5

ع ى ااحطدث عن  يداف ااحدث ااع  ن أف ياحة ااعديد  ف ااخطدات ااع  يػع اح ػدغ انهػداؼ   
ااع  يػػع ت ػػط اعاحػػر اا رهػػدةت د اعػػد اادراسػػطت ااسػػطحقع ح ةطحػػع نقطػػع حدايػػع عػػن ااعديػػد  ػػف ااحدػػدث 

      عطاحطدػػػث   يعاحػػػر اادديػػػد ااػػػذ  سػػػيدرس اا دضػػػدع د إن ػػػط سػػػحق  إايػػػ  آخػػػردف ع  يػػػع ادااػػػ يعت
 ػػد   يعاحػػر آخػػر  ػػف آراه ػػـ د خ اػػدا  نػػ  إاػػى ناػػطهجت عحػػدادا عيػػ  ه ػػدا تحيػػرا د أعطػػدا عيػػ   د

يحدػػػث عػػػن اا دضػػػدع د ااناػػػطهج د الآراء اااػػػن سياداػػػ دا إاي ػػػط ساضػػػطؼ إاػػػى ااراػػػيد اا عرعػػػن 
 حطدةيف آخريف.ا  دضدع ااةيد حذاؾ 

 الدراسات العربية :

 الدراسة الأولى: بعنوان " الإعلان و سموك المستهمك الجزائري "  .1

    دسػػؼت دسػػـ ع ػػدـ الإعػػلاـ ػػف إعػػداد ااططاػػب: حد شػػعؿ يذترة  ت  ػػع انيػػؿ شػػ طدة اا طهسػػايرت  ػػ
 .2009/2010ت هط عع  نادر  دسنطينعت سنع د ا ااطؿ

 عتطر أسطسيع   خاع عي طي ن:دارت إشتطايع اادراسع ددؿ عدة أ

اا سػػػػػا  ؾ د دػػػػػدرة اا نػػػػػاج ع ػػػػػى إشػػػػػحطع دطهطاػػػػػ  د ر حطاػػػػػ ت د اااطػػػػػدر اااتنداػػػػػدهن ااػػػػػذ  أدش 
حطا ناهيف الاها طـ ااتحير حع  يػطت ا ناػطجت اااخػزيفت اانقػؿ د ااادزيػة إاػى أتحػر عػدد   تػف  ػف 

. د رت ػز ااحطدػث ع ػػى انه يػع ااتحيػػرة اسػ دؾ اا سػػا  ؾ   تيف حط عا ػطد ع ػػى ع  يػع ااحيػػةاا سػا
        ن ااع  يػػػػع اااسػػػػديقيع د  ه دعػػػػع اا ػػػػؤةرات د ااعدا ػػػػؿ اااػػػػن اػػػػؤةر ع ػػػػى ن طػػػػ  ا سػػػػا لاتنعػػػػ

 اذاؾ عقد اعا د ع ى اااسطؤؿ اارهيسن الآان :  تد ااشراهن

 ط هن أهػـ آايػطت اػجةير الإعػلاف ع ػى سػ دؾ اا سػا  ؾ ااهزاهػر ت د  ػط طحيعػع ااهػط  اا سػا  ؾ 
 ااهزاهر  ندد الإعلاف ؟
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 ةرضيطت اااطايع:اسع اعا دت ع ى اهذ  اادرا

o ها ط ط  ف دحؿ اا سا  ؾ ااهزاهر اعد إعلانطت اا ناهطت ااهديدة انتةر ا. 
o  يعاحػػػػر اسػػػػاخداـ اا شػػػػطهير عػػػػن الإعػػػػلاف أدػػػػدش انسػػػػطايب الإدنطعيػػػػع اػػػػجةيرا عػػػػن ااقػػػػرارات

 .راهيع ااخطاع حطا سا  ؾ ااهزاهر ااش
o   ع د طت حطانسحع ا  سا  ؾ ااهزاهر .يعد  الإعلاف ااا ةزيدنن اا ادر انسطس ا 
o يعاحر ااهط  اا سا  ؾ ااهزاهر  إيهطحيط ندد الإعلاف.   

  .دد اعا د ااحطدث ع ى نظريع ااس دؾ أد اااحراديرـ ااس دتنا

ا  عطاهػع اا ن هيػع ا ػذ  اا شػت ع اعا ػد ااحطدػث ع ػى  ػن ج اا سػح حطاعينػع د اعا ػد تػذاؾ  أ ط  
ع ى اا سح ااداةن اااد ي ن  ف خلاؿ  دطداع اةسير د اد يؿ ااحيطنطت اا ه عع ا داػدؿ إاػى 

 ااتشؼ عف طححيعع ااعلادع  ط حيف اا اري ر اا ساقؿ د اا اري ر اااطحة.

 ـ ادزيػػػة هػػػذ  ا سػػػا طرة ع ػػػى د تػػػجداة اه ػػػة ااحيطنػػػطت اسػػػا  100خدـ اسػػػا طرة ا سػػػاحيطف د دػػػد اػػػ
  ةردة. 

د تعينػػع لإهػػراء هػػذ  اادراسػػع اخاػػطر ااحطدػػث ن ػػدذج  ػػف اا سػػا  تيف د ااػػذ  يا ةػػؿ عػػن ااط حػػع 
 ااهزاهرييف حطريقع داديع د اعا د ع ى أس دب ااعينع د حطاادديد ع ى ااعينع  اعد دة اا رادؿ.

 إاى ااناطهج اااطايع :  نخيرعن ا خ ات اادراسع 

 ها ط ط  ف دحؿ اا سا  ؾ ااهزاهر يعد إعلاف اا ناهطت ااهديدة انتةر ا. 
 ة اةير ر حطت اا سا  تيف اشراه طإعلانطت اا ناهطت ااهديد. 
  اانشػطط الإعلانػن   يعػد اا اػدر اادديػد ا  ع د ػطت اا اع قػع حطا ناهػطت ااهديػدة حطانسػحع

 ا  سا  ؾ ااهزاهر .
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  يعاحػػػر اسػػػاخداـ اا شػػػطهير عػػػن الإعػػػلاف أدػػػدش انسػػػطايب الإدنطعيػػػع اػػػجةيرا ع ػػػى ااقػػػرارات
 ااشراهيع ا  سا  ؾ ااهزاهر .

 .عنار اااترار   يعاحر  ف ااعنطار اا قديع د اا دة زة ع ى ااشراء 
 . الإعلاف ااا ةزيدنن يعد اا ادر انسطسن ا  ع د طت حطانسحع ا  سا  ؾ ااهزاهر 
  ا ػط  ػف دحػؿ اا حدػدةيف عي ػط ياع ػؽ ح شػطهدة الإعلانػطت  ااعرحيػع هػن أتةػر  اطحعػعااقندات

 عحرهط.
 .يعاحر ااهط  اا سا  ؾ ااهزاهر  ندد الإعلاف س حيط 
 
" اتجها  اللمبهة الجزائهريين نحهو الإعهلان عمهى شهبكة الأنترنهت: بعنوان "ثانية الدراسة ال .2

 ػػػػف إنهػػػطز ااططاحػػػع : إينػػػطس دنيةػػػعت دسػػػـ ع ػػػػدـ   رت ػػػذترة  ت  ػػػع انيػػػؿ شػػػ طدة اا طهسػػػاي
 .2009/2010ت سنع  -دسنطينع–الإعلاـ د ا ااطؿ هط عع  نادرش 

        انظػػػر اادراسػػػػع عػػػػن إشػػػػتطايع  يػػػػؿ ه  ػػػػدر ااط حػػػػع ااهزاهػػػػرييف الإعلانػػػػطت ع ػػػػى شػػػػحتع اننارنػػػػت
ت ع دراسػع ااحطدةػع حطعاحطر هذ  انخيرة هن دسيط اادسطهطت ديث اح ػدرت اااػيرع اااسػطؤايع ا شػ

 تطلآان: 

  ط هن ااهطهطت ااط حع ااهزاهرييف ندد الإعلاف ع ى شحتع اننارنت ؟

 دد ت ااحطدةع ااةرضيطت اااطايع: 

 ادش ااط حع ااهزاهرييف ااهطهطت س حيع ندد الإعلانطت ع ى شحتع اننارنت. (1

  ؤشرات ااةرضيع:

 ااارتيز ع ى اا ع د طت ااع  يع ع ى شحتع اننارنت. .1
 انعداـ ااةقع عن اااعط لات الإاتاردنيع. .2
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 عدـ إشحطع دطهطت اا ااةديف. .3
 عدـ اااططحؽ  ة اا عطيير. .4
 اااعطرض  ة ديـ اا ها ة. .5
 أتةر اعقيدا  ف الإعلانطت عحر اادسطهؿ اا عردعع. .6

 يااةح ااط حع ااهزاهريدف الإعلانطت ع ى شحتع اننارنت ا هرد ااحدث عف اااس يع. (2

  ؤشرات ااةرضيع:

 ااااةح خلاؿ أددطت ااةراغ. .1
 ااااةح ددف ااحدث عف خد ع  دد دة. .2
 ااارتيز ع ى ه طايطت الإعلانطت الإاتاردنيع. .3
 اااعرض حطاادعع. .4
 الإطلاع ع ى  ط هد  اطح ددف حذؿ ه د. .5

 :ااحطدةع  ف خلاؿ هذ  اادراسع إاىد هدعت 

 ارنت.اااعرؼ ع ى ااهطهطت ااط حع ااهزاهرييف ندد الإعلاف ع ى شحتع انن 
 قع  ف الإعلاف ع ى شحتع ا نارنتعف ا ساخد طت د الإشحطعطت اا دق اادددؼ. 
  ااداػػدؿ إاػػى ناػػطهج ع  يػػع ي تن ػػط أف اخػػدـ ااعػػط  يف حدقػػؿ الإعػػلاف د تػػذاؾ اا اخا اػػيف

 انتطد ييف د ااحطدةيف.

اقػػػػػد اػػػػػـ ا عا ػػػػػطد عػػػػػن هػػػػػذ  اادراسػػػػػع ع ػػػػػى  نظػػػػػدر ااحػػػػػراديرـ ااػػػػػدظيةنت د ذاػػػػػؾ نف نظريػػػػػع  
 الإساخد طت د الإشحطعطت هن إددش ة رات اطحيؽ اادظيةع عن حددث الإعلاـ.

د انػػػػدرهت هػػػػذ  اادراسػػػػع ضػػػػ ف  ػػػػن ج ااػػػػدظيةنت حطعاحػػػػطر  أدػػػػد اا نػػػػطهج انسطسػػػػيع ا دراسػػػػطت 
 ااداةيع اااد ي ع.



 الإشكالية واطارها المنهجي                      الفصل الأول                          
 

 26 

 دات ه ة ااحيطنطت عقد اخاطرت ااحطدةع اسا طرة  قطيس ا اهط .أ ط حطانسحع ند

 ة ػت عينػع ااعينعت عتطنت عينع داايع ددف  راعػطة عط ػؿ ااهػنس د ااسػفت د اد عي ط يخص 
  ةردة. 298اادراسع عن 

 خ ات إاى ااناطهج اااطايع : 

 .ااط حع ااهزاهرييف ادي ـ ااهطهطت س حيع ادش شحتع اننارنت 
  ااهزاهرييف يااةددف الإعلانطت ع ى شحتع اننارنت ا هرد ااحدث د اااس يع.ااط حع 

 
 ػذترة  ت  ػع انيػؿ شػ طدة اا طهسػاير.  " عبر الأنترنهت الإعلان: بعنوان "ثالثة الدراسة ال .3

دط ت ح ط ااططاحع: عنددشن رحيععت  دسـ ع دـ الإعلاـ د ا ااطؿت هط عػع ااهزاهػرت سػنع 
2004/2005. 

اددر إشتطايع هذ  اادراسع ددؿ اااطدر اا ح ر ااتندادهيط اا ع د طت د اراقطءهػط عحػر أهيػطؿ     
د ظ در  ط يسػ  ى ح ها ػة الإعػلاـ د اا ع د ػطتت تػذاؾ ااةػدرة اااػن  اداايع د  رادؿ  اسطرععت 

ة أددةا ط شحتع اننارنت ااان دط ػت حادديػؿ اانشػطططت ا نسػطنيع  ػف دادع ػط ااطحيعػن إاػى ااطػطح
إاػى هػذا ااعػطاـ حطعاحػطر  اقنيػع ارديهيػع  ز ػت نشػطططت  لإاتاردننت ديث عرؼ الإعلاف طريق ا

 خير اااسطؤؿ اارهيسن اااطان:. د دد أدرهت ااحطدةع عن اناقدـا نسطف  نذ ا

  طهن خاطهص الإعلاف عحر اننارنت؟ 

 د ااان ا ة ت عن:   دطداع الإهطحع عف هذا اااسطؤؿ دضعت  ه دعع  ف اااسطؤ ت ااةرعيعت

 ( ؟ TV ط هن س طت اادسطهؿ الإعلانيع اااق يديع ) ادؼت راديدت  .1
 تيؼ اناقؿ الإعلاف إاى عطاـ اادسطهط اا اعدد ) اا ي اي ديط ( ؟ .2
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ةنيػػػػػع د ا ااػػػػػطايع اشػػػػػحتع اننارنػػػػػتت حطعاحطرهػػػػػط إدػػػػػدش دسػػػػػطهط  ػػػػػط هػػػػػن ااخاػػػػػطهص اا .3
 اا ي اي ديط؟

 ـ الإعلاف عن اادادة  .4  الإعاراضن؟تيؼ يا
  ط هن الآعطؽ الإعلانيع ع ى ااخط عن ظؿ اتندادهيطت ا ااطؿ اادديةع؟ .5

 :   اادراسع هنأ  ط عف انهداؼ ااان اسعى ااحطدةع اادقيق ط  ف خلاؿ هذ

ااتشػػؼ عػػف خاػػطهص اننارنػػت حطعاحطرهػػط دسػػي ع اااػػطايع دديةػػعت د هػػن الآف دادعػػط ياعط ػػؿ   
 .ع حطادسطهؿ ا ااطايع ا خرشقطرن ع  ااه ية  حراز  تطنا ط  

 دطداػػع اااعػػرؼ ع ػػى تيةيػػع   طرسػػع اانشػػطط الإعلانػػن  ػػف خػػلاؿ عػػطاـ ااشػػحتع اادضػػيح  عػػطاـ   
 اقنيع ارديهيع ددي ع اا ةؿ عن الإعلاف عحر إددش دسطهط اا ي اي ديط.

ة ه ػػة ندا اعا ػدت هػذ  اادراسػع ع ػػى اا ػن ج ااداػةن اااد ي ػن د اا ػػن ج اا قػطرف أ ػط حطانسػحع 
        ااحيطنػػػػطت عقػػػػد اسػػػػاخد ت أداة اا قطح ػػػػع حطعاحطرهػػػػط دسػػػػي ع اه ػػػػة ااحيطنػػػػطت  ػػػػف  اػػػػطدرهط اندايػػػػع

 د حطاادديد اا قطح ع اارير  قن نع د دد خ ات إاى  ه دعع  ف ااناطهج ا ة ت عن:

  اااػػػػػػؼ اادسػػػػػػػطهؿ الإعلانيػػػػػػع اااق يديػػػػػػػع حجدطديػػػػػػع ااهػػػػػػػط  اارسػػػػػػطاعت د ه طهيريػػػػػػػع ااا قػػػػػػػن          
 د  دددديع نططؽ ا ااطؿ.

 .سطهـ ظ در تؿ دسي ع إعلانيع عن اطدر سطحقطا ط ددن ط ااع ؿ ع ى انقراض ط 
  حػرزت اننارنػػت تإدػدش أهػػـ دسػطهط اا ي اي يػػديطت ااداضػف الإعػػلاف ع ػى  ػػرار نشػػطططت

  خا ةع.
  ت  ػػػط اطػػػدرت اادسػػػطهؿ الإعلانيػػػعت أاػػػحدت اا اػػػة ح ردنػػػع داسػػػعع عػػػن ارطيػػػع اا نػػػططؽ

يػػعت د اا هػػط ت ااز نيػػع داػػى داػػ ت اننارنػػت اااػػن أاػػحدت   اعاػػرؼ ح ػػذيف ااهرراع
 اا هطايف حاطاط اااعدش اادددد ااز تطنيع.
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  ا ااطؿ الإعلانن عن اننارنت  اعد د ا اهطهػطتت اعا ػد عيػ  اارسػطاع ع ػى اقنيػع ااهػذب
ؾ د ا حػػن د ااػػدعةت د حػػذاؾ عطاعلا ػػع اااهطريػػع اػػـ ااػػحح  رسػػ ع عقػػط حػػؿ اسػػا ة ا  سػػا  

 دطهطا .
 .اا يز اننارنت حط زدداهيع اادسطهطيع د اااةطع يع 
 دثااةػػػػػرد اننارنػػػػػت حخاػػػػػطهص اااػػػػػطايع د ارديهيػػػػػع  ا يػػػػػزةت  ندا ػػػػػط الإعػػػػػلاف ايسػػػػػاد       

 د يتسب ااعديد  ف ااس طت ااهديدة.
  يا طشػػػى الإعػػػػلاف الإعاراضػػػػن د دطهػػػطت اا سػػػػا  ؾ اا اريػػػػرة حػػػدايرة  اسػػػػطرعع عػػػػإف تػػػػطف

ف ااتلاسػػػيتن يراتػػػز ع ػػػى اتػػػرار نةػػػس اارسػػػطاع عػػػطلإعلاف عحػػػر اننارنػػػت يا يػػػػز الإعػػػلا
 حطلآنيعت ديث يؤد  دظيةا  اادسيف د اطدير اارسطهؿت  سطيرة ا ددت د ااط ب.

  يعاحػػػر الإعػػػلاف عحػػػر اننارنػػػت أداة ععطاػػػع ا اػػػرديج د ااحيػػػة عػػػن نةػػػس ااددػػػتت عػػػإف تػػػطف
ر اارسػػػطاعت عإنػػػ  عػػػن اننارنػػػت ياعػػػداهط إاػػػى الإعػػػلاف عػػػن اادسػػػطهؿ اااق يديػػػع دسػػػي ع اا ريػػػ

 ادقيؽ ااحية ااةدر .
 ت حةػػاح آعػػطؽ داعػػدة الإعػػلاف ااػػذ  سػػيعرؼ يػػاسػػ ح ااادسػػينطت اااقنيػػع اا اسػػطرعع ا نارن

 طةرات عريدة.
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 دراسة بالدراسات السابقة:علاقة ال

اادراسػػع اادطايػػع عػػن  ػػف خػػلاؿ  لادظانػػط ا دراسػػطت ااسػػطحقع نهػػد أف تػػؿ دادػػدة  ن ػػط ااشػػطرؾ  ػػة 
 . عينع نقطط

  ػة دراسػانط  ااشػطرؾ " الإعهلان و سهموك المسهتهمك الجزائهري "انداػى دراسع ااديث نهد أف 
 اريػػر دادػػد د هػػد اا سػػا  ؾ ااهزاهػػر ت إ  أف ااحطدػػث عػػن دراسػػا  رتػػز ع ػػى الإعػػلاف  عػػن

عهػع ااط حػع تةهػع رير اا ساقؿ ت ط أن  أهػرش دراسػا  ع ػى ه  ػدر احاةع شط  ع  ف ديث اا 
 .ـ عن انخير  ه دعع  ف ااناطهج اعاحر    ع د  ةيدة ادراسانطايقد     سا  تع

  عاعاحػػر   "اتجهها  اللمبههة الجزائههريين نحههو الإعههلان عمههى شههبكة الأنترنههت"أ ػػط اادراسػػع ااةطنيػػع
         ططحقػػػػع ادراسػػػػانط أد اندػػػػرب إاي ػػػػط  ػػػػف ديػػػػث إشػػػػارات ط  ػػػػة دراسػػػػانط عػػػػن اا اري ػػػػر اا سػػػػاقؿ
د اا اري ػػر اااػػطحةت  ػػة اخػػالاؼ عػػن  ها ػػة ااحدػػث ااػػذ  تػػطف يشػػ ؿ ه  ػػدر عهػػع ااط حػػعت أ ػػط 
ندف نهر  دراسانط ع ى ه  در عهػع ااشػحطب حطعاحػطرهـ ااةهػع انتةػر ااػةدط اشػحتع اننارنػت 
د اا دادػػػة الإاتاردنيػػػعت حرػػػض اانظػػػر عػػػف  سػػػاداهـ ااةقػػػطعن ت ػػػط سػػػطعدانط هػػػذ  اادراسػػػع عػػػن 

 هط نقطع انطلاؽ ادراسانطشتؿ حددر اعاحر    ع د ا  طد ناطهه ططر اانظر  احدةنطتدضة الإ
  نهػػد أن ػػط اشػػارؾ  ػػة  دراسههة ويههفية تحميميههة مقارنههة" عبههر الأنترنههت  الإعههلان"أ ػػط دراسػػع

دراسػػانط عػػن  اريػػر دادػػد د هػػد الإعػػلاف عحػػر اننارنيػػتت إ  أف ااحطدةػػع رتػػزت عػػن دراسػػا ط 
اننارنيػػػتت تػػػذاؾ تيةيػػػع إناقػػػطؿ الإعػػػلاف إاػػػى عػػػطاـ اادسػػػطهط  ع ػػػى خاػػػطهص الإعػػػلاف عحػػػر

اا اعددة داـ ارتز عن دراسع ااهط  أد أةرت هذا  ط يق ؿ  ف أه يػع ااناػطهج اااػن داػ ت إاي ػط 
 ير أف هذ  اادراسع سطعدانط عن ع ـ حعض اا اط دطت د تذاؾ اا قطرنع حػيف الإعػلاف عػن 

 .دن ط دراسع داةيع  قطرنعاادسطهؿ اااق يديع د الإعلاف اادديث ت
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 منظور الدراسة: .6

يهػػب أف يػػدعـ ح نظػػدر  ػػف خػػلاؿ انطػػر د اننسػػطؽ اااػػن اعينػػ  ع ػػى  تػػؿ حدػػث ع  ػػنإف    
       هػػط  الإخاحػػطر اعطػػطء  عنػػى ا حيطنػػطت اا سػػا دة  ػػف اا يػػدافت ت ػػط أف ااحدػػث يعطػػن اانظريػػع

 د ااادسةت عهديع ااحدث اجان  ف ددرة ااحطدث ع ى اخايطر اا نظدر اا نطسب ادراسا .

حطعاحطرهػط اػرش أف ه  ػدر  نظرية "الاستخدامات و الإشباعات"سنعا د ت نظدر ا دراسع ع ى    
اعػػػرض ا  داديػػػطت الإعلا يػػػع لإشػػػحطع اا  ػػػف أهػػػؿ دسػػػطهؿ الإعػػػلاـ يا اعػػػدف حخاػػػطهص ا يػػػزهـ

دطهػػطت  عينػػعت دح ػػط أف هػػذ  اانظريػػع اػػـ ارتػػز تةيػػرا ع ػػى اا اهػػط ا عقػػد اعا ػػدنط أيضػػط ت نظػػدر 
 يػع د اػيس اخا اـ حطاعدا ػؿ ااداةسير ااس دؾت نظرا نن ط ا "الإدراك المعرفي"نظرية ا دراسع ع ى 

 لاؿ احنن ااهطهط  عينط. ف خحطاعدا ؿ ااخطرهيع عقط د تذا ادقيؽ الإشحطعطت 

 مدخل الاستخدمات و الاشباعات:  -1.6

انط قػػػت ع سػػػةع هػػػذ  اانظريػػػع  ػػػف اددعػػػطت ااه  ػػػدر د اط عطاػػػ  د اسػػػاخدا طا ت ع ػػػن نظريػػػع    
هديػػػدة د  خا ةػػػع عػػػن دقػػػؿ انحدػػػطث الإعلا يػػػع د نظريػػػطت الإعػػػلاـ ت ػػػط أن ػػػط نظريػػػع دي قراطيػػػع 

د ايس  ف ده ع نظر ااقطهـ حػطلإعلاـ أد ا ااػطؿ أد  انظر إاى الإعلاـ  ف ده ع نظر اا ا قن
 (6)ااس طع.

طتات ع نػػػػطؾ  ػػػػف اقػػػػد اخا ةػػػػت اااسػػػػ يطت اااػػػػن اط ػػػػؽ ع ػػػػى  ػػػػدخؿ اا سػػػػاخد طت د الإشػػػػحطع   
 د ااػحعض يراقػدف حػ  إاػى اانظريػعت د هنػطؾ أيضػط  ػف يط قػدف ع يػ   ػدخؿ يط قدف ع ي  ن دذج

   (7)حطسـ ) نظريع اا نةعع(عن ديف يةضؿ ااحعض د هـ اند يع اس يا  

يػػرش  ػػدخؿ ا سػػاخد طت د الإشػػحطعطت أف ااه  ػػدر حإ تطنػػ  اخايػػطر اادسػػي ع الإعلا يػػع اااػػن    
يسػػػاخد  طت إضػػػطعع ع ػػػى اا داديػػػطت اااػػػن ااضػػػ ن ط هػػػذ  اادسػػػي ع د عػػػن نةػػػس ااسػػػيطؽ ينط ػػػؽ 
اا دخؿ  ف دداعة اساخداـ انعراد ادسطهؿ ا ااطؿ حنػطءا ع ػى ااػددر ا يهػطحن ااػذ  ي عحدنػ  عػن 



 الإشكالية واطارها المنهجي                      الفصل الأول                          
 

 31 

 اػػػطؿت حةضػػػؿ ااخاػػػطهص اااػػػن يا يػػػز ح ػػػط هػػػذا ااه  ػػػدر د اا ا ة ػػػع عػػػن ا يهطحيػػػعع  يػػػع ا ا
 (8)اااةتير ااهيد. د اانشططت ا خايطر ااداعن

د اعػػػرؼ نظريػػػع ا سػػػاخد طت د الإشػػػحطعطت ع ػػػى أن ػػػط ا دراسػػػع ه  ػػػدر دسػػػطهؿ الإعػػػلاـ ااػػػذيف 
 (9)ياعرضدف حدداعة  عينع  شحطع دطهطت عرديع  عينع ا.

    ؿ هػػذ  اااعريةػػطت ي تػػف ااقػػدؿ أف ه  ػػدر دسػػطهؿ الإعػػلاـ يسػػاخدـ هػػذ  اادسػػطهؿد  ػػف خػػلا    
أد ياعػػرض ا  داديػػطت الإعلا يػػع انطلادػػط  ػػف ه  ػػع  ػػف ااػػدداعة ااداخ يػػع ح ػػدؼ إشػػحطع دطهػػطت 
 عينعت ح عنى أف دطهطاػ  اشػيم  عػيف ادععػ  اسػ دؾ اااػطان ااهػط  دسػطهؿ ا ااػطؿ ااه ػطهير  

     .اتن يدقؽ أشيطء  دددة

   فروض نظرية الإستخدامات و الإشباعات:

 اعا د هذ  اانظريع ع ى خ سع عردض دهن: 

أف أعضػػػػػطء ااه  ػػػػػدر ععػػػػػطادف عػػػػػن ع  يػػػػػع ا ااػػػػػطؿ ااه ػػػػػطهير  د يسػػػػػاخد دف دسػػػػػطهؿ  .1
 ا ااطؿ اادقيؽ أهداؼ  قاددة.

يعحر اساخداـ دسطهؿ ا ااطؿ عف اادطهطت ااان يدرت ط أعضػطء ااه  ػدر د يدتػـ ذاػؾ  .2
 ااةردؽ ااةرديع د عدا ؿ اااةطعؿ الإها طعنت د ااندع اادطهطت حطخالاؼ انعراد.

اااجتيد ع ى أف ااه  در ااػذ  يخاػطر اادسػطهؿ د اا ضػ دف ااػذ  يشػحة دطهطاػ ت عػطنعراد  .3
 هـ ااذيف يساخد دف دسطهؿ ا ااطؿ د ايست هن ااان اساخدـ انعراد.

ـ د دداعع ـت د حطااطان يخاطردف اادسطهؿ اااػن يساطية أعراد ااه  در داه ط ادديد دطهطا  .4
 اشحة ا ؾ اادطهطت.

ا سػػػػػاد ؿ ع ػػػػػى اا عػػػػػطيير ااةقطعيػػػػػع ااسػػػػػطهدة  ػػػػػف خػػػػػلاؿ إسػػػػػاخدا طت ااه  ػػػػػدر ادسػػػػػطهؿ  .5
 (11)ا ااطؿت د ايس  ف خلاؿ  دادش اارسطهؿ ااان اقد  ط دسطهؿ ا ااطؿ.
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اااػػن ياػػجةر ح ػػط ااه  ػػدر عػػن  د اقػػد طردػػت هػػذ  ااةػػردض ااعديػػد  ػػف اااسػػطؤ ت دػػدؿ ااعدا ػػؿ
إدراؾ دطهطاػػ  د ادديػػد نشػػطط ت د تػػذاؾ ااعدا ػػؿ ااحيهيػػع اااػػن اػػؤةر عػػن نشػػدء اادطهػػطتت د دػػرار 

 ااه  در حط ساخداـ لإشحطع ا ؾ اادطهطت.

ديػػث يػػرش اتػػطازا أف اا دادػػؼ ا ها طعيػػع اااػػن يهػػد انعػػراد أنةسػػ ـ عي ػػطت هػػن اااػػن اع ػػؿ ع ػػى 
هؿ الإعلاـ د إشحطع اادطهطت د هن حطااػطان ااسػحب عػن اااػدار د اااػراع إدط ع ااعلادع حيف دسط

ااذ  يشتؿ ضرطط ع ى ااةردت   ط يهع   ياه  إاى اساخداـ دسطهؿ الإعلاـت د هن ااان اشػتؿ 
 .(11)إدراؾ ااةرد احعض اا شتلات ااان اداطج ا  ع د طت ااان ادعرهط دسطهؿ الإعلاـ

  تخدامات و الإشباعات: الانتقادات الموجهة لنظرية الإس

الإناقػػػطد اا دهػػػ  إاػػػى  ة ػػػدـ اادظيةػػػعت ع ػػػد ت ػػػط يػػػرش ا دينػػػيس  طتديػػػؿ ا يسػػػاخدـ ح عنػػػى  .1
داا ػػدؼ أد اانايهػػع أد اا ط ػػب أد اااددػػة.      هػػذا ا خػػالاؼ إاػػى ااخ ػػط حػػيف اا ػػدؼ د  ػػر 

    د اانايهػػع. عط خاحػػطر  ػػةلا دػػد يةسػػر ع ػػى أنػػ  هػػدؼ اسػػعى دسػػطهؿ الإعػػلاـ إاػػى ادقيقػػ 
 د دد يتدف  ط حط دظيةيط ح عنى اااددة أد اانايهع.

تدن ػػط إسػػاراايهيع اه ػػة اا ع د ػػطت  ػػف خػػلاؿ    اعػػدديػػرش حعػػض ااحػػطدةيف أف اانظريػػع  .2
اااقطرير ااذاايع ا دطاع ااعق يع ااان يتدف ع ي ط ااةرد ددت اااعط ؿ  ة الإساقاػطء خطاػع 

هػذ  اادطاػع يداػطج إاػى دضػة ااةهػطت  ة ااخلاؼ عن ادديد  ة دـ اادطهػعت د ان ػر عػن 
الإها طعيػػع حهطنػػب ااػػدداعةت اادطهػػطت د عهػػطت اا داػػدش داػػى ياػػؿ ااحطدػػث إاػػى ناػػطهج 

  ةيدة.
يرتز ادينيس  طتديؿا ع ى أف ناػطهج هػذ  ااحدػدث ي تػف أف ااخػد ذريعػع  ناػطج اا داػدش  .3

 اا طحطت نن  ا حيع ادطهطت ااه  در عن  هط ت اااس يع د ااارعي .
         ش اح ػػػػد را عػػػػدـ ادديػػػػد  ة ػػػػدـ اانشػػػػطط ااػػػػذ  يداػػػػؼ حػػػػ  اا ا قػػػػدف هػػػػؿ هػػػػد ااع ػػػػديػػػػر  .4

 أد اا نةعع أد الإناقطء.
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عػػدـ ا اةػػطؽ ع ػػى  اػػط دطت اانظريػػعت د  ػػف ةػػـ ادظية ػػطت د رحط ػػط حطان ػػطذج اا خا ةػػع  .5
 الإشحطع.

لادػع دخدؿ دسطهؿ هديدة  ةؿ ا نارنتت د هػذ  ااط ػب  ةػطهيـ هديػدة داػى ي تػف ع ػـ ااع .6
 حيف اادسي ع د ه  درهط.

انظػر حدػدث اانظريػع إاػػى ااةػرد حعيػدا عػف ااحيهػػع اااػى يعػيش عي ػط د اػػجةير تػؿ  ن  ػط عػػن  .7
 .  (12) رالآخ

إف  ػػدخؿ ا سػػاخداـ د الإشػػحطع يراتػػز ع ػػى اادظيةػػع د  ػػف ا ناقػػطدات اا ده ػػع انظريػػع  .8
ا ػذا اا ػدخؿ د هػذا  شحطعطت نهد أيضط أن ط ات ف عن ااططحة ااػدظيةنا ساخد طت د الإ

 (13)يعنن أن   دخؿ  عنن حاتريس اادضة ااقطهـ ا اريير الإها طعن.

  :مدخل الإدراك المعرفينظرية  -2.6

يرش أادطب هذ  اانظريع أف ااةرد ياجةر عن س دت  حطانظطـ الإدراتن د اا عرعػن ااػذ  تدنػ      
      عاقػداا ـت د أعتػػطرهـ عػن أشػتطؿ ذات  عنػػىعػف ااعػطاـ اا دػػيط حػ ت عػطنعراد ينظ ػػدف إدرات ػـ د 

أد  رػزش  عػيفت د يػػدرتدف د يةسػردف عػن إطػػطر  ااعػطـ ااخػطرهنت د حطااػػطان يػجان سػ دت ـ  اػػجةرا 
 ح ذ  اا عطنن ااان يتدن ط ااةرد عف انشيطء اا ديطع ح .

عػػػن إطػػػطر  د حطلإضػػطعع إاػػػى اانظػػػطـ الإدراتػػػن ااػػػذ  يػػػؤةر عػػػن رؤيػػع ااةػػػرد ا شػػػيطء اا ديطػػػع حػػػ ت
اا درتطت اا خازنع عن ااعقؿت حطلإضطعع إاى ذاؾ عإف ااةرد يةارض حنيع  عينع ا  ظػطهر انخػرش 

 عن ااعطاـ.

ذاؾ أننط   نلادظ  ط يددر ددانط د  ػف خلاانػط عقػطت د اتػف نةسػر أيضػط  ػط نلادظػ ت د ناػدر 
عن اادضػة ااسػ دتن أدتط نط د ندطدؿ أف نةسر  شطعرنطت د  شطعر الآخريفت د هذ  ت  ط اؤةر 

 د اساهطحانط ا .
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د يرتز أادطب هذ  اانظريػطت ع ػى نظريػع احػطيف اا عرعػع اااػن ا ػاـ حطنسػطايب اااػن ن هػج إاي ػط 
 لإعطدة ارايب  عطرعنط داى ااحح  اآاةع أد  اسقع.

اعاحر نظريع اا عرعع الإدراتيع أسطس ااع ؿ عن الإدراؾ الإها طعنت عند ط ندػطدؿ داػؼ أنػداع 
 ي طت ااان نةارض ط ندتط نط ع ى آخريف.ااانظ

د اخا ػػػؼ عػػػػف نظريػػػطت ااػػػػاع ـ عػػػن أن ػػػػط   ارتػػػز ع ػػػػى اانطديػػػع اااطريخيػػػػعت ديػػػث ا ػػػػاـ حانظػػػػيـ 
اا درتطت د اااةسير عػن ددػت ااسػ دؾت حطلإضػطعع إاػى اها ط  ػط حطريقػع الإدراؾ د اػيس حجسػ دب 

د اعػػد  .(14) اػػيس حطاسػػ دؾ ااظػػطهر عقػػطأد خحػػرات ااػػاع ـت ت ػػط ا ػػاـ أسطسػػط حطاعدا ػػؿ ااداخ يػػع د 
هػػذ  اانظريػػع انتةػػر اناشػػطرا د دػػد اها ػػت أدحيػػطت ا ااػػطؿ ح ػػط عي ػػط يخػػص ا اهطهػػطت اتدن ػػط 
اعارضػػػت أف اسػػػاخداـ ااةػػػرد ادسػػػطهؿ الإعػػػلاـ د  داداهػػػط يا ةػػػؿ عػػػن أدػػػد ااحػػػداهؿ ااسػػػ دتيع اااػػػن 

اا ضػػ دف أد ه ػػط  عػػط  ػػف خػػلاؿ  اهسػػد ااهطهػػ  نددهػػط. عػػطاةرد دػػد يدػػدد  ددةػػ  ندػػد اادسػػي ع أد
           إدراتػػػػػ  اا عرعػػػػػن عن  ػػػػػط أد عػػػػػف ااعلادػػػػػع حين  ػػػػػطت تػػػػػذا ااهػػػػػط  ااعلادػػػػػع حػػػػػيف ااقػػػػػطهـ حط ااػػػػػطؿ
د اا دادشت احعط اػذاؾ عقػد اػطغ  د ػد عحػد ااد يػد عردضػط أدايػع اطحػؽ ع ػى ع  يػع ا سػاخداـ 

 ادسطهؿ الإعلاـ د  داداهط دهن ع ى ااندد اااطان: 

      در دسػػػػطهؿ الإعػػػػلاـ نشػػػػطط يناقػػػػن اادسػػػػي ع د اا داػػػػدش ح ػػػػط ياةػػػػؽ  ػػػػة اها ط ػػػػ  يعػػػػد ه  ػػػػ 
 حطاةطع يع إذ يسقط اا عطنن ع ى  ط يا قط   ف ر دز اااطايع.د اةضيلاا  د ياسـ نشطط  

اسػػػػاخداـ دسػػػػطهؿ الإعػػػػلاـ حػػػػن ط ااسػػػػ دؾ ااةػػػػرد  ااػػػػذ  ياةػػػػؽ عػػػػطدة  ػػػػة ااهطهػػػػطت ااةػػػػرد  
 اا ده ع ا ذا ااس دؾ.

طء اا عرعػػن د اادهػػدانن عػػن اشػػتيؿ ا اهطهػػطت اااػػن اػػؤةر حػػددرهط ع ػػى اشػػتيؿ يسػػ ـ ااحنػػ 
 س دؾ ااةرد.

يدػدد ااةػرد ااهطهػػ  إزاء دسػطهؿ الإعػػلاـ حاػدرة ذهنيػػع يرسػ  ط عػػن  خزدنػ  اا عرعػػن عن ػط نايهػػع 
خحراػػ  اا ارات ػػع عػػف اداراحػػ   ن ػػط د علادا ػػط حطا ػػدرتطت اااػػن اخازن ػػط سػػطحقطت أ ػػط  ددةػػ  ديػػطؿ 
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يظ ػػر هـ حط ااػػطؿ عيادػػدد حاقيي ػػ  اخاطهاػػ  د اػػ ا  حطا ةػػطهيـ اااػػن يطرد ػػطت عػػن دػػيف ااقػػط
ااهطه ػػط ندػػد اا داػػدش دعقػػط ا ػػدش ااةطدػػ  أد اخالاعػػ   ػػة حنطهػػ  اا عرعػػن عػػف اا ةػػطهيـ د اا عػػطنن 
اااػػػػن ينطػػػػد  ع ي ػػػػطت د اع ػػػػؿ هػػػػذ  ااعنطاػػػػر ااػػػػةلاث ) اادسػػػػي عت ااقػػػػطهـ حط ااػػػػطؿت د اا عػػػػطنن 

ن اا داػدش(  عػػط ع ػى اااػػجةير عػن اسػػاخداـ ااةػرد ا دسػػي ع د اا ضػ دف د درهػػع ةقاػػ  اا اضػ نع عػػ
د اػ ا  ح ػط  عػط عن ااقطهـ حط ااطؿ ا طشيط  ػة حنطهػ  اا عرعػن ااػذ  يشػت   عػف ااعلادػطت حين ػط 

  ددش. د حتؿ  ن ط ع ى

 التوازن المعرفي:  -1.2.6

يةاػرض  ة ػدـ اااػدازف ااػذ  حديػث  F.Hiderد  Ablson Rosenbergأسػس ا ػط تػؿ  ػف 
دقيؽ ا اةطؽ عن أعتطر ت آراه ت ااهطهطاػ ت سػ دت ت اااػط ا  يطردطن  سيتدادهيط سعن الإنسطف اا

 ػػػة الآخػػػريف د  ػػػة ذااػػػ ت عقػػػد اها ػػػت حطاعلادػػػطت حػػػيف انعػػػراد د ضػػػ نا ط حعػػػض اا دضػػػدعطت 
ع ػى اا سػادش اا عرعػنت إذ ت ط انطدات أس دب اعط ؿ ااةرد د اةطع    ة هذ  ااعلادطت اا هردةت 

يهب أف يادعر ندع  ف اااآاؼ حين  د حيف  رتب اا ع د طت ااان يا قطهط ديث   يهػد  ػط يسػ ى 
نح طت ااداخ يػع د ااخطرهيػعت اػذش ي ػاـ ع  ػطء اااد يػؿ اانةسػن حطاع  يػطت اااػن اػؤد  حضردط اا 

          أععػػػػػطا ـ إزاء اا دادػػػػػؼلإدػػػػػداث هػػػػػذ  اادطاػػػػػع حطعاحطرهػػػػػط اػػػػػؤةر ع ػػػػػى اسػػػػػاهطحطت انعػػػػػراد د رددد 
يدهػد عػن عقػؿ  Hiderا ااطايع ااان يا قدن ػط  ػف اا اػدرت ذاػؾ أف ا اػزاف دسػب د اارسطهؿ 

ااةػػػرد د اػػػيس عػػػن اادقػػػطهؽ  ػػػط يدرتػػػ   ػػػف أشػػػخطص د أدػػػداثت ااهطهػػػ  ديطا ػػػط د إدراتػػػ   اهػػػط  
 انعراد ندد  ط يدرت  هد) اندداثت انشخطصت انشيطء(.

ااع ػػػؽ  اعاحػػػر انداػػػى دهدانيػػػع عططةيػػػعط اػػػذاؾ  ددػػػؼ ااةػػػرد حنػػػدعيف  ػػػف ااعلادػػػطتت د ياػػػجةر احعػػػ
حطا شػطعر اااػن اعحػر عػف اا يػؿ أد الإعػراضت ااقحػدؿ أد ااػرعضت اادػب أد ااتراهيػعت إذا  أسطسط

     اسػػ ـ عػػن اقيػػيـ انشػػخطص أد انشػػيطء  ػػف خػػلاؿ  يػػؿ ااةػػرد إاػػى حنػػطء ااعلادػػطت حشػػتؿ  اػػدازف
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حطادددة ديث اشير إاػى درها ػط اا درتػع حػيف  خا ػؼ ااعنطاػر اااػن يعحػر عن ػط  ااةطنيعد اااؿ 
 حطااشطح  أد عد  ت ااقرب أد ااحعدت تذاؾ طحيعع ا نا طء د اا  تيع.

ارتػػز اانظريػػع ع ػػى ا عاقػػطد حػػجف ااعلادػػع حػػيف عناػػريف  عػػرعييف اػػدش الإنسػػطف ااخػػذ دادػػدا  ػػف 
أ    ادهػػد راحطػػع حػػطا رة حديػػث  تاحع أد   علادػػعةػػلاث أشػػتطؿ  خا ةػػع: إ ػػط علادػػع  دهحػػعت سػػط

أف  Hider)علادػػطت اا شػػطعر(  دهحػػع أد سػػطاحعت د دػػد رأش اتػػدف ااهطهػػطت ااةػػرد إزاء ااعنطاػػر 
اشتؿ ااعلادػع سػيتدف  دهحػط إذا تطنػت درهػع ااددػدة حػيف ااعنطاػر عطايػع د ااعتػست أ ػط اااػدازف 

       ػػػة حعضػػػ ط عنػػػد ط اد ػػػؿ إشػػػطرات  اشػػػطح ععيدػػػدث حػػػيف ااهطهػػػطت ااةػػػرد دػػػيف يػػػدرت ط  اسػػػقع 
( ااداػػد دطاػػع  ػػف اااػػدار يػػاـ ااػػاخ ص  ن ػػط حإدػػدش -( د إذا اخا ػػؼ ندع ػػط )+ت -ت -)+ت + أد 

 ادازف اانةسن:ااطرؽ اااطايع ا دةطظ ع ى اا

 اريير إشطرات ا اهطهطت اا عطرضع ا ةرد. 
 إعطدة اانظر عن ا اهطهطت اا احنطة. 
 يةير ااادار حطااددؼ عف اااةتير عي . إ ةطؿ اا دضدع ااذ  

ادضػػػح اانظريػػػع حػػػجف دػػػط ت عػػػدـ اااػػػدازف اا ةػػػؿ عػػػن اااػػػردد عػػػف اسػػػاخداـ دسػػػطهؿ الإعػػػلاـ أد 
اااعػػرض ا ضػػط ين طت اػػذا إف سػػ دؾ ااةػػرد ي يػػؿ إاػػى ادقيػػؽ ا اػػزاف حزيػػطدة ا سػػاخداـ د اااعػػرض 

  دسي ع أد ااقطهـ حط ااطؿ.اعديؿ ااحنطء اا عرعنت اهنح  ط ا ط طت أد احرير اا ددؼ اا

 :-الوجداني -الاتساق المعرفي -2.2.6

ايشرح تيةيع اشتؿ د ارير ا اهط ت عطعاحر أف هػذا انخيػر    Ablson Rosenbergأسس ط 
يهػػػب أف يقػػػؼ عنػػػد دػػػددد اندتػػػطـ اا اطرعػػػع اااػػػن اظ ػػػر عػػػن ااةنطهيػػػطت )  ػػػةت ضػػػد د ايهػػػطحن 

د اهعؿ ااةرد يقؼ عن  نااػؼ ااطريػؽ ذاػؾ أف شػعدر  ندػد  ة ػدـ  عػيف ينطػد  ع ػى  تس حن(
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)اا عاقػػدات(  اعاقػػطدات عػػدة عنػػ ت  ػػط يدػػاـ اانظػػر إاػػى ا اهطهػػطت ت داػػ ع ا  تدنػػطت اا عرعيػػع
 تذاؾ ا ؾ اادهدانيع )اا شطعر(.

ا تػػػدف حنػػػطء ا اهػػط  تنسػػػؽ  اػػدازف د حطعاحػػػطر أف اااريػػر ااػػػذ  ياػػيب ا Rosenbergيااػػدر
اا عرعن يقدد حطاضردرة إاى دددث  ة   عن ااعنار اادهداننت عنشػطط ااةػرد يع ػؿ ع ػى اادةػطظ 

 ع ى هذا ااادازف حيف اا رتحطت حديث ياـ ذاؾ  ف خلاؿ أدد انشتطؿ:

 .رعض اا ع د طت ااان أددةت عدـ ا اسطؽ 
  تػػػطاقدؿ أنػػػ  عػػػن اةايػػػت ا اهػػػط  ااػػػداخ ن ااقريػػػر انطداهػػػ  ع ػػػى  دادػػػؼ عػػػدة ديػػػطؿ ااشػػػيم

 حعض   ةيد د هزء  انخر  ت إذ ااطح عراع اااعحير عن  ''تطيهطحن د س حن  عط''.
  اا عرعن لآخر دهدانن.حطاحطع أدد اا تدنطت ا ةطنن تجف يقدد اااريير 

د  داديطا ػط   حإسقطط هذ  اانظريػع ع ػى اسػاخداـ ااةػرد ادسػطهؿ الإعػلاـت ياضػح أف اسػاخدا  ط 
رد الإيهػطحن ديطا ػطت إن ػط تػذاؾ حدعيػ  د إدراتػ  ا ػط سػيخ ة  هػذا ا سػاخداـ  ػف ياع ؽ حشعدر ااةػ

ناػػطهج سػػ حيع أد إيهطحيػػعت ااتػػدف  داػػ ع ا اهطهػػطت اان طهيػػع عػػن اػػطاح ا اسػػطؽ أد عد ػػ  حػػيف 
ااحنطء اا عرعػن د اادهػداننت ح ػط يػدعر ا ةػرد اار حػع عػن ا سػاخداـ أد ااعػزدؼ عن ػط احعػط ا علادػع 

يػاـ اااقيػيـ سػػ حط ا تػدنيف أ  ا سػاخداـ د تةطعاػػ  ياع ػؽ حطاشػعدر د تػذا حطا عرعػػع عقػد حػيف هػذيف ا
أد إيهطحط عف دطاع  ف عدـ ا اسطؽ اقدد إاى ااادار اا ؤةر عن تةطعع ا سػاخداـ  ػرض اا ػردر 
إاػػى ا اسػػطؽ  هػػددا تػػجف يشػػعر ااةػػرد عػػن هػػذ  اادطاػػع حشػػنء  ػػف عػػدـ ا اسػػطؽ ااػػذ  سػػيؤةر عػػن 

( عإ ػػط أف يريػػر -حيعػػع اسػػاخدا   ادسػػطهؿ الإعػػلاـ نف  داػػ ع ا اهطهػػطت سػػاتدف )سػػ دت  د ط
( أيضػػػط يريػػػر حنػػػطء  اا عرعػػػن  ػػػف خػػػلاؿ اا سػػػطس حةتراػػػ  عػػػف - شػػػطعر  إزاء اادسػػػطهؿ اااػػػحح )

اادسػػطهؿ ااادػػدؿ اا داػػ ع إاػػى )+( أد أف يخاػػطر اادػػؿ اادسػػط عياةاػػت ا اهػػط . د هػػذا  ػػط يؤتػػد 
 ر  اا عرعع د اادهداف اادديد طحيعع اساخداـ ااةرد  ادسطهؿ الإعلاـ.ضردرة ا اسطؽ حيف عنا
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  التوافق )الانسجام( المعرفي:  -3.2.6

                   Osgoodايعاقػػػػػػػػػػػػػد أاػػػػػػػػػػػػػدطح ط  1955ظ ػػػػػػػػػػػػػرت اانظريػػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػػن  نااػػػػػػػػػػػػػؼ ااخ سػػػػػػػػػػػػػينطت 
أف إطػػطر اندتػػطـ اا رهعيػػع ا عػػراد ي يػػؿ إاػػى ااحسػػططع اػػذا   يػػاـ إطػػلاؽ  Tannenbaumد 

اندتػػػػطـ اا اطرعػػػػع نن ػػػػط أسػػػػ ؿ )تػػػػؿ شػػػػنءت   شػػػػنء(ت د حطعاحػػػػطر ا اةػػػػطؽ أدػػػػؿ اعقيػػػػدا  ػػػػػف 
ا خػػالاؼ ياهػػ  اااقيػػيـ د اندتػػطـ اادقيػػؽ ا نسػػهطـ  ػػة الإطػػطر ااػػد ان ا عػػرادت د دػػد اعارضػػط 

 دش ااارير عن ااعلادطت اا عرعيع د درهع شدة ا اهط .دهدد علادع عتسيع حيف  سا

يحهػػؿ انشػػخطص  اء د اا عاقػػدات اااػػن اداعقػػ  إذاقػػر اانظريػػع حػػجف ا نسػػطف ي يػػؿ إاػػى اقػػدير الآر 
 ااذيف ياةقدف  ة أعتطر .

ع د ػط عػإف اانظريػع ا ػػاـ حهدانػب خطاػع حارييػر ا اهطهػػطت اا اع قػع حادقيػؽ ا نسػهطـ د احدػػث 
 د درها .عن ا اهط  

 التنافر المعرفي: -4.2.6

اػطدب هػذ  اانظريػع  ػف عتػرة ا اػزاف اانةسػنت ايؤتػد أف ا نسػطف  Leon Festingerانط ػؽ 
ديف يقة ادت اجةير أعتطر  انطعرة حطاشتؿ ااذ  يدعع  إاى إدداث اريير لإزااع هذا ااانػطعر يادار 

 ػػر ااارييػػر عػػن اػػدرة اعػػديؿ ااسػػ دؾ د ااعػػددة إاػػى دطاػػع اااػػدازف د اااػػآاؼ اا عػػرعييفت حديػػث يظ
انعتطرت عنار أد أتةر  ف ااعنطار اا عرعيػع اااػن يد   ػط ااةػرد أد اااق يػؿ  ػف أه يػع انعتػطر 

 اا اعطرضع عن نظر   رض إزااع ااادار أد اااق يؿ  ن .

يقػػػدؿ ااحطدػػػث إف اريػػػر ا اهطهػػػطت يدػػػدث حداسػػػطع اانزعػػػع أد اا يػػػؿ ااػػػذ  يدػػػرؾ ااػػػدداعة ندػػػد 
عػؽ ا ػػاخ ص  ػػف ااانػطعرت اػػذاؾ يدػػطدؿ ااةػػرد اق يػؿ ااانػػطعر اا عرعػػن  ػف خػػلاؿ اعػػديؿ ان ػػدر ااادا

 ت حطعاحطر هذا أس ؿ ااسحؿ.ضعيةع اا قطد ع ا اريير
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اقد اها ت هػذ  اانظريػطت حاد يػؿ أسػ دب اعط ػؿ انعػراد  ػة عػطا  ـ ع ػى اا سػادش ااشخاػن إذ 
اعػد دطيػدة اااػ ع حطػرؽ اسػاخداـ ااه  ػػدر  اا عرعيػع اااػػنرتػزت ع ػى  دطداػع ع ػـ ا سػاهطحطت 

 . (15)ادسطهؿ الإعلاـ

 :تحديد المفاهيم .7

 مفهوم الإعلان:. 1.7

أف الإعػػلاف هػػد اعػػف اااعريػػؼ ديػػث يعػػطدف اا ناهػػدف ع ػػى اعريػػؼ ع لاه ػػـ فيميههب كههوتمريػػذتر  
اا راقحيف حطاس ة د ااخد طت ااان يعرضدن طت ت ط يعطدف اا سػا  تيف عػن اااعػرؼ ع ػى دطهػطا ـ 
د تيةيع إشحطع طت د حعحػطرة أخػرش عػإف الإعػلاف عػن نظػر  هػد  خا ػؼ نػدادن اانشػطط اااػن اػؤد  

الإعلانيػػع اا رهيػػػع أد اا سػػػ دعع ع ػػى ااه  ػػػدر حرػػرض دة ػػػ  ع ػػػى اارسػػػطهؿ إاػػى نشػػػر أد إذاعػػع 
         شػػػػػراء سػػػػػ ة أد خػػػػػد طت أد  ػػػػػف أهػػػػػؿ سػػػػػيطد  إاػػػػػى اااقحػػػػػؿ ااطيػػػػػب اسػػػػػ ة أد خػػػػػد طت أد أعتػػػػػطر 

 .(16)أد أشخطص أد  نشجت  ع ف عن طا.

ااحضػطهة دردا  ه عيع اااسديؽ ان ريتيع عف الإعػلاف ع دااادسػي ع ااشخاػيع ااقػديـ أددسب  ط 
 (17)د ااخد طت د انعتطر حداسطع ه ع  ع د ع د  قطحؿ أهر  دعدعا.

 ومن المفاهيم المشابهة للاعلان ما يمي:

       : اياةػػػػػؽ ااحػػػػػطدةيف ع ػػػػػى أف اادعطيػػػػػع هػػػػػن عػػػػػف اااػػػػػجةير د اا  طرسػػػػػع د ااسػػػػػيطرة الدعايهههههة 
 أد ااس دؾا. ا ادطح د اااريير د ااار يب أد ااض طف اقحدؿ ده طت اانظر أد الآراء د

دهنػػطؾ اعريػػؼ آخػػر ا دعطيػػع  ةػػطد  أن طا دطداػػع  قاػػددة ا اػػجةير ع ػػى ا اهطهػػطت د ااسػػ دؾ عػػف 
   (18)طريؽ ا ساخداـ اا ناظـ ا ت  طت د اار دزا.
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ديت ػف ااةػرؽ حػيف اادعطيػع دا عػلاف عػن تػػدف ا عػلاف هدعػ  ادقيػؽ دظيةاػن اااعريػؼ د ا دنػػطع 
تػذاؾ  د  عػيف ددف  دطداػع ا دنػطعتأ ط اادعطيع عاقااػر دظيةا ػط ع ػى اعريػؼ ااه  ػدر حدػدث 

ي تػػف اتػػرار نشػػر اارسػػطاع ا علانيػػع عػػدة  ػػرات أ ػػط عػػن اادعطيػػع عنشػػرهط يتػػدف  ػػرة  عػػن ا عػػلاف
عقطت ت ط أف اادعطيع ايست ا ط عهع  عينع  ف ااه  درت حين ػط ا عػلاف يدهػ  ااػى ه  ػدر داددة 
 (  19) عيف.

      : اد هػػػد عحػػػطرة عػػػف  ه ػػػددات د أنشػػػطع  ػػػف هطنػػػب اا ع ػػػف لإدنػػػطع اا سػػػا  ؾالاشههههار 
عػػن سػػ دت  د ادهيػػ  هػػذا ااسػػ دؾ عػػن ااهطهػػطت  دػػددة  رأد اا شػػار  اااػػنطعن أد اااػػجةي

ااةػػؽ د انهػػداؼ اااسػػديقيع ا  ؤسسػػعت د ذاػػؾ  ػػف خػػلاؿ دسػػطهؿ اانشػػر اا خا ةػػع د  قطحػػؿ 
 (20)دعة ة ف  عيفا.

 ف ع  يطت ا ااػط ت اااسػديقيع  يػر  حطشػرة د  يػر شخاػيع  د يعاحر الإش طر أيضط اع  يع 
اجةير عي ت د ذاؾ عف طريؽ دسطهؿ    دتع  قطحؿ أهػر  عػيف انقؿ اا ع د طت إاى اا سا  ؾ د اا
 (21) ة الإعاطح عف هديع اا ع فا.

ااارديج احجن  ااه د اا حددؿ  ف هطنب ااحطهة لإدنطع اا شػار   Kernarؼ : عر   الترويج 
نػ   ػف اا راقب اقحدؿ  ع د طت  عينع عػف سػ عع أد خد ػع د دةظ ػط عػن ذهنػ  حشػتؿ ي ت  

   (22)اسارهطع طا.
د ااارديج هد اااعنار اا اعدد انشتطؿ اا اةطعؿ  ة  ير   ف عنطار اا زيج اااسػديقن 
د اا طدؼ إاى ادقيؽ ع  يع ا ااطؿ اانطه ع   ػط اقد ػ  اا ؤسسػطت  ػف سػ ة د خػد طت 
أد أعتػػػػطر اع ػػػػؿ ع ػػػػى إشػػػػحطع دطهػػػػطت د ر حػػػػطت ااه  ػػػػدر  ػػػػف أعػػػػراد د  ؤسسػػػػطت دعػػػػؽ 

   (23)إ تطنطا ـ د اددعطا ـا.
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ع  يع ازديد اانطس حطنخحػطر د اادقػطهؽ د اا ع د ػطت ع ػد ا: يعرؼ الإعلاـ حجن   الإعلام 
 .انشر انخحطر د اا ع د طت اااطددع د الآراء ع ى ااه طهير خد ع ا  ا دع ااعط ع

        عػػػػػطلإعلاـ ارػػػػػع : هػػػػػد اااح يػػػػػ  د الإحػػػػػلاغ أ  الإياػػػػػطؿت ح رػػػػػت أ  أداػػػػػ ت ااشػػػػػنء اا ط ػػػػػدب
   (24)د ااحلاغ  ط ح رؾ أ  دا ؾ.

ػػط ااػػطلادط عػػطلإعلاـ هػػد : نقػػؿ اا ع د ػػطت أد اا عرعػػع ااع  يػػع إاػػى ااه ػػطهير ااعريضػػع  ػػف  أ  
دطعع د إذاعػػع د ا ةزيػػدف  ػػف خػػلاؿ ااع ػػؿ ا ااػػطان عحػػر دسػػطهؿ ا ااػػطؿ ااه طهيريػػع  ػػف اػػ

   (25)دندات د  سطاؾ الاااطؿ. اااطؿ دتذاؾأددات  ديث أن ط

    .مفهوم الإعلان الإلكتروني: 2.7

اعا ػػد اااهػػطرة الإاتاردنيػػع ع ػػى اننارنػػت  ػػف خػػلاؿ الإعػػلاف د حػػث اارسػػطهؿ الإعلانيػػع إاػػى    
إذ أف حإ تػػطن ـ الإطػػلاع ع ػػى  تاا سػػا  تيف د ااػػدخدؿ إاػػى أعػػداد تحيػػرة هػػدا  ػػن ـ عػػن  ػػدادع ـ

سػداءا عػن  ت تػطف ياداهػددف عيػ  أ  اارسطاع الإعلانيع د اادادؿ ع ى اا ع د طت ااتطعيع د عػن
حيػػدا ـ أد أ ػػطتف ع   ػػـ أد عػػن ااهط عػػطت أد عػػن اا قػػطهن د  ػػط ع ػػي ـ سػػدش اطحيػػؽ عػػدد  ػػف 

 ع نػػيف دػػت شػػحتع اننارنػػت ااةراػػع ااتحيػػرة ا اقػػد أاط د ااخطػػدات ا حدػػث ع ػػى شػػحتع اننارنػػت.
ااخػػػػد طت د  اسػػػ ة حطا ع د ػػػطت اااةاػػػي يع عػػػػف ا لإطػػػلاع اا شػػػارتيف ع ػػػػى ااشػػػحتع الإاتاردنيػػػػع

اناػداف اااػن زادت  ػف ععطايػع اارسػطاع الإعلانيػع  اادتت اااػدرةت اادرتػع دحادرة دديقع هدا حط
 (26)د أددةت اجةيرا داضدط ع ى اا ا قيف .

د يشير اعحير الإعلاف الإاتاردنن إاػى اه يػة أشػتطؿ ااعػرض ااارديهػن اا قػدـ  ػف  ع ػف  عػيف 
   (27) ف خلاؿ شحتع اننارنتا.

ت ط يعاحر الإعلاف الإاتاردنن اتؿ عضطء  ػدعدع ااػة ف ع ػى اا ددػة ااشػحتن أد ع ػى شػتؿ حريػد 
   (28)إاتاردننا.
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 سموك المستهمك:  3.7

        يعػػػػرؼ سػػػػ دؾ اا سػػػػا  ؾ حجنػػػػ  ا ااػػػػن ط ااػػػػذ  ياحعػػػػ  اا سػػػػا  ؾ عػػػػن سػػػػ دت  ا حدػػػػث أد ااشػػػػراء
             أد ا سػػػػػاخداـ أد اااقيػػػػػيـ ا سػػػػػ ة د ااخػػػػػد طت د انعتػػػػػطر اااػػػػػن ياددػػػػػة  ن ػػػػػط أف اشػػػػػحة دطهطاػػػػػ 

 (29)د ر حطا ا.

د هػػد ا أدػػد أنػػداع ااسػػ دؾ الإنسػػطننت د  ه دعػػع انععػػطؿ د انع ػػطؿ اااػػن يقػػدـ ح ػػط شػػخص  ػػط 
دطهػع أد ر حػع  عند ط ياعرض ا نحػ  داخ ػن أد خػطرهن ا داػدؿ ع ػى خد ػع د اااػن ااداعػؽ  ػة

  (31). ير  شحعع  اض نع ع  يع ااخطذ ااقرار

د ي تف أيضط اعريؼ س دؾ اا سا  ؾ حجن  ا  ه دعع ااااػرعطت اااػن ااػدر عػف انعػراد ااػذيف 
يقد ػػدف  حطشػػرة حطاداػػدؿ ع ػػى ااسػػ ة د ااخػػد طت الإدااػػطديع أد اسػػاخدا طا طت ح ػػط يعنيػػ  ذاػػؾ 

 (31)ط. ف درارات اسحؽ هذ  اااارعطت د اددده

  د ػػف خػػلاؿ اطلاعنػػط دع  نػػط ا ػػذ  اااعػػطريؼ ااػػةلاث اسػػ دؾ اا سػػا  ؾ نهػػد أنػػ  ع ػػى
ااا سػػدديف اضػػ طف نهػػطد ـ عػػن دراسػػع سػػ دؾ اا سػػا  ؾت ع ػػـ يداػػطهدف اة ػػـ داه يػػة 
     ع د ػػطت عػػف اا سػػا  تيف ع ػػذا ااة ػػـ ااػػذ  يػػؤد  حػػطا ع ف ا اػػجةير ع ػػى دػػرار ااشػػراء
د اا تطف اا ةضؿ ا ذ  ااع  يعت داا دةػز اارهيسػن ااػذ  أةػر عػي ـ داػى ااداػدؿ إاػى 

   (32)نقطع ااشراء د انن طط اا خا ةع ننداع اازحطهف.

  .مفهوم الاتجا : 4.7

هد دطاع اساعداد عق ن تدنا  اااهطرب أد ااظردؼ اااػن  ػرت حػطاةرد عػن اا طضػنت د يػؤةر هػذا 
ط ع ى اسايعطب ااةػرد اه يػة اا دادػؼ د انشػيطءت د يػراحط ا اهػط  حاجهػب ا ساعداد اجةيرا ادهي ي

 ااةرد د اساعداد  نف ياجةر ح ةير  ط عن  ددؼ  ف اا دادؼ عياارؼ اارعط  عينط.
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أد هػػػد اادطاػػػع اانةسػػػيع ااقطه ػػػع دراء رأ  ااشػػػخص أد اعاقػػػطد  عي ػػػط ياع ػػػؽ ح دضػػػدع  عػػػيفت  ػػػف 
 (33).دا خلاؿ رعض  ا ذا اا دضدع أد دح

 ومن المفاهيم المشابهة للاتجا  مايمي: 

هنػطؾ عػرؽ  : يعػد ااػرأ   ػف اا ةػطهيـ اا رادعػع الااهػط  د ا  ػط نةػس اا عنػى  يػر أنػ الرأي 
        حػػػػيف اا ة ػػػػد يفت عط اهطهػػػػطت اشػػػػير إاػػػػى اةضػػػػيلات ااشػػػػخص د ده ػػػػع نظػػػػر  أسطسػػػػن

د شعدر  ااهط  ظطهرة  عينعت أ ط عي ط يخص ااػرأ  ع ػد اااعحيػر اا ةظػن عػف ا اهطهػطت. 
حطلإضطعع إاى هذا نهد عردط دظيةيط حيف ا اهط  د اارأ  ع ذا انخير ياتدف  اخطذ  ددػؼ 

 .ينا ػن ااػددر ااةع ػطؿ ا ػرأ  ددد ندد  دضدع أد  شت ع  دددةت د حطنا طء هذ  اا شت ع 
الإنسػطف حرػض اانظػر لااهطهطت عيحقى ددرهط  سا را عن اااػجةير ع ػى سػ دؾ أ ط حطانسحع ا

عػػػػػف اا شػػػػػت ع أد اا دضػػػػػدع. عػػػػػطارأ  أيضػػػػػط يشػػػػػتؿ  ػػػػػف خلااػػػػػع أعضػػػػػؿ الآراء ارطاحيػػػػػع 
  (34)انعراد.

ع ػػد اااقيػػيـ ااةطحػػت اػػدش ااةػػرد د ااػػذ  دػػد يتػػدف ايهطحيػػط أد سػػ حيط ندػػد ععػػؿ أد  الموقههف: 
عترة أد أ  شنءت د انعراد ي ا تدف  دادؼ ددؿ تؿ شنء ي تف أف يديط ح ػـ د ه يػة 

   (35)هذ  اا دادؼ   تف أف ادضة عن ذهف الإنسطف د دد يادرؾ نددهط أد يحاعد عن ط.
اا ةػػطهيـ اا شػػطح ع الااهػػط  ع ة ػػدـ اا يػػؿ يشػػير إاػػى ا ػػط : يعاحػػر اا يػػؿ أيضػػط  ػػف الميههل 

يدح  الإنسطف د  ط يتره    ط يؤةر ع ى سػ دتيطا  حشػتؿ عػطـ ديػث يسػعى داه ػط إاػى  ػط 
اا يػػؿ يػػراحط حاةضػػيؿ  ضػػ ت د يخا ػػؼ اا يػػؿ عػػف ا اهػػط  عػػن أف  يدحػػ  د ياهنػػب  ػػط يحر

عػػػف ادسطسػػػ  حػػػ  د  شػػػطعر  ندػػػد ت حين ػػػط يػػػراحط  ااةػػػرد ن ػػػر  ػػػط عػػػف سػػػدا ت د هػػػد نػػػطاج
الإاهػػػط  حطعاقػػػطد ااةػػػرد عػػػن أ ػػػر  ػػػط أتةػػػر  ػػػف اعاقػػػطد  عػػػن  يػػػر  د هػػػد نػػػطاج عػػػف اةتيػػػر  

 ( 36)ااعقلانن اا راحط حدط ا  اانةسيعا
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ت ت ػط أف اا عاقػد ياتػدف اػدينط (73): اهػد اداػيؼ اةتػرة يد   ػط عػرد عػف شػنء  ػطاالمعتقد 
الإها طعيع د ع  يع اااع ـ ااةرد  ااان ي ػر ح ػط ااةػرد د يسػا  ـ هػذا خلاؿ ع  يع ااارحيع 

     انخيػػػر اا عاقػػػدات  ػػػف  اػػػطدر  اعػػػددة ا  ع د ػػػطت  ن ػػػط  اػػػطدر اا ع د ػػػطت اارسػػػ يع
د ااريػػػر اارسػػػػ يعت د دػػػد اعػػػػد ع  يػػػع ااخحػػػػرة ااةع يػػػع ااشخاػػػػيع ا ةػػػرد  اػػػػدرا آخػػػر  ػػػػف 

  (38) اطدر اا ع د طت ااتديف  عاقدات ااةرد.
: اعنن اا حطدئ د اااةطت ااان يؤ ف ح ط الإنسطفت  شاقع  ف اااقػديـ ااػذ  هػد عػن القيم 

اناػػػؿ اااعػػػديؿ د اانقػػػد اا سػػػا ر داػػػى اظػػػؿ ااقػػػيـ ع ػػػى ااطريػػػؽ ااسػػػد ت د إف ااقػػػيـ أد 
ااقي ع  شاقع  ف ااديف د يعنن ذاؾ أف ااقيـ ةطحاع د أزايع حجزايع اادؽ د ااخيػر د ايسػت 

طهػػػ دػػػدؿ ع اخضػػػة ااريػػػر ااظػػػردؼ د ااعػػػطدات د اااقطايػػػد. د احطينػػػت الآراء  اق حػػػع أد ره 
اػػػدش ااتةيػػػر  ػػػف ااع  ػػػطءت دعقػػػط ا نػػػطهه ـ د دقػػػدا ـ اادراسػػػيع عنػػػد انػػػطدا ـ  ة ػػػدـ ااقػػػيـ 

 .( 39) ااعريؼ ااقيـ عتؿ يعرؼ اا ة دـ حنطءا ع ى دق   اادراسن
 منهج الدراسة: .8

اااػن اعاحػر طريقػع اداػؼ اا دضػدع اا ػراد دراسػا  اندرج دراسػانط ضػ ف اادراسػطت ااداػةيع     
 ( 41). ف خلاؿ  ن هيع ع  يع اديدع د اادادؿ إاى ناطهج ي تف اةسيرهط

          داػػػػد ااداػػػػدؿ إاػػػػى ناػػػػطهج اهيػػػػب عػػػػف ا شػػػػتطايع اا طرددػػػػع عػػػػن حدةنػػػػط ا ػػػػذا دعػػػػن دراسػػػػانطت
د اا ا دػػػدرة دػػػدؿ ااهػػػط  اا سػػػا  ؾ ااهزاهػػػر  ندػػػد الإعػػػلاف الإاتاردنػػػن اعا ػػػدنط ع ػػػى  ن هيػػػع 

  عينع اادقيؽ اانهطح.

ػػػع اااػػػن يرسػػػ  ط ااحطدػػػث اتػػػن يػػػا تف  ػػػف دػػػؿ  عػػػطا ن ج هػػػد ح ةطحػػػع الإسػػػاراايهيع أد ااخطػػػع ااعط  
داسػطع ططهةػع  ػف  شت ع حدة  أد ادقيؽ هدع  أد هداااطريقع اا ؤديع إاى ااتشػؼ عػف اادقيقػع ح

عػػإذف هػػد ااقداعػػد اااػػن ا ػػي ف ع ػػى سػػير ااعقػػؿ دادػػدد ع  يطاػػ  داػػى ياػػؿ إاػػى نايهػػع  ع د ػػعت 
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       أسػػػػ دب أد انظػػػػيـ أد اسػػػػاراايهيع أد خطػػػػع عط ػػػػع اعا ػػػػد ع ػػػػى  ه دعػػػػع  ػػػػف انسػػػػس دااقداعػػػػد 
   (41)د ااخطدات يساةطد  ن ط عن ادقيؽ أهداؼ ااحدث أد ااع ؿ ااع  ن.

ضػػده   ىعػػ  ع ػػى انػػ  ااطريقػػع اااػػن يسػػ ت ط ااحطدػػث عػػن انػػطدؿ  دضػػدع حدةػػ  دع ػػدهنػػطؾ  ػػف يعر 
ططر اادراسع د ها ة ااحدث د  تيةيػع   اػطدرهط د دع ااحيطنطت اا ط دحع دانياـ ادديد اا ةطهيـ دا 

 (42) . طحيطنطاددد  هط ت اادراسع دطرؽ اد يؿ اادادؿ ع ي طت دتذاؾ ي

عػػػيف اضػػػ طف نهطد ػػػط سػػػداء  ػػػف اانطديػػػع اا ن هيػػػع أد  ػػػف اانطديػػػع  دراسػػػع  ػػػن ج  دح ػػػط أف اتػػػؿ
اااطحيقيػػػعت عقػػػد اعا ػػػدنط عػػػن هػػػذ  اادراسػػػع ع ػػػى اا ػػػن ج ااداػػػةنت حطعاحػػػطر  اأسػػػدب ي ػػػدؼ إاػػػى 
اااداػػؿ ا عرعػػع دديقػػع د اةاػػي يع اظػػطهرة اد  دضػػدع  دػػدد  ػػف أهػػؿ ع   ػػط حطريقػػع أعضػػؿ أد 

  يع ا طا.  ف أهؿ اقديـ أدضطع دطه ع ددضة اهراءات ع 

ديعحػػر  ع ػػذا اا ػػن ج يعا ػػد ع ػػى دراسػػع ااظػػطهرة ت ػػط ادهػػد عػػن اادادػػة دي ػػاـ حداػػة ط داػػةط دديقػػط
عػػػطندؿ ياػػػؼ انػػػط ااظػػػطهرة ديدضػػػح خاطهاػػػ طت د ااةػػػطنن يعطي ػػػط  .عن ػػػط اعحيػػػرا تيةيػػػط أد ت يػػػط

داػػػػػػةط رسػػػػػػ يط ديدضػػػػػػح  قػػػػػػدار هػػػػػػذ  ااظػػػػػػطهرة أد ده  ػػػػػػط ددرهػػػػػػطت اراحطط ػػػػػػط  ػػػػػػة ااظػػػػػػداهر 
   (43)اا خا ةع.

ديقػػػع دػػػدؿ ااظػػػطهرة  دضػػػدع ااحدػػػث ةػػػـ داا ػػػن ج ااداػػػةن ي ػػػدؼ إاػػػى ه ػػػة حيطنػػػطت تطعيػػػع د د 
طريقػع  دضػدعيع د ذاػؾ  ػف أهػؿ ادقيػؽ اااعػرؼ ع ػى ااعدا ػؿ حاد يؿ  ط ا ـ ه ع   ػف حيطنػطت 

 (44).اا تدنع ا ذ  ااظطهرة د اا ؤةرة ع ي ط د ذاؾ حط عا طد ع ى أددات  ن هيع

        ج  نهػػػطز هػػػذا ااحدػػػث عػػػن تدنػػػ   لاهػػػـ اطحيعػػػع دراسػػػانطنعػػػن اعا طدنػػػط ع ػػػى هػػػذا اا ػػػدااسػػػحب 
د  دضػػػػدع حدةنػػػػط  ػػػػف أهػػػػؿ  عرعػػػػع دديقػػػػع د ةاػػػػ ع  اهػػػػط  اا سػػػػا  ؾ ااهزاهػػػػر  ندػػػػد الإعػػػػلاف 

 ذاؾ حقيطس هذا ا اهط  داد ي   داةسير .د  الإاتاردننت
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 عينة الدراسة:

ن إاى إهراء دراسطا ـ ع ى هزء  ف  ها ػة اادراسػعت حشػرط عن ااددت اادطا ي هج  عظـ ااحطدةيف
أف ي ةػػػؿ أعػػػراد اا ها ػػػة ا ةػػػيلا اػػػطددطت دهػػػذا ااهػػػزء هػػػد  ػػػط يط ػػػؽ ع يػػػ  عينػػػع اادراسػػػعت ديقػػػدـ 

    دهػػذ  انخيػػرة اعػػرؼ ع ػػى أن ػػط( 45)ااحطدػػث حعػػد ذاػػؾ حاع ػػيـ ااناػػطهج اااػػن اداػػط إاي ػػط  ػػف ااعينػػع
ت يػاـ اخايطرهػط  نػ  حديػث اتػدف   ة ػع ادد  حعض ااعنطارف اا ها ة اات ن  ه دعع هزهيع  ا

      اػػػ  داد ػػػؿ اػػػةطا  اا شػػػارتع د هػػػذا اان ػػػدذج أد ااهػػػزء يرنػػػن ااحطدػػػث عػػػف دراسػػػع تػػػؿ ددػػػدات
 ي ط  ػف  ها ػة ددد دطدانط اخايطر عينع   ة ػع ا ةػيلا ع  يػط سػ ت(46)د  ةردات اا ها ة انا نا

    د ااػػذ  يا طشػػى  ػػة  دضػػدعنط د هػػن ااعينػػع ااقاػػديع خارنػػط نػػدع  ػػف أنػػداع ااعينػػطتدراسػػانط عط
د اا ا ةػػؿ عػػن ا الإخايػػطر اا قاػػدد احعػػط اطحيعػػع اا دضػػدع د أهػػداؼ ااحدػػثت إذ ااشػػتؿ  ةػػردات 
ااعينع   ف اادعر عي ـ ااشردط اا دددة  سحقطت د حطااطان ع ػن اخضػة لإخايػطر تيةػن  ػف طػرؼ 

ذاػػؾ حدتػػـ  دا ي ػػعا داهيهػػؿا ااهزاهػػر  اػػد يان  ه دعػػع  ػػف ااشػػحطبديػػث اناقينػػط    (47)ااحطدػػثا
ف أهػػؿ ااقيػػطـ حطادراسػػع اا يدانيػػع ادػػاـ ع ينػػط اقسػػي  ط إاػػى دسػػ يف ااقػػربت دنظػػرا اضػػيؽ ااددػػت  ػػ

 ةػردة  100عاـ دار  ها ة ااحدػث عػن  قػطهن اننارنػت ددػد ح ػ  عػدد أعػراد ااعينػع  اسطدييفت 
نتةر ااةدط ا نارنتت دهذا  ػط يهع  ػـ د ا دراسانطنتةر درايع ح دضدع  ـ ا ف عهع ااشحطب نن

 ياعرضدف الإعلاف الإاتاردنن عف داد أد ددف داد دهد  دضدع حدةنط.

 أدوات جمع البيانات .9

ح ػػدؼ ه ػػة   قيههاس اتجهها تتضههمن  اسههتبيان اسههتمارة عا ػػدنط عػػن ه ػػة ااحيطنػػطت ع ػػى أداةا
اا ع د ػػػطت دػػػدؿ ااهػػػط  ااشػػػحطب ااهزاهػػػر  ندػػػد الإعػػػلاف الإاتاردنػػػن ح ػػػط أف ا ااقيػػػطس هػػػد 
اعطػطء أردػػطـ انشػػيطء دعػؽ دداعػػد  دػػددةت د ػف اا  ػػـ أف يدػػدد ااحطدػث اا سػػادش ااػػذ  يقػػيس 
عي   اريرات دراسا ت دذاؾ  ف خلاؿ دددة  اااد يؿ أد  د ف ةـ خاطهاػ طت عقػد اتػدف هػذ  

 عحطرة عف ااةردت ااس دؾ أد اا نظ ع.اادددة 
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د ااقيػػطس ندعػػطف: ديػػطس  هرد)نظػػر ( د آخػػر ديػػطس اهراهػػن د هػػذا انخيػػر يػػاـ عنػػد ادديػػؿ 
 (48)ااقيطس  ف  سادش نظر  إاى اهراهنا.

د أعقيػػطس ا اهطهػػطت ي ػػدؼ ا عرعػػع اااجييػػد د اا عطرضػػعت دتػػذاؾ تةطعػػع أد شػػدة هػػذا اااجييػػد 
ه  ػػدر اا ا قػػيف يسػػا دؼ ااعديػػد  ػػف اادراسػػطت  عرعػػع ااهػػط   اا عطرضػػعت دعػػن  هػػطؿ دراسػػع

انعراد ندد  دضػدعطت أد  ةػرادات  عينػع أد أعػراد  عينيػنفت دتػذاؾ  عرعػع شػدة هػذا ا اهػط  
 د تةطعا ت ااقدي   ااعطـ ندد هذ  اا ةردات أد اا دضدعطت أد انعراد.

اااطحيػػػػؽ عػػػػن  هػػػػطؿ ااع ػػػػدـ داػػػػذاؾ اػػػػاـ ا سػػػػاةطد  ػػػػف  قػػػػطييس ااخطاػػػػع حط اهطهػػػػطت شػػػػطهعع 
 ا ها طعيعت داتيية ط اااةؽ  ة طحيعع دراسع ه  در اا ا قيف دأهداع . 

عطعا دنط ع ى أدد اا قطييس اا ساخد ع حشتؿ داسة دتحير عػن ااحدػدث الإها طعيػع د يشػ ؿ 
 قيػػػطس ايتػػػرت د ااػػػذ  يعاحرااطػػػدير ا قػػػطييس اا هػػػط ت اا اسػػػطديع ديػػػث يةضػػػؿ أف ياػػػدعر 

يسػ ح  ؼ  ف ااعحطرات ااس حيع حديث يارؾ اا هطؿ ا  حددث ا اعحيػر عػف رأيػ  دع ى عدد تط
هػػذا اا قيػػطس  ػػف خػػلاؿ اعػػدد ااعحػػطرات اااػػن اقػػيس الإاهػػط  إضػػطعع عحػػطرات أخػػرش اسػػا دؼ 

 (49).ديطس ادؽ اا قيطس دةحطت الإساهطحطت

 ػف انعػراد  حجن   ه دعع  ف انسه ع عن  دضدع  طت ادهػ  إاػى عػدد" فيعرف ستبيانالإ دأ ط
لإساطلاع آراه ـ د اادادؿ ع ى  ع د طت اخدـ ااحطدث عػن  شػت ا ت إ ػط يتػدف  ةاددػط أد 
 ر قط أد الإةنيف  عطت دهد إددش اادسطهؿ ا دادؿ ع ى اا ع د طت عف طريؽ  ه دعػع  ػف 

د  ي تػف ا حطدػث ا طػلاع حشػتؿ دديػؽ   انسه ع  ةحاع حإسا طرة داس ى هذ  إسػا طرة إسػاحيطف
هطحػطت دديقػعت ا ػذا ع ػى ااحطدػث إخلاؿ انسه ع اا رهدع حط سػا طرة ع ػى اا ع د ػطت أد  ف 

 (51).أف يتدف دديقط عن حنطء الإسا طرة اض طف الإهطحع اااديدع

 حطلإساحيطف اا عا د عن هذ  اادراسع عقد اض ف  ددريف:أ ط عي ط ياع ؽ 
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دياع ػػػؽ حخاػػػطهص أعػػػراد ااعينػػػع ددػػػد ا ة ػػػت عػػػن: ااسػػػفت ااهػػػنست اا سػػػادش  المحهههور الأول:
 ".14" إلى السؤال رقم"11السؤال رقم" اااع ي نت  تطف الإدط عت ددد تطنت  ف

 دينقسـ إاى دس يف: المحور الثاني:

يضـ: أسه ع خطاع حجن طط د أشتطؿ اااعرض الإعلاف الإاتاردنن دهػن  اع قػع  القسم الأول
داحػػػػدأ هػػػػذ  دف داػػػػدا انداى:اياعػػػػرض ااشػػػػحطب ااهزاهػػػػر  الإعػػػػلاف الإاتاردنػػػػن دحطاةرضػػػػيع 
ت أ ػػط نػػدع انسػػه ع عقػػد تطنػػت  عظ  ػػط أسػػه ع 17إلههى يايههة السههؤال  15السههؤال  انسػػه ع  ػػف

  ر قع.

هػػد عحػػطرات ااع ػػؽ حقيػػطس إاهػػط  ااشػػحطب ااهزاهػػر  ندػػد الإعػػلاف الإاتاردنػػن  والقسههم الثههاني
طرات ااسػػ حيع د الإيهطحيػػع ح ػػدؼ ااداػػدؿ إاػػى إهطحػػع عػػف ااةرضػػيع دتطنػػت  خا طػػع حػػيف ااعحػػ

ااةطنيعا أ  ي  ؾ ااشحطب ااهزاهر  ااهطهط ايهطحيط ندد الإعلاف عحر اننارنتا دهػذ  ااعحػطرات 
 .44إلى العبارة  رقم  18العبارة رقماد ؿ ااارديـ  ف 
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 : الفيل الأولهوامش 

1. Jacques lenderie ,Le publicitor théorie et pratique de la communication,      

Arnand de Baynast, 6 édition,2004, P282                                            

-حشير ااعلاؽت ااارديج الإاتاردنن د اااق يد ت دار اايطزدر  ااع  يع ا نشر د ااادزيػة ع ػطف .2
 .484ت ص 2009انردف ت ااطحعع ااعرحيعت 

 -ع ػػطفت د ااادزيػػةعػػن اننارنػػتت دار اا نػػطهج ا نشػػر  حشػػير ااعػػلاؽت ا سػػاراايهيع اااسػػديقيع .3
 . 129ص  ت 2009ت دطت انردف

 عػػػط ر إحػػػراهيـ دنػػػداهنت ااحدػػػث د اسػػػاخداـ  اػػػطدر اا ع د ػػػطتت دار اايػػػطزدر  ااع  يػػػعت دـ  .4
 .73ص ت 1999ت 1ط

        دعػػػػفات دار ااتنػػػػد  ا نشػػػػػر  ناػػػػدر اانع ػػػػطفت  سػػػػطف ذيػػػػػب اان ػػػػر ت ااحدػػػػث ااع  نادرعػػػػػع .5
 .43ص ت 1998ت 1د ااادزيةت دـت ط

انردف  –دار أسػػط ع ا نشػػر د ااادزيػػةت ع ػػطفحسػػطـ عحػػد ااػػرد ف اا شػػطدحعت نظريػػطت الإعػػلاـت  .6
 .89ص ت2010دطت 

– رعػػت ااطراحيشػػن د عحػػد ااعزيػػز ااسػػيدت نظريػػطت ا ااػػطؿت دار اان ضػػع ااعرحيػػعت ااقػػطهرة  .7
 .231 ص ت2006 ارت  دطت 

دسػػػػف ع ػػػػطد  تػػػػطد ت اي ػػػػن دسػػػػيف ااسػػػػيدت ا ااػػػػطؿ د نظريطاػػػػ  اا عطاػػػػرةت ااػػػػدار اا حنطنيػػػػع  .8
 .240دست ص ت05ط اا اريعت  ارت

 ػػرزدؽ عحػػد اادتػػيـ ااعػػطدانت الإعلانػػطت اااػػدةيعت  دراسػػع عػػن ا سػػاخدا طت د الإشػػحطعطت  .9
 .109صت 2004ت 1ااقطهرةت دار ااةهرت ط

انظريػػػطت الإعػػػلاـ عػػػن اا هػػػطؿ ااريطضػػػنت دار ااتاػػػطب رعيػػػؽ اازنتػػػطد ت انسػػػس ااع  يػػػع  .10
 .75صت 2010)ااقطهرةت ااتديتت ااهزاهر(ت دطت اادديثت 
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 1 د ػػػػد عحػػػػد ااد يػػػػدت نظريػػػػطت الإعػػػػلاـ د ااهطهػػػػطت اااػػػػجةيرت عػػػػطاـ ااتاػػػػبت ااقػػػػطهرةت ط .11
 .222صت 1997

  اػػػر – د ػػػد  نيػػػر دهػػػطبت نظريػػػطت ا ااػػػطؿت دار ااةهػػػر ا نشػػػر د ااادزيػػػةت ااقػػػطهرة  .12
 .300ت301ص ص ت 2010ت 1ط
دس د ػػد  دسػػفت اادظيةػػع الإخحطريػػع ادسػػطهؿ الإعػػلاـت دار ااةتػػر ااعرحػػنت ااقػػطهرةت دطت  .13

 .33ت34ص ص 
  د ػػد  نيػػر دهػػطبت اا دسػػدعع الإعلا يػػع: اا ه ػػد ااسػػطحةت دار ااةهػػر ا نشػػر د ااادزيػػة .14

 .2560ت2561ص ص ت 2003دـت دطت 
ااهزاهريػػع ندػػد ااةضػػطهيطت ااعرحيػػع:  ػػذترة  طسػػار  يػػر ااهطهػػطت اا ػػرأة حدشػػريط إي ػػطفت  .15

 .88ت89ت ص ص ت 2012ت 3هط عع دسنطينع  ت نشدرة
حشير ااعلاؽت ع ن  د د رحطحعػعت اااػرديج دالإعػلاف اااهطر )أسػست نظريػطتت اطحيقػطت(  .16

 .135ص ت 2007انردفت ااطحعع ااعرحيعت-دار اايطزدر  ااع  يع ا نشر د ااادزيةت ع طف
 1حتػػػر ت ا ااػػػط ت اااسػػػديقيع د اااػػػرديجت دار اادط ػػػد ا نشػػػر د ااادزيػػػةتدـت طةػػػط ر اا .17

 .196صت 2006
 ه طؿ  د د أحد شنبت أشرؼ  د د خدخػعت اادعطيػع د الإعػلافت دار اا عرعػع ااهط عيػعت .18

 .7صت 2005دطت 
سػػػػػ ير عحػػػػػد ااػػػػػرزاؽ ااعحػػػػػدانت دسػػػػػطهؿ اااػػػػػرديج اااهطر ) ػػػػػدخؿ اد ي ػػػػػن  اتط ػػػػػؿ(ت دار   .19

 .256صت 2001ت 1اا سيرةت ط
 ةطحت عحد اارد طف ادريػست ه ػطؿ ااػديف د ػد اا رسػنت ااػدار ااهط عيػع ا نشػر د ااادزيػة  .20

 .358ص ت2005 ارت دطت  -الإستندريع 
) دخؿ ت ػػػػن داد ي ػػػػن(ت دار  د ػػػدد هطسػػػػـ  د ػػػػد اااػػػػ يدعنت اسػػػػاراايهيطت اااسػػػػديؽ  .21

 .262صت 2004ت 2انردفت ط –دط د ا نشر د ااادزيةت ع طف 
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 1راهػػؼ ادعيػػؽت نػػطهن اا عػػلات أاػػدؿ اااسػػديؽتدار داهػػؿ ا نشػػر د ااادزيػػةت ع ػػطفت  ط  .22
 .294ص  ت2002

 د ػػػد إحػػػراهيـ عحيػػػداتت  حػػػطدئ اااسػػػديؽت دار اا سػػػاقحؿ ا نشػػػر د ااادزيػػػةت ع ػػػطفت دط   .23
 .243ص ت 1989

  د ااػػرزاؽ  د ػػد ااػػداي نت اا ػػذخؿ إاػػى دسػػطهؿ الإعػػلاـ د ا ااػػطؿت دار ااةقطعػػع ا نشػػرعحػػ .24
 .17ص ت 2001ت 1د ااادزيةت دـت ط

اا دسػػػػدعع الإعلا يػػػػعت ااه ػػػػد اندؿت دار ااةهػػػػر ا نشػػػػر د ااادزيػػػػة   د ػػػػد  نيػػػػر دهػػػػطبت .25
 .308ص ت 2003ااقطهرةت دطت 

سعد ع ى ريدطف  د د ت اسارايهيطت الإعلاف د الإاهطهطت اادديةع عػن اطػدير انداء   .26
ص ص ت 2014اا ؤسسنت دار اايطزدر  ااع  يع ا نشر د ااادزيةت ع ػطفت ااطحعػع ااعرحيػعت 

 . 270ت271
عحػػػد ااسػػػلاـ أحػػػد ددػػػؼت عػػػطرؼ أد ػػػد طػػػ ت  دطضػػػرات عػػػن هندسػػػع الإعػػػلاف د الإعػػػلاف  .27

 .341ص ت 2006ت  عيعت الإستندريعتدطار ااهطاناتاردننت ااد
 د الإعػلاف اااهطر ت)أسػست نظريػػطت حشػير عحػطس ااعػلاؽت ع ػػن  د ػد رحطحعػعت اااػػرديج  .28

 .118اطحيقطت(ت  رهة سطحؽت ص 
(قلمكفبدده ل92بددالحميد ددال أسدد،لالددساقلحمفعدد) كلحمتسدده تلد دد لل)حندد لليددا ه لحم دد  لع .92

 .29قلصل9009لد قلمؤلعةلحلأه حمقلمص ق

قل9000قل2حمبهشددهلآلرودد آ قلمبددهدولحمفعدد) كلحميددا فقلدحالحمصددته قلحلأاد قل ميدددال .00

 ل.09ص

 

02. Angel,f.Kollat D.T and Black Well ,E.D consumer Behavier holt 

Binechart and Winston(Inc,Ng), 1995, P5. 

حلأاد لل-عأددفلحددلزلحم، بددفقلحلعددل لحمتسدده قلدحالحم دده آاتلمأع،دد لآلحمف)  دد قلعددده  .32

 .20قلصل9002حمطبسةلحمس ب ةقل
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 –ت  عهـ اا اط دطت الإعلا يعت دار أسط ع ا نشر د ااادزيةت ع ػطف  د د ه طؿ ااةطر .33
 .6ص ت 2014دطت انردفت 

 2007ت 4 دةػػدظ أحػػد هددةتااعطدػػطت ااعط ػػع) ةطهيـ د  طرسػػطت(ت دار زهػػرافت ع ػػطفت ط .34
 .327ت328ص ص 

دار اايػػطزدر  ااع  يػػع ا نشػػر د ااادزيػػة  ةػػط ر ااحتر تاااسديؽ)أسػػس د ةػػطهيـ  عطاػػرة(ت  .35
 .87ص ت 2006انردفت ااطحعع ااعرحيعت  –ع طف 

  ر اا عرعػػػػػػػػع ااهط عيػػػػػػػػع ػػػػػػػػطهر  د ػػػػػػػػدد ع ػػػػػػػػرت سػػػػػػػػيتدادهيع ااعلادػػػػػػػػطت الإها طعيػػػػػػػػعت دا .36
 .165ص ت1992ت 2ط الإستندريعت

 .87ةط ر ااحتر ت اااسديؽ)أسس د ةطهيد  عطارة(ت  رهة سطحؽت ص  .37
ص ت 2006إس طعيؿ  د د ااسيدت الإعلافت اا تاب ااعرحن اادديثت الإسػتندريعت دطت  .38

 .144ت145ص 
        عحػػػػد ااػػػػرزاؽ  د ػػػػد ااػػػػداي نت  ػػػػدخؿ إاػػػػى دسػػػػطهؿ الإعػػػػلاـ ااهديػػػػدت دار اا سػػػػيرة ا نشػػػػر .39

 .207ص ت 2012ت 1د ااطحطععت دـت ط د ااادزية
 رادػػؿت اطحيقػػػطت(ت دار داهػػػؿ   د ػػد عحيػػػدات د آخػػردفت  ن هيػػػع ااحدػػث ااع  ن)دداعػػػدت .40

 . 46ص ت 1991ت 2ا نشر د ااادزيةت دـت ط
آخػػردفت ااحدػػث ااع  ػػن الإها ػػطعنت دار اا عرعػػع ااهط عيػػعت دـت دط  د ع ػػن عحػػد ااػػرزاؽ .41

 . 15ص ت 2005
 ااحدػػػػث د تاطحػػػػػع اااقريػػػػر اان ػػػػػطهن(   ةقػػػػن ااسػػػػيد الإ ػػػػػطـت ااحدػػػػث ااع  ن)اعػػػػػداد  شػػػػردع .42

 .72ص ت 2008ت 1ااعاريع ا نشر د ااادزيةتدـت ط اا تاحع
ؽ اعػداد ااحدػثت دـ  ع طر حدددشت  د د  د دد ااػذنيحطتت  نػطهج ااحدػث ااع  ػن د طػر  .43

 . 139ص ت دست 3ط



 الإشكالية واطارها المنهجي                      الفصل الأول                          
 

 53 

ع ن  رحنت أحهديطت  ن هيع عن تاطحع اارسطهؿ ااهط عيػعت دار ااةػطهز ا طحطعػع د اانشػر   .44
   .84 صت 2009ت 2ت طااهزاهر -زيةت دسنطينعد اااد 

ع ػطف  - طهػد  د ػد ااخيػططت أسػطايب ااحدػث ااع  ػنت دار اارايػع ا نشػر د ااادزيػةت انردف .45
 .183ص  ت2010ت 1ط
دار   -  نظػػدر اطحيقػػن -زة ه عػػع اػػطاح اانهػػطر د آخػػردفت أسػػطايب ااحدػػث ااع  ػػنيطعػػ .46

 .86ص ت 2008اادط د ا نشر د ااادزيةت ع طفت دطت 
 .137 رهة سطحؽت ص  اارسطهؿ ااهط عيعتع ن  رحنت أحهديطت  ن هيع عن تاطحع  .47
عدديػػػع دسػػػف رضػػػدافت  ن هيػػػع ااحدػػػث ااع  ػػػن دانظي ػػػ ت دار ااتاػػػطب اادػػػديثت دـت دط  .48

 .144ص ت 2008
 1 د ػػػد عحػػػد ااد يػػػدت دراسػػػع ااه  ػػػدر عػػػن حدػػػدث الإعػػػلاـت عػػػطاـ ااتاػػػطبت ااقػػػطهرةت ط  .49

 .243ت244ص ص ت 1993
خطاد أد د عردطف اا ش داننت راهد عحد ااخطاؽ عحد الله ااعحيد ت  نطهج ااحدػث ااع  يػدار  .50

 .232ص ت 2013انردفت ااطحعع ااعرحيعت  –انيطـ ا نشر د ااادزيةت ع طف 
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 تمييد : 

وػػػف ااوعا ػػػيم اال وػػػز ااتػػػا بػػػرزا نػػػا وجػػػ لاا   ػػػـ ااػػػ  س ع   ػػػـ  الاتجػػػ  يعتبػػػر وع ػػػعع     
 .نا اا صؼ ااث  ا وف ااقرف ااو  اخ صز  الاجتو  ااا  س 

ع تسػػػتود وع  اػػػ  اانػػػ اا وػػػف ااك وػػػز  (Optitudo)ت يػػػزلاإف ك وػػػز الاتجػػػ   ونػػػتقز وػػػف ااك وػػػز اا 
أعؿ وػػػػر  نػػػػا ااقػػػػرعف ااعسػػػػطف وػػػػف طػػػػرؼ  قػػػػ د اا ػػػػف   اسػػػػتعو ا( ع قػػػػد Atittudineالايط ايػػػػز 

 .(1) اعصؼ اان از عالاتج   ااتا يو نل  ااق  عف اصعراـ بلدؼ ااتعبير  ف ااظعاار اا  سيز

بػػيف  ااتقػػ طاػػـ تعػػد تقتصػػر   ػػف   وػػ ط ااػػ  س نقػػط بػػؿ أصػػبنا  قطػػز  الاتج اػػ اع   يػػف نػػ ف 
 .الاجتو  ارع جديد اع   ـ اا  س وو  أدى إاف ظلعر ن الاجتو ع  و ط اا  س ع   و ط 

ع ااوؤسس ا تنرص كثيرا   ف دراسػز الاتج اػ ا وػف أجػؿ تنػجيم ع اػرس وػ  اػع  ن او ظو ا
   عاػػا اادراسػػ ا ن ز لأاويػػز اػػذا ااو لػػعـ نقػػد إيجػػ با ع تج ػػ  وػػ  اػػع سػػ با نػػا ااعوػػؿ  ع  تيجػػ

 .(2)ع الأبن ث وع عع الاتج ا ا أاويز كبير  

وػف خػلاؿ تنديػد  الاتجػ  ع  ن عؿ نا اذا اا صؿ ااتعرض ب ادراسز ع ااتن يؿ اا ظري اوع عع 
   ااععاوػؿ ااوػؤثر   وكع  تػف  عظ ف ػفتصػ ي  تف  ع  لاقتػف بػبعض ااو ػ ايـ الأخػرى  الاتجػ و لعـ 

 ....ع أاـ طرؽ قي سف الاتج  تغيير  نا
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بطريقػػػز  الاسػػػتج بزوسػػػبقز تع ولػػػ  اا ػػػرد نػػػا ااو  ػػػا ع ذاػػػؾ  اسػػػتعداداا الاتج اػػػ اتعتبػػػر     
اػع ااػذي ينكػـ  الاتج    ع يع ا ذاؾ أف ؿ س با أع إيج با اتج   ناط وعيفتتسـ ب اتعانؽ بنك

 .(3)رأي اا رد أع ا تق د   نع وع عع وعيف أع و تعج وعيف 

  ع تنػػدد اسػػتج ب ا اا ػػرد نيػػ ؿ بعػػض الأنػػػي ط أع أع اسػػتعداد وكتسػػ  ث بػػا  سػػػبي  ز ػػز  نلػػا
  .(4) الأنخ ص أع الأنك ر أع الأع  ع ن كؿ و   اتج ا ا تعجف س عكف نا وعاقؼ وعي ز

 ويعرف روث الاتجاه بالمميزات التالية : 

 ا   اك ػػػف  بػػػ ر   ػػػف تقػػػدير ع انتػػػراض  سػػػت تجف وػػػف ااتصػػػرنلا  لانػػػظ الاتجػػػ   وب نػػػر   -1
 .اا رديز ااوتو سكز ع ااوت ع ز

وػ   إ سػ فعقؼ  اتجػ  (   ع يعتبر كوقيز كؿ ااس عك ا يسعف إاف ادؼ و إف الاتج   كب  -2
اػػػذا االػػػدؼ إاػػػف كػػػؿ وػػػف ااتنػػػكيلاا ااق فوػػػز   ػػػف  إخ ػػػ ع  ع لا يوكػػػف  نػػػع نػػػاط وػػػ 

  ع لا إاػف يـااقػد الإدراكػا( ااودرعسػز وػف طػرؼ   ػـ ااػ  س Stimuliو لعـ   ااو بف (  
    ااجو  ػػػ ا أع ااوؤسسػػػ ا الاجتو  يػػػز كوػػػ  نعػػػؿ ذاػػػؾ   ػػػـ ااػػػ  س الاجتوػػػ  ا ااوع صػػػر

       نػػػخص أع أكثػػػرر نػػػي ط ااق ب ػػػز ا تجربػػػز وػػػثلا : نػػػاط  ونػػػك ز نكػػػع ينػػػوؿ الاتجػػػ   الأ
  ااذاا(. الأ  ع نتف 

بػؿ  ع ػ  وػ    إذف الاتجػ   نػردي ق تر  ااتع ـ ب  ؿ ااتجػ ر  اا رديػزيكتس  الاتج   نا ن  -3
 .ز  و يز تخ م اخص فص وعط   وسبق   ع ايس  تيجا تعديؿ

ػػػػػنتل  أ وػػػػػ ؿ كػػػػػؿ وػػػػػف نسػػػػػت جر   -4 ع ا يػػػػػدر  Festingerالاتجػػػػػ   وويػػػػػزاا  ظ ويػػػػػز ع م
Heeder   ع رعز بػػػػرغRosenberg ذاا أجػػػػػزاط ع يعتبػػػػػر اػػػػذا اا ظػػػػػ ـ كعنػػػػد  وعقػػػػػد  
 : ا  ع تعجد اذ  ااخص فص نا ثلاثز وستعياابعض ببع ل ورتبطز 
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  اوركب ا ااوكع ز وف    صر وخت  زااوستعى الأعؿ خ ص ب. 
 ت  ػز  وعرنيػز ع   ط يػز ااوستعى ااث  ا يتع ؽ ب لاتج   ااذي ينتػعي   ػف وركبػ ا وخ

 . و يز (ع 
 إذف لا يوكػػف جوع ػػز الاتج اػػ ا ااوكع ػػز ا نخصػػيزااوسػػتعى ااث اػػث ينتػػعي   ػػف و  

كيػػر ع نػػا طريقػػز   نػػا اات الإدراؾالا تبػػ   ع ا تبػػ ر الاتجػػ   بو ػػرد  كع وػػؿ يػػؤثر نػػا 
ؼ اا  سػيز   اك ػف  ت ػؾ ااع ػعيز اا ظ ويػز نيػث تجوػم كػؿ ااعظػ فإنس س  تصرن   ع 

      ف لا يتنػػػػدد ااسػػػػ عؾ ااووكػػػػف ولانظتػػػػف بع  صػػػػر   إذوػػػػف أجػػػػؿ تنقيػػػػؽ اػػػػدؼ وعػػػػيف
 (.ويز ا ع  صر ااورتبطز بع ل  ببعضع عظ ف ف ااو  رد  اكف ب ان از اا ظ 

وعقػػػد  لا تسػػػتبعد ااقيػػػ س بػػػؿ أف الاتجػػػ    بػػػ ر   ػػػف ظػػػ ار   خػػػلاؿ اػػػذ  ااوويػػػزااع يت ػػػن وػػػف 
 .(5) ع تسون بعصؼ الأبع د ااتا تقدـ الاتج ا ا ااعكس

 

 :ببعض المفاىيم المشابية الاتجاىاتعلاقة  (1

  ع الذا  جد دافوػ  ااكثيػر وػف أف وصط ن تل  ور ز  ع   و  و  يزالاجتكثيرا و  يق ؿ  ف ااع عـ 
  الذا ارتأي   أف  ع ػن ااعلاقػز الاتج  اع اان ؿ ب ا سبز اوصط ن ااتداخؿ بيف ااوصط ن ا ع 

وػف بي لػ  وصػط ن  ع الاتجػ  ع و  ايـ بعػض ااوصػط ن ا ااورتبطػز بو لػعـ  الاتج  بيف و لعـ 
 .ع ااقيـ  اارأي  ااويؿ

  نػا نػيف يػرى ع ااػرأي وترادنػ ف الاتج  يرى بعض ااع و ط أف و لعـ  :الاتجاه و الرأي – 1.1
يكػػعف  تيجػػز اعو يػػز  الاتجػػ  ااػػبعض ارخػػر وػػ لـ  ػػرعر  ااتوييػػز بػػيف ااو لػػعويف وػػم ا تبػػ ر أف 

ع يػػلازـ اا ػػرد و ػػذ ااط عاػػز   ػػف  كػػس ااػػرأي ااػػذي يكػػعف  تيجػػز ا قػػ ش أع  الاجتو  يػػزاات نػػفز 
 جدؿ نعؿ وع عع و  أع ونك ز وعي ز ع ب ات اا نلع يزعؿ بزعاؿ ت ؾ ااونك ز .
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بػ يف   ع كػذا نػا تط نا تنديد و لػعـ ااويػؿ ع ت سػير اقد اخت ؼ ااع و و الميل :  الاتجاه -2.1
بأ ػػػف ع نػػػععر يصػػػ ن  ا تبػػػ   اا ػػػرد ع ااتو وػػػف  Warrenوران  لاقتػػػف ب لاتجػػػ   نقػػػد  بػػػر   ػػػف 

 (6 بوع عع و  أع اع اتج     سا يتويز بتركيز الا تب   نا وع عع وعيف.ع 

 :  4يظلر اذا اا رؽ نا أوعر أاول   ع ااويؿ ع الاتج  عا  ؾ  د  نرعق ا بيف 

ي ز ع أف ااصػيغز  ػع الا  ع ايػزع تكػعف ااصػيغز  الاتجػ  أف ااصيغز ااعق يز تغ ػ    ػف  .1
 .ويؿ ع تكعف ااصيغز ااعق يز  عي ز  ف اا زا اب الا  ع ايز

أكثػػر ثبػػ ا نػػا ااػػ  س ع اسػػتورار نػػا  ن لاتجػػ   الاسػػتورارنػػا درجػػز ااثبػػ ا ع  خػػتلاؼالا .2
 .اا رد  وو    يف اان ؿ نا ااويؿني   

 اجتو  يػزأ لػ   الاتج اػ ا  ن اغ اػ    ػف وع ػع  ا نا ااوع ػعع أع االػدؼ الاختلاؼ .3
ااويػؿ أع ادنػف   ا ػنز ع اانػ ؿ ايسػا كػذاؾ نػا وع ػععنا ااوجتوػم ع  ااع  يز بل ع أف 

 .بناط يخص اانخص عند   ـالااتوإذ ينتوؿ كثيرا أف يكعف وع عع 
ع ذاػػؾ بسػػب  وػػف ا بػػز  الااتوػػ ـأكثػػر  وقػػ  نػػا ب ػػ ط اانػػخص ع أنػػد أثػػرا وػػف  الاتجػػ   .4

ق   ػػ ا اانػػخص ع ا تق داتػػف نػػيف  الاتجػػ  ع وػػف تعظيػػؼ  الاتجػػ  ااصػػيغز ااعق يػػز   ػػف 
 .(7)يغدع اذا   د  ق فو 

 ا ع ااقػػيـ نػػا ااكثيػػر وػػف ااخصػػ فص  ع اك لػػ  تنػػترؾ الاتج اػػو القاايم :  الاتجاااه – 3.1
ن لاتجػػ   اػػع ت ظػػيـ وػػف . نلوػػ  ينػػترك ف نػػا خ صػػيز اات ظػػيـ  تخت ػػؼ نػػا خصػػ فص أخػػرى

ااوعتقػداا  ع تػػرتبط ااقػػيـ ب ا ز ػػز ااوركزيػػز الاتج اػ ا  نيػػث تنػػكؿ تجوعػػ ا تكع ػػا  تيجػػز 
 ااخبراا ااس بقز ع تعوؿ كدعانم ا س عؾ طعي ز ااودى.

ع اذاؾ ت ظـ ااقيـ نا ت ظيـ اروػا وػف ااوثػؿ ااع يػ  نسػ  أاويتلػ  ب ا سػبز ا  ػرد. نقػد تنتػؿ 
بػػػز نػػػا ااسػػػيطر  نػػػا ااورتبػػػز   بي وػػػ  تقػػػم ااراخص وػػػ  قوػػػز ااق فوػػػزانػػػؽ ب ا سػػػبز انػػػصػػػ  ا ا
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  بنيػػث تكػػعف اارابػػز نػػا ااسػػيطر  رب ا سػػبز انػػخص  خػػ تو وػػ  ااترتيػػ  سع قػػد يػػ عك. ااػػد ي 
 ااق فوز.  ف رأس 

وعجلز اسػ عؾ اا ػرد  -دانعيز –كو  أف كلا وف الاتج ا ا ع ااقيـ  ب ر   ف ن لاا إدراكيز 
د لاكتسػػ   خيػػراا ع وع عوػػ ا اا ػػر  تليػػ   كوػػ  خبػػراا اا ػػرد ااسػػ بقزوكتسػػبز تجوػػم ع اػػا 
 .جديد 

  نقػد لا يعجػد بي لوػ  ات ػ ؽ. وؿ ونتركز بيف الاتج ا ا ع ااقػيـاكف ب اراـ وف عجعد  عا    
 ف   ػػز بػػؿ نتػػف وت ػػ د  اػػدى اانػػخص ذاتػػنػػ ف أي قيوػػز يوكػػف أف تػػؤدي إاػػف اتج اػػ ا وخت

اتقػدـ ع ااتنسػف قد تعاد الا تق د بأف اا رد وف نقػف اطػراد ا ااتنصيؿوث ؿ ذاؾ  اان جز إاف 
  ارخػػػريف  ع ب اوثػػػؿ تػػػؤدي إاػػػف الا تقػػػ د ب ػػػرعر  ااعوػػػؿ ب اتعػػػ عف وػػػم وػػػف خػػػلاؿ ااو  نسػػػز

رى اتجػػ   وػػ  اػػدى نػػخص وعػػيف قػػد ي نػػأ  ػػف قيوػػز تخػػ اؼ قيوػػز أخػػ أي إف ن ػػلا  ػػف ذاػػؾ
 .تعاد   س الاتج   ادى نخص  خر

  إلا أ لػػ  توتػػ ز  ػػف الاتج اػػ ا نػػا أ لػػ  دى تأثيراػػ  نػػا سػػ عؾ اا ػػرديـ نػػا وػػع تخت ػػؼ ااقػػ
  ك لإيوػػ ف سػػ عؾ اا ػػرد نػػا ااوعاقػػؼ ااوخت  ػػز تنػػير إاػػف ااوثػػؿ الأ  ػػف ااوط ػػؽ ااػػذي يعجػػف

  بي وػػ  تتعػػدد الاتج اػػ ا بقػػدر تعػػدد بنريػػز ااػػرأي أع تكػػ نؤ اا ػػرص  أع انتػػراـ ارخػػريف وػػثلا
            إذف أكثػػػػػر نػػػػػوعلاتػػػػػا يسػػػػػتجي  الػػػػػ  اا ػػػػػرد  ااقيوػػػػػزؼ ع اا ػػػػػ س ااااوع ػػػػػع  ا ع ااوعاقػػػػػ

. كوػػ  أف ااقػػيـ أقػػؿ  ػػددا بي وػػ   و ػػؾ  ػػددا عنيػػرا وػػف عويػز بي وػػ  الاتج اػػ ا أكثػػر  ع يػػزع  و
الاتج ا ا. ن اقيـ توثؿ  ددا ق ػيلا وػف ااوثػؿ ااع يػ  الأس سػيز ااتػا تعي  ػ  نػا ت سػير ااسػ عؾ 

ااقيـ ع الاتج اػ ا اػيس عظي يػ  ع إ وػ  يرجػم إاػف أاويتلػ   ااعق ا الأنراد. إذف الاختلاؼ بيف
 اا سبيز ادى الأنراد.

  ن اثق نػز تػرتبط بقيولػ  أكثػر وػف ا نػا أ لػ  أكثػر ارتب طػ  ب اثق نػزع توت ز ااقيـ  ػف الاتج اػ 
 .ؤثراا وعجلز  وف ااثق نزوعجعدا  كاتج ا تل . ع يرجم ودى ثب ا ااقيـ إاف 
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الاخػتلاؼ ااسػ بقز نػ ف الاتج اػ ا ت ػدوا وػم ااقػيـ نػا  سػيا عانػد ع ب اراـ وػف عجػعد أعجػف 
  ع ب اتػػػػػ اا ن  ػػػػػف وػػػػػف ااعسػػػػػير نصػػػػػؿ تسػػػػػ  خػػػػػلاؿ  و يػػػػػز ااتطبػػػػػم الاجتوػػػػػ  انكلااوػػػػػ  يك

  كوػػ  أف  ظػػ ـ ااقػػيـ اػػدى اانػػخص  يػػز ولوػػ  تػػعنرا ااوقػػ ييس اادقيقػػزالاتج اػػ ا  ػػف ااقػػيـ ك
تنػكؿ ااجػعار أع ااع صػر ااوركػزي اتجوػم  يندد    د  نا ااعاقم وقي س الاتج اػ ا ن اقيوػز

 .(8)وف الاتج ا ا 

 أىمية الاتجاىات :  (2

تنتػػػػؿ دراسػػػػز الاتج اػػػػ ا وك  ػػػػ  بػػػػ رزا نػػػػا ااكثيػػػػر وػػػػف اادراسػػػػ ا اا  سػػػػيز ع ااكثيػػػػر وػػػػف       
اانيػػ    ذاػػؾ أف ااعوػػؿ نػػا اػػذ  ااوجػػ لاا يتوثػػؿ نػػا ااوجػػ لاا ااتطبيقيػػز ع ايراػػ  وػػف ويػػ ديف 

إف تػػراكـ  .  ع إ ػػع ؼ الاتج اػػ ا ااوععقػػزااويسػػر  اتنقيػػؽ أاػػداؼ ااعوػػؿ نيلػػ د ػػـ الاتج اػػ ا 
الاتج اػػػ ا نػػػا ذاػػػف اا ػػػرد قػػػد تنػػػد وػػػف نريتػػػف نػػػا ااتصػػػرؼ ع تصػػػبن أ و طػػػ  سػػػ عكيز رعتي يػػػز 
وتكرر   ع يسلؿ اات بؤ بل   ع اذا يق ؿ قؿ اا وف تص ن  أقؿ اؾ وف أ ا  ع وػف جلػز أخػرى 

 د س عكف ع أس ع  ني تف.تجعؿ وف ااووكف أف ي ظـ اا ر 

ع وف ا   ك  ا دراسز الاتج ا ا   صرا أس سي  نا ت سػير ااسػ عؾ اانػ اا ع اات بػؤ ب اسػ عؾ   
 .(9 )ااوستقب ا ا  رد ع ااجو  ز أي  

ذاؾ لأف الاتج ا ا توثػؿ ااععاوػؿ ااوػؤثر  نػا ونػ  ر اا ػرد ااعجدا يػز ع اسػتعداداتف  نيػث يقػعـ 
نػػا اابيفػػز ااتػػا يعػػيش نيلػػ   ع ااقصػػد ب اونػػ  ر ااعجدا يػػز وػػ   بتعجيػػف سػػ عكف   ػػف  نػػع وعػػيف

وػػ   كوػػ  أف أاويػػز الاتج اػػ ا وػػف خػػلاؿ  وػػ  يصػػ ن  ذاػػؾ وػػف سػػ عؾيصػػؿ بأن سػػيس اا ػػرد ع 
 وػف  بنيػث توكػف اا ػرد الاجتوػ  اأع  اانخصػاتؤديف وف ااعظ فؼ سعاط ك  ػا   ػف ااوسػتعى 

 ػػػف ااػػػذاا    نلػػػا عتػػػعنر نرصػػػ  ا تعبيػػػر ااني تيػػػز ااوخت  ػػػز   ػػػف  نػػػع نعػػػ ؿ الأع ػػػ ع زوع اجػػػ
 ع  عكوػ  سػون اػف ب لاسػتج بز ا وثيػراا اابيفيػز   ػف  نػاعيػز وعي ػز نػا اانيػ   ااوجتوعيػز عتنديد

كوػػ    (11)االاوبػػ لا   عيج ػػ  ن اػػز الا  عػػ ؿ أع   الأوػػر ااػػذي ي ػػ ا   ػػف وع ػػف اػػ ـؿ نػػط عنعػػ 



 اتـــــــاهــــــالاتج                                                        الفصل الثـــــــاني
 

 62 

  أع نػعؿ وع ػعع بعي ػف نيػث بػأدعار   وػز د اا رد   ف ااقيػ ـ أف ال  أاويز وف نيث أ ل  تس 
عوػػم الأع ػػ ع ااني تيػػز ااتػػا  وػػم ااجو  ػػز ااتػػا يعػػيش وعلػػ   عتسػػعف إاػػف توكي ػػف وػػف ااتكييػػؼ

             لاتج اػػػػػ ا ترتػػػػػ   و يػػػػػ ا الا  عػػػػػ ؿن  (11) عتنػػػػػددا   أع ااولػػػػػف ع اا نػػػػػ ط ا ااتػػػػػا يخت رع لػػػػػ 
اا ػػرد  ـتا  ػػرد نػػعؿ وجػػ لاا تػػدخؿ نػػا  طػػ ؽ ااتوػػ ـ اا ػػرد عنلػػا بػػذاؾ تنػػ الإدراؾع ااوعرنػػز ع 

 .(12)   ف أف ينس ع يدرؾ بطريقز وندد  إزاط وع ع  ا اابيفز ااخ رجيزع

 تصنيف الاتجاىات :  (3

ظػر تتعدد الاتج ا ا ع تت عع ع اا تخت ؼ نا تص ي ل  ب ختلاؼ اازاعيز أع الاتجػ   ااػذي ي 
 :  أاـ ااتص ي  ا اان فعز الاتج ا اي ا    ع  ذكر نيو الاتج ا ابف ااع و ط إاف اذ  

يقصد ب لاتج   ااع ـ ذاؾ الاتجػ   اا  سػا ااػذي ي صػ   :الاتجاه العام و الاتجاه النوعي  -1
  ن تج   نػرد وػ   نػع ب ػد وػ  يت ػ عؿ غض اا ظر  ف كع ف وعجب  أع س اب   ف ااوع عع ب

اػذا وػ   ط ػؽ   يػف الاتجػ    ع ااسي سػا ع تص ديالاقنع  اذا ااب د ع وسأاتف ع  ظ وف 
 . اسػتقرارا وػف الاتجػ   اا ػػع ا  ع يتويػز اػذا اا ػعع وػف الاتج اػ ا بأ ػػف أكثػر ثب تػ  ع ااعػ ـ

ع اعػػؿ أبػػرز وثػػ ؿ  ػػذكر  نػػا اػػذا ااسػػي ؽ اػػع الاتجػػ    نػػع ااق ػػيز اا  سػػطي يز نلػػع اتجػػ   
             اع ااسي سػػػػػػا ع الاجتوػػػػػػ الاقتصػػػػػ دي ػػػػػ ـ لا يأخػػػػػػذ بعػػػػػػيف الا تبػػػػػ ر طبيعػػػػػػز اا ظػػػػػػ ـ 

 .  إ و  اع اتج    نع ااق يز ذاتل    عع ااثق نا ا دعاز اا  سطي يز

ااوػدرؾ دعف  ع الاتج   اا ع ا اع ذاؾ اا عع ااذي ي صػ    ػف جػزط وػف ت  صػيؿ ااوع ػعع
   اارجؿ  نع اعف نػعر ااوػرأ  نقػط  نيػث يعجػ  ب انػعر   ع وث ؿ اذا الاتج   اتججزط  خر

ااوػدرؾ   ن جد أف الاتج    نع اانعر الأسعد وف طرؼ اارجؿ لا  لاقز اػف بكػؿ سعد وثلاالأ
نلػػع  بػػ ا إذا وػػ  قػػعرف ب لاتجػػ   ااعػػ ـ   ع الاتجػػ   اا ػػع ا ق يػػؿ ااثع اػػع ااوػػرأ  كوػػدرؾ ك ػػا

  ع إوػ  أف يقػعي ز أخرى بنيث يندث  عع وػف اات ػ ر يتلانا  تيجز تكعيف اتج ا ا  ع ي
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  ع يتنػػعؿ بػػذاؾ ت ػػعؽ   ػػف بقيػػز الاتج اػػ ا اا ع يػػزاا ػػع ا ع ي وػػع ع يسػػعد ع ياػػذا الاتجػػ   
 الاستقرار اا سبا. اتج   ك ا   ـ اف ص  ا ااثب ا ع تدريجي  إاف

يؤكػػد  نػػرد الاتجػػ   اا ػػردي اػػع ذاػػؾ الاتجػػ   ااػػذي  :الجمعاايالاتجاااه الفااردي و الاتجاااه   -2
  عوع ػػا ذاػػؾ أف اادرجػػز أع الاتجػػ    نيػػز اا ػػعع أع  ع ذاػػؾ وػػف  عانػػد وػػف أنػػراد ااجو  ػػز

اػػع دعف ايػػر  وػػف أنػػراد ااجو  ػػز  اا ػػرد   ػػدو  يكػػعف اديػػف اتجػػ   خػػ ص  نػػع وػػدرؾ يلوػػف
  ع إذا كػ ف ا ػ ؾ وػدرؾ نػا ااجو  ػز يلػـ بعػض أنراداػ   ف يوكف تسػويتف اتج اػ  نرديػ  ن

أع  ع اكػػف كػػػؿ وػػ لـ كػػػعف اتج اػػ   نػػػع اػػذا ااوػػػدرؾ وخت  ػػ  وػػػف نيػػث الاتجػػػ   أي سػػػ اب 
وثػؿ اػذا الاتجػ    جز نيث  وؽ الايج بيز أع ااسػ بيز  ن   ػ   سػواوعجب  ع وف نيث اادر 

اعانػػد  كجو  ػػز   ع يوكػػف أف  لانػػظ وثػػؿ اػػذا الاتجػػ   بػػيف أ  ػػ ط الأسػػر  ااتج اػػ  نرديػػ 
اػع عجػد     ػعيف  نتػف  ن جد ا  ؾ اتج ا ا نرديز  نع الأطعوػز ااوخت  ػز ع اجتو  يز

الأطعوز ن      لانظ أف ا ػ ؾ   وف أ   ط اذ  الأسر  ينترك ف نا ن  أند أ عاع اذ 
 .ااوعج   نع اذا اا عع وف ااطع ـ اختلان  نا درجز اذا اان  أع الاتج  

أوػػ  الاتجػػ   ااجوعػػا نلػػع ذاػػؾ الاتجػػ   ااػػذي ينػػترؾ نيػػف  ػػدد كبيػػر وػػف أ  ػػ ط ااجو  ػػز وثػػؿ 
  نيػث يتويػز بػأف اػذا ااعػدد ااكبيػر وػف ط ؿ ااري  ز أع أند  جعـ ااسػي و أب إ ج بلـ ببطؿ وف

اا ػ س نػا اتجػ الـ  اػؤلاط  ع اكف لا و  م وف أف يخت ؼ   س اف اتج   وعج   نع اذا اابطؿاا
 .(13)ااوعج  وف نيث ااند  أع اادرجز

الاتج   ااوع ف اع الاتج   ااذي يستطيم اا ػرد إظلػ ر   :الاتجاه العمني و الاتجاه السري  -3
  ع اػذا الاتجػ   ا ابػ  وػ  يكػعف وت قػ  وػم أع تن ظ نيػث يسػ ؾ وػ  يو يػف   يػف بدعف نرج

  ع اػػػذا   وػػػف قػػػيـ ع  ػػػغعط اجتو  يػػػز وخت  ػػػزوعػػػ يير ااجو  ػػػز ع  ظولػػػ  ع وػػػ  يسػػػعدا
ؿ كبتػػف ع إيقػػ ؼ  نػػ ع  الاتجػػ   ا ابػػ  وػػ  يكػػعف وتعسػػط اانػػد لأ ػػف اػػيس ا ػػ ؾ  ػػغعط وػػ 

 .اا رد ع و عف   ف
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ينػرص    بػؿاا ػرد   ػف إخ  فػف نػا قػرار    سػف أو  الاتج   ااسري نلع ذاؾ الاتج   ااذي ينػرص
        ع ا ابػػػ  وػػػ  يكػػػعف اػػػذا الاتجػػػ   ايػػػر و سػػػجـ وػػػم قػػػعا يف ااجو  ػػػزأع يويػػػؿ إاػػػف إ كػػػ ر  ظ اريػػػ 

  .(14)ااوق عوز ع ااقوم ااذي يص دنفجز ع يتويز اذا الاتج   ب اقع  ع ااند   تي

يبػػػدع الاتجػػػ   ااقػػػعي نػػػا وعقػػػؼ اا ػػػرد وػػػف اػػػدؼ  :الاتجااااه القاااوي و الاتجااااه ال اااعيف  -4
  ن اذي يػرى ااو كػر نيغ ػ  ع يثػعر ع ينػ عؿ عق   ن دا لا رنؽ نيف ع لا اعاد الاتج   و

الاتجػ   تويػز تنطيوف إ و  ي عؿ ذاؾ لأف اتج ا  قعي  ن دا يسيطر   ف   سف ع ااقع  نا 
  ع يظلػػر وػػف خػػلاؿ رخػػريفنػػد  الاتجػػ   ااػػذي يػػ عكس   ػػف  ػػزعع اا ػػرد ع ت    ػػف وػػم ا

ي عكس   ف نخصػيز اا ػرد ااوعاقؼ الاجتو  يز أيف يكعف اارد قعي  ع اذا بطبيعز اان ؿ 
 .ع ااجو  ز

  وػػف اػػدؼ الاتجػػ   وعق ػػ   ػػعي   رخػػعا  خ  عػػأوػػ  الاتجػػ   اا ػػعيؼ نلػػع يبػػدع نػػا وعقػػؼ اا ػػرد 
   .(15)اا رد نا الاتج   ااقعي   نلع ي عؿ ذاؾ لأ ف لا ينعر بند  الاتج   كو  ينعر بل وستس و 

     ااػػػذي يػػػ عكس   ػػػف سػػػ عؾ اا ػػػرد اا ػػػعؼ صػػػ ت ف تويػػػزاف نػػػد  الاتجػػػ    ع بػػػذاؾ تكػػػعف ااقػػػع  ع
   .ع ت    ف وم ارخريف

بػػ ا رد  نػػع نػػاط وعػػيف  الاتجػػ   ااوعجػػ  اػػع ااػػذي ي نػػع :الاتجاااه الموجااا و الاتجاااه السااالا
 .(16)بعيدا  نع ناط  خر ك لإدو ف وثلا  أو  الاتج   ااس ا  نلع ااذي يج ن ب ا رد ك ا ف وثلا
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 الاتجاىات : خصائص   (4

نػػا ورانػػؿ  وػػع  اتج اػػ ا  نػػع   نيػػث يتكػػعف اكػػؿ نػػرد بػػر الاتج اػػ ا ونػػدداا اسػػ عؾ اا ػػردتعت
أف  ػػدرج كخصػػ فص  ااونػػيط ب ا سػػبز ا  ػػرد يوكػػفجو  ػػ ا ع وؤسسػػ ا نكػػؿ وػػ  يقػػم نػػا   أنػػراد

 :  ي ا الاتج ا ا و 

 .عبر  ف درجز قبعؿ أع رنض اناط و إذ ت تقييويفالاتج ا ا ذاا طبيعز   -1
تخت ػػػؼ الاتج اػػػ ا نػػػا وػػػدى قعتلػػػ  ع قػػػد يكػػػعف اػػػدى نخصػػػيف   ػػػس الاتجػػػ   ع اكػػػف   -2

 ا نك وػػ  زادا قػػع  ع وػػف ا ػػ  تتنػػدمد ااعظي ػػز اادانعيػػز الاتج اػػ  بػػدرج ا وت  عتػػز اانػػد 
 .عف ا س عؾ ع  قصا إوك  يز تغيير الاتج   زادا قع  دن

 ػػرد وػػف تكتسػػ  الاتج اػػ ا وػػف خػػلاؿ أسػػ اي  اات نػػفز الاجتو  يػػز ع وػػ  يتعػػرض اػػف اا  -3
 .وؤثراا ع تدريب ا ع خبراا

 .ر و دي يعرؼ ب سـ وع عع الاتج  تكعف اتج ا ت   وعجلز  نع ناط و  و دي أع اي  -4
الاتج ا ا بدرجز وف ااجوعد  تيجز او  نققتف وف تػد يو ا نػا تػ ريي نيػ   اا ػرد تتويز   -5

 .قز ع و  تؤديف وف عظ فؼ نا ني تفااس ب
  يوكػػف اسػػتث رتف بسػػلعاز  ػػف تت ػػ عا الاتج اػػ ا نػػا درجػػز اسػػتعدادا  الاسػػتث ر  نبع ػػل  -6

 .(17)ايرا 
 ر ز ااوط قز.ـ ع ااوع  الاتج   يقم بيف طرنيف وتق ب يف او  ااتأييد اات  -7
 .(18)الاتج   قد يكعف وندعدا أع   و   عاف ص ز ااثب ا -8
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   :وظائف الاتجاىات  (5

فؼ أس سػػيز يوكػػف ت خيصػػل  نػػا عظػػ  خوسػػز  ع ا ػػ ؾ جػػ  أف تكػػعف ا ػػ ؾ عظػػ فؼ الاتج اػػ اي
 :ارتا

ع اػذ  ااعظي ػػز تع ػا أف اا ػرد دافوػػ  يسػعف إاػف تعظػػيـ الأنػي ط الإيج بيػػز  :المنفعااة وظيفاة -(1
وػػػف الأنػػػي ط ااسػػػ بيز ع وػػػف خػػػلاؿ اػػػذا تصػػػبن اتج اػػػ ا اا ػػػرد  الإقػػػلاؿنػػػا   اوػػػف ااخػػػ رجا ع 

  كػذاؾ ن  لػ  تصػبن أع اار ػ  الإنػب عبدرجػز   ايػز وػف إذا و  ارتبطػا اػذ  الاتج اػ ا  إيج بيز
 .أع الاستي ط الإنب ع ايز وف  دـ ز  س بيز إذا و  ارتبطا بدرج

أف كػػؿ نػػرد و ػػ  ينػػ عؿ دافوػػ  ااػػدن ع  ػػف ذاتػػف إلا أ  ػػ  جويعػػ   :وظيفااة الاادعاع عاان الاا ات -(2
  ع اػػذا وػػ  ي سػػر صػػععبز تغييػػر تخداو   لأسػػ نز ااػػدن ع  ػػف ذعات ػػ  خت ػػؼ وػػف نيػػث درجػػز اسػػ

و   قد لا يكػعف عا ػا تو وػ    إ  نز إاف ذاؾ ن ف ااكثير بعض الأنخ ص ب اقي س إاف ارخريف
. نػ ا رد يعػيش نػا   اوػف ااخػ رجا كوػ  يعػيش وػم   سػف اسػتخداوف الػذ  الأسػ نز اادن  يػز بودى

 .وف داخؿ   سف ع وف خ رجل  اا غعطأي   ع نا ك ت  اان اتيف نلع يعاجف ااكثير وف 

اا ػػرد يعتبػػر وصػػدرا أف ااتعبيػػر  ػػف ااقػػيـ اا رديػػز ع  ػػف ذاتيػػز : وظيفااة التعبياار عاان الاا ات -(3
. ع يكػعف اؾ اخ ػؽ بعػض ااتصػرن ا وػم ارخػريفوف وص در اانععر ب ار   نتف ع إف أدى ذ

 .ز اع  ج ح اا رد نا إثب تف اذاتفوصدر اانععر ب ار   نا اذ  اان ا

  إلا إذا ك  ػػػا اديػػػف أف يػػػت لـ ااعػػػ اـ ااػػػذي يػػػدعر نعاػػػف لا يسػػػتطيم اا ػػػرد :وظيفاااة المعرعاااة -(4
   .الاتج اػػ ا اوعرنػػز ااتػػا تصػػط ن بلػػ   ع اػػذ  اػػا عظي ػػز اتسػػ  د    ػػف اا لػػـ وعػػ يير عا ػػنز

ع ااوبدأ الأس سا اع أف اتج ا ا اا رد تدنعف إاف وعرنز الأني ط ااتػا قػد تػرتبط ارتب طػ  وب نػرا 
 .  (19)بعو ف أع ني تف
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ااظػػعاار ع اػػع بصػػدد بنثػػف  ػػف وعػػ  ا  الإ سػػ فوػػ  يكتسػػ   نكثيػػرا: الاتجاىااات و المعناا  -(5
 .  (21)بعض الاتج ا ا ااوع يز

 .(21)( يو ح وظائف الاتجاىات11الشكل رقم )و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1997  4   ػ اـ ااكتػ    ااقػ ار   طالاجتوػ  اااوصدر: زاراف ن ود  بد ااسلاـ    ػـ ااػ  س 
 .  146ص 

 عظ فؼ الاتج ا ا

 عظي ز دن  يز عظي ز تعبيريز عظي ز ت ظيويز عظي ز و  عيز

ااتكيؼ وم  -
 أع  ع وعي ز.

تس  د اا رد  -
  ف ب عر  ااعلاقز 
بي ف ع بيف   اوف 

 .الاجتو  ا

تنقيؽ أاداؼ -
 وعي ز.

تعنر ا  رد نرصز  -
 ااتعبير  ف ذاتف.

تعجف استج ب ا  -
اا رد ع تك د تكعف 

 ث بتز.

تندد طريؽ س عؾ  -
 اا رد ع ت سر .

تيسر ا  رد ااقدر   -
  ف ا تل ج س عؾ ع 

اتخ ذ قراراا نا 
دعف اتس ؽ ع تعنيد 
 تردد أع ت كير.

ر  تعبر  ف وس ي -
اا رد اوع يير 

 وجتوعف.

ت ظيـ ااعو يز  -
اادن  يز نعؿ بعض 
اا عانا ااوعجعد  نا 

ااوج ؿ ااذي يعيش 
 نيف اا رد.

يستعو ل  اتبرير  -
 ف بعض صرا  تف 
ااداخ يز أع نن ف ع 

ذاؾ ن ظ    ف 
 كراوتف.
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 :  الاتجاىاتطبيعة  (6

  ف ترجوز س عؾ اا رد   ف أ ػف اػيس  الاجتو عيس  د   و ط اا  س ع   و ط  الاتج  إف و لعـ 
ع أف أثػػػ ر ااعػػػ اـ ااخػػػ رجا ت نػػػر ب اكي يػػػز   الاجتوػػػ  اأع ااعسػػػط  اا يزيقػػػاو ظوػػػ  وػػػف ااونػػػيط 

 .اا رد ااع  صر ااخ رجيز ترجـ بل ااتا ي ظـ ع يروز ع ي

  :اػػػع وجوػػػعع اػػػثلاث وركبػػػ ا ن لاتجػػػ    ااوػػػؤا يف يقترنػػػعف تعري ػػػ  أعسػػػع  اكػػػف اايػػػعـ كثيػػػر وػػػف
 .ورك    ط ا  ورك  وعرنا  ع ورك  ااويؿ ا  عؿ

إف ونػػك ز ااعلاقػػ ا بػػيف ااوركبػػ ا تطػػرح بعبػػ راا اات  سػػؽ ااػػداخ ا وػػف جلػػز ع بػػيف الاتج اػػ ا 
 وف جلز أخرى.

تويمػز اا  صػؿ بػيف و ػ ايـ الاتجػ     و لجيز أع  ظريػز اببقػ ط   ػف ااتعجد أسب   وقبعازاذاؾ لا 
 .اارمأي  ااوعتقد  أع نتف ااقيوز

عقػا    ع اك ف لا يكعف ب ا سبز ا جويػم ع نػا كػؿ ع يوك ف أف ينكمؿ وع ع   الاتج  نكؿ وع ع 
قد تأخذ ت ػؾ الأنػي ط وع ػا   بنس  وع ي تل  ع أاويتل  ادى اا رد ع إذ يندث نرز ا وع ع  ا
نػػػػا أا ػػػػ  الأعقػػػػ ا نػػػػ ف وػػػػ  ينػػػػكمؿ  الاجتوػػػػ  اااعسػػػػط  اسػػػػتثو رااع أاويػػػػز بسػػػػب  نػػػػعانز ع 

وع ػػػع   الاتجػػػ   يوكػػػف أف يكػػػعف نػػػا عقػػػا وػػػ  ونػػػك ز يطرنلػػػ  ااوجتوػػػم ع ااتػػػا يجيػػػ    لػػػ  
 الأ   ط بصعر  وخت  ز وعزم ز ع ث  فيز.

     ز لا تطػػرح ارف ب اعبػػػ راا   سػػػل   ن لأسػػػفلػػػا بعػػدلاتج اػػ ا ع تغيمراػػػ  اػػـ ي تإف تػػ ريي ونػػػك ز ا
و ط قػػ  ا بنػػعث ااتػػا صػػ را  ع و ػػذ  نػػر سػػ عاا  لانػػظ رجع ػػً    ػػف الإنػػك اي ا ااتػػا نػػكم ا

 .رعتي يز

 ؟  لا تتط   تغيمرا ث  فا ااوستعىع اكف يوك    ااتس ؤؿ : اؿ أف ااتطعمراا الأكثر نسو
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اا ػػػرد  أي إاػػػف ب يػػػز  اتج اػػػ او عزاػػػز إاػػػف وجوػػػعع  وػػػف دراسػػػز الاتج اػػػ ا بصػػػعر  الا تقػػػ ؿ    
 اتج اػ اإاف دراسػز وجوػعع   ع الا تق ؿ وف دراسز اا رد بوعزؿ  ف ارخريف  ظ وف الأيديعاعجا

 .  (21)الاجتو  االأيديعاعجيز ا جسـ    ااطبقز ع ااوجتوم أي إاف ااب يزااجو  ز

ف   نيػز أخػرى نػ ف اا ػرد بػدعر  يػؤثر ن لإ س ف اديػف  ز ػز ا عػيش نػا جو  ػز اػذا وػف   نيػز ع وػ
  ع اػػع ااػػذي يبتكػػر ااػػذي ي ػػم ااػػ ظـ ع يصػػيا اا  سػػ  ا تػػأثيرا إيج بيػػ  نػػا نيػػ   ااوجتوػػم نلػػع

 .إاف تغيير نكؿ ااني   نا ااوجتومع اير ذاؾ وف الأ و ؿ ااتا تؤدي  الاخترا  ا

       طػػػ ط  أخػػػذ  ت   ػػػؿع   ػػػف ذاػػػؾ  سػػػتطيم أف  قػػػعؿ أف ااعلاقػػػز بػػػيف اا ػػػرد ع ااوجتوػػػم  لاقػػػز 
  نػ ا رد يكتسػ  وعظػـ ويعاػف ع اتج ا تػف ع قيوػف وػف ااوجتوػم ااػذي يعػيش نيػف أع تأثير ع تبػ دؿ

  يوػر بػف اا ػرد وػف خبػراا ب لأنرى  تيجز ا ت   ؿ بي ف ع بيف اػذا ااوجتوػم ع ذاػؾ  ػف طريػؽ وػ
 .(22)ع وعاقؼ

 تكوين الاتجاىات (7
 :اتمكونات الاتجاى (1.7

 :    ف ثلاثز وكع  ا رفيسيز اا ا ا ت طعي الاتج

اا ػػرد    ر اانػػ  ع ااكراايػػز ااتػػا يعجللػػ ينػػير إاػػف ونػػ :المكااون الانفعااالي أو العاااطفي .1
     ع يػػرتبط بتكعي ػػػف ااعػػ ط ا. نقػػد ينػػػ  وع ػػع   وػػػ  ني ػػدنم  نػػػع  تجػػػ   نػػع وع ػػعع الا

  ع قػد ي  ػر وػف وع ػعع  خػر ع يسػتجي  اػف   ػف  نػع إيجػ باع يستجي  اف   ف  نػع 
 س با.

           ااوع عوػػ اكوػػ  ي طػػعي الاتجػػ     ػػف وكػػعف وعرنػػا يت ػػوف  المكااون المعرعااي العقمااي: .2
اانقػػ فؽ ااوع ػػع يز ااوتػػعنر  اػػدى اا ػػرد  ػػف وع ػػعع الاتجػػ   نتػػف يوك ػػف وػػف اتخػػ ذ ع 

  وػػثلا الاجتو  يػزع اادراسػ ا  نػػ تقب يػفالاتجػ   ااو  سػ  ن اط ػ  ااػػذي يظلػر اسػتج ب ا 
    ااوع عوػػ ا نػػعؿ طبيعػػز اػػذ  اادراسػػ ا ع دعراػػ  نػػا اانيػػ   الاجتو  يػػزقػػد يو ػػؾ بعػػض 
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    ع  ػػرعر  تطعيراػػ  لا جػػ ز نيػػ   اجتو  يػػز أن ػػؿ  ع اػػا أوػػعر تتط ػػ  اا لػػـ ع اات كيػػر
 .ع ااتقعيـ ...إاي

 ا رد اس عؾ عنؽينير إاف  ز ز ا المكون السموكي أو مكون الأداء أو النزعة لمفعل: .3

ف   إف الاتج اػػ ا تعوػػؿ كوعجلػػ ا ا سػػ عؾ نيػػث تػػدنم اا ػػرد إاػػ ػػ ع وعي ػػزأ وػػ ط ونػػدمد  نػػا أع 
  ن انػػخص ااػػذي اديػػف اتجػػ   إيجػػ با  نػػع  وػػؿ ااوػػرأ   ػػرا  يقبػػؿ ااعوػػؿ عنػػؽ الاتجػػ   ااػػذي يتب ػػ  

 .ـ اب تف ع ينث ج ر    ف ذاؾ أي    ف تع ي

  نػػ نف تغييراػػ   سػػيز وعقػػد  اػػيس وػػف ااسػػلؿ   لانػػظ أف الاتج اػػ ا توثػػؿ تكعي ػػ ا  ع وػػف ا ػػ 
  ثػـ إ  ػ    ا وف نعا ػ  ع  طػعر ونػ  ر  نعاػ و  را نعؿ الأني ط ع الأنخ ص ع ااج طعر أنك

 .(23)ع بأخرى ب  طا   ف اذ  الاتج ا ا تصرؼ بطريقز أ

 ( يو ح مكونات الاتجاه12شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 تصرؼ نخصا.بااوصدر: 

 وكع  ا الاتج  

 ااوكعف ااعجدا ا ااوكعف ااس عكا ااعق ا ااوكعف ااوعرنا

 

ااعصبيز  الاستج ب ا
  ب راا ا ظيز  ف 

 ااون  ر(

ااس عؾ ااصرين   ب راا 
 ا ظيز  ف ااس عؾ(

الاستج ب ا الإدراكيز 
  ب راا ا ظيز  ف 

 ااوعتقداا(
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 :  تكوين الاتجاىات  (2.7

  بوع ػػف أف اػػذ  الاتج اػػ ا لا بػػف  لػػ  وكتسػػبز وػػف اابيفػػز ااونيطػػزاا ػػرد بأ اتج اػػ اتتسػػـ        
ترجػػم إاػػف  عاوػػؿ عراثيػػز نيػػث أف اا ػػرد يعاػػد ع اػػيس اديػػف أي  ػػعع وػػف الاتج اػػ ا ع إ وػػ  تتكػػعف 

نػا اابيفػز ااتػا اتج ا تف ني ؿ الأني ط ع ااوعاقؼ ااوخت  ز  تيجز ا عديد وف ااوتغيػراا ااوعجػعد  
 .(25)ي نأ ع ي وع نيل 

  أع ااونػػدد ااػػذي يوكػػف ااوخطػػط الإ لا ػػا وػػف توثػػؿ الأسػػ س  يػػز تكػػعيف الاتج اػػ اإف  و    
  نيػػػػث تت   ػػػػؿ ب اتػػػػد يـ أع ااتغيػػػػر نػػػػا الاتج اػػػػ اب وك  يػػػػز ع انتو ايػػػػز تنقيػػػػؽ ااتػػػػأثير  اات بػػػػؤ

وجوع ز وف ااععاوؿ نا  و يز ااتكعيف كؿ و لػ  يعوػؿ   ػف وسػتعى وخت ػؼ ع اكػف يتك وػؿ وػم 
 :  ف ااودى ااطعيؿ ع اذ  ااععاوؿ ااتج     ع تكعف ااونص ز اا ل فيز تكعيف الا ارخر

  ع ت عػػ  الأسػػر  دعرا ولوػػ  نػػا تنػػكيؿ الاتج اػػ ا الأعايػػز ا  ػػرد نػػيف توػػد  بػػ اقيـ :ساار الأ .1
  ع إصػػدار الأنكػػ ـ بوػػ  يوك ػػف وػػف يز ااتػػا توك ػػف وػػف اتخػػ ذ ااقػػرارااع ااوعػػ يير الأس سػػ

 .ااونيطز الاجتو  يزيؼ وم اابيفز ااتك
  نيػث ع ثق نيػ  وب نػرا يػ اجتو  نيث يو رس ااوجتوم   ػف أنػراد  تػأثيرا  :تأثير المجتمع .2

وػف خػلاؿ  الاجتوػ  ا  ع اانصعؿ   ف ااقبعؿ وعقعف نا ااوجتوم طتبعم يسعف اا رد إاف 
 .اار عخ اقيوف ع تق ايد 

تػػػا يوػػر بلػػػ  اا ػػػرد تترسػػػي نػػػا إف ااتجػػػ ر  ع ااخبػػػراا اا :التجاااارا و الخبااارات الساااابقة .3
            ع تػػػػػػػؤثر   ػػػػػػػف اتج ا تػػػػػػػف ع ردعد أنع اػػػػػػػف ب اسػػػػػػػ   ع ب لإيجػػػػػػػ   إزاط ااق ػػػػػػػ ي  داخ ػػػػػػػف

 .(26) ااوخت  زع ااوع ع  ا ع ااوثيراا 

ا ػػرد تنػػدد  أوػػعر   ع كػػؿ اتجػػ   يكتسػػبف ااا ػػرد بعاسػػطتل  اتج ا تػػفع ا ػػ ؾ طػػرؽ كثيػػر  يكتسػػ  
 :  ثلاثز اا
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  طريؽ الإين طعف  قد يكعف ذاؾ  ف بد الاجتو  يزتقبؿ ااوع يير. 
 تعويـ ااخبراا اانخصيز. 
  اانديد  الا  ع ايزااخبراا. 

تج اػ  ا  ذاػؾ أ ػف كثيػرا وػ  يقبػؿ اا ػرد يعتبر وػف أكثػر ت ػؾ ااععاوػؿ نػيع  أو   ف ااع وؿ الأعؿ ن
   أع وع ع  ا ااوتص ز بلذا الاتج  .تص ؿ وب نرا بأني طاو   دعف أف يكعف لأي 

ع يعتبر الإين ط إنػدى ااعسػ فؿ ااتػا يكتسػ  بلػ  ااوعػ يير ااسػ فد  نػا ااوجتوػم ع لا نػؾ عجػعد 
     وسػػػتعي تل  يجع  ػػػ  أوػػػ ـ أنكػػػ ـ ث بتػػػز  قب لػػػ  دعف وع ر ػػػز أع  قػػػد  اخػػػتلاؼاػػػذ  ااوعػػػ يير   ػػػف 

  ع إ و ؿ اا كر  ع اع اـ تعجد اذ  ااوع يير ااتا  رجم إايل  أنك و   وػف عقػا رخػر لا ػطرا
 .  ع  رافف نا اذا ااع اـ ااوعقدالإ س ف ع تنيمز نا أنك ر 

أوػػػ  ااع وػػػػؿ ااثػػػ  ا ااػػػػذي يكتسػػػ  اا ػػػػرد  ػػػف طريقػػػػف اتج ا تػػػف ع وعتقداتػػػػف ع  رافػػػف نلػػػػا تعوػػػػيـ 
 . عوؿ   ف ربطل  بني ت   اان  ر  ااخبراا ن نف دافو   ستعيف بخبرات   ااو  يز ع

  ن تج اػػ ا يػػز اانػػديد  ااتػػا يتعػػرض الػػ  اا ػػردالا  ع اأوػػ  ااع وػػؿ ااث اػػث نيػػت خص نػػا ااخبػػراا 
  نوجوع ػػز الاتج اػػ ا لا تعوػػؿ و عزاػػز أع نػػا نػػراغاانػخص تػػؤثر   ػػف سػػ عكف نػػا اانيػػ   نلػا 

 .(27)ااتا يتع ول  اا رد تكعف  تيجز ت    ف وم اابيفز ااتا يعيش بل 
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 :وامل المؤثر  عي تكوين الاتجاىاتالع( 3.7

ااععاوػػؿ ااتػػا تت ػػ عا درجػػز أاويتلػػ  ع اػػذا اوػػ  الػػ  وػػف دعر كبيػػر نػػا تكػػعيف  ا ػػ ؾ ااعديػػد وػػف
 :ي ا   ع وف أبرز اذ  ااععاوؿ و الاتج ا ا ع تد يول

 :ع اػػػػا كثيػػػػر  ع وت ع ػػػػز ع وػػػػف الأوث ػػػػز   يلػػػػ  ااوسػػػػجد  ااودرسػػػػز  العواماااال الي ااااارية
وػؿ ع ااوػؤثراا لا ااو طقز ااتا يعيش نيل  اا رد ع وعقم  و ػف ع لا يخ ػا بػأف اػذ  ااععا

 .  ف اا رد ااتنيز  نع عاند و ل  تد ع إاف   س الاتج ا ا وو  ينتـ
 : ن اط ػؿ يتػأثر نػا بدايػز ني تػف ب لاتج اػ ا ااتػا تكػعف اػدى عااديػف ع ايراوػ  وػف  الأسر

الأنػراد ارخػريف نػػا الأسػر   نػػع وع ػع  ا وعي ػػز أع أنػخ ص وعي ػػيف أع أ وػ ؿ وعي ػػز 
 اذ  الاتج ا ا أع بع ل   ف طريؽ ااتق يد ع ااتع ـ. اكتس بفوو  يؤدي إاف 

 :ت عػ  دعرا ا وػ  نػا تكػعيف نخصػيز اا ػرد ع تويػز   ػف  الاجتو  يزن ات نفز  الفرد نفسو
 اير  وف الأنخ ص وف خلاؿ و  يكتسبف و ل  وف ويعؿ ع اتج ا ا.

 تكػػعيف  : نلػػذ  ااخبػػر  ت عػػ  دعرا ا وػػ  نػػاالخباار  الانفعاليااة الناتجااة عاان موقااف معااين
الاتجػػ   سػػ ب  أع إيج بػػ   ع   ػػف سػػبيؿ ااوثػػ ؿ ااعوػػؿ ااػػذي يتبػػم بتعزيػػز يػػؤدي إاػػف تكػػعيف 
اتج   إيج با ادى اا رد  نا نيف يؤدي ااعوػؿ ااػذي يتبػم بعقػ   إاػف تكػعيف اتجػ   سػ با 

   د .
  :نلػا ت ػرض   ػف اا ػرد الااتػزاـ بػأوعر وعي ػز بػ نتراـ ااقػعا يف ع ت  يػذا  السمطات العمياا   

ع انتػػراـ اا ظػػ ـ ااودرسػػا ووػػ  يػػؤدي إاػػف تكػػعيف اتج اػػ ا اػػديلـ  نػػع اػػذ  ااوع ػػع  ا 
بلػ  أع ااخػرعج   يلػ  وػف  قػ    ع تتكػعف الاتج اػ ا  الااتػزاـ ظرا او  يترت    ػف  ػدـ 

 نا اذ  اان از  تيجز   و يف أس سييف او  الانتراـ ع ااخعؼ.
 ص ااػذي يوػ رس اعبػز كػر  ااقػدـ أع : نع ػف سػبيؿ ااوثػ ؿ نػ ف اانػخر ا و ياا اخخارين

ع ػػػف ينظػػػف بر ػػػ  زولافػػػف تتكػػػعف اديػػػف ااطػػػ فر  أع ااسػػػ ز ع يتقيػػػد بقعا ػػػد   ػػػف  نػػػع يج
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اتج اػػػ ا تتوثػػػؿ نػػػا اانػػػرص   ػػػف ااتقيػػػد بػػػ دا  اا عػػػ  نػػػا أي  نػػػ ط ري  ػػػا ع نػػػ  
 .(28)ااتع عف ع ن  أ   ط اا ريؽ

 :  يل التي يمر بيا تكوين الاتجاىاتالمرا ( 4.7

؟ بوع ف أف ا  ؾ وف يقػعؿ أف الإ ػلاف يػؤدي م ااو تا اانصعؿ   يف وف الإ لافو ذا يتعق    
إاػػػف زيػػػ د  ااوبيعػػػ ا أع إاػػػراط اا ػػػ س انػػػراط سػػػ عز وعي ػػػز  إلا أ  ػػػ  لا  سػػػتطيم قبػػػعؿ اػػػذ  اا كػػػر  
نػػػ لإ لاف لا يسػػػتطيم أف ينقػػػؽ بو ػػػرد  ت ػػػؾ اا تػػػ فا ااوراعبػػػز. نػػػ اف ج  ػػػ  الإ ػػػلاف لابػػػد ع أف 

ا ػػ ؾ سػػ عز جيػػد  صػػووا عنقػػ  ارابػػ ا ع انتي جػػ ا ااوسػػتل كيف  ع تقػػدـ إاػػيلـ نػػا نػػكؿ يكػػعف 
يجع لػـ يقب ػػعف   ػػف نػراطا   كػػذاؾ لابػػد ع أف تعػرض ااسػػ عز بسػػعر و  سػ  يسػػتطيم ااوسػػتل ؾ 
ااونتوؿ دنعف نا سبيؿ اقت ػ ط ت ػؾ ااسػ عز  وػف   نيػز أخػرى نػ ف ااوسػتل ؾ يريػد خػدو ا أخػرى 

ثؿ: اابيم ب اتقسيط  أ و ؿ الإصػلاح  ااصػي  ز ع وػ  إاػف ذاػؾ وػف خػدو ا. وتعدد  وف ااو تا و
  ػػف خػػدو ا  الا توػػ دنػػ او تا ي ػػطر إاػػف اسػػتخداـ و  نػػذ ع ق ػػعاا تعزيػػم وخت  ػػز  إ ػػ نز إاػػف 

 .تعصيؿ ااس م إاف ااوستل ؾ الأخيرع تج ر ااجو ز  ع ايراـ وف ااعسط ط ا  ااعكلاط

  ا وتك وػػؿ اتكػعيف ااط ػػ    ػػف ااسػ عز  ع يوكػػف ااقػػعؿ ع يوثػؿ الإ ػػلاف جػزطا وػػف وجلػػعد جوػ
 .(29)أف االدؼ اارفيسا اب لاف اع تغيير س عؾ ااوستل كيف

 وعي سياق آخر ىناك مرايل مفصمة لتكوين الاتجاىات وىي: 

 المريمة الاختيارية: .1

يفتػف ااتػا بااتػا يوػر بلػ  نػا  الاجتو  يػزترتبط اذ  ااورن ز ب ن ط اا رد ااداف  نا ااوعاقػؼ 
وػم  الاجتو  يػزت   لاتف اانخصيز وم اير  ع  لاق تػف  يعيش نيل  نيث ي نص عيختبر كؿ

ااونيطيف بػف  عيراجػم كػؿ الأنػداث ااتػا ينػ رؾ نيلػ   خيراػ  عنػرا   عيػدرس كػؿ الأع ػ ع 
              صػػػػػر بيفتػػػػػف ااطبيعيػػػػػز لإدراؾااتػػػػػا يكػػػػػعف طػػػػػرؼ نيلػػػػػ   ن عاػػػػػ  ع وراػػػػػ   نػػػػػا ون عاػػػػػز 



 اتـــــــاهــــــالاتج                                                        الفصل الثـــــــاني
 

 75 

  اابنريز و ل  ع ااو ديز  ووم  يجع ػف يكتسػ  خبػر  كبيػر  بكػؿ ونتعي تلػ   تكػعف   يزالاجتوع 
ااورجعػػػا ااػػػذي يتب ػػػعر و ػػػف ت كيػػػر   عت ط ػػػؽ و ػػػف ونػػػ  ر   إطػػػ ر وعرنػػػا يكػػػعف  تػػػراثبوث بػػػز 

 ااوعرنيز. الإدراكيزعأن سيسف  عتسوف اذ  ااورن ز أني    ب اورن ز 

 المريمة التف يمية: .2

تػػرتبط اػػذ  ااورن ػػز برؤيػػز اا ػػرد الأوػػعر ااونيطػػز بػػف  عقػػد تكػػعف ث قبػػز أع سػػطنيز ع نكوػػف 
ذاتيز وف أجؿ تنديد و  يعتقد نيف ع يرتػ ح إايػف   يل  بطريقز قد تكعف وع ع يز ع قد تكعف 

يسػػتجي  اػػف بصػػعر  ايج بيػػز  عتنديػػد وػػ  لا يقت ػػم بػػف علا يطوػػفف إايػػف  ني  ػػ ف   ػػف ايػػر  ع
ي  اػػػف بصػػػعر  سػػػ بيز  عاػػػػذاؾ يجػػػري اا ػػػرد  و يػػػ ا تقعيويػػػز وسػػػتور  اخبراتػػػػف ني بػػػذ  عيسػػػتج

ااورجعػا ع ااتػا اكتسػبل  وػف خػلاؿ انتك كػف اايػعوا وػم الأنػػخ ص  لإطػ ر ااسػ بقز ااوكع ػز 
الأع  ع ع ااوعاقؼ نا بيفتف ااتا يعيش نيلػ  وػف أجػؿ تنديػد الأسػس ااتػا سػيب ا  ي لػ  ع 

وف اػػػذ  ااورن ػػػز أني  ػػػ  ب اورن ػػػز ااتقعيويػػػز  أع ورن ػػػز ت  ػػػي ف لأي و لػػػ  دعف ايراػػػ   عتسػػػ
 .الاختب ر

 المريمة الاستقرارية: .3

تقرار اا  سػػا ا  ػػرد  تيجػػز اثبػػعا ت كيػػر  نػػعؿ تقػػدير خطعاتػػف الإجرافيػػز سػػتػػرتبط اػػذ  ااورن ػػز ب لا
ااو عكسػػػػز   ػػػػف سػػػػ عكي تف بنػػػػكؿ  ػػػػ ـ  ع ااتػػػػا يع ػػػػف بلػػػػ   ػػػػف اتج ا تػػػػف  نػػػػع وع ػػػػعع وعػػػػيف 

ب ػ طا   ػف اختيػ ر  ااو  ػؿ الأوػعر ااتػا تكػعف   ل فيز  سعاط ك  ػا ايج بيػز أـ سػ بيزبصعرتل  اا 
ف  نتػف عصػؿ   وػ  ع تطػعر عثيقز ااص ز بوع عع الاتج    عوف ثـ يكعف الاتج   اا  سا قد تكػعم

إاف صعرتف اا ل فيز ااتا يستقر ع يثبا   يل   إوم  ايج بيز أع سػ بيز  ب ػ طا   ػف وػ  يتخػذ  اا ػرد 
        ع ااورن ػػػػز ااتقريريػػػػزأوف اػػػػذ  ااورن ػػػػز أني  ػػػػ  ب اورن ػػػػز الأخيػػػػر  سػػػػقػػػػرار بلػػػػذا اانػػػػأف  ع توػػػػف 

 .(31) ر االاتج   ع استقر أع ورن ز ثبعا 
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 تعديل الاتجاىات :     (8

تعتبػػػػر الاتج اػػػػ ا وػػػػف ااوكع ػػػػ ا الأس سػػػػيز ا نخصػػػػيز عوػػػػف أجػػػػؿ اػػػػذا يصػػػػع  تغييراػػػػ  أع    
 ع الاتج ا ا ااتا تكع ا نا ورانؿ وبكر  نا ني   اا رد.تعدي ل  خ صز  الاتج ا ا ااقعيز 

ع إف كػػ ف وػػف ااووكػػف تعػػػديؿ ااجعا ػػ  ااوعرنيػػز نػػػا الاتج اػػ ا ن  ػػف وػػػف ااصػػع  جػػدا تعػػػديؿ 
 ااجعا   ااعجدا يز ع اا زع يز.

ع نيوػػ   ػػدا اػػذا يوكػػف تعػػديؿ الاتج اػػ ا إذا وػػ  ايػػر اا ػػرد ااجو  ػػز ااتػػا ي توػػا إايلػػ  أع تغييػػر 
 .(31) ااذي  نأ نيف الاتج   أع يتغير اظرعؼ ط رفزااوعقؼ 

يوكػػػػف ااتوييػػػػز بػػػػيف أوػػػػريف اوػػػػ  :  بػػػػيف وػػػػ  يػػػػؤثر   ػػػػف الاتج اػػػػ ا نػػػػا اانيػػػػ   ااع ديػػػػز ع بػػػػيف 
 ااون علاا ااو لجيز اتعديؿ الاتج ا ا تعديلا وندعداػ

 :الاتج ا ا نا ااني   ااع ديز نلاب ا سبز او  يؤثر   ف  ( أ
 ااتا يستوتم بل  ااخبير الإين ط  ف طريؽ ااوك  ز. 
  تػػأثير الأا بيػػز: ن لإينػػػ ط لا يعػػدؿ نقػػػط ااػػرأي إزاط وع ػػعع وعػػػيف  ع اك ػػف يعػػػدؿ

الإدراؾ ع ااػػػػػرأي وعػػػػػ   ع اػػػػػذا وع ػػػػػ   أف الإينػػػػػ ط يعػػػػػدؿ ااػػػػػرأي بعاسػػػػػطز الإدراؾ 
 نطريقت   نا الإدراؾ ع اانكـ ورتبطت ف.

وخت  ػز ع   ػف أف  عيػد تبعػ  ن لإين ط يعوػؿ   ػف أف يجع  ػ   عاجػف ااوع ػعع بطريقػز 
 اذاؾ ب  ط إدراك   الأني ط.

أو  نيو  يخص ااون علاا ااو لجيز اتعديؿ الاتج ا ا تعديلا ونػدعدا ع ذاػؾ وػف خػلاؿ   (  
 ااعس فؿ اات ايز: 

 . درعس  ظريز  ف ارراط ااتا يقؼ و ل  اانخص وعق    دافي 
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 ج داز  ظريز نيو  ال  ع و    يل ون عاز ااقي ـ بو. 
 .رض أنلاـ  
 .إ ن ط اتص لاا نقيقيز ع نع از 
  (32)و  قنز جوعيز نعؿ ونك ز وندعد. 

 
 مقاييس الاتجاىات:   (9

  يلػ  نػا تنديػد الاتجػ   ع يتػأاؼ ااوقيػ س وػف  الا توػ ديوكف  ااتاتعجد وجوع ز وف ااوق ييس 
عنقػػ  ادرجػػز   ع يتنػػدد اتجػػ   ااوبنػػعث ف ااب ػػعد تنتػػعى  بػػ راا الاتج اػػ ا ػػدد ق يػػؿ أع كثيػػر وػػ

  ع ا ػػ ؾ  ػػدد وػػف ز  ػػف طرنػػا ااوقيػػ س قبػػعلا أع رن ػػ اسػػتج بتف ع بعػػد أع قػػر  ت ػػؾ الاسػػتج ب
 :س الاتج ا اااوق ييس ااتا يوكف الاست  د  و ل  نا قي 

    لاتج اػػ ا الاجتو  يػػزع اقػػد ابتكػػرا  ػػد  أسػػ اي  و لػػ  ادراسػػز ا: الأساااليا الاسااقاطية -1
ز وػػف ج  ػػ  اا ػػرد  تؤخػػذ   ػػف أ لػػ  تعبػػر ج ب ا وت ع ػػاسػػت ع تتويػػز بقػػدرتل    ػػف اسػػتث ر 

 . ف اتج اف

انػ دث ا   ع نجػـ ااتغيػراقيػ س وػدى الارتبػ ط بػيف الإ ػلاف:  استخدام التيميال العااممي
 . بؤ ب اتغيراا ااتا يتعقم ندعثل كو  يس  د نا  و يز اات   عؿب ا

 : نا اذا ااصدد ز ع ا  ؾ طرؽ كثير ع اا وف ااطرؽ اان فع: المقاييس المفظية  -2
 ػػػز بػػػيف ر   ع تػػػت خص نػػػا ااوق ع يعتبػػػر ثيرسػػػتعف أعؿ وػػػف اسػػػتخدول  :المقارناااة الزوجياااة - أ

 . عع عاند ع ااو    ز نيو  بي لو وع ع يف أع اتج ايف  نع وع 
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: ع اػع وقيػ س ينتػعي   ػف سػبم  بػ راا تعبػر كػؿ الاجتمااعيمقياس بوجاردوس لمبعد  - ا
ر بػػػػف تقػػػػيس وػػػػدى اابعػػػػد الاجتوػػػػ  ا ااػػػػذي ينػػػػعو لػػػػ   ػػػػف وعقػػػػؼ وػػػػف وعاقػػػػؼ اانيػػػػ   ع 

 .ااوبنعث إزاط اانعع  الأخرى
نداا ااقيػ س ع توثػؿ درجػ ا وخت  ػز وػف الاتجػ   : يلدؼ إاف اختي ر ع مقياس ثيرستون - ت

 .و ل  بنيث تكعف وتس عيز الأبع د بصعر  يوكف وعل  تنديد قيـ دقيقز اكؿ
عػػد أع طريقػػز ااتػػدرج ااوتجوػػم ااب: ع تعػػرؼ ب اطريقػػز أن ديػػز Guttmanطريقااة جثمااان  - ث

 .قتربا ااعب راا وف  ل يز ااوقي سنيث تستلدؼ  وؿ وقي س يتزايد تجوعف ك و  ا
: ع تسػوف طريقػز ااقيػ س  Edwards et Klipartriekطريقاة إدواردز و كميباترياك  - ج

 .ع ايكرا ثيرستعفبيف وزاي  طريقز  ااوتنيز ع تجوم
 ػػد   بػػ راا تتصػػؿ ب لاتجػػ   ااوػػراد قي سػػف : ع اػػا تنػػتوؿ   ػػف  Likertطريقااة ليكاارت  - ح

عبنيػػث تتػػعنر نيلػػ  اانػػرط ع أاولػػ  أف    (33)ؿ درجػػ ا وػػف ااوعانقػػز ع ااوع ر ػػزنػػا نػػك
 بػ ر  وػف اػذ  كػؿ  اسػتج بزتكعف   ف درجز وف اانػد  ع الإثػ ر   ع يقػعـ ااب نػث بتػدريا 

ون يػد  أعانػؽ  أعانػؽ ااعب راا وف ثلاث إاف خوس عنداا لا أعانؽ إطلاق   اير وعانػؽ  
 .(34)تو و ع

تعػػػػد وػػػػف ااطػػػػرؽ ااسػػػػل ز ااتطبيػػػػؽ وػػػػف نيػػػػث صػػػػي اتل  ع ثبػػػػ ا  ت فجلػػػػ  ع اقصػػػػر ااعقػػػػا نػػػػا 
تطبيقل   ع اا تزعد ػ  بوع عوػ ا عانيػز  ػف ااوبنػعث نيػث أ ػف يعبػر  ػف نػد  ع درجػز اتج اػف 

 .(35)ب ا سبز اكؿ  ب ر  وف  ب راا ااقي س
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  :كيفية بناء مقياس ليكرت 
( ااوتع قػػػز ب لاتجػػػ   ااوػػػراد 111  قػػػد تتعػػػدى  الاقترانػػػ ايجػػػ  اقتػػػراح س سػػػ ز ك نيػػػز وػػػف  .1

 قي سف.
  أع ااعبػػ راا اتجربػػز بتطبيقلػػ    ػػف  ي ػػز وػػف ااوبنػػعثيف الاقترانػػ ايجػػ  إخ ػػ ع ت ػػؾ  .2

 بغيز نذؼ ااعب راا اير ااولافوز ع ااتا لا توثؿ الاتج   ااوراد قي سف.
ااتػا تنصػ ا   ػف   %25ثػـ يختػ ر وػف بػيف ااوبنػعثيف اؿيػتـ ت قػيط جويػم ااوبنػعثيف   .3

 أ  ف ت قيط  اتكعف بذاؾ وجوع تيف وف أ  ف ع أس ؿ ااس ـ.
وػػػدى توثيػػػؿ  الا تبػػػ رااوبنػػػعثيف اكػػػؿ اقتػػػراح   خػػػذيف بعػػػيف  اسػػػتج بز قػػػعـ بتن يػػػؿ نػػػكؿ  .4

ااعبػػ ر  الاتجػػ   ع كػػعف وعػػدؿ ت قػػيط ت ػػؾ ااعبػػ ر    ػػد اا فػػز ااع يػػ  ي ػػعؽ بع ػػعح  أي ذع 
دلااز( وعدؿ ت قيط   ػس ااعبػ ر    ػد اا فػز ااسػ  ف ع ا لػـ اػذ  اادلااػز نػا اا ػرؽ يسػتعوؿ 

 الإنص فا. الاختب ر  د  

     يف وجوػػػع تيف ذاا دلااػػػزااتػػػا لا تكػػػعف نيلػػػ  اا ػػػرعؽ بػػػ الاقترانػػػ اع نػػػا الأخيػػػر  قػػػعـ بنػػػذؼ 
ع  بقػػا   ػػف ااعبػػ راا الأخػػرى  ع بعػػد اختبػػ ر صػػدؽ ع ثبػػ ا اػػذا ااسػػ ـ ااوقي سػػا بػػ اتكرار أع 

ك ي  أع تكيي ف جزفي  اقي س   ػس الاتجػ   نػا  ا تو د ب اطرؽ الإنص فيز الأخرى ااوعرعنز يوكف 
 .(36) ع ثق نا وو ثؿ اجتو  ادراس ا لانقز تجرى نا عسط 
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   :الإعلان و التأثير عي الاتجاىات  (11

  سػػػػف  الإ سػػػػ ف  يجػػػػد اال فػػػػؿ نػػػػا وجػػػػ ؿ الاتصػػػػ ؿ الإ لا ػػػػاوػػػػم ااتطػػػػعر ااتك عاػػػػعجا      
ون صرا بكػـ ا فػؿ وػف اارسػ فؿ الإ لا يػز ذاا الأاػداؼ ااوخت  ػز ع ااتػا تنػ عؿ ااتػأثير نػا 

  ع يػػػرى إق   ػػفصػػرؼ بطريقػػز وعي ػػػز وػػف خػػػلاؿ اتج اػػ ا اا ػػرد ع سػػػ عكف ع نو ػػف   ػػػف اات
 الأسػػػ سااع وػػػ ط ع ااوتخصصػػػعف أف ااع وػػػؿ الأاػػػـ ا جػػػ ح اانوػػػلاا الإ لا يػػػز اػػػع عجػػػعد 

  ع اقػػػػد نظيػػػػا أبنػػػػ ث ع دراسػػػػ ا ااوتعوقػػػػز اكػػػػؿ وػػػػ  يتع ػػػػؽ بػػػػ اجولعر اا ظػػػػري ع اادراسػػػػز
أف  Zanna & Fazio  ع اقػد رأى كػػؿ وػف الااتوػػ ـع ااسػ عؾ ب صػػي  كبيػر وػف الاتجػ   

 لػػ  ينػػ عؿ الإج بػػز  ػػف تسػػ ؤؿ ااسػػ عؾ ت قسػػـ إاػػف ثلاثػػز أجيػػ ؿ كػػؿ وأبنػػ ث الاتج اػػ ا ع 
  نب ا سػػبز ا ورن ػػز الأعاػػف وػػف تػػ ريي اػػذ  الأبنػػ ث ااتوػػا ب اتسػػ ؤؿ  ػػف وػػدى نع ايػػز وعػػيف

نوػػلاا ااوع عوػػ ا   أوػػ  ااجيػػؿ ااثػػ  ا وػػف الأبنػػ ث نقػػد ااػػتـ بدراسػػز اانػػرعط ااتػػا يػػتـ وػػف 
دي إاػػف ااسػػ عؾ الإيجػػ با وػػف خػػلاؿ دراسػػز الأ وػػ ط خلاالػػ  ااتػػأثير نػػا الاتج اػػ ا بنيػػث تػػؤ 

سػػتج بز اا ع يػػز ااوخت  ػػز ا جولػػعر ع ااوتغيػػراا الاجتو  يػػز ع ااسػػيكعاعجيز ااوػػؤثر    ػػف الا
  ع ااػػتـ ااجيػػؿ ااث اػػث وػػف أبنػػ ث الاتج اػػ ا ع ااسػػ عؾ بػػ اتعرؼ   ػػف ا جولػػعر ااوسػػتلدؼ

 يعجلف.ااكي يز ااتا يؤثر وف خلاال  الاتج     ف ااس عؾ ع 

 الإ لا ػاوخرج ا  و يز الاتص ؿ إف أاويز دراسز الاتج ا ا ت بم وف خطعر  تأثيرا    ف 
نيث تت   ؿ اارس از الاتص ايز تب داي  وم س س ز وف ااععاوؿ ااسػيكعاعجيز ااداخ يػز بػدطا وػف 
 ت قيل  ع استدو ج و  نيل  وػف وع عوػ ا ع إصػدار الأنكػ ـ ع اتخػ ذ ااقػرار بنػأ ل  أع تأسػيس

الاتج اػػػ ا الإيج بيػػػز أع ااسػػػ بيز أع ااون يػػػد  ااتػػػا قػػػد تخػػػرج انيػػػز ااسػػػ عؾ اا ع ػػػا أع قػػػد لا 
  ن ػػػلا  ػػػف الإ لا يػػزتخػػرج ع نػػػا كػػ د اانػػػ اتيف بعػػد ونػػػددا اوػػدى  جػػػ ح أع ننػػؿ ااجلػػػعد 

إزاط بع ػػلو  ااػػبعض أع  ؿعجػػعد اتج اػػ ا إيج بيػػز أع سػػ بيز بػػيف كػػؿ وػػف ااورسػػؿ ع ااوسػػتقب
  إف  و يػػػز الاتصػػػ ؿ الإ لا ػػػا نػػػا  ؿ أع و ػػػوعف ااعو يػػػز الاتصػػػ ايزتصػػػإزاط وع ػػػعع الا

وجو لػػ  وػػ  اػػا إلا ون عاػػز ا تػػأثير الإق ػػ  ا نػػا اتج اػػ ا ااوسػػتقبؿ أوػػلا نػػا تنقيػػؽ ااتغيػػر 



 اتـــــــاهــــــالاتج                                                        الفصل الثـــــــاني
 

 81 

نيلػ     ع وف ثـ ن ف نلـ طبيعػز الاتج اػ ا ع عظ ف لػ  ع ااععاوػؿ ااوػؤثر ااس عكا ااوستلدؼ
 .(37)يعد أس س  ا  ن ط الإ لا ا
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 خلاصة 

كبيػر  نػا دراسػز سػ عؾ ااوسػتل كيف  نلػع  ع إف وع عع الاتج   ينتؿ أاويز خ صػز     
  ااتػا وػف نػأ ل  أف وكتس  ع اػيس نطػري  تيجػز اععاوػؿ خ رجيػز ع أخػرى داخ يػز ناط

تج اػػ ا ولػػـ خػػدو ا أع سػػ م ونػػدد . نقيػػ س الا وعا ػػيم  تعاػػد اػػدى اا ػػرد اتج اػػ   نػػع
ااوسػػػػتل كيف    لـ تعتوػػػػد   ػػػػف وػػػػدى دراسػػػػز اتجػػػػ  نأاػػػػدان  اوع  ػػػػيفا ا وؤسسػػػػ ا عب ا سػػػػبز 
أجػؿ وػف اػذ  ارراط ع الاتج اػ ا   نا ر ااوؤث ع الأس اي   ااطرؽدافو   ف كؿ نيبنثعف 

 .ب عغ االدؼ ااوراع 
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 تمهيد:

 فػ هبدايػ  القسػيم  ظهػق هذػ   فػ مـ النشػةة  حديثػ  الأنت نػت عبػ  الإعلبنػتت سػقؽ تعتبػ      
 بتلضػبطهق التسػعينتت فػ  إلا يػتـ لػـ الأجػ  مػدفقع إعػلبف لأقؿ احتضػتنهت أف إلا السػبعينتت 

حيثهكتنػته  الأم يكي   (WIRED)مجم  مققع انطلبؽ مع ق لؾ هم 1994 أكتوبر 27 بتت يخ
 الأم يكي هالسبتق هالىهاستخدامه هقبه اهتعتب هأقؿهمعمفهعمىهالمققع هأمتهعػف(AT&T) ش ك ه
 "موديم قكتل  قسيط مفهقبؿ المستح  ش اء تـ إ  هأيضت فهقهأم يك  العممي   ذ   ف  زبقف أقؿ

همفهأذـهقكتلاتالت هتعتب هميديا"  ههه .(1) تالأنت ن عب  قالإعلبف التسقيؽ اليقـ

 قمػع بصػة همجتنيػ   مقاقعهػت عمػى تنشػ هالمعمقمػتت قبؿ مف الاقتصتدي  المؤسستت قكتنتهههه
 إلػى بسػيط  مجػ دهبيتنػتت تتطػق همػف الإعلبنيػ  المقاقػع بػدأت  سػميت  للئعػلبف الأنت نػت تبنػ 

 مػف الكػتف  القػد  تػقف هلمزبػقف حقيقيػ   محػلبت قاجهػتت إلػىهق بػؿ ت إتقتنػ أكثػ  مسػتحتت
 منحتهت الت  المزايت بةضؿ مفهالسمتت  الكثي  الإعلبني  المقاقع ذ   اكتسبت كمت التقضيحتت.

 هه:يم  فيمت أذمهت إلى يشت  الأنت نت  إيتذت
  كمػت يتمقت هالجميػع القاحد فتلإعلبف الة دي  هق الجمتذي ي  بيف تجمع بهت الاتصتؿ ط يق 

 المبتش .ه الب يد مثؿ الأشختص قيختطب التمةزيقف  ف 
 الأخيػ هالػتمعفه ذػ ا يسػتطيع إ  بتلتةتعميػ   قالمتمقػ  المعمػف بػيف الاتصػتلي  ميػزهالعلبقػ تت

 قاقت احتتػههفق يػت طمبتتػه تقػديـ فػ  المشػت ك  يمكنػه كمت شتء  متى إليه قال جقع بتلإعلبف
 الاتجتذيف. ف هقهقالمستقبؿ الم سؿ بيف مةتقح الحقا  مجتؿ أف بمت
  عمػىهالمعمقمػتت الحصػقؿ فػ  بخيت ذػت ت مػب منتقػتة شػ يح  إلػى الإعػلبف تقجػه إمكتني 

هقالح ي . بتلاختيت ي  سمح ممت  عميهت ية ض أف دقف ققت أي ف 
  مقاقػعهالأنت نػت مػف كغي ذػت – الإعلبنيػ  المقاقػع قػد ة بةضػؿ الجمهػق  قيػت  إمكتنيػ – 

زقا ه عػدد خػلبؿهتحديػد مػف المسػتخدميف نػقع عمػى التعػ ؼهق القلػقج  حجػـ ضػبط عمػى
 طبيعػ  اكتشػتؼهحتػى إمكتنيػ  إلػى بتلإضػتف  منهػت. يتصػمقف التػ  قالمنػتطؽ المقاقػع

 البيػت الػ بطهاالعمػؿ  قمكػتف المسػتعمؿ  الكمبيػقت  جهػتز طػ از خػلبؿ مػف شخصػيتهـ 
 ..طمبتتهـ. خلبؿ قمف ( ...الأنت نتهمقتذ 
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 بةكب  فتئق هلمظة  بس ع  المعمنقف تح ؾ  الأنت نت لإعلبف المتطق ة الأستليب ذ   قبةضؿهههه
 ذػ ا فػ  لحجػـهالاسػتثمت  المتسػت عهالنمػقهق  الإلكت قنيػ  بػتلمقاقع الإعلبنيػ  المسػتحتت مػف قد 

 القيمػ  قصػمت حيػث الجديػدةه عػلبفالإ سػقؽ عمػى الكبيػ  الإقبػتؿ عمػى دليػؿ خيػ  الشػةف 
ههه(2)دقلا . مميت ه(2)ه1998 سن  ف  بتلعتلـ للبستثمت  الإجمتلي 

هبتلإعلبنػتت الخػتص الإنةػتؽ حجػـ فػنفه(Forrester Research)تق يػ ه فػ  جػتء قكمػتهههه
 مميت ه (33)إلى ـ 1999 دقلا هعتـ مميت  (2,8) مف بت تةتعه مط دة  بصة هالنمق ف  يستم 
ه( 3).ـ 2004 عتـ دقلا 

 ذػ   لمػفهابتكػ قا تػ قؽ البدايػ  فػ  تكػف لػـ الأنت نػت  عمػى الإعلبنػتت قجػقد فكػ ة أف قمػعهههه
 بػيف الجمػع كيةيػ  تحديػد يحػتقلقف المسػتثم يف مػف مميػقف يقػت ب مػت ذنػتؾ أف إلا القسػيم  
ه (4)المشت ك . لمةتئدة طمبت ق لؾ قالمعمنيف  الأنت نت مستخدم 

هههههههالعقامػؿهالمػػؤث ةهفيػػهقفػ هظػػؿهذػ  هالظػػ قؼهبػ زتهأذميػػ هد اسػػ هسػمقؾهالمسػػتهمؾهلةهػـهكػػؿهههههه
قهالعمؿهعمىهالتحكـهفيهػتهقهتقجيػههاتجتذتتػههحسػبهمػتهيتمتشػىهمػعهأذػداؼهكػؿهإعػلبفهبمختمػؼه
القستئؿهالمتتح هل لؾ هكمػتهأفههتقجػههالجهػتتهالمعمنػ هأصػبحهمتعمقػتهبتلمسػتهمؾهقهالقصػقؿهإلػىه

يح كهػػتهالسػػمقؾههفهػػـهحتجتتػػههقه مبتتػػههثػػـهالبحػػثهعػػفهكيةيػػ هاشػػبتعهذػػ  هالحتجػػتت هفهػػ هالتػػ 
هالإنستن هقمدىهإد اؾهقمع ف هالمستهمؾهلمسمعهقهالخدمتتهالت هي يدذت.

ه

ه

ه

ه

ه
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هالإعلان الإلكتروني: ولالمبحث الأ

 الإعلان الإلكتروني:و أهداف أهمية  (1

 أهمية الإعلان الإلكتروني: 1.1

هتكمفهأذمي هالإعلبفهالإلكت قن هف هتحقيؽهأم اضهقهأذداؼهشتىهمفهأذمهت:ه

حيػػػثهأفهالملبيػػػيفهمػػػفهالأشػػػختصهفػػػ هالعػػػتلـهيسػػػتخدمقفههتواجاااد عماااك ال ااابكة:بناااا   .1
ههتمػػػقفهكثيػػػ اهبػػػتلإعلبفهعبػػػ هالشػػػبك نت نػػػتهمػػػفهبيػػػنهـه جػػػتؿهقهأ بػػػتبهالعمػػػؿهالػػػ يفهيالأ

فمهمتهكتنػتهطبيعػ هأعمػتلهـهلابػدهأفهيكػقفهجػزءاهمػنهـهمهتمػتهبمنتجتتػههقه لػؾهبػةفهيكػقفه
 لهـهمققعهإعلبم هعمىهالشبك .

فػػ هكثيػػ همػػفهالأعمػػتؿهنحتػػتجهالتقاصػػؿهمػػعههعباار ال اابكة: التواصاام مااع ال ماالا تحقياا   .2
بقػػد همػػتهذػػقهمهػػـهمػػفهه؟الآخػػ يفهقهكػػؿه جػػؿهأعمػػتؿه كػػ هيػػد ؾهأنػػههلػػي همهمػػتهمػػت اهتعمػػـ

 .؟إليههتتع ف
أيهالمعمقمػتتهالأستسػي هالتػ هيجػبههج م الم مومات الخاصة بالمنتج في جاهزية تامة: .3

  هالتعتمؿهمعهالمنتجهأقهمع فته.أفهي كزهفيهتهكؿهشخصهي مبهف
لأفهذػ اهالانةتػتحهقػدهيػةت هبةػ صهأخػ ىهميػ همد قسػ هه  ال المياة:لأساواالانفتاح عمك ا .4

لػػ لؾهيجػػبهالتخطػػيطهالجيػػدهلهػػتهقبػػؿهالانطػػلبؽهفػػ هذػػ  هالعمميػػ  هذػػ اهبتلاضػػتف هإلػػىهإثػػت ةه
 ه(5)مي .إذتمتـهالجمهق هقهبيعهالمنتجهقهتقديـهخ م هقهالانةتتحهعمىهالأسقاؽهالعتل

 أهداف الإعلان الإلكتروني: 2.1

هيستخدـهالإعلبفهعب هشبك هالأنت نتهلتحقيؽهالعديدهمفهالغتيتتهمنهت:ه

 .إعلبـهالعملبء 
 ه.زيتدةهالطمب 
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 .الحدهمفهإمكتني هدخقؿهالمنتفسيفهالجدد 
 .تميزهالمؤسس هعفهالمنتفسيفهالحتلييف 
 .البحثهعفهالعملبءهالجددهقهتحسيفهالعنتي هبهـ 
 الس ع هف هأداءهالأعمتؿ.هتحقيؽ 
 .زيتدةهمعدؿهالقصقؿهإلىهالعملبء 

 بالاضافة إلك أهداف أخرى تتمثم في:

تكػػ ي هالػػقلاءهلممؤسسػػ هعػػفهط يػػؽهقضػػعهاسػػت اتيجي هقاضػػح هللئعػػلبفهالتةػػتعم هتكػػقفه 
 متكتمم همعهنظتـهالاتصتلاتهالتسقيقي .

هههههههبتبػػػػتدؿهالمعمقمػػػػتتهالحػػػػثهعمػػػػىهالاسػػػػتجتب :هتبػػػػتيفهالاسػػػػتجتب هبػػػػدءاهمػػػػفهالنقػػػػ هقهمػػػػ ق ا 
 قهقصقلاهإلىهالش اءهالةعم .

تحقيػػػػػؽهال ضػػػػػتهالمسػػػػػتداـهمػػػػػفهخػػػػػلبؿهاسػػػػػتخداـهالإعػػػػػلبفهكعنصػػػػػ همكمػػػػػؿهمػػػػػفهعنتصػػػػػ ه 
 است اتيجي هالاتصتلاتهالتسقيقي .

تحطػـهالحػػدقدهبػػيفهالانت نػػتهقهقسػػتئؿهالاتصػػتؿهالتقميديػػ هالأخػػ ىهمػػفهتمةزيػػقف ه اديػػقهمػػفه 
ذػػػ  هالقسػػػتئؿهالآخيػػػ ةهمدمجػػػ هفػػػ هالأنت نػػػتهبط يقػػػ هخػػػلبؿهعمميػػػ هالاحتػػػقاء هحيػػػثهنجػػػده

ه(6)مقحدة.
 ميزات و عيوب الإعلان الإلكتروني: (2

نظ اهلأذداؼهقهأذمي هالإعػلبفهالإلكت قنػ هفػ هالسػتح هالإعلبنيػ  هفهػقهيتمتػعهبمجمقعػ همػفههههه
كمتهأفهلههعيقبػههالختصػ ههتعقدهعمىهالجه هالمعمن هسقاءهكتنتهمؤسس هأقهف دقهالميزاتههالةقائد
ه:من الفوائد مايمي.هقهبه
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القػػػػد ةهعمػػػػىهتقجيػػػػههالإعػػػػلبفهلنقعيػػػػ همعينػػػػ هقهمسػػػػتهدف همػػػػفهزقا هالمقاقػػػػعهعمػػػػىهالأنت نػػػػته (1
اكتلمحتميف هالأطبتء ه جتؿهالأعمتؿ هالمهندسيف هالطلبب هالنسػتءهالعػتملبت ه بػتتهالبيػقته

 قهالشبتبهقهمي ذـ(.
 لأنت نتهممتهيعززهف صهاستيعتبهال ستل هالإعلبني .التةتعؿهالايجتب هال يهتتيحهها (2
الإعلبنتتهالتمةزيقني هكغي ذتهمفهقسػتئؿهالإعػلبفهالتقميديػ هتعتبػ هإعلبنػتتهميػ هتةتعميػ ه اته (3

بينمػػػتهالإعػػػلبفهعمػػػىهالأنت نػػػتهيتطمػػػبهمػػػفهالمشػػػتذدهه اتجػػػت هقاحػػػدهمػػػفهالمعمػػػفهإلػػػىهالمشػػػتذد
 ذيف.التةتعؿهايجتبيتهمعهالإعلبفهبحيثهيصبحه اهاتجت

 قجقدهالإعلبفهبصة همتك  ةهقهدائم هأمتـهأعيفهالمستخدميف. (4
انخةػػػتضهالتكمةػػػ هالإعلبنيػػػ همقت نػػػ هبتلقسػػػتئؿهالانخةػػػتضهالتكمةػػػ هالإعلبنيػػػ همقت نػػػ هبتلقسػػػتئؿه (5

 الإعلبني هالأخ ى.
 تقاجدهالإعلبفهف هأمتكفهيصعبهمعهتهتقاجدهالقستئؿهالإعلبني هالأخ ى. (6
 لبفهبةشكتؿهمتغي ةهقهأستليبهمبتك ةهقهمتجددة.تقنيتتهالتصميـهتتيحههقضعهالإع (7
 القد ةهعمىهايصتؿهمعمقمتتهأكث هعفهالمنتجهقهتةتصيمههقهسع  هقهكيةي هالحصقؿهعميه. (8
تػػػقف هتقنيػػػ همتقدمػػػ هلتقيػػػيـهمػػػدىهفتعميػػػ هالإعػػػلبفهبشػػػكؿهدقيػػػؽهمػػػفهخػػػلبؿهقيػػػت هعػػػددهمػػػ اته (9

 المشتذديفهللئعلبف.
 (7)خلبؿهالإعلبف.القد ةهعمىهإنهتءهعممي هالبيعهمبتش ةهمفه (11
ه

 :ميزات الإعلان الإلكتروني 1.2

تتميػػزهإعلبنػػتتهالأنت نػػتهبخػػقاصهتكػػتدهتكػػقفهف يػػدةهمقت نػػ هبتلإعلبنػػتتهالتقميديػػ  هقهذػػ اهلاهههههه
يعنػػ هأفهالإعلبنػػتتهالتقميديػػ هلاهتتمتػػعهبخػػقاصهالةػػ ادةهقهالابتكت يػػ  هقهإنمػػتهالمقصػػقدهبػػ لؾهأفه

هعميهتهققىهقهعقامؿهكثي ةهقهمفهأب زهذ  هالميزات:ههلإعلبنتتهالأنت نتهخصقصيتتهتمميهت
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إفهالإعلبنػتتهعمػىهالأنت نػتهأشػبههمػتهتكػقفهبتلمقحػ هالإعلبنيػ هالصػغي ةهالتػ هتةخػ هشػػكؿه .1
مثمػػػػثهصػػػػػغي هيظهػػػػػ هفػػػػػ هأعمػػػػىهالشتشػػػػػ هأقهفػػػػػ هأسػػػػػةمهتهقهلهػػػػ اهيطمػػػػػؽهعميهػػػػػتهتسػػػػػمي ه

Bannersقهمتلبػػػػػػتهمػػػػػػتهيتضػػػػػػمفهذػػػػػػ اهالمثمػػػػػػثهالصػػػػػػغي ه سػػػػػػقمتهبيتنيػػػػػػ ههGraphiqueهههههههه
هأقهالصػق هلمػدخقؿهإلػىهمققػعه أقهصق ةهأقهكلبذمتهمعػتهحيػثهيػتـهالنقػ هعمػىهذػ  هال سػقـ
المعمفهلمحصػقؿهعمػىهمزيػدهمػفهالمعمقمػتت هقهعميػههفػنفهذػ  هالمقحػ هالإعلبنيػ هالصػغي ةه

ثػػلبثه قابػػط هحيػػثهالػػ ابطههمػػتهذػػ هإلاه ابػػطهقاحػػدهفػػ هسمسػػم همحكمػػ هالتنتسػػؽهمؤلةػػ همػػف
الصػػػةح هالتػػػ هتستضػػػيؼهالمقحػػػ هقهالػػػ ابطهالثػػػتن هيمثػػػؿهعمميػػػ هتنةيػػػ هالمقحػػػ همثػػػؿهالأقؿهي

نةسػػػهتهأمػػػتهالػػػ ابطهالثتلػػػثهفهػػػقهالصػػػةح هالةعميػػػ هالتػػػ هيشػػػتذدذتهالزائػػػ قفهعنػػػدمتهيققمػػػقفه
بعمميػ هالنقػ هعمػػىهالمقحػ هالإعلبنيػ هالصػػغي ةهقهعميػههفػنفهالػػدق هالػ ئي هلمقحػ هالإعلبنيػػ ه

 المعمف.يقتص هعمىهج بهالزقا هإلىهمققعه
إعلبفهالأنت نتهيتطمػبهأعمػىهد جػتتهالإذتمػتـهمػفهحيػثهالتصػميـهقهالصػق ةهقهالصػقته .2

قهالح كػػػ هقهالػػػنص هقهذػػػ اهالقضػػػعهيممػػػ هعمػػػىهالمعمػػػفهضػػػ ق ةهالاسػػػتعدادهالتػػػتـهلتزقيػػػده
قهعميههفنفهإعلبنتتهالأنت نػتهه المتمق هبمعمقمتتهتةصيمي هفق ي هحتؿهدخقلههإلىهالمققع

تب هالمبتشػػ ةهقهالةق يػػ هالمدعمػػ هبةسػػمقبهالمختطبػػ هالشخصػػي هتصػػمـهعمػػىهأسػػت هالاسػػتج
 الدافئ هقهلغ هالحقا هالمبن هعمىهاحت اـهالمصتلحهالمتبتدل هلممعمفهقهالمتمق .

ههههههمتلبػػػتهمػػػتهيتضػػػمفهإعلبنػػػتتهالأنت نػػػتهقػػػد اهكبيػػػ اهمػػػفهال مػػػقزهقهالإشػػػت اتهقهالإيمػػػتءات .3
عمػػىهالإعػػلبف.هقهعميػػههفتلتصػػميـهفػػ هقهذػػ  هالػػدلالاتهتضػػة هبعػػداهعمميػػتهقهتقنيػػته اقيػػته

إعلبنتتهالأنت نتهيعتمدهعمىهالبستط هقهال مزيػ همعػتهقهقمامػتهنجػدهإعلبنػتتهإنشػتئي هعمػىه
 الشبك .

أصػػبحهمسػػتخدم هالإعػػلبفهعػػفهط يػػؽهالأنت نػػتهينظػػ قفهإليػػههكتحصػػيؿهحتصػػؿهقهعميػػهه .4
هذقهف هإيجتدهأفضؿهالمقاقعهلقضع  الإعلبف.هفنفهالتحدىهال يهيقاجههالمعمنيفهاليقـ
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يعتب هالػدق افهقهالتغيػ هصػة همميػزةهمػفهصػةتتهإعػلبفهالأنت نػتهأقهالإعػلبفهالإلكت قنػ ه .5
النػػتجحهقهالةعػػتؿهقهعميػػههفػػنفهالضػػ ق ةهتقتضػػ هأفهتكػػقفهلػػدىهالمعمػػفهأكثػػ همػػفهنسػػخ ه
إعػػلبفهمعدلػػ  هفقػػد ةهالإعػػلبفهالإلكت قنػػ هعمػػىهجػػ بهالانتبػػت همتلبػػتهمػػتهتتلبشػػىهبسػػ ع ه

 هقهقػػدهيضػػط هالمعمػػفهلتغييػػ هالإعػػلبفهبشػػكؿهدق يهاعتمػػتداهعمػػىهبتلنسػػب هلأيهمسػػتخدـ
 (8)الهدؼهال يهيسعىهإلىهتحقيقههمفهق اءهالإعلبف.

س ع همع ف هنتتئجهالحمم هالإعلبني هقهالتسقيقي هعفهط يؽهمتتبع هلقح هالػتحكـهالختصػ ه .6
 بتلمعمف.

ه .7 تخصػيصهظهػق هالإعػلبفهلةئػػ همسػتهدف هأقهتحديػد هلمظهػق هفػػ هأققػتتهمحػددةهمػفهاليػػقـ
ههههتثبيػػتهاسػػـهالمنػػتجهأقهالشػػ ك هلػػدىهقتعػػدةهقاسػػع همػػفهالػػزقا أقهمػػفهأيػػتـهالأسػػبقعهكػػ لؾه

 (9)قهالمستخدميفهف همختمؼهأنحتءهالعتلـ.
 ة( هقهذػػ  هجػػ بهالمعمقمػػتتهمػػفهقبػػؿهالأفػػ ادهبسػػ ع همػػفهخػػلبؿهنقػػ اتهبسػػيط هاعمػػىهالةػػة .8

تتػػيحهإمكتنيػػ هالاطػػلبعهالسػػ يعهعمػػىهكميػػتتهذتئمػػ همػػفهالمعمقمػػتتهالمع قضػػ  هلكػػفهذػػ اه
الأمػػ هيػػدعقهالمنظمػػتتهإلػػىهالعنتيػػ هالةتئقػػ هبشػػةفهمعمقمتتهػػتهالمع قضػػ  هفقػػدهيمػػ هعميهػػته
الأفػػ ادهدقفهأفهتثيػػ هحمتسػػتهقهفضػػقلاهلػػديهـهبسػػببهكقنهػػتهعتديػػ هقهلاهتعنػػ هشػػيئتهمبتكػػ اه

ش كتتهالت هأحسنتهالتعتمؿهمػعهذػ  هالحتلػ هتسػتطيعهأفهتتمقػ هيقميػتهالعديػدهجديدا.هإفهال
 مفهالطمبتتهبشةفهالتجهيزهلمسمعهأقهتقديـهلمخدمتتهالمعمفهعنهت.

أمػػتهمػػفهخػػلبؿهه المحػػتق ةهمػػعهالعميػػؿهفػػ هالقسػػتئؿهالتقميديػػ  هلاهقجػػقدهلهػػ  هالميػػزةهالمهمػػ  .9
الشػػػػبك هفػػػػيمكفهأفهتجػػػػ يهذػػػػ  هالمحػػػػتق ةهقهبػػػػ لؾهيػػػػزقدهالعميػػػػؿهالمحتمػػػػؿهمػػػػتهي يػػػػدهمػػػػفه
معمقمتتهحقؿهالسمعهقهالخدمتتهالت هتقػدمهتهالشػ ك هقهيجػبهالانتبػت هبػةفهذػ اهالأمػ هقػده
ههههههيكػػػقفهسػػػلبحته اهحػػػديفهفػػػن اهلػػػـهتحسػػػفهالشػػػ ك هالإسػػػتجتب هالةق يػػػ هقهالسػػػ يع هالم ضػػػي 

 (19)عميؿهفقدهيتحقؿهإلىهمنتجتتهقهسمعهالش كتتهالمنتفس هالأخ ى.قهالمقنع هلم
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 : عيوب الإعلان الإلكتروني  2.2

بعػضهالعيػقبهقهالتػ هالت هتتمتعهبهتهإعلبنػتتهالأنت نػتهفمهػتهأيضػتههميزاتقهبغضهالنظ هعفهال
هتتمثؿهف :ه

 الكثيػ همػتزالقاهمتزاؿهالتجقاؿهعب هالأنت نتهمفهالأنشط همي هالممتعػ همػفهالأفػ ادهكمػتهأفه
 لاهيستطعقفهالتعتمؿهمعه.

 مختقؼهضعؼهالحمتي هالمتلي هعب هالأنت نت هحيثهيخشىهالكثيػ قفهاحتمػتلاتهاسػتخداـه
 المتسمميفهلحستبتتهـهالبنكي .

 محدقديػػػػ هامػػػػتلبؾهأجهػػػػزةهالكمبيػػػػقت هفػػػػ هالعديػػػػدهمػػػػفهدقؿهالعػػػػتلـهممػػػػتهيمثػػػػؿهعػػػػتئؽهأمػػػػتـه
 الاستخداـهالإعلبن هعمىهنطتؽهقاسع.

 تجػػػت هالأنت نػػػتهكقسػػػيم هإعلبنيػػػ هاؼهالتقميػػػديهمػػػفهجتنػػػبهالعديػػػدهمػػػفهالمسػػػتخدميفهالتخػػػقه
ده جديػدة هقهال مبػ هالدائمػ هفػ هالتةكػػدهمػفهالحصػقؿهعمػىهقيمػ همؤكػػدةهتتةػقؽهعمػىهمػتهتعػػقا

 أفهيحصؿهعميههمفهالقستئؿهالتقميدي .
 تع ضهالمستخدميفهلعددهمي همحدقدهمفهالع قضهالإعلبني هممػتهقػدهيػؤديهإلػىهصػعقب ه

 (11)إج اءهالمقت نتتهالض ق ي هلاتخت هالق ا اتهالش ائي .
 تػػزاحـهالإعلبنػػتتهبسػػببهالمنتفسػػ هالشػػديدة هممػػتهيع قػػؿهفػػ صهمشػػتذدةهبعضػػهتهقهتخػػقؼه

 بعضهمستخدم هالأنت نتهأفهتكقفهبعضهال ستئؿهالإعلبني هعبت ةهعفهفي قستت.
 هلمتحميؿ.هبطئهتحميؿهالمعمقمتتهلأنههكممتهزادهعددهزقا هالمققعهزادهالققت  اللبزـ
 المضتيق  هحيثهيتضتيؽهالجمهق همفهكث ةهال ستئؿهالتجت ي هميػ هالم مػقبهفيهػتهقهالتػ ه

تصػػمهـهعبػػ هالب يػػدهالإلكت قنػػ  هقهكػػ لؾهالمضػػتيقتتهمػػفهبعػػضهالأشػػكتؿهالتػػ هيػػتـهمػػفه
خلبلهػػتهتقػػديـهالإعلبنػػتتهعمػػىهالأنت نػػت هلاسػػيمتهالإعلبنػػتتهالتػػ هتظهػػ هفػػ هشػػكؿهنقافػػده

التعػػػػ ضهلأيهمققػػػػع هقهذػػػػ  هالمضػػػػتيقتتهتمنػػػػعهالػػػػزقا همػػػػفهالػػػػدخقؿهإلػػػػىهفجتئيػػػػ هعنػػػػده
 ه (12)المققع.
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هأنواع الإعلان الإلكتروني: (3

يقجػػػػدهالعديػػػػدهمػػػػفهالأنػػػػقاعهالمختمةػػػػ هللئعػػػػلبفهعمػػػػىهشػػػػبك هالأنت نػػػػتهمنهػػػػته:هاللبفتػػػػتتهههههه
هقهاللبفتػػػػػػػتتههSponsorshipأقهإعلبنػػػػػػػتتهال عتيػػػػػػػ هلمقنػػػػػػػقاتههBanner-Adsالإعلبنيػػػػػػػ ه

قهإعلبنػػػػػتتهالأز ا هالصػػػػػغي ةههإعلبنػػػػػتتهالب يػػػػػدهالإلكت قنػػػػػ الإعلبنيػػػػػ هالغنيػػػػػ هبتلممتيميػػػػػديت ه
Micro-Buttonه1999.هقفػػػػ هد اسػػػػ هأج يػػػػتهعػػػػتـههForrester researchصػػػػنةتهه

قاعهعػػػفهأيهمػػػفهالأنػػػه%89اللبفتػػػتتهالإعلبنيػػػ هعمػػػىهأنهػػػتهأكثػػػ هالإعلبنػػػتتهشػػػيقعتهبنسػػػب ه
ه:الإعلبني هالآتي هالأشكتؿالأخ ىهقهيمكفهتقضيحهتهف ه

  : شػػػػ يطهداخػػػػؿهتمثػػػػؿهفػػػػ هعػػػػ ضه سػػػػتل هت قيجيػػػػ هفػػػػ هشػػػػكؿهال ااااريع الإعلانااااي
المققع تحػػػػقيهال سػػػػتل هصػػػػق هقه سػػػػقمتتهقهنصػػػػقصهتهػػػػدؼهلخمػػػػؽهالػػػػقع هلػػػػدىه
المتصػػػةحهاالمشػػػت يهالمحتمػػػؿ( هقيعػػػدهمػػػفهأكثػػػ هالأشػػػكتؿهاسػػػتخدامتهإلاهأنػػػههيػػػؤقؿه
للئنحصػػػت هذػػػ اهبقد تػػػههالمحػػػدقدةهعمػػػىهخمػػػؽهانطبػػػتعه ذنػػػ همػػػؤث هعػػػفهالمؤسسػػػ ه

بقصػػػػ هقع ضػػػػههه5إلػػػػىهه2.5لصػػػػغ هحجػػػػـهالشػػػػ يطهالإعلبن ايتػػػػ اقحهطقلػػػػههبػػػػيفه
بقصههقاحد همتلبت( هإلاهأفهالشػ يطهالإعلبنػ هعمػىهالأنت نػتهيتةػقؽهعمػىهالإعػلبفه

قهالمشػػػت يهفمػػػفهالمطبػػػقعهفػػػ هالتجػػػت ةهالتقميديػػػ  هلقجػػػقدهبيئػػػ هتةتعميػػػ هبػػػيفهالمعمػػػفه
خػػلبؿهالضػػغطهعمػػىهالشػػ يطهيمكػػفهطػػ حهالتسػػتؤلاتهحػػقؿهالمنػػتجهقهالحصػػقؿهعمػػىه

نتػػ ت هالمقتضػػي هللؤهالمؤسسػػتتهإسػػت اتيجي هتطبػػؽهالعديػػدهمػػفهقهههههإجتبػػتتهفق يػػ 
قذػػ هعبػػت ةهعػػفهاتةػػتؽهبػػيفهالمؤسسػػتتهالمنتجػػ هالتػػ هلهػػتهمقاقػػعهانت نػػت هبمقتضػػت ه
هكػػػػػؿهمؤسسػػػػػ هبعػػػػػ ضهشػػػػػ يطهإعلبنػػػػػ هلممؤسسػػػػػ هالأخػػػػػ ىهداخػػػػػؿهصػػػػػةحتتهته تقػػػػػقـ
الإلكت قنيػػػػ  هقتقػػػػت هأذميػػػػ هالإعػػػػلبفهالتجػػػػت يهبعػػػػددهمػػػػ اتهالنقػػػػ هعمػػػػىهالشػػػػ يطه

إلػػىهعػػددهالزائػػ يفهإلػػىهمققػػعهالإعػػلبفهالتجػػت ي هفتلتصػػميـههالإعلبنػػ هالػػ يهيتػػ جـ
البيػػػتن هلمشػػػ يطهالإعلبنػػػ هقهال سػػػتل هالتػػػ هيع ضػػػهتهلهمػػػتهأذميػػػ هكبػػػ ىهفػػػ هجػػػ به

 المتصةحيف.



 الإعلان الإلكتروني وسلوك المستهلك                         الفصل الثـــــــالث
 

 98 

مػػػفهأفضػػػؿهالقسػػػتئؿهالتػػػ هتمكػػػفهمػػػفهإيصػػػتؿهال سػػػتل ه الإعااالان بالبرياااد الإلكتروناااي: (1
المنتجػتتهبتسػتخداـهنشػ ةهالت قيجي هللآلاؼهمفهالعملبءهالمحتممػيفهذػ هالإعػلبفهعػفه

الب يدهالإلكت قنػ هالمجتنيػ  هقهتشػي هالعديػدهمػفهالد اسػتتهإلػىهجػدقىهالإعػلبفهبتلب يػده
 هذػػػ اهلقد تػػػههالقاسػػػع هقهالكبيػػػ ةهالمسػػػتخدميفالالكت قنػػػ هقهد جػػػ هقبقلػػػههالكبيػػػ ةهلػػػدىه

ممػتهيزيػدهعمىهتقصيؿهال ستل هالإعلبني هبةقؿهجهػدهقهتكمةػ هإلػىهالجمهػق هالمسػتهدؼه
هههههدؿهتققػػػعهقيػػػتـهالمشػػػت ؾهبػػػ دهفعػػػؿهإيجػػػتب  هنتيجػػػ هال سػػػتل هالإعلبنيػػػ هالتػػػ هيحممهػػػتمعػػػ

نقيػػػػ هالجمهػػػػق هالػػػػ يهتسػػػػتهدفههال سػػػػتل هالإعلبنيػػػػ هقهالػػػػ يهيهػػػػتـهقهمػػػػفهخلبلهػػػػتهيػػػػتـهت
 بتلمقضقعهبشكؿهدق ي.

ذػقهمػفهنمػت جهالإعػلبفهالإلكت قنػ هالةعتلػ  هقهينػد جهضػمنههالإعلان ضمن المواقع:  (2
 نقاعهتتمثؿهف هالآت :هالعديدهمفهالأ

يمثؿهذ اهالشكؿهمػفهأكثػ هالإعلبنػتتهاسػتخدامتههإعلانات الرعاية الرسمية بالانترنت: - أ
 قهينقسـهإلى:ه

 :بمقتضػػت هيعهػػدهالبػػتئعهلمؤسسػػ هتممػػؾهمققػػعهعمػػىهالانت نػػتههإعلانااات الرعايااة الاعتياديااة
ك اع ه سػم هبػتلإعلبفهعػفهمنتجتتػههعمػىهصػةحتتهمققعهػت ه لػؾهبػةج همقتبػؿهالمسػتح ه

 الت هيحتمهتهالإعلبفهعمىهالمققع.
  :هبمقتضػػت هال اعػػ هال سػػم هبػػتلإعلبفهإعلانااات رعايااة المحتااوى عػػفهمنتجػػتتهالبػػتئعهيقػػقـ

 يتم همحتقىهال ستل هالت قيجي .عمىهالانت نتهقهيتدخؿهف هص
 تةخ هشكميفه ئيسيفهذمت:إعلانات الانترنت المفاجأة:  - ب

  :قهذػػػقهإعػػػلبفهيظهػػػ همةتجػػػةةهأثنػػػتءهتصػػػةحهالمققػػػعهأقهأثنػػػتءهإعلاناااات البداياااة المفاجاااأة
محتقلػػ هالػػدخقؿهعمػػىهمققػػعهمعػػيفهقهعػػتدةهمػػتهيتخػػ هشػػكؿهم بػػعهأكبػػ هحجمػػتهمػػفهالشػػ يطه

  هالإعلبني هيتـهالانتقتؿهإلىهمققعهالمعمفهالمؤسس .الإعلبن  هقهبتلضغطهعمىهالطمق
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  :ذػػػقهإعػػلبفهيظهػػػ هبصػػق ةهمةتجػػػةةهأثنػػتءهالخػػػ قجهمػػفهمققػػػعهإعلانااات النهاياااة المفاجاااأة
 شبك هالانت نتهأقهبعدهالانتهتءهمفهنسخهب نتمجهمعيف.

ذػػ هالإعلبنػتتهالتػػ هيػػ تبطهظهق ذػتهبمقاقػػعهأخػػ ىه:  Links الإعلانااات المرتبعااة -ج
ه(13)اسـهالبتئعهكمققعه بطهداخؿهمققعهمؤسس هأخ ى.حيثهيظه ه

ذػػػ هتمػػػؾهالإعلبنػػػتتهالتػػػ هتقضػػػعهبػػػيفهصػػػةحتتهأقهمحتقيػػػتتهالإعلاناااات الفاصااامة: ه-د
ههههههههيطمػػػػعهعميهػػػػتهالمسػػػػتخدـ هقهتظهػػػػ هالإعلبنػػػػتتهفجػػػػةةهعمػػػػىهصػػػػةح هالمققػػػػعهلثػػػػقان هقميمػػػػ 

ه(14)قهيستخدـهالمعمنقفهذ اهالشكؿهلضمتفهملبحظتته.
 كتروني الإجتماعي:الإعلان الإل 

يمثػػؿهذػػ اهالنػػقعهالمسػػتجدههSocial Advertisingإفهالإعػػلبفهالإلكت قنػػ هالإجتمػػتع هههههه
الأم يكػػػػػػ ههFacebook.comمػػػػػػفهالإعػػػػػػلبفهالشػػػػػػبك هقذػػػػػػقهالسػػػػػػلبحهالػػػػػػ يهيحػػػػػػتقؿهمققػػػػػػعه

استخدامههلمحصقؿهعمىهحص همفهسقؽهالإعلبفهعب هالأنت نتهعفهط يػؽهتقسػعهالمشػت ك ه
فػػ هالمققػػعهقهحجػػـهالمسػػتخدميفهلػػه هممػػتهحةػػزهالمنتجػػيفهإليػػههقهتػػقفي هف صػػ هالاسػػتةتدةهمػػفه

ف هالإعلبنتت هقهدعمتهإحدىهالش كتتهالكق يػ هالمققػعهللئعػلبفهعػفهمنتجػتتهتمؾهالأمقاؿه
كت قنيػػ هل قنيػػتت.هقهيضػػعهإعلبنػػتتهعػػفهسػػمعهقهخػػدمتتهفػػ هالصػػةحتتهالاقنغهللبلكتسػػستم

هلمفهيص حهعفه أيههفيهت.

قهصػػػػد هالإعػػػػلبفهالإلكت قنػػػػ هالاجتمػػػػتع همػػػػفهنيقيػػػػق ؾهعمػػػػىهلسػػػػتفهمػػػػت ؾهزقك بػػػػ غهههههه
علبنتتهالع يض هالمقجهػ هإلػىهال يهأعمفهعفهاعتقتد هبةفهعص هالإمؤس هالمققعهقهمدي  ه

الإعلبنػػػػػتتهقهخصقصػػػػػتهمػػػػػفهالمتضػػػػػ  هقهمتققعػػػػػتهأفهتصػػػػػبحههاالجمهػػػػػق هالعػػػػػتـهبػػػػػتتهجػػػػػزء
لكت قنيػػ هأكثػػ هضػػيقت هقهتتقجػػههإلػػىهمجمقعػػتتهأقهأشػػكتؿهأقه مػػزهقهمنتػػديتتهقصػػقلاهإلػػىهالإ

ههههههالخمقيػػػػ الإعػػػػلبفهالةػػػػ ديهالمبتشػػػػ هعبػػػػ هالقسػػػػتئطهالالكت قنيػػػػ  همثػػػػؿهالأنت نػػػػتهقهالهقاتػػػػؼه
قهيبػػدأهتجػػتقبهالمنتمػيفهلهػػ اهالمققػػعهإلػػىهه أقهالمحمقلػ هقهالشػػبكتتهال قميػػ هالمحميػ هقهمي ذػػت

 (15)تبتدؿهال أيهقهالنصحهعفهالأشيتءهالت هيستعممقنهتهف هالحيتةهاليقمي .
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ههخعوات تصميم إعلانات الأنترنت:  (4

عمػػػػىهمصػػػػمـهالإعػػػػلبفهقهكػػػػ لؾهالمققػػػػعهأفهيهػػػػتـهبن ضػػػػتءهالمسػػػػتخدـهقهلػػػػي هإبهػػػػت  هفػػػػ ههههههه
ـهالصػةحتتهذػػقهإعطػتءهالمسػػتخدميفهمػتهيحتػػتجقفهمشػتذدةهالمققػػع هفتلهػدؼهالأستسػػ هفػ هتصػػمي

إليػػههقهلػػي همػػتهيعتقػػدهالمصػػمـهأنهػػـهيحتػػتجقفهإليػػه هقهذػػ اهالهػػدؼهيمكػػفهأفهيتحقػػؽهمػػفهخػػلبؿه
تحقيػػػػؽهالتػػػػقازفهبػػػػيفهجػػػػقدةهالمحتػػػػقىهداخػػػػؿهالمققػػػػعهقهاسػػػػتخداـهالإمكتنػػػػتتهاالأدقات(هالمتتحػػػػ ه

هبتلتصميـهفقطهخ لبؿه ؤيتههالشخصي هقهلي ه ؤيػ هلممصمـهبشكؿهجيد هفه اهالأخي هعندمتهيققـ
هالمستخدـهسقؼهيحصؿهعمىهنتيج همي هم جقةهمنه.ه

قهيشي هخب اءهالإعلبفهإلىهسػت هخطػقاتهأستسػي هيػ قفهأفهتبتعهػتهقاحػدةهتمػقهالأخػ ىهيػؤديههههه
إلػػىهإعػػلبفهنػػتجحهيحقػػؽهجميػػعهالأذػػداؼهالتػػ هصػػمـهمػػفهأجمهػػت هقهقػػده مػػزقاهإلػػىهتمػػؾهالخطػػقاته

هلأحػػػػ ؼهالأقلػػػػىهالتػػػػ هتعنػػػػ هالانتبػػػػت "هقهذػػػػ هعبػػػػت ةهعػػػػفهاAIDCMA"بكممػػػػ هإنجميزيػػػػ هقاحػػػػدةه
الاذتمػػػتـ هال مبػػػ  هالإقنػػػتع هالاسػػػتجتب هقهالػػػ اك ة هقهت جػػػعهذػػػ  هالخطػػػقاتهإلػػػىهالنمػػػق جهاله مػػػ ه

ه.  "AIDA"لممؤث اتهالمع قؼهبنمق جه

 يمي:  و تتمثم خعوات تصميم الإعلان عبر الانترنت فيما

لكػػ هيػنجحهالإعػػلبفهفػ هجػػ بهانتبػت هالقػػت ئهأقهالمشػتذدهأقهالسػػتمعهيجػػبههجابب الانتبااا : .1
ههههههأفهيتػػػقف هفيػػػههعنصػػػ هالجمػػػتؿهالةنػػػ هقهالمقت نػػػ هالسػػػميم هقهالح كػػػ هقهالحجػػػـهالمنتسػػػب

 الألقافهقهالأبعتدهقهتكتمؿهالصق ة.هقهانسجتـ

الإعلبنػ  هقهلػ لؾهقهج بهالانتبت هذقهالخطقةهالأقلىهقهالض ق ي هلاستم ا هبتق هم احؿهالعمػؿه
هههههههههلكػػػ هتحقػػػؽهإعلبنػػػتتهالانت نػػػتهالنتيجػػػ هالم مقبػػػ همنهػػػتهلابػػػدهقهأفهتظهػػػ هبصػػػق ةهشػػػتئق هقهمثيػػػ ة
قهتحتػػػقيهعمػػػىهعنتصػػػ هتشػػػجعهالػػػزقا هقهتػػػدفعهـهإلػػػىهالعػػػقدةهلزيت تهػػػتهمػػػ ةهأخػػػ ى هقهينبغػػػ هأفه

قػػػػت ئهقهبتلتػػػػتل هتكػػػػقفهإعلبنػػػػتتهالانت نػػػػتهختطةػػػػ هللؤنظػػػػت هقهتتميػػػػزهبتلاسػػػػتحقا هعمػػػػىهانتبػػػػت هال
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لإحػداثههتتضػتف تشجيعههعمىهنق هالإعلبفهقهزيت ةهالمققع هقهذنتؾهمجمقع همػفهالعقامػؿهالتػ ه
هج بهالانتبت همفهبينهت:ه

 :المقف هالخطقط هالعنتص هالةني  هالنصهقهالح ك .هالحجم أو المساحة 
 :لأكثػ هقهقدهتقصمتهالد استتهإلىهأفهالأ بعهبقصتتهالعمقي همػفهالصػةح هذػ هاهالموقع

 بقص ه.ه16إلىهه14أذمي هلأنهتهذ هالت هتكقفهم ئي هف هالشتشتتهمفه
 :قهذػػقهالشػػكؿهالػػ يهيظهػػ هبػػههالإعػػلبفهفػػ هصػػق تههالنهتئيػػ هالػػ يههالتصااميم و الإخااراج

يحقػػؽهالقػػيـهالجمتليػػ هقهيحقػػؽهعنصػػ هجػػ بهالقيمػػ هقهيخمػػؽهإحسػػت هبتلإثػػت ةهأقهالحتجػػ ه
 إلىهالتعتمؿهمعه.

  حيثهتمعبهدق اهأستسيتهفػ هنجػتحهالإعػلبفهفهػ هأذػـهأجػزاءههالرسوم:استخدام الصورة و
 ال ستل هالإعلبني هلمتهلهتهمفهجت بي هحيثهأفهالصق ةهقسيم هاتصتؿهنتجح هقهمؤث ة.

لاهيكة هج بهانتبت هالقت ئهللئعػلبف هبػؿهيجػبهأفهيهػتـهالإعػلبفهبتلسػمع ههإثارة الإهتمام: .2
تقىهالإعلبفهقيعػدهذػ اهالعتمػؿهأحػدهقظػتئؼهالمعمفهعنهت هأيهخمؽهالتشقيؽهلمتع ضهلمح

محتػػقىهالمققػػعهفنثػػت ةهاذتمػػتـهالزائػػ هيتحقػػؽهمػػفهخػػلبؿهاعطتئػػههمعمقمػػتته اتهقيمػػ هكمػػته
 يمكفهاستخداـهالمحتقىهالتةتعم  همثؿهالألعتبهلحثهالزائ هعمىهالمشت ك هف هالإعلبف.

ؽهال مبػػػ هعػػػفهبعػػػدهإثػػػت ةهاذتمػػػتـهالسػػػتمعهأقهالقػػػت ئهعمػػػىهالمصػػػمـهأفهيخمػػػهخمااا  الر:باااة: .3
ط يػػػؽهتح يػػػؾهالػػػدقافعهالكتمنػػػ هلػػػدىهالأفػػػ اد هقيعتمػػػدهخمػػػؽهال مبػػػ هبتلد جػػػ هالأقلػػػىهعمػػػىه
اختيت هفك ةهجيدةهللئعلبف هقعمىهمصمـهال ستل هالإعلبنيػ هعبػ هالأنت نػتهأفهيتميػزهعػفه

 مي  هف هخمؽه مب هالمتصةحيفهف هالتع ضهللئعلبف.
تحقيػػؽهالتػػةثي هالعقمػػ هأقهالعػػتطة هعمػػىههتهػػدؼهال سػػتل هالإعلبنيػػ هإلػػىه:قتناااعالإتحقياا   .4

قهمنطقػػػههحتػػػىهينتهػػػ هبػػػههالأمػػػ هإلػػػىههالةكػػػ يالقػػػت ئهأقهالسػػػتمع هقهالسػػػي همػػػعهتسمسػػػمهه
معمػػػفهعنهػػػت هقهإ اهلػػػـهيقتنػػػعهالمسػػػتهمؾهالم تقػػػبهبتل سػػػتل هلالإقتنػػػتعهبتل سػػػتل هالإعلبنيػػػ ها

 الإعلبني هفننهتهتكقفهقدهفشمتهف هتحقيؽهأذدافهت.ه
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ههههههههه:ه بػػػػطهصػػػػةح هالأنت نػػػػتالمسااااتخدمة لإقناااااع المسااااتهمت ب اااارا  المنااااتج و ماااان العاااار ههههه
قهتكقينهػػػػػتهبشػػػػػ اءهالمنػػػػػتج هفمػػػػػثلبهالإكثػػػػػت همػػػػػفهالاطػػػػػلبعهعمػػػػػىهصػػػػػةحتتهالأنت نػػػػػتهالتػػػػػ هتقػػػػػدـه
الإعلبنتتهأم همفهشةنههمع ف هالجقانبهالت هقدهيهتـهبهتهالمسػتهمؾهفػ هالإعػلبفهقهالققػتهالػ يه

قهالقػػػد ةهعمػػػىهالإقنػػػتعهلاهتػػػةت هإلاهإ اهكتنػػػتههةح هالأنت نػػػت المسػػػتهمؾهفػػػ هتصػػػةحهصػػػهيحتتجػػػه
ههههال سػتل هالإعلبنيػػ هصػػتدق  هصػػ يح هقهممخصػػ هفػػ هلهجتهػػت هفتجنػػبهالمبتلغػػ هقهالبعػػدهعػػفهالمػػب 
قهالغمقض هقهعدـهمختلة هالمثػؿهالأخلبقيػ هكػؿه لػؾهمػفهشػةنههأفهيكسػبهثقػ هالجمهػق هالمتمقػ ه
لم سػػػػتل  هقهيسػػػػتطيعهمصػػػػمـهإعػػػػلبفهالأنت نػػػػتهتحقيػػػػؽهإقنػػػػتعهجمهػػػػق هالشػػػػبتبهالمتمقػػػػ هلم سػػػػتل ه

هقهالت همفهأذمهت:ههاستراتيجيات إقناعيةالإعلبني همفهخلبؿهمتهيممكههمفه

قهذػػ هتصػػقي هالةكػػ ةهالإعلبنيػػ هالتػػ هيحػػددذتهالمعمػػفهفػػ هصػػق ةههالاسااتمالات الإعلانيااة: -1
 نداءهج ابهقهمبه هيستحق هعمىهانتبت هالشبتبهالمتمق .

هههههقهالتػػ هتشػػمؿهالعنػػقاف هالػػنص هالصػػق ة هال سػػقـ هالح كػػ هجاببيااات الرسااالة الإعلانيااة: -2
قهإفهكػتفههقهالشعت هالإعلبن  هحيثهتختمؼهذ  هالجت بيػتتهبػتختلبؼهالقسػيم هالإعلبنيػ 

الأنت نتهيستذـهف هتةعيؿهقهتطقي هاستخداـهذ  هالعنتصػ  هلمػتهيقدمػههمػفهبػ امجهختصػ ه
ها  (.Photoshopبهت:همثؿهالةلبش هب امجهال سقـ

يختمػػػؼهذػػػ اهالمصػػػطمحهعػػػفهمصػػػطمحهالأشػػػكتؿهحيػػػثهينػػػد جهتحػػػتههالقوالاااب الإعلانياااة: -3
 هقتلػبهالعػ ض...(هأمػتهمصطمحهالققالبهاالقتلبهالغنتئ  هالقتلبهالاستشػهتديهبتلمشػتذي 
هههههههكػػػػتفهإعػػػػلبفهشػػػػ يطهاءهمصػػػػطمحهالأشػػػػكتؿهفيتضػػػػمفهالشػػػػكؿهالػػػػ يهيتخػػػػد هالإعػػػػلبفهسػػػػقه

 أقهنتف ة.....
إفهال سػػتل هالإعلبنيػػػ هالجيػػدةهذػػػ هالتػػػ هتحتػػقيهعمػػػىهمعنػػػىهأقههالحاااث عماااك الاساااتجابة: .5

فهمػػدلقؿهيحةاػػزهالجمهػػق هالمتمقػػ هعمػػىهالاسػػتجتب  هلمػػتهقدمػػههالمعمػػفهمػػفهأذػػداؼ هحيػػثهأ
إحدىهمزايتهالانت نتهأنهتهتتيحهلممستخدميفهالػ يفهيشػتذدقفهالإعػلبفهالاسػتجتب هلهػتهعمػىه
ػػتهيػػتـهالإعػػلبفهعنػػههبمجػػ دهالنقػػ هعمػػىه الةػػق هقهالحصػػقؿهعمػػىهالمزيػػدهمػػفهالمعمقمػػتتهعما
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إحدىهالا تبتطتتهالتػ هتنقػؿهالمشػتذدهإلػىهمققػعهالقيػبهالخػتصهبػتلمعمف هممػتهيمكنػههمػفه
زائػ يفهللئعػلبفهقهعػدهالأفػ ادهالػ يفهيػ قفهالمققػعهكنتيجػ هل ؤيػ هقيت همعػدؿهاسػتع اضهال

الإعػػلبـهلمقصػػقؿهإلػػىهعػػددهأكبػػ همػػفهالجمهػػػق هالمسػػتهدؼ.همػػفهأجػػؿه لػػؾهينبغػػ هعمػػػىه
 مصمـهالإعلبفهعمىهالأنت نتهأفهي اع همتيم :ه

 .تصميـهالإعلبفهف هشكؿهجديد همبه هقهج اب 
 .تحديدهالجمهق هالم ادهمختطبتههقهالقصقؿهإليه 
 قضعهالإعلبفهف هالمكتفهالمنتسب هقهفػ هالقتلػبهالةنػ هالمنتسػبهقهيمكػفهالاسػتعتن ه

 بنحدىهقكتلاتهالإعلبفهالمتخصص هف هالإعلبفهعب هالقيبهلمقيتـهب لؾ.
 تطػػػػقي هإعػػػػلبفهتتػػػػقاف هفيػػػػههعنتصػػػػ هالجت بيػػػػ  هقهالمعمقمػػػػتتهالقيمػػػػ  هإعػػػػلبفهيخمػػػػؽه

اعػتةهمػتهيققلػههالإعػلبفهقهط يقػ هبتلإثت ةهأقهالحتجػ هإلػىهالتعتمػؿهمعػه همػعهم ههإحستست
 التعبي هعنه.

قهذػػ هإحػػػدىهالخطػػػقاتهالهتمػػػ هالتػػػ هيسػػػعىهإلػػػىهتحقيقهػػػتهكػػػؿهإعػػػلبفههالتثبيااات بالاااباكرة: (5
يصػػػ ؼهالنظػػػ هعػػػفهالقسػػػيم هالإعلبنيػػػ هالمسػػػتخدم  هقهالهػػػدؼهمنهػػػتهالتغمػػػبهعمػػػىهعػػػتدةه

قهقػػػدههالنسػػػيتفهبحيػػػثهتظػػػؿهالسػػػمع هأقهالخدمػػػ هالمعمػػػفهعنهػػػتهعتلقػػػ هفػػػ ه ذػػػفهالمسػػػتهمؾ
يتحقػػؽه لػػؾهمػػفهخػػلبؿهتصػػميـهالإعػػلبفهبشػػكؿهجػػ اابهممػػتهيجعػػؿهالمنػػتجهيظػػؿهمتعمقػػتهفػػ ه
 ذفهالمستهمؾ هقهيختمػؼهإعػلبفهالأنت نػتهفػ هتحقيػؽهذػ اهالهػدؼهعػفهالقسػتئؿهالتقميديػ ه
هههالتػػ هتعتمػػدهعمػػىهقػػقانيفهالتػػ ك هالمستضػػيؼهللئعػػلبفهأقهعمػػىهمققػػعهالمعمػػفهلةتػػ ةهطقيمػػ 

 هحتلػػػ هانتهػػػتءهمػػػدةهإيجػػػت هالمسػػػتح هالإعلبنيػػػ هأقهفػػػ هحتلػػػ هتغيػػػ هقهلاهيػػػتـهتغييػػػ  هإلاهفػػػ
تصػػميـهصػػةح هالقيػػب هلػػ لؾهيظػػؿهالإعػػلبفهأمػػتـهأعػػيفهالمتصػػةحيفهطػػقؿهمػػدةهتقاجػػدذـه
عمىهالمققع هقهل لؾهي اع همصمما هالإعلبفهالت كيزهعمىهإب ازهاسػـهالمنػتجهأقهالعلبمػ ه

تصػػػ هبػػػ ذفهالمسػػػتخدـهقهيتعػػػ ؼهالتجت يػػػ هأقهالشػػػعت هفػػػ هالإعػػػلبفهحتػػػىهتعمػػػؽهذػػػ  هالعن
عمىهالسمع هبمج ده ؤيتػههلػ لؾهالشػعت هأقهالعلبمػ هالتجت يػ  هحيػثهإفهبعػضهالمعمقمػتته
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التػػػ هيتمقتذػػػتهالمتمقػػػ هخػػػلبؿهالةتػػػ ةهالإعلبنيػػػ هيػػػتـهحةظهػػػتهفػػػ هالػػػ اك ةهالقصػػػي ةهالمػػػدىهثػػػـه
لبفهأمػتـهأعػيفهينستذتهبعدهفت ةهإ اهلـهيتـهنقمهتهإلىهال اك ةهطقيم هالمدى هفػنفهتقاجػدهالإعػ

 (16)المتصةاحيفهعمىهصةح هالقيبهيستعدهعمىهحةظهتهف هال اك ةهطقيم هالمدى.
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 : الإلكتروني و التقميدي وتحولاته الجديدة الإعلان(5
توضاايأ أباارز الفروقااات بااين الإعاالان التقمياادي و الإعاالان الإلكترونااي ماان  (1.5

 (17) والمرئية(:حيث الوسائم )المقرو ة، المسموعة 

هالأنت نتهقستئؿهالإعلبفهالتقميدي ه
قستئؿهاتصتؿهميػ هشخصػي  هتختطػبهالجمهػق هه-

هجمم .
هتمم هعميؾهمتهتشتذدهأقهتق أهأقهتسمع.ه-
ه
هالمشتذدهيكقفهف همققعهالمتمق هالسمب .ه-
إفهجهػػػػػػػؿهالجمهػػػػػػػق ههالمسػػػػػػػتهمكيفهذػػػػػػػقهالشػػػػػػػ طهه-

الأستسػػ هلنجتحهػػت هفتسػػتخداـهالصػػق ةهقهالنصػػقصه
هالمؤث ةهذ هقسيمتهتهل لؾ.

نةػػق هالبشػػ همػػفههداخػػؿتػػداعبهال مبػػتتهالكتمنػػ هه-
هانتبػػػػػػػػت خػػػػػػػػلبؿهاسػػػػػػػػتخداـهقسػػػػػػػػتئؿهالإثػػػػػػػػت ةهلجػػػػػػػػ به

هالجمهق .ه
هتدفعهبتلمعمقم هف هقجههالة د.ه-
ه
لاهتتحػػػػػتق همػػػػػعهالعميػػػػػؿهقهلاهيسػػػػػتطيعهالتحػػػػػتق هه-

همعهت.ه
صػػتلهتهإلػػىهلسػػمعهأقهخػػدمتتهب يػػدهالمعمػػفهاتػػ قجهه-

هالمحتمميفهقهت ميبهـهبش ائهت.المستهمكيفه
ه
ال سػػتل ههالإعلبنيػػ هالتقميديػػ هتسػػتهدؼهجػػ بهانتبػػت ه-

المسػػتهمؾهالمحتمػػؿهقهإثػػت ةهاذتمتمػػههقهخمػػؽهال مبػػ ه
هقهالإقنتعهلديه.

ه
ه
عنػػدمتهيشػػتذدهالعميػػؿهالإعػػلبفهالتقميػػديهأقهيقػػ أ هه-

عمقمػػتتهمقسػػيم هشخصػػي هجػػداهلمحصػػقؿهعمػػىهاله-
هالشخصي هالت هتهـهالشخصهقحد .

زائػ هالأنت نػػتهيكػػقفهفػػ همققػػعهالتةتعػػؿهالايجػػتب هه-
هالمسيط .

هخي هفيمتهتشتذدأنتهصتحبهالق ا هالأقؿهقهالأه-
تسػػػتخدـهعنصػػػ يهالصػػػق ةهقهالػػػنصهالمكتػػػقبهقهه-

تضػػيؼهعنصػػ يهالمعمقمػػتتهقهالتةتعػػؿهالمبتشػػ هقه
هالةق يهمعهالعميؿهقهبيفهالعملبءهأنةسهـ.

تمػػت  هالإقنػػتعهمػػفهخػػلبؿهتقػػديـهخػػدمتتهمةصػػم هه-
هتبعتهلاحتيتجتتهكؿهعميؿ.

ه
تجػػ بهالمعمقمػػ هبتلةػػة ةههقهحسػػبهاختيػػت هق مبػػ هه-

هالعمؿ.
تحػػػػتق همػػػػعهالعميػػػػؿهبشػػػػكؿهمبتشػػػػ هقهشخصػػػػ هته-

هقتت ؾهلمعميؿهف ص هالتحتق همعهت.
هلػدخقؿقظية هال سػتل هالإعلبنيػ هذنػتهدفػعهالعمػلبءه-

المققػعه هلاهالتققػؼهعنػػد هلقػ اءةهالأشػعت هقهالأقػػقاؿه
هالمةثق ة.

الانت نػػػػتهليػػػػتهمجػػػػ دهقسػػػػيم هللئعػػػػلبفهبػػػػؿهذػػػػ هه-
صػػػػةق ههإتمػػػػتـقسػػػػيم هلإبػػػػ اـهالصػػػػةقتتهقهالعقػػػػقدهقه

لبيػػػػػعهفػػػػػ هنةػػػػػ هلحظػػػػػ هالإعػػػػػلبفهفعمػػػػػىهالأنت نػػػػػتها
يصػػػبحهالمعمػػػفهمتةكػػػداهمػػػفهالعميػػػؿهسػػػيتخطىهكتفػػػ ه

هم احؿهالش اءهبنجتح.
قلضػػػمتفهالنجػػػتحهفػػػ هتػػػ قيجهالصػػػةح هالإلكت قنيػػػ ه
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أقهيسػػػمعهبػػػههعبػػػ هقسػػػتئؿهالإعػػػلبفهالمختمةػػػ ههفننػػػهه
هيم هبم حمتيفه:

هلإعلبفهقيحةظه.ي ىهاه-1
هيتصؿهبتلمعمف.هه-2

قلضػػػػػػمتفهالنجػػػػػػتحهفػػػػػػنفهالمعمػػػػػػفهيمجػػػػػػةهإلػػػػػػىهإبعػػػػػػتده
هإعلبنتتههعفهاعلبنتتهالمنتفسيف.ه

فػػػػنفهالمعمػػػػفهيضػػػػعهاعلبنػػػػتهالكت قنيػػػػتهصػػػػغي اهعػػػػفه
شػػػ كتههفػػػقؽهصػػػةح ههإلكت قنيػػػ هشػػػهي ةهقيةضػػػؿهأفه

نةػػ هالمجػػتؿ ههيشػػت ؾهفيهػػتهالمنتفسػػقفهالعػػتممقفهفػػ 
فػػػػػػػتلزائ هيةضػػػػػػػؿهأفهيػػػػػػػ ذبهإلػػػػػػػىهصػػػػػػػةح هتجمػػػػػػػعه
معمقمتتهحقؿهعددهكبي همفهالش كتتهالمتنتفسػ هقه

هلي هإلىهمج دهش ك هقاحدة.

 

:هبشػػػػي هالعلبؽ أستسػػػػيتتهقهتطبيقػػػػتتهالتػػػػ قيجهالإلكت قنػػػػ هقهالتقميػػػػدي هدا هاليػػػػتزق يهلمصاااادرا
ه.191-189 هصهصهه2119العممي هلمنش  هالطبع هالع بي  ه

  :الفر  بين الإعلان الإلكتروني و الإعلان التقميدي 

يمكػػفهتقضػػيحهأذػػـهالةػػ قؽهبػػيفهالإعلبنػػتتهالإلكت قنيػػ هقهالإعلبنػػتتهالتقميديػػ همػػفهخػػلبؿهالنقػػتطه
ه(18)التتلي :

 يسػػػتطيعهالمعمػػػفهتحةيػػػزهمسػػػتخدم هالأنت نػػػتهعمػػػىهالاسػػػتجتب هللئعػػػلبفهالإلكت قنػػػ همػػػفه
لاهتحػد هنسػبهالمسػتحتتهالزمنيػ هالمتتحػ ههخلبؿهعػ ضهكميػ هأكبػ همػفهالمعمقمػتتهحيػث

 االطقؿهف هالإ اع هقهالتمةزيقف(هأقهالمكتني هاالصحتف هالمكتقب (هقهلاهالتكمة .
 عتلميػػػػ هالأنت نػػػػتهكقسػػػػيطهتةػػػػتعم هقهامتػػػػدادهمسػػػػتح هقه قعػػػػ هانتشػػػػت هقهتػػػػةثي هالإعػػػػلبفه

خػ ىهالقصػقؿهالإلكت قن هلتتعدىهالحدقدهالدقلي هقهتصؿهإلػىهأسػقاؽهلاهتتػيحهلمقسػتئؿهالأ
إليهتهبسهقل  هكمتهيمكفهأفهيختطبهالإعػلبفهالإلكت قنػ همبتشػ ةهعينػ همحػدقدةهقػدهتتػةلؼه

 مفهف دهقاحدهأقهجمتع همفهالمستخدميفهمحدادةهالمعتلـهقهبتكمة هأقؿ.
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 التعػػدادهالػػقظية هالػػ يهتػػقف  هالأنت نػػتهقهلاهتسػػتطيعهأفهتػػقف  هفػػ هدائػػ ةهقاحػػدةهأيهقسػػيم ه
 ميدي هالأخ ى.اتصتؿهمفهالقستئؿهالتق

 أيهمعمػفهعمػػىهالأنت نػػتهيمكنػههأفهيطمػػبهالػػدفعهفقػطهعمػػىهنسػػب هالمتػ داديفهالةعميػػيفهعمػػىه
إعلبنػػػػه هقهلػػػػي هعػػػػفهالعػػػػددهالمحتمػػػػؿهلمسػػػػتخدم هالأنت نػػػػتهالػػػػ يفهيمكػػػػفهأفهيتع ضػػػػقاه
لإعلبنههقهذنتهيكمفهالة ؽهبػيفهال ؤيػ هالتقميديػ هقهال ؤيػ هالحديثػ هلقيػت هد جػ هالتػ دادهبػؿه

لشػػ كتتهتعتمػػدهفػػ هعمميػػ هتسػػعي هالإعلبنػػتتهعمػػىهمعيػػت هإقتنػػتءهالسػػمعهالتػػ هإفهبعػػضها
تػػ قجهلهػػتهالإعلبنػػتتهقهلػػي هعمػػىهمعيػػت هالتػػ دادهاالنقػػ ( هقهإ اهطبقنػػتهذػػ اهالمعيػػت هعمػػىه
قسػػػتئؿهالإعػػػلبـهالتقميديػػػ هفهػػػ اهيعنػػػ هبتلنسػػػب هلقكيػػػؿهسػػػيت اتهمػػػثلبهلػػػفهيقبػػػؿهبػػػدفعهكمةػػػ ه

اهحققػػتهلػػههبيػػعهعػػددهمعػػيفهمػػفهالسػػيت اتهقهلػػ لؾهفػػنفهالإعػػلبفهإلػػىهج يػػدةهمػػتهمػػثلبهإلاهإ 
ذػػ اهالػػنمطهالجديػػدهسػػيجعؿهمػػفهالتمةزيػػقفهقهال اديػػقهقهقسػػتئؿهالإعػػلبـهالمكتقبػػ هفػػ هقضػػعه

 .(19)يعجزقفهعفهمنتفس هالقستئؿهالإعلبمي هالإلكت قني 

 

 التحولات الجديدة في صناعة الإعلان الإلكتروني:  (2.5

لػػػىهقػػػقىهأستسػػػي همػػػفهشػػػةنهتهإعػػػتدةهتشػػػكيؿهذػػػ اهالنػػػقعهيتعػػػ ضهالإعػػػلبفهالإلكت قنػػػ هحتليػػػتهإ
هيم :ههمفهالإعلبفهقهمفهأذـهالمتغي اتهقهالتحقلاتهالجديدةهف هصنتع همتهالابتكت ي

 التغيرات من حيث الصيا:ة و ال كم:  .1
 مفهأب زهالصيغهالجديدةهالمتققع هف هذ اهالمجتؿهن ك هالآت :همحتوى الإعلان: . أ
 المحتػػقىهالتج يبػػ :هحيػػثهسػػيتمكفهالمسػػتهمكقفهمػػفهتج بػػ هممكيػػ هالسػػمع هأقهالخدمػػ .....ه

هههفتلمسػػتهمؾهيكػػقفهقػػتد اهعمػػىهاختيػػت هالمنػػتجهبنةسػػههمػػفهخػػلبؿهمقاقػػعهالشػػ ك هعمػػىهالشػػبك ه
قهبتستطتعتههإدختؿهأيهنقعهمػفهالمعمقمػتتهلتعػديؿهالمنػتجهبمػتهيتنتسػبهقهحتجتػههالةعميػ ه

هيدةهسقؼهيتتحهلمزائ يفهف ص هأكب هلتج ب همحتقىهالإعلبنتت.قهبةضؿهالتقنيتتهالجد
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 المحتػػػػقىهالمقجػػػػههبتلتعتمػػػػؿ:هحيػػػػثهأفهالمسػػػػتهمكقفهسػػػػيتمكنقفهمػػػػفهالشػػػػ اءهمبتشػػػػ ةهمػػػػفه
هالإعػػػػػلبف.هفمحتػػػػػقىهالإعػػػػػلبفهسػػػػػيكقفهمقجهػػػػػتهأصػػػػػلبهبتلتعػػػػػتملبتهالتجت يػػػػػ همػػػػػعهالعميػػػػػؿ

ه.همكيفلش اءهلدىهالمستفتلأنت نتهقدهاستطتعهفعلبهتغيي هبعضهعتداتها
 عتي هالمحتقى:هتقجدهحتليتهعمىهشبك هالأنت نتهمحتقيتتهإعلبني هت عتذػتهشػ كتته ائػدة.ه 

 هفبيئ هالشبك هتقف هإمكتنيتتهذتئم هبمػته(29)ف عتي هالمحتقىهقدهيصبحهع فتهإعلبنيته اسخت
يسػػمىهبػػتلمحتقىهالهجػػيف هحيػػثهيمكػػفهتةسػػي همقاقػػعهكتممػػ هعمػػىهالشػػبك هتػػدا هبمشػػت ك ه
المعمنيفهقهالش كتتهال اعي  هبينمػتهتقنيػتتهتشػبيههالشخصػي هعمػىهالشتشػ هصػت تهتجػ به

سػػػػػتل هقهتح يػػػػػ همحتػػػػػقىهال ههاسػػػػػتقلبلي المعمنػػػػػيفهإلػػػػػىهمكتتػػػػػبهالمختطبػػػػػ  هإلاهأفهقضػػػػػي ه
الإعلبني هقهاحتمتؿهحدقثه فضهأقهصداـهمفهقبؿهالمستهمكيفهقدهيؤديهف هالنهتي هإلػىه

ه(21)تحجيـهدق هذ اهالمدخؿ.
إفهتنػػػتم هأعػػػدادهمسػػػتخدم ههتفضااايم الإعااالان عبقاااا لمقاساااات الجمهاااور المساااتهدف: . ب

الأنت نػػػػتهقهاسػػػػتعدادذـهلتزقيػػػػدهالمنظمػػػػتتهبمعمقمػػػػتتهعػػػػفهأنةسػػػػهـهسػػػػيؤديهبتلمحصػػػػم ه
إلػػىهتمكػػيفهالمعمنػػيفهمػػفهتةصػػيؿهمحتػػقىهإعلبنػػتتهـهطبقػػتهلمقتسػػتتهالمسػػتهمكيفهالنهتئيػػ ه

المستهدفيفهبػتلإعلبفهأصػلب هفػتلمحتقىهالإعلبنػ هيةصػؿهعمػىهمقػت هالمسػتهمكيفهبةضػؿه
المعمقمتتهالت هستكقفهالمنظمتتهقتد ةهعمىهاستنبتطهتهمفهمصػتد ذتهالختصػ  هقهأيضػته

مػػىهاسػػتعدادهلتزقيػػدهالمنظمػػتتهبهػػتهبشػػكؿهبةضػػؿهالمعمقمػػتتهالتػػ هسػػيكقفهالمسػػتهمكقفهع
طػػقع  هقهبخصػػقصهذػػ اهيجػػبهأفهتتبنػػ هالمنظمػػتتهأسػػمقبهمكتفػػةةهالمسػػتهمكيفهالػػ يفه
يزقدقنهتهبتلمعمقمتتهحقؿهأنةسهـهحتىهتشػجعهـهعمػىهتزقيػدذتهبمختمػؼهالمعمقمػتتهالتػ ه

 تحتتجهت.
هالميدانيػػ  بػػ هإفهالقاقػػعهالمسػػتندهإلػػىهالتجهج. تقااديم الإعاالان إلااك الجمهااور المسااتهدف:

هيشي هبقضقحهإلىهأفهالمنظمتتهصت تهتستخدـهمزيجتهمتكتملبهمفهتكنقلقجيته"الدفع"
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قه"السػػحب"هفػػ هافهقاحػػد.هفػػنعلبفهالأنت نػػتهينبغػػ هأفهيكػػقفهمقجهػػتهبػػتلزائ هحيػػثهيكػػقفه
ممبياتهلحتجتتههقهاذتمتمتته هقهالمعمنقفهسقؼهيكتشةقفهبةفهالأنت نتهذػقهالقسػيم هالقحيػدةه

هالأكب هللئعلبنتتهالتةتعمي .قهالحتضفه
 التغيرات من حيث أساليب قياس ف الية الإعلان: .2

بنمكػػتفهالمعمنػػيفهمػػفهخػػلبؿهالأنت نػػتهتعقاػػبهقهمتتبعػػ هسػػي هإعلبنػػتتهـ هقهمتلبػػتهمػػتهتكػػقفهالنتيجػػ ه
 (22)قيتستتهتتسـهبدق هعتلي هقهقاقعي هقهشةتفي همي همتتح هلمقستئؿهالتقميدي .

 رونية: تس ير الإعلانات الإلكت  (6

تقجهػػتهالعديػػدهمػػفهالمؤسسػػتتهالإعلبميػػ هقهشػػ كتتهالقطػػتعهالخػػتصهإلػػىهالإعػػلبفهالإلكت قنػػ هههه
كنمق جهجديػدهفػ هأعمتلهػتهقهلتحقيػؽه لػؾهفلببػدهمػفهإيجػتدهأسػمقبهأقهمعتدلػ همنتسػب هلاحتسػتبهكمةػ ه

الإتةػػػتؽهعمػػػىهالإعػػػلبفهالإلكت قنػػػ  هقهنظػػػ اهلصػػػعقب هقيػػػت هفعتليػػػ هذػػػ اهالنػػػقعهمػػػفهالإعػػػلبفهقهعػػػدـه
هههههمعيػػػت همعػػػيفهلمتسػػػعي  هفيمػػػتهيمػػػ هسػػػنع ضهمجمقعػػػ همػػػفهالنقػػػتطهلقيػػػت هفعتليػػػ هالإعػػػلبفهالإلكت قنػػػ 

هقهتحميؿهتكمةتههقهتسعي  .

 التس ير القائم عمك م دم ظهور الإعلان في موقع م ين:  .1

يستخدـهذ اهالنقعهف هحتل هالإعلبنػتتهالمختصػ ةهالتػ هتظهػ هفػ هالصػةح هال ئيسػي همػفهمققػعهههههه
مػػػ ةهفػػ هاليػػقـ هقهقػػػدهه1111مػػ اتهفػػػ هالسػػتع هالقاحػػدةهأقهه11المعمػػف هفمػػثلبهقػػدهيظهػػػ هالإعػػلبفه

أيهقحػػدةهحسػتبهلألػػؼهظهػػق ات دد(هللئعػػلبفهالمختصػػ هفػػ ههCPMاصػطمحهبػػنطلبؽهقحػػدةهتسػػمىه
قهبه  هالحتل هيمكفهلمشػ كتتهالمعمنػ هأفهتحسػبهكمةػ هالإعػلبفهلكػؿهزبػقفهفعمػ هالصةح هال ئيسي  ه
لاهيشػػكؿهمقيتسػػتهدقيقػػتهلػػبعضهالحػػتلات هفقػػدهيشػػتذدهالزائػػ هنةسػػههالإعػػلبفههCPMقهمػػعه لػػؾهفػػنفه

هالمختص هعداةهم اتهقهتحسبهبتكمة ه لؾهلم ةهقاحدةهفقط.

ه
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 ي:التس ير القائم عمك م دم النقر عمك الإعلان الإلكترون .2

فػػ هذػػػ اهالأسػػػمقبهيػػػتـهاحتسػػػتبهعػػػددهمػػػ اتهالنقػػ هعمػػػىهالإعلبنػػػتتهالتػػػ هتظهػػػ هفػػػ هالصػػػةح هههههه
ال ئيسػػػي هعمػػػىهمققػػػعهمعػػػيف هقهذػػػ اهالأسػػػمقبهيعػػػدهأكثػػػ هدقػػػ همػػػفهالسػػػتبؽهبحيػػػثهيعتمػػػدهعمػػػىهعػػػدده
هبهتهالزائ هبتلنق هعمىهالإعلبفهقهف هذ  هالحتل هفنفهتكمةػ هالإعػلبفهتعتمػ دهالم اتهالةعمي هالت هيققـ

عمػػىهالنقػػ هقهلػػي هعمػػىهمشػػتذدةهالزائػػ هللئعػػلبفهفحسػػب هقهتشػػي هالإحصػػتئيتتهإلػػىهقجػػقدهنسػػب ه
قهقػػدهتختمػػؼهه%3-1قميمػ همػػفهالػزقا هالػػ يفهيقػػدمقفهبػتلنق هعمػػىهالإعلبنػتتهالمختصػػ ةهقهذػػ همػفه

بعػػضهشػػ كتتهالإعػػلبفهعمػػىه لػػؾهبحجػػ هأنػػههمػػفهالممكػػفهتةجيػػؿهعمميػػ هالشػػ اءهمػػفهقبػػؿهالزائػػ هكمػػته
هلإعلبنتتهالصحؼهأقهالتمةزيقف.ذقهالحتؿه

 التس ير القائم عمك م دم التفاعم مع الم من:  .3

يػػتـهتسػػعي هالإعػػلبفهالإلكت قنػػ هفػػ هذػػ  هالط يقػػ هبنػػتءاهعمػػىهتةتعػػؿهالزائػػ همػػعهمققػػعهصػػتحبهههههه
الإعلبفهقهلي هبتلإعتمتدهعمىهالنق هفقطهبمتهيضمفهاذتمتـهالزائ هالحقيق همفهخلبؿهالمدةهالزمنيػ ه

تغ قهتهالزائػػػػ هبمشػػػػتذدةهالإعػػػػلبفهقهعػػػػددهالصػػػػةحتتهالتػػػػ هيػػػػتـهتصػػػػةحهتهقهعػػػػددهالنقػػػػ اتهالتػػػػ هيسػػػػ
الإضتفي هالت هتمتهأقهالزيت اتهالمتك  ةهإلىهالإعلبف هقهمفهالقاضحهأفهذػ  هالط يقػ هأكثػ هتعقيػداه

همفهالط ؽهالستبق .

 التس ير القائم عمك قيمة المبي ات: .4

عهمقتبػػؿهحتلػػ هالشػػ اءهالةعمػػ هفقػػط هقهمتلبػػتهمػػتهتػػتـهذػػ  هتةضػػؿهكثيػػ اهمػػفهالشػػ كتتهالمعمنػػ هالػػدفههههه
الت تيبتتهمفهخلبؿهب امجهم تبط هفػ هأنظمػ همعتلجػ هالطمبيػتت هقهفػ هذػ  هالحتلػ هتحصػؿهشػ كتته

ه(23)مفهقيم هالمبيعتتهالحقيقي .ه%15إلىهه5الإعلبفهعمىهنسب هعمقل هتت اقحهمفه
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الأنت نتهانخةتضػتهكبيػ اهبحكػـهظهػق هتقنيػتتههقهف هالآقن هالأخي ةهشهدتهتكتليؼهالإعلبفهعب هههه
متطػػق ةهجػػداهقهانتشػػت ذت هقهإنتػػتجهب مجيػػتتهعمػػىهأسػػت هالإنتػػتجهالكبيػػ .هقهسػػيمثؿهالانت نػػتهتحػػديته

 (24)كبي اهلمقستئؿهالأخ ى هقهستزدادهشعبيتههبيفهالمعمنيف.

 :هههتس ير الإعلانات في البمدان ال ربية

الإنةػتؽهالإعلبنػ هعمػىهالانت نػػتهفػ همنطقػ هالشػ ؽهالأقسػػطهعػفهقصػقؿهمجمػػقعههكشػؼتػـهالههههههه
تزايػدهالمجمػقعهبشػكؿهكبيػ هخػلبؿهالسػنقاتهالقميمػ ههيتققػع هكمػته مميقفهدقلاه311شمتؿهأف يقيتهإلىهقه

هنت نػتهتعػدالأ هأفهالإعلبنتتهال قمي هعب ه"ع بهنت"الت هأب زتهتهمنص ههقأضتفتهالد اس .هالمقبم 
هكمػته.نت نػتهالع بػ هإضػتف هإلػىهشػ كتتهالمقبتيػؿهفػ هالمنطقػ طػتعهالأذ هالمح ؾهالأستس هلنمػقهق

أفهمجمقعهالانةتؽهالإعلبن هعمػىهالانت نػتهفػ همنطقػ هالشػ ؽهالأقسػطهقشػمتؿهأف يقيػتهيتزايػدهبمعػدؿه
ههههههههه.2117%هسػػػػنقيتً هحيػػػػثهيتققػػػػعهأفهيصػػػػؿهمجمػػػػقعهالإنةػػػػتؽهإلػػػػىهمميػػػػت هدقلا هفػػػػ هعػػػػتـه37نمػػػػقه

النمػػػػقهالػػػػ يهيشػػػػهد هقطػػػػتعهالإعلبنػػػػتتهال قميػػػػ هبػػػػيفهقطتعػػػػتتهالإعلبنػػػػتتهأشػػػػت تهالد اسػػػػ هإلػػػػىههق
% هفيمػته5%هقالإعلبنػتتهالمطبقعػ هبنسػب ه8الأخ ى هفة هلبنتفهنمتهالإعلبنتتهالتمةزيقنيػ هبنسػب ه

يحتؿهلبنتفهالم تب هالأقلػىهبػيفههقه.%هخلبؿهالعتـهالمتض 29نمتهالإعلبنتتهال قمي هبنسب هبمغته
مميػػقفهدقلا هه463مػػفهحيػػثهالإنةػػتؽهعمػػىهقطتعػػتتهالإعلبنػػتتهالمختمةػػ همػػعهبػػلبدهالمشػػ ؽهالع بػػ ه

ه.مميقفهدقلا ه141تميههالأ دفهف هالم تب هالثتني همعه

ي ك هأفهد اس هستبق هكتنتهقدهأكدتهأفهدقل هالإمت اتهالع بي هالمتحدةهتقػقدهقطػتعهالإعػلبفههههه
%همػػفه47.1ؽهعمػػىهالقطػػتعهبمػػغهال قمػػ هفػػ همنطقػػ هالشػػ ؽهالأقسػػطهقشػػمتؿهأف يقيػػتهبنسػػب هإنةػػت

ه%33.3إجمتل همتهتنةقههالدقؿهالع بيػ هعمػىهالإعلبنػتتهعبػ هالإنت نػت هقتمتهػتهالسػعقدي هبنسػب ه
قيشػػت هإلػػىهأفهقطتعػػتتهمثػػؿهالبنػػقؾهقالخػػدمتتهالمتليػػ هقالعقػػت اتهقمصػػنع هالسػػيت اتهقشػػ كتته

تتهعبػػ هالإنت نػػتهفػػ هالاتصػػتلاتهتػػةت هفػػ همقدمػػ هالقطتعػػتتهالتػػ هتهػػتـهبتلإنةػػتؽهعمػػىهالإعلبنػػ
ه.(25)تمنطق هالش ؽهالأقسطهقشمتؿهأف يقي
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 تبادم الإعلانات بين مواقع الويب: (7

إفهكتنتهالش ك همفهالش كتتهالنتشػئ  هفمعمهػتهتسػعىهإلػىهأفهتكػقفهالتكػتليؼهالإجمتليػ هلهػتهههههه
منخةضػػػ  هقهفػػػ هنةػػػ هالققػػػتهتسػػػعىهإلػػػىهزيػػػتدةهمعػػػدلاتهالإقبػػػتؿهعميهػػػتهقػػػد هالإمكػػػتف هقهأحػػػده

إلػػػػىهتحمػػػػؿهتكتليةهػػػػتههالاضػػػػط ا الأسػػػػتليبهالمتبعػػػػ هفػػػػ هالانتةػػػػتعهمػػػػفهالمسػػػػتح هالإعلبنيػػػػ هدقفه
بػتدؿهتمػؾهالمسػتح همػعهمقاقػػعهالقيػبهالتجت يػ هأقهالغيػ هتجت يػ .هبمعنػىهذػ اهأنػػؾهالمتديػ  هقهذػقهت

تعطػػػ همققعػػػتهاخػػػ همػػػفهمقاقػػػعهالقيػػػبهمسػػػتح هإعلبنيػػػ هبمققعػػػؾهبمقػػػتءهمسػػػتح هإعلبنيػػػ هفػػػ هذػػػ اه
المققع هالتكمة هذنػتهليسػتهتكمةػ همتديػ  هإلاهأفهالمػققعيفهيسػتةيدافهمػفهتبػتدؿهالمسػتح هالإعلبنيػ هه

بمتهيكقفهمعدؿهالم ق هف همققعؾهأقػؿهمػفهالمقاقػعهالأخػ ىهالقتئمػ همنػ هفتػ ةه ههف ص هالت قيج.هق
لمػػدخقؿهفػػ همةقضػػتتهمػػعهمشػػغم همقاقػػعهالقيػػبهالأخػػ ىهلتحديػػػدههتضػػط طقيمػػ  هقهبتلتػػتل هقػػده

نظػػتـهعػػتدؿهلمقتيضػػ هالمسػػتحتتهالإعلبنيػػ هفمػػثلبهقػػدهتعػػ ضهمسػػتح هإعلبنيػػ هلمػػدةهأ بعػػ هأسػػتبيعه
قاحػػػػدهمػػػفهالمسػػػػتح هالإعلبنيػػػػ هفػػػػ هالمققػػػػعهالآخػػػػ هقهإ اهكػػػػتفههداخػػػؿهمققعػػػػؾهفػػػػ همقتبػػػػؿهأسػػػػبقع

بمقػػدق ؾهتتبػػعهمػػدىهالإقبػػتؿ هقػػدهتقافػػؽهعمػػىهإبقػػتءهإعلبنػػتتهالآخػػ يفهفػػ همققعػػؾهلحػػيفهقصػػقؿه
هألؼ(.ه111أقهه51أقهه11معدؿهالإقبتؿهعمىهتمؾهالإعلبنتتهإلىهعددهمعيفها

ههههههههMSN.comتهإحػػػػدىهخػػػػدمتهLink Exchangeيقجػػػػدهالعديػػػػدهمػػػػفهخػػػػدمتتهالأنت نػػػػتهمػػػػفه
التػ هتسػتعدهشػ كتتهالأنت نػتهفػ هتبػتدؿهالمسػتحتتهه www.linkexchqnge.comقهعنقانهػته

هالإعلبني هقهمقتيضتهت.

اهأقهإعلبنػػػتتهمقاقػػػعهالقيػػػبههLink Exchangeقهفػػػ همقتبػػػؿهعػػػ ضهإعلبنػػػتتهخدمػػػ هههههه
هالخدمػػػ هتمقتئيػػػتهبعػػػ ضهإعلبنتتػػػؾهداخػػػؿهمقاقػػػعهالآخػػػ يفه المشػػػت ك هفيهػػػت(هداخػػػؿهمققعػػػؾ هسػػػتققـ

سػيكقفهبمقػدق ؾهشػ اءه Link Exchange  بمجػ دهأفهتبػدأهتققيػعهعقػدهالاشػت اؾهلػدىهخدمػ 
عتليػػ .هه همػػعهالتمتػػعهبخصػػقمتتYahooمسػػتحتتهإعلبنيػػ هبمقاقػػعهالقيػػبهالتجت يػػ هالشػػهي ةهمثػػؿه

 أمتهخدمتتهتبتدؿهالإعلبنتتهالأخ ىهالمتتح هعمىهالقيبهفتتمثؿ:ه

http://www.linkexchqnge.com/
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 Banner 123 ( www.123 banners.com) 
 One Far One Banner x-change (www.1for1.com) 
 Ad-xchange (www.ad-xchange.com) 
 Banner Swap (www.banner swap.com)  
 Exchange-It (www.exange-it.com)  
 I-stores Banner Exchange ( www.i-stores.com/bannerx) 
 MS-Links Exchange (www.ms-links.com) (26)  

ه

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

http://www.1for1.com/
http://www.ad-xchange.com/
http://www.exange-it.com/
http://www.i-stores.com/bannerx
http://www.ms-links.com/


 الإعلان الإلكتروني وسلوك المستهلك                         الفصل الثـــــــالث
 

 114 

 المبحث الثاني: سلوك المستهلك
 

 أهمية دراسة سموت المستهمت:  (1

هإفهد اسػػ هسػػمقؾهالمسػػتهمؾهذػػ هالبدايػػ هلد اسػػ هبحػػقثهالتسػػقيؽهقهالإعػػلبف هكمػػتهأنهػػتهتشػػمؿههههه
بدءاهمفهالمستهمؾهالة دهإلىهالأس ةهكقحدةهاسػتهلبؾهإلػىه (27)التبتدلي قهتةيدهكتف هأط اؼهالعممي ه

هالمؤسستتهقهالمشت يعهالصنتعي هقهالتجت ي هقهحتىهالحكقمتتهنةسهت.

 أهمية دراسة سموت المستهمت بالنسبة لممستهمت و الأسرة:  - 1.1

هنمخصهأذمي هد اس هسمقؾهالمستهمؾهبتلنسب هلممستهمؾهقهالأس ةهف هالنقتطهالتتلي :ه

 تةيدهد اسػتتهسػمقؾهالمسػتهمؾهفػ هالتعػ ؼهعمػىهكتفػ هالمعمقمػتتهقهالبيتنػتتهالتػ هتسػتعده
 الأمثؿهلممنتقجهقهذ اهحسبهإمكتنيتتهتهالش ائي .هالاختيت ذ اهالأخي هف ه

 بهتهالمستهمؾهقهبتلمقاصةتتهالم جقة.تةيدهف هتقفي هالمنتجتتهالت هي مبه 
 يقميػػتهمػػفهالقػػ ا اتهالشػػ ائي هقهتسػػتعد هعمػػىههيتخػػ  تةيػػدهالمسػػتهمؾهقهتمكنػػههمػػفهفهػػـهمػػته

 مع ف هالإجتب هعفهالأسئم هالمعتتدةهمثؿ:همت اهيشت ي؟هلمت ا؟هكيؼهيشت ي؟
 م مقبي .الأس ةهقهأمتكفهالتسقؽهالأكث ههيةيدهف هتحديدهالمقاعيدهالأفضؿهلتسقؽ 
 تةيػػػدهد اسػػػ هسػػػمقؾهالمسػػػتهمؾهالأسػػػ ةهفػػػ هإمكتنيػػػ هالمػػػؤث يفهعمػػػىهالقػػػ ا هالشػػػ ائ هإجػػػ اءه

التحمػػيلبتهاللبزمػػ هلنقػػتطهالقػػقةهقهالضػػعؼهلمختمػػؼهالبػػدائؿهالمتتحػػ هقهاختيػػت هالبػػديؿهأقه
 العلبم هالت هتحقؽهأقصىهإشبتع.

ه أهمية دراسة سموت المستهمت بالنسبة لممؤسسة:  - 2.1ه

عػػػػفهذػػػػ  ههالاسػػػتغنتءيمكنهػػػػتههالمسػػػتهمؾهأذميػػػػ هكبيػػػ ةهبتلنسػػػػب هلممؤسسػػػػ هحيػػػثهلالد اسػػػ هسػػػػمقؾه
هيم :هالد اس هقهنمخصهذ  هالأذمي هفيمت
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 تمكػفهد اسػ هسػمقؾهالمسػتهمؾهإدا ةهالتسػػقيؽهمػفهفهػـهالعقامػؿهأقهالمػؤث اتهالشخصػػي هأقه
 الخت جي هالت هتؤث هعمىهتص فتتهالمستهمكيف.

 ههههههههالمحتممػػػػػيفهقهالبحػػػػػثهعػػػػفهكيةيػػػػػ هالتػػػػػةثي هعمػػػػػيهـتسػػػػمحهبمع فػػػػػ هالمشػػػػػت يفهالحػػػػتلييفهقه
 قهحممهـهعمىهالتص ؼهبط يق هتتمتشىهقهأذداؼهالمؤسس .

 عمػػىهنتػػتئجهد اسػػتتهسػػمقؾهالمسػػتهمؾهعنػػدههالاعتمػػتدتمكػػفهالمؤسسػػتتهبػػتختلبؼهأنقاعهػػته
كمػػػػػػتهقهنقعػػػػػتهقهبمػػػػػػتهي ضػػػػػػ هقهيشػػػػػبعهحتجػػػػػػتتهقه مبػػػػػػتتههإنتتجػػػػػػهتخطػػػػػيطهمػػػػػػتهيجػػػػػبه
 قهأ قاقهـ.هتهـإمكتنتالمستهمكيفهقفؽه

 .(28)تستعدهف هتحديدهالمزيجهالتسقيق هالمنتسب 
 علاقة الإعلان الإلكتروني و تأثير  عمك المستهمت: (2

 :الاستهلاكيعلاقة الإعلان الإلكتروني بالسموت   1.2   

إفهالعنصػػػػ هالإنسػػػػتن هيعتبػػػػ هال كيػػػػزةهالأستسػػػػي هفػػػػ هأيهنشػػػػتطهإقتصػػػػتديهقهنظػػػػ اهلهػػػػ  ههههه
أذميػػػ هالبحػػػثهفػػػ همجػػػتلاتهإدا ةهالأعمػػػتؿهبصػػػة هعتمػػػ هقهفػػػ همجػػػتؿهالأذميػػػ هفقػػػدهازدادته

التسقيؽهبصة هختص هلمتع ؼهعمىهالعقامؿهالت هتةس هالسمقؾهالة ديهقهتقجػههتصػ فههنحػقه
جهػػػػ همعينػػػػ هدقفهأخػػػػ ى هقهقػػػػدهتضػػػػتف تهعػػػػدةهعقامػػػػؿهفػػػػ هزيػػػػتدةهالإذتمػػػػتـهبد اسػػػػ هسػػػػمقؾه

تؿهتخطػػػيطهاسػػػت اتيجي هالتسػػػقيؽهالمسػػػتهمؾهمػػػفهجميػػػعهالنػػػقاح هقهتطبيقتتػػػههالمختمةػػػ هفػػػ همجػػػ
هبصة هعتم هقهاست اتيجي هالإعلبفهبصة هختص .

قهقدهأثبتهنتتئجهالكثي همفهالد استتهأفهفشؿهأقهنجتحهالعديدهمفهالمنتجتتهالجديػدةهفػ ههههه
هههههههههالسػػػػػقؽهيتققػػػػػؼهعػػػػػتىهمػػػػػدىهتةهػػػػػـهقهاسػػػػػتيعتبهطبيعػػػػػ هسػػػػػمقؾهالمسػػػػػتهمؾهقهطبيعػػػػػ ه مبتتػػػػػه

هقهدقافعه.
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تطق تهف هالةت ةهالأخي ةههمجتلاتهالبحقثهقهالد استتهقهالسػمقؾهالإنسػتن هقهأذػـههحيثههههههه
مػػتهتميػػزتهبػػههذػػ  هالمجػػتلاتهالبحثيػػ هذػػقهتةصػػيؿهللؤسػػمقبهالعممػػ هفػػ هالتةكيػػ هقهالإ تكػػتزهعمػػىه

 (29) قمتتهعفهطبيع هالسمقؾهالإنستن . ب هالعممي هكقسيم هلتجميعهالمعمأسمقبهالتج

 تأثير الإعلانات الإلكترونية عمك المستهمت:  2.2   

تػتجهإلػىهإفهالإعلبفهمقجقدهلك هيؤث هعمىهالجمهق هالحتل هقهك لؾهالمحتمؿ هقهذ اهقػدهيحهههه
هههههههمثػػػؿهتغييػػػ هثتبػػػته شػػػ ائيت هأقه بمػػػتهيحتػػػتجهإلػػػىهتػػػةثي هاخػػػ هأكثػػػ هتهػػػ يبتأفهيقلاػػػدهالإعػػػلبفهقػػػ ا اه

ق همعين هخلبؿهفت ةهاستم ا هب نتمجهإعلبنػ همعػيفهأيهقهلكنههمتنتـهف هميقؿهالمستهمؾهنحقهعلب
أفهذػػ اهالتػػةثي هقػػدهيحتػػتجهإلػػىهتػػةثي اتهمػػفهالد جػػ هالثتنيػػ  همثػػؿهقيػػتـهالمعمنػػيفهب عتيػػ همنتسػػب همػػته

الزبػػػتئفهسػػػقؼههذػػػؤلاءلػػػي هلأفهزبػػػتئفهمحتممػػػيفهسيحضػػػ قفهذػػػ  هالمنتسػػػب هبتلضػػػ ق ة هقهلكػػػفه
قفهلمش اءهمفهش ك همسؤقل هعفهمثؿهذ   هال عتي .هيس ا

تلتػػػةثي هلاهيحتػػػتجهفقػػػطهإلػػػىهتعػػػ يضهالزبػػػتئفهالمحتممػػػيفهللئعػػػلبف هقهلكػػػفهيحتػػػتجهأيضػػػتهأفهفهههه
يتػػةث قاهبػػه هبمعنػػىهأفهيعطػػيهـهمعمقمػػتتهتمكػػنهـهمػػفهالتصػػ ؼهبمقجبهػػت هأقهيػػدفعهفضػػقلهـهإلػػىه
إجػػػ اءهاستةسػػػت هأقهأفهيضػػػمفهبػػػةفهاسػػػـهعلبقػػػ هالمنػػػتجهقهذقيتػػػههسػػػتخط هبتلبػػػتؿ هقهذػػػ اهالأمػػػ ه

تبطهبنػػتحيتيف:هالأقلػػىهذػػ هالمكػػتفهالػػ يهيقضػػعهفيػػههالإعػػلبف هقهالثتنيػػ هذػػ هالمحتػػقىهالخػػلبؽهمػػ ه
للئعلبف هفبتلإضتف هإلىهمققعهالإعلبفهفنفهال ستئؿهف هحده اتهتهمهم  هقهذنتهيبدقهأذػـهمظهػ ه

قهذػػػ هم تبطػػػ هبتلخيػػػتؿ.هكمػػػتهيجػػػبهأفهتكػػػقفهال سػػػتئؿههد اتهالإعلبنيػػػ هاالقػػػد ةهالخلبقػػػ (مػػػفهالقػػػ
ني هقهنغمتتهتهمنتسب هلمستخدم هالأنت نتهبشػكؿهقاضػحهمػفهالتقػديـهالجػتدهلممعمقمػتتهإلػىهالإعلب

هالبيتني هالبتلغ هالنشتط....هإلخ. هالكت تقني هأقهال سقـ هالإستعمتؿهالخلبؽهلم سقـ

عمقمتهلػي هذنػتؾهشػ ءهجديػدهأقهسػح يهفػ هالإعلبنػتتهالإلكت قنيػ هبهػ اهالشػكؿ هفتلعنصػ ههههه
حتله هقهلكفهال يهيختمؼهذقهف ص هتقديـه ستئؿهإعلبني هأكثػ هتةتعميػ  هكمػتهالخلبؽهيبقىهعمىه
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أفهالإعلبنتتهالإلكت قني هت تكزهعمىهالقػد ةهلمقصػقؿهإلػىهجمهػق هيمكػفهمع فتػه هقهكػ لؾهالقػد ةه
ه.(39)عمىهالتةثي هعميهـهبط يق هيمكفهمتتبعتهت

 

   نمابج تأثير الإعلان عمك سموت المستهمت: (3

إفهقضي هفتعمي هالإعلبفهقدهشغمته ذفهالعديدهمػفهالبػتحثيفهقهالدا سػيفهفػ هذػ اهالمجػتؿههههههه
قهالسؤاؿهال يهاجتهػدقاهفػ هإيجػتدهإجتبػ هقتطعػ هلػههذػق:ه"هإلػىهأيهمػدىهيمكػفهأفهيػؤث هالإعػلبفه
فػػ هالسػػمقؾهالشػػ ائ هلممسػػتهمؾ؟" هقهالإجتبػػ هعمػػىهذػػ اهالسػػؤاؿهسػػقؼهتحسػػـهالكثيػػ همػػفهالجػػدؿه

لنشتطهالإعلبف.هكمتهستحددهمسبقتهالنتتئجهالتق يبيػ هالمت تبػ هعػفههالإنتتجي منةع هقهالستئدهحقؿهال
مػػت جهقهالنظ يػػتتهالتػػ هتصػػؼهعمميػػ هالاسػػتجتب هأقه.هلػػ لؾهظهػػ تهمجمقعػػ همػػفهالنذػػ اهالإعػػلبف

م احؿهالاستجتب هللئعلبفهالت هيم هبهتهالمستهمؾهحتىهقيتمههبتلسمقؾهالش ائ .هقهسػيتـهالتطػ ؽه
هبحثهإلىهبعضهذ  هالنمت ج:ذ اهالمهف 

 الاستجابة: -نموبج المثير -1.3

هذ اهالنمق جهعمىهفك ةهنظ ي هالمثي هقهالاسػتجتب هحيػثهيقػقؿهأنصػت  :ه"هإفهالتعػ ضههههههه يققـ
ههههههللئعػػػلبفهيضػػػمفهفػػػ هالمحصػػػم هالنهتئيػػػ هاسػػػتجتب هالمسػػػتهمؾهبتلشػػػكؿهأقهالط يقػػػ هالتػػػ هيتمنتذػػػت

البداي هبتلنسب هلممستهمؾهف هذ اهالنمق جهتتمثؿهفػ هالمثيػ هحيػثههإفهنقط  (31)قهي مبهتهالمعمف".
يةخ هشػكؿهاقتػ احهمعػ قضهمػفهمصػد هخػت ج هاالإعػلبف(هبغػ ضهالحصػقؿهعمػىهاسػتجتب همػفه
نقعهمعيفهاش اءهالسمع (.هقهذنتهعدةهخطقاتهيتخ ذتهالمستهمؾهعندهاتخت هق ا اتػههبتلشػ اءهتتمثػؿه

 (32) يم :هفيمت

ه 
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يقدـهالإعلبفهمعمقمتتهمعين هلممستهمؾهت تبطهبدق هالسمع هالمعمفهعنهتهف هالتغمبهعمػىه .1
 حتجتته.هإشبتعمشتكمههأقه

 تع ضهالمستهمؾهلقسيم هالإعلبفهالمستخدم . .2
 تتقاف هلدىهالمستهمؾهمجمقع همفهالحتجتت. .3
 البحثهعفهالبدائؿهالمختمة هلإشبتعهنة هالحتج . .4
 الم مقبهإشبتعهت.مقت ن هبدائؿهالسمع هبتلحتج ه .5
 العقامؿهالخت جي هالمؤث ةهعمىهق ا هالمستهمؾ. .6
 أفهالق ا هيجبهأفهيتغمبهعمىهمعققتتهالتنةي . .7
 ق ا هالش اءهيت اقحهمتهبيفهالش اءهإلىهتةجيؿهالق ا هالنهتئ . .8
 المعمقمتتهالم تدةهف هضقءهاستخداـهالسمع . .9

عمفهعمىهإعػدادهالخطػ هالإعلبنيػ هبد جػ هقهالهدؼهمفهق اءهتقديـهالنمق جهذقهزيتدةهقد ةهالمههههه
ههههههههعتليػػػػ همػػػػفهالكةػػػػتءة هقهذػػػػ اهيعنػػػػ هأفهذػػػػ اهالنمػػػػق جهلػػػػههلآثػػػػت  هعمػػػػىهتصػػػػميـهال سػػػػتل هالإعلبنيػػػػ 
قهعمىهاختيت هقسيم هالإعلبف هقهحجـهميزاني هالإعلبف.هحيثهأفهذ  هالعنتص همػفهشػةنهتهإثػت ةه

ظػ قؼهالمسػتهمؾهالمتمثمػ هفػ هتػقاف هتهعمػىهالدقافعهقهال مبػتتهلػدىهالمسػتهمؾ هقهتتققػؼهكةتءتهػ
الدافعهقهالقد ةهعمىهالش اء هقهمدىهقلائههلمسمعهالأخػ ىهالمنتفسػ  هقه دهفعػؿهالشػ كتتهالمنتفسػ ه

هتجت ه لؾ.

ه  نموبج المبي ات كمؤ ر لأثر الإعلان:  -2.3

هذػػ اهالنمػػق جهعمػػىهفكػػ ةه ئيسػػي همةتدذػػتهأفهنقطػػ هالبدايػػ هفػػ هالتػػةثي هعمػػىههههه المسػػتهمؾههقهيقػػقـ
تهمؾهلػػههتتمثػػؿهفػػ هإعػػداده سػػتل هإعلبنيػػ هتحةػػزهالمسػػتهمؾهعمػػىهشػػ اءهالمنػػتج هقهنظػػ اهلأفهالمسػػ

كمػػتهأنػػههيعػػيشهفػػ هظػػؿهقيػػقدهبيئيػػ  هفهػػقهيتخػػ هقػػ ا  هفػػ هضػػقءهذػػ  ههظ قفػػههالاقتصػػتدي هالختصػػ 
هههيػػ العقامػػؿ هفػػن اهقجػػدهالمسػػتهمؾهأفهالظػػ قؼهالمحيطػػ هبػػههمنتسػػب هفننػػههيسػػتجيبهلم سػػتل هالإعلبن
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 هقهبطبيعػ هالحػتؿهفػنفهالهػدؼهذنػتهيتمثػؿهيكقفهذدؼهالإعلبفهقدهتحقػؽبتلتتل هقهيق  هالش اءهقه
هف هزيتدةهالمبيعتت.

 

ه(33)قهيقضحهالشكؿهالتتل هفك ةهنمق جهالمبيعتتهقهال يهيطمؽهعميههتةثي هالصندقؽهالأسقد

ه

ه

 الإعلان و علاقته بالمبي ات :(93 كم رقم )ه

 .274ص، 2996دار النهضة ال ربية، القاهرة،  المصدر: ال وادلي سموى، الإعلان و سموت المستهمت،

هقهقدهقجهتهإلىهذ اهالنمق جهعدةهانتقتداتهأذمهت:

ه هفهػػ اهلاهيعنػػ هأنػػههالهػػدؼهالقحيػػدإ اهكػػتفهالهػػدؼهالنهػػتئ هللئعػػلبفهذػػقهزيػػتدةهالمبيعػػتته -1
 فهنتؾهأذداؼهمع في هقهقجداني هيسعىهالإعلبفهإلىهت سيخهتهف ه ذفهالمستهمؾ.

لاهيقضػػحهذػػ اهالنمػػق جهكيػػؼهأدىهالإعػػلبفهإلػػىهزيػػتدةهالمبيعػػتت هقهبتلتػػتل هالتػػةثي هفػػ هه -2
سػػمقؾهالمسػػػتهمؾ.هقهذػػػؿهأفهالإعػػلبفهذػػػقهالقحيػػػدهالسػػػببهفػػ هتحقيػػػؽهذػػػ  هالزيػػػتدةهإلاهأفه

إبػ ازهالعلبقػ هبػيفهالإعػلبفهقهالمبيعػتت هحيػثهأقضػحههالعديدهمفهالبتحثيفهقػدهاسػهمقاهفػ 
Lodishمػػفهه%33أفهالإعػػلبفهيػػؤديهإلػػىهزيػػتدةهالمبيعػػتتهفػػ هه1995قهاخػػ قفهعػػتـهه

مػػػػفهحػػػػتلاتهه%55الحػػػػتلاتهالتػػػػ هتػػػػـهد اسػػػػتهت هبينمػػػػتهيػػػػؤديهإلػػػػىهزيػػػػتدةهالمبيعػػػػتتهفػػػػ ه
هةػ هالإعػلبفد استهت.هكمتهافت ضهكثيػ همػفهالبػتحثيفهأفهقظيهتالمنتجتتهالجديدةهالت هتم

هكنهػتهليسػتهالحقيقػ هفػ هكػؿهالأحيػتفذ هزيػتدةهأقهنمػقهالمبيعػتتهأقهالحصػ هالسػققي  هقهل
حيػػػػثهيمكػػػػفهاسػػػػتخداـهالإعػػػػلبفهمػػػػفهأجػػػػؿهتػػػػدعيـهقهقبػػػػقؿهالسػػػػع هأقهمػػػػفهأجػػػػؿهمقاجهػػػػ ه

 Mela, Guptaهالمنتفسػ هأقهالحةػتظهعمػىهثبػتتهالحصػ هالسػققي  هكمػتهأقضػحهكػؿهمػف

 المبيعتت الإعلبف المستهمؾ
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and Lehmannفهيعمػػؿهعمػػىهتػػدعيـهالعلبمػػ هقهالتػػةثي هعمػػىهأفهالإعػػلبه1984عػػتـهه
سػػمقؾهالمسػػتهمؾهقه لػػؾهمػػفهخػػلبؿهتخةػػيضهحستسػػي هالمسػػتهمؾهلمسػػع هقهتخةػػيضهعػػدـه

هه  (33)قلاءهالمستهمؾ.

هنمابج هيراركية الاستجابة:   -3.3

أدتهالانتقػتداتهالتػ هقجهػتهلنمػق جهالمبيعػتتهكمؤشػ هلأثػ هالإعػلبفهإلػىهظهػق هعػدةهنمػػت جهههه
هذػػ  هاتنصػػبهكمهػػته هالاسػػتجتب  هحيػػثهتقػػقـ هذي ا كيػػ هالاسػػتجتب هأقهذػػ ـ لنمػػت جهعمػػىهتحػػتهمةهػػقـ

ه:هه(34)افت اضيفهأستسيفهذمت

 مػػػفهخطػػقةهإلػػػىهأخػػػ ىهإلػػػىهأفهأفهذػػدؼهالإعػػػلبفهذػػػقهتحةيػػػزهالمسػػتهمكيفهعمػػػىهالانتقػػػتؿه
 ينته ه لؾهبش اءهسمع .ه

 هبتتخػػػت هالقػػػ اأ ذػػػ  هالخطػػػقاتهبػػػتلاد اؾهه هعمػػػىهخطػػػقاتهمتتتبعػػػ هقتبػػػدأفهالمسػػػتهمؾهيقػػػقـ
 قتنته هتد يجيتهبتلش اء.

 

 

 

 

 

 

ه

ه
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قهيقضحهالشكؿهالتتل هالخطقاتهالت هيشممهتهكؿهنمق جهمػفهالنمػت جهالتػ هتػتـهمنتقشػتهتهفػ ه
ه:ذ اهالجزء

هالنمت جههههههههههه
هالم احؿ

ذي ا كي ههداجمت هيداأ
هالتةثي 

هتبن هالمستحدثتت

هالمع ف 
ه

هالإد اؾهالانتبت 
ه
هالةهـ

هالإد اؾ
ه

هالمع ف 

هالإد اؾ

هالاذتمتـهالتةثي 
ه
هال مب 

هالإعجتبهالاقتنتع
هالتةضيؿ
هالاقتنتع

هالاذتمتـ
ه
هالتقييـ

هالتج يبهالش اءهالسمقؾهالسمقؾهالسمقؾ
ه
هالتبن 

 

 (: يمثم نمابج هيراركية الإستجابة94 كم رقم )

 276ساب  ص المصدر: ال وادلي سموى، الإعلان و سموت المستهمت، مرجع
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 (" A warnessm,Interest,Desire,Action "AIDA : )يدا أنموبج  .1

هي ىهذ اهالنمق جهأفهعممي هالش اءهتم هبة بع هم احؿهذ :ه

  الانتبا 
 الاهتمام 
 الر:بة 
 السموت 

أفهذػػػػػ  هالصػػػػػيغ هتبػػػػػ زهأفهالتػػػػػةثي هفػػػػػ هالمسػػػػػتهمؾهيمػػػػػ هبت تيػػػػػبهذ مػػػػػ هقهمػػػػػفهالملبحػػػػػظههههه
الإعػػػػلبفهيمكػػػػفهأفهيسػػػتهدؼهخمػػػػؽهقعػػػػ هلػػػػدىهالمسػػػػتهمؾهبتلعلبمػػػػ ههاذي ا كيػػػ (هبمعنػػػػىه لػػػػؾهأف

 هكمػتهتثي هاذتمتمػههبهػتهأقهيسػتهدؼهت ميبػههفيهػت هأقهحثػههعمػىهشػ ائهتهأقهتج يبهػتسػالتجت ي هأقهي
ه.يمكفهأفهيستهدؼهأكث همفهمكقفهمفهذ  هالمكقنتت

هالمع فيػػػػ :هالم حمػػػػ ههقهيمكػػػفهأيضػػػػتهاختصػػػػت هذػػػػ  هالم احػػػؿهالأ بعػػػػ هإلػػػػىهثػػػػلبثهم احػػػؿهقهذػػػػ 
ه  « Cognitive, Affective, Behavior : « CAB ) )الم حم هالتةثي ي  هالم حم هالسمقكي .ه

 :نموبج داجمار .2

  (: Defining,Adversiting,gools for,Musured,Adversiting,Results "DAGMAR ")    

ذػػقهتحديػػدهه(Dagmarقهمعنػػىهاختصػػت هاه1961عػػتـههKollyقضػػعهذػػ اهالنمػػق جهمػػفهطػػ ؼهه
ه. (37)الأذداؼهالإعلبني همفهأجؿهقيت هالنتتئجهالإعلبف

هقهيشػػػي هذػػػ اهالنمػػػق جهإلػػػىهقجػػػقدهمجمقعػػػ همػػػفهالخطػػػقاتهالعقميػػػ هتػػػؤديهفػػػ هالنهتيػػػ هإلػػػىهقبػػػقؿ

ه:هه(36)لمسمع هقهذ المستهمؾه

ه
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 .الإد اؾ 
 . الةهـهقهتكقيفهالصق ةهال ذني 
  الاقتنتعهقهتكقيفهالاتجت. 
 .السمقؾ 

أفهالهػػػدؼهالإعلبنػػػ هذػػػقهمهمػػػ هاتصػػػتلي هيسػػػعىهالإعػػػلبفهإلػػػىهتحقيقهػػػتهلػػػدىههKollyحيػػػثهيػػػ ىه
ذػػػػدفتهمػػػػفهالأذػػػػداؼهه25قتئمػػػػ هتتضػػػػمفههKollyمحػػػػددهفػػػػ هققػػػػتهمعػػػػيف هقهقػػػػدهقضػػػػعههجمهػػػػق 

هالإعلبني هقه لؾهلتسهيؿهعممي هتخطيطهالحمم هالإعلبني .

تقػتداتهلػههقهلعػؿهإلاهأفهذ اهالنمق جهلـهيمنػعهبعػضهالبػتحثيفهفػ همجػتؿهالإعػلبفهمػفهتقجيػههالان
هيم :همفهأذـهذ  هالانتقتداتهمت

 .ي ىهالبعضهأفهالمبيعتتهذ هالمقيت هالقحيدهلقيت هفتعمي هالإعلبف 
 قجقدهمشكلبتهعممي هقهصعب هلقيت هالاتجت هقهالإد اؾهقهالةهـ. 
 تؤديهالجهقدهالت قيجي هإلىهإحداثهالتشقيش هفيصػعبهقيػت هفتعميػ هالإعػلبفهبعيػداهعػفه

 .الت قيجي هالأخ ىالمتغي اته
 لي همفهالض ق يهأفهيمػ هالمسػتهمؾهبجميػعهتمػؾهالخطػقاتهفػيمكفهمػثلبهالانتقػتؿهمبتشػ ةه

 .مفهالإد اؾهإلىهالش اء

 هلنمػػػػق جهقهذػػػقهنمػػػػق جهمعػػػدؿهقهمطػػػقاهه"2Dagmar"قهبعػػػدهذػػػ  هالانتقػػػتداتهجػػػػتءهنمػػػق جههههه
"Dagmar 1هحيثهيؤكدهذ اهالأخي هض ق ةهالا تكتزهعمىهنمق جهاتصػتل هيػؤديهإلػىهتحقيػؽهه"

السػػػمقؾهالم مػػػقبهقهالمتمثػػػػؿهفػػػ همحتقلػػػػ هتج يػػػبهالمت كػػػ هالتجت يػػػػ هأقهزيػػػتدةهقلاءهالمسػػػػتهمكيفه
هلممت ك هالتجت ي هقهذ اهمعهالت كيزهعمىهالمتغي اتهالقسيط هكتلصق ةهال ذني هقهالاتجت .

ه
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"هفتتمثػؿهأقؿهمحتقلػ هتمػؾهالتػ ه2Dagmarالمحتقلاتهالت هتـهالقيتـهبهتهلتطبيؽهنمػق جه"أمتههههه
الػ يهاعتمػػدهعمػىهنمػػق جهالتػةثي هالػػ يهيتكػقفهمػػفهالم احػؿهالتتليػػ :هه John Maloneyقػتـهبهػته

لإ اباع ا     ارا  الماركاة التجارياة  التفضايم           القباوم      الإدرات      عادم الإدرات
هههاستخدام الماركة التجارية. عن الناتج

قهقػػدهأطمػػؽهعمػػىهذػػ اهالنمػػق جهشػػكؿهالطمػػبهلػػدىهالمسػػتهمؾ.هأمػػتهالمحتقلػػ هالأخػػ ىهفقػػتـهبهػػتههههه
Gail Smithبتطبيقػػػههعمػػػىهشػػػ ك هه« General Motors »لتطػػػقي همبيعتتهػػػتهمسػػػتخدمتهه

ه-فئػػ هالشػػ اءه–ذي ا كيػػ هالتػػةثي  هتقػػي همسػػتقيتتهالتةضػػيؿهلمنتجػػتتهالشػػ ك هتتكػػقفهمػػفهالإد اؾه
هالاختيت .ه-هاعتبت اتهالش اء

 :Lavidgeو   Steinerانموبج هيراريكية التأثير ل .3

يعػػدهذػػ اهالنمػػق جهمػػفهأشػػه هنمػػت جهذي ا كيػػ هالاسػػتجتب هقهأكثػػ هتقضػػيحتهلمم احػػؿهالتػػ هيمػػ ههههه
هبهتهالة دهخلبؿهعممي هالاستجتب هلمجهقدهالإعلبني .

قهيةتػػػػ ضهذػػػػ اهالنمػػػػق جهأفهالمسػػػػتهمؾهفػػػػ هعمميػػػػ هالاسػػػػتجتب هللئعػػػػلبفهيمػػػػ هبسمسػػػػم همػػػػفههههه
عمػىهخػطهمتصػؿهالخطقاتهالمتتتبع  هحيثهيهدؼهالإعلبفهإلىهالتةثي همفهخلبؿهتح يػؾهالأفػ اده

هههالشػػ ائ همػػفهخػػلبؿهتحقيػػؽهعػػددهمػػفهالاسػػتجتبتتهالتد يجيػػ همػػفهالمع فػػ هبػػتلإعلبفهإلػػىهالسػػمقؾه
المعمػػػػفهعنهػػػػت.هقهلػػػػ لؾهفػػػػنفهتػػػػةثي اتهبػػػػتلقبقؿهأقهالػػػػ فضهلمشػػػػ ءهأقهالةكػػػػ ةهقهالتػػػػ هتنتهػػػػ هإمػػػػته

ههه.الإعلبفهتحدثهعب هفت ةهزمني هطقيم  هأيهأنهتهتةثي اتهطقيم هالأجؿهأكث همنهتهتةثي اتهفق ي 
هالش اءهقفقتهله اهالنمق ج:ههقهالشكؿهالآت هيمثؿهم حم هعممي 

ه
ه
ه
ه
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ه
ه.(37)لمراحم عممية ال را  و كيفية تأثير الإعلان فيها(: نموبج هيراركية التأثير 95 كم رقم )
همرحمة الإدرات:ههههههالإد اؾههه
 قذ هت تبطهبتلأفكت  هقهيمعبهالإعلبفهدق  هف هتزقيدهالة دهبتلمعمقمتتهههههههههههههههههههه

هقهالحقتئؽ.ههههههههههههههههه
ه

همرحمة الاتأثير: ههههههههالمع ف 
هقهالمشتع .قهذ هت تبطهبتلمشتع  هقهيمعبهالإعلبفهدق  هف هتغيي هالاتجتذتتههالإعجتبهههههه

ه
ه

هههههههههههالاقتنتع
 هههههههههههالتةضيؿ

همرحمة الاستجابة:هههالش اءههههههه
هقهذ هتتعمؽهبتلسمقؾهقهيمعبهالإعلبفهدق  هف هإثت ةهقهتقجيههال مبتت.ههههههههههههههه

 

           .278سموت المستهمت، مرجع ساب ، ص  المصدر: ال وادلي سموى، الإعلان و

 ساسية و هي:و تجمع هب  المستويات الست مكونات الاتجا  الأ

 . المكقنتتهالإد اكي :هالت هتخصهالحتل هالةك ي هقهالعقمي 
 . المكقنتتهالعتطةي هقهالتةثي ي :هقهذ هالت هتخصهالحتل هالعتطةي 
 إلىهالش اءهقهاتخت هالق ا .المكقنتتهالسمقكي :هقهذ هالت هتخصهالسع ه 

ه (38)" يت مم، ي  ر، يف م"كمتهيطمؽهعمىهذ اهالنمق جهأحيتنتهنمق ج:هه
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   نموبج تبني المستحدثات: .4

ههههههإفهالمقصػػػقدهبعمميػػػ هتبنػػػ هالمسػػػتحدثتتهأقهنشػػػ هالأفكػػػت هالمسػػػتحدث هذػػػ هتمػػػؾهالعمميػػػ هههههههه
ههههقهالتػػػ هتنتقػػػؿهمػػػفهخلبلهػػػتهالأفكػػػت هالجديػػػدةهعبػػػ هقنػػػقاتهالاتصػػػتؿهبػػػيفهالمسػػػققيفهقهالمسػػػتهمكيف

هقهبيفهالمستهمكيفهأنةسهـ.

قهلأفهعمميػػ هقبػػقؿهالسػػمعهقهالخػػدمتتهالجديػػدةهقهاقنػػتعهالمسػػتهمكيفهبتبنػػ هممت سػػتتهجديػػدةهههههه
تةدي هلهػ  هالمهمػ هقهالعمميػ هعممي هصعب هقهمعقدة هفنفهالإعلبفهيعتب همفهأذـهقنقاتهالاتصتؿه

هف هالمجتؿهالتسقيق .

فتلمستهمؾهحتىهقصقلههإلىهاتخت هق ا هش اءهالسمع هالجديدةهأقهعدمههسيم هحتمػتهبعػدةهم احػؿهه
هصتحبهذ اهالنمق ج:ههRojersكمتهقضعهته

هالتبن .ه–التج يبهه–التقييـهه–الاذتمتـهه–الإد اؾه

هبندمتجهم احؿهنمق جههف هثلبثهم احؿهفقطهذ :هRojersقهفيمتهبعدهقتـهه

هالسمقؾ.ه–الاتجت هه–المع ف ه

هRojersهقهذػػقهالنمػػق جهالػػ يهخ جػػتهمنػػههفكػػ ةهالةجػػقةهبػػيفهذػػ  هالمتغيػػ اتهقهالتػػ هأسػػمتذتههههه
أيه ه هأيهالةجػػقةهبػػيفهالمع فػػ هقهالاتجػػت  هقهكػػ لؾهبػػيفهالاتجتذػػتتهقهالسػػمقؾKap.gap(39):هبػػػ

لديػػههمع فػػ هقهقػػدهيكػػقفهاتجتذػػتهإيجتبيػػتهقهلكنػػههلاهيصػػؿهإلػػىهم حمػػ هالتبنػػ هأقهأفهالةػػ دهقػػدهتكػػقفه
هالش اءهأقهالإقبتؿهعمىهالةك ةهأقهالسمع هالمستحدث .

أنههعمىهال مـهمفهتتتبعهالم احؿهف هشكؿهخط هفننػههلػي همػفهالضػ ق يههRojersقهي ىهههههه
تنتهػػػ هبػػػتل فض هكمػػػتهأفهالأفػػػ ادهلاهأفهتنتهػػػ هبعمميػػػ هالتبنػػػ هبقبػػػقؿهالةكػػػ ةهالجديػػػدة هبػػػؿهأنهػػػتهقػػػده

ذ  هالم احؿهف هشكؿهتسمسم  هدقفهمحتقل هلتغيي هتسمسمهت هقهتختمػؼهأذميػ هيتبعقفهبتلض ق ةه
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كػػؿهم حمػػ همػػفهذػػ  هالم احػػؿهقفقػػتهلمػػتهيع فػػههالةػػ دهعػػفهالسػػمع هقهقفقػػتهلعقامػػؿهقهمتغيػػ اتهأخػػ ىه
هاثقتفي  هاجتمتعي  هنةسي ....(.

ذتمػػتهفػػ هتزقيػػدهالةػػ دهبتلمعمقمػػتتهعػػفهالأفكػػت هالجديػػدةهختصػػ هفػػ ههقهيمعػػبهالإعػػلبفهدق اهههههه
ههههههههم حمػػػػ هالمع فػػػػ هالأقلػػػػىهبػػػػتلةك ةهحيػػػػثهعػػػػفهط يػػػػؽهالإعػػػػلبفهيتعػػػػ ؼهالةػػػػ دهعمػػػػىهنقعيػػػػ هالسػػػػمع 

هههههههقهمنتفعهػػتهقهسػػع ذت هقهقػػدهيػػؤديه لػػؾهإلػػىهتغييػػ همعتقداتػػههحػػقؿهالسػػمع هالقديمػػ قهخصتئصػػهته
ه هالةك ةهأقهالسمع هالجديدة.قهاقتنتعههبض ق ةهتج يبهذ 

قهبعػػدهاسػػتع اضهنمػػت جهالتػػةثي هالمختمةػػ هيلبحػػظهأفهذػػ  هالنمػػت جهالاسػػتجتبي هقهإفهكتنػػتههههههه
تختمػػػؼهفػػػ هخطقاتهػػػتهالة عيػػػ هإلاهأنهػػػتهتتةػػػؽهجميعػػػتهفػػػ هكػػػقفهالإعػػػلبفهيعتبػػػ هقػػػقةهدافعػػػ هلتغييػػػ ه

فهفػ هذػ اهالمجػتؿهيػ قفهأنػههمػفهإلاهأفهالكثيػ همػفهالبػتحثيمقؾهأقهتثبيتههقفؽهتتتبعتتهمعين  هالس
المستحيؿهالاعتمتدهعمىهنمق جهقاحدهلأث هالإعلبف هحيػثهأفهذنػتؾهالكثيػ همػفهالقيػقدهعمػىهذػ  ه
النمػػت جهفػػ هالمجػػتؿهالتطبيقػػ هفػػ هميػػدافهالإعػػلبف.هكمػػتهأفهذنػػتؾهمجػػتؿهلاهنهػػتئ هلمبحػػقثهحػػقؿه

هههالةئتت.ف هالإعلبفهقهفتعميتههحيثهمفهالصعقب هالقصقؿهإلىهتعميمتتهتقبؿهمفهكت

 

 عوامم تعور دراسة سموت المستهمت: (4

تت يخيػػت هذنػػتؾهالعديػػدهمػػفهالعقامػػؿهالتػػ هكتنػػتهق اءهتطػػق هد اسػػ هسػػمقؾهالمسػػتهمؾهكحقػػؿههههههه
تسقيق همتكتمؿ هفقدهلاحظهعممتءهالتسقيؽهقمن هفت ةهطقيم هأفهالبعضهمفهممت سػتهـهالعمميػ هلاه

هههههعممػػتءهالاقتصػػتد هبػػدءاهمػػفهادـهسػػميثجػػتءهبهػػتهتتةػػؽهمػػعهالكثيػػ همػػفهالمةػػتذيـهالاقتصػػتدي هالتػػ ه
يػػ هعػػدده هقمػػفهالمعػػ قؼهأفهأسػػقاؽهالمسػػتهمؾهكبيػػ ةهقهقاسػػع همػػفهنتح(49)ققتنػػتهالحتضػػ هقهحتػػى

قمفهمنظق هالأسقاؽهيتـهإنةتؽهالملبييفهمفهالقحداتهالنقدي هعمػىهالسمعهقهالخدمتتهالمط قح  ه
السػػػمعهقهالخػػػدمتتهالمط قحػػػ هلمتػػػداقؿهمػػػفهقبػػػؿهفئػػػتتهقهشػػػ ائحهعديػػػدةهمػػػفهالمسػػػتهمكيفهالػػػ يفه

تيفهتػػػػةثي همختمػػػػؼهي جػػػػعه لػػػػؾهإلػػػػىهتبػػػػقهه ائي همتبتينػػػػ هقهتةضػػػػيلبتهمختمةػػػػ يممكػػػػقفهقػػػػد اتهشػػػػ ه
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قهقبػػػؿهاتخػػتدهالشػػ اءهلمػػػتهيحتتجػػههأقهي مبػػههالمسػػػتهمؾهبػػدأهالبػػتحثقفهالتسػػػقيقييفههالعقامػػؿهالبيئيػػ  
د اس هالسمقؾهالش ائ هلدىهالمسػتهمؾ ه لػؾهأنػههقػدهيتقصػؿهالبػتحثقفهإلػىهأفهشػ ائحهالمسػتهمكيفه
تختمػػػؼهديمقم افيػػػتهقهنةسػػػيت هقلتمبيػػػ هحتجػػػتتهقه مبػػػتتهالمسػػػتهمكيفهبط يقػػػ هأفضػػػؿ هفػػػنفه جػػػتؿه

ههههههتقجػػػههالسػػػمقك هيققمػػػقفهعػػػتدةهبتطػػػقي هاسػػػت اتيجيتتهتجزئػػػ هالسػػػقؽهالةعتلػػػ التسػػػقيؽهمػػػفه قيهال
قهالتػػ هتنػػتديهبتقسػػيـهالسػػقؽهالكمػػ هإلػػىهأجػػزاءهأقهأسػػقاؽهف عيػػ هتكػػقفهحتجػػتتهق مبػػتتهقهأ قاؽه

قهيمكػفهإشػبتعهتهمػفهخػلبؿهإنتػتجهسػمعهأقهه المستهمكيفهف هكؿهجزءهسقق هف ع همتشتبه هنسبيت
عمػػػىهإشػػػػبتعهأ قاؽهالمسػػػتهمكيفهقهحسػػػبهإمكتنػػػػتتهـ هكمػػػتهأفهتقػػػػديـههتقػػػديـهخػػػدمتتهتكػػػػقفهقػػػتد ة

مت كتتهسمعي هأقهخدمي هتتةؽهمػعهمػتهي يػد هأقهي مبػههالمسػتهمكيفهالمسػتهدفيفهيعتبػ همػفهالأمػق ه
هالإست اتيجي هالمطمقبهإنجتزذتهبتستخداـهكتف هالقستئؿ.

ىهالبػتحثقفهقهالخبػ اءهأنهػتهبتلإضتف هإلىهمتهسبؽهتقجدهمجمقع هأخ ىهمفهالعقامؿهالتػ هيػ هههههه
هأدتهإلىهتطق هقهزيتدةهالاذتمتـهبد اس هسمقؾهالمستهمؾهقمفهذ  هالعقامؿ:

شػػهدتهنهتيػػ هالتسػػعينتتهاتجػػت هالد اسػػتتهالمتعمقػػ هبنظ يػػ هالمسػػتهمؾهإلػػىهالت كيػػزهعمػػىه (1
الة دهأكث همفهالت كيزهعمىهالجمتع  هفتلحقيق هالممح هقهالت هلاه يبهفيهتهأفهالمسػتهمؾه

قهلديههقد ةهالاختيت هقهذ  هالصةتتهالة دي هتتسؽهمنطقيتهمػعهالتػ اثهالثقػتف هلمةػ دههنشط
قهتؤكدهعمػىهإ ادتػههقهمسػؤقليتههالشخصػي هفػ هاختيػت همػتهيػتـهينتسػبه هقمثػؿهذػ  هال ؤيػ ه

 (41)البحثي هتمثؿهالاتجت هالحديثهف هد اس هسمقؾهالمستهمؾ
لػػبعضهالعقامػػؿهمثػػؿها تةػػتعهالمسػػتقىههالتغييػػ هالمسػػتم هفػػ هالأ قاؽهقهالتةضػػيلبتهنتيجػػ  (2

تمؼهالدقؿهمعهتقػدـهقسػتئؿهالإعػلبـ هققػدهتطمػبه لػؾهالتعميم هقهالانةتتحهالثقتف هبيفهمخ
هههههههضػػػػ ق ةهالاذتمػػػػتـهبد اسػػػػ هسػػػػمقؾهالمسػػػػتهمؾهلمتتبعػػػػ هالتغيػػػػ اتهالتػػػػ هتطػػػػ أهعمػػػػىهأ قاقػػػػه

 (42).قهتةضيلبته
يـهالمنتجػتتهالجديػدةهقهانخةػتضهزيتدةهمعدلاتهفشؿهالمشػ قعتت هقها تةػتعهمعػدلاتهتقػد (3

لسػػػ يعهفػػػ هالتكنقلقجيػػػتهمػػػدةهبقػػػتءهالسػػػمعهفػػػ هالسػػػقؽ هققصػػػ هدق ةهحيتتهػػػتهنتيجػػػ هالتقػػػدـها
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قهظهػػػق هالعديػػػدهمػػػفهالجمتعػػػتتهالعتمػػ هقهالختصػػػ هالتػػػ هتنػػػتديهبمزيػػػدهمػػػفهالمسػػتخدم  ه
 (43)الحققؽهلممستهمكيفهقهحمتي هالمستهمؾهمفهالغشهقهالخداعهقهالتضميؿ

الحػديثهلمتسػقيؽهعمػىهاهلمسػتهمؾهبنػتءاهعمػىهد اسػ هقفهػـهأفكػت هقهمشػتع ههي كزهالتقجػه (4
المسػػتهمؾ هقيػػتـهذػػ اهفػػ هإطػػت هالبيئػػ هالثقتفيػػ هقهالاجتمتعيػػ هقهالاقتصػػتدي هالتػػ هيعػػيشه
فيهػػػػػت هقنجػػػػػدهأفهالعديػػػػػدهمػػػػػفهالشػػػػػ كتتهالمتعػػػػػددةهالجنسػػػػػي هالنتجحػػػػػ هقػػػػػدهقتمػػػػػتهبتنسػػػػػيؽه

نػػتءاهعمػػىهفهػػـهاحتيتجػػتتهقه مبػػتتهالمسػػتهمؾهاسػػت اتيجيتتهتهالتسػػقيقي هقعمميػػتتهبنتئهػػتهب
 (44)الأم هال يهيةس هنجتحهتهف هالأسقاؽهالأق قبي  هالأم يكي  هالآسيقي 

هالاتصػػتلاتهالمتكتمػػؿهقهتطػػقي هاسػػت اتيجيتتهشػػتمم هللبتصػػتلاتهالتسػػقيقي ه (5 ظهػػق همةهػػقـ
مكيفهتسػػتخدـهفيهػػتهكتفػػ هالأنشػػط هالتسػػقيقي هقهلػػي هالت قيجيػػ هفقػػطهلمقصػػقؿهإلػػىهالمسػػته

المسػػػتهدفيفهقهبنػػػتءهتصػػػق اتهـهعػػػفهالشػػػ ك هقمنتجتتهػػػت هقهمػػػفهذنػػػتهتػػػةت هأذميػػػ هد اسػػػ ه
الجمهػػػق هقهمع فػػػ هخصتئصػػػههالمختمةػػػ هحتػػػىهيمكػػػفهالقصػػػقؿهإلػػػىهجمػػػتذي هبعينهػػػتهمػػػفه

 (45)خلبؿهالأدقاتهالت قيجي هالمختمة 
أسػمتءههققاعدهبيتنتتهتحتػقيهعمػىهتستخدـهالعديدهمفهالش كتتهأجهزةهالكقمبيقت هف هبنتء (6

قهخصتئصهـهالديمقم افي هقهالجغ افي هقهأنمتطهالشػ اءهقهتةضػيلبتهالقسػتئؿهقهيسػتخدـه
المسػػقققفهذػػ  هالمعمقمػػتتهإلػػىهالجمػػتذي هالمسػػتهدف همػػفهخػػلبؿهمجمقعػػ هممػػفهأسػػتليبه
التسقيؽهالمبتشػ همثػؿهالتسػقيؽهعػفهبعػدهقهإعػلبفهالاسػتجتب هالمبتشػ ةهبػدلاهمػفهالاعتمػتده

مػػتذي يهمػػفهخػػلبؿهالإعػػلبفهالتقميػػديهقهذػػقهمػػتهأدىهإلػػىهمزيػػدهعمػػىهقسػػتئؿهالاتصػػتؿهالج
 مفهالاذتمتـهبد اس هالمستهمؾهلتقفي هالبيتنتتهاللبزم .

ههههههحػػػدقثهبعػػػضهالتغيػػػ اتهالاجتمتعيػػػ هالتػػػ هكػػػتفهلهػػػتهانعكتسػػػهتهعمػػػىهالجقانػػػبهالتسػػػقيقي  (7
تنػػػبهقهالإعلبنيػػػ همثػػػؿهخػػػ قجهالمػػػ أةهلمعمػػػؿهقهاخػػػتلبؼهالأدقا هفػػػ هعمميػػػ هالشػػػ اء إلىهج

زيػػػػتدةهالإقبػػػػتؿهعمػػػػىهبعػػػػضهالسػػػػمعهقهالخػػػػدمتتهمثػػػػؿهالأجهػػػػزةهالمنزليػػػػ هالكه بتئيػػػػ ه.....ه
قبتلتتل هفنفهد استتهحتجػتتهقه مبػتتهالمسػتهمكيفهقهتقػديـهالسػمعهقهالخػدمتتهالمنتسػب ه



 الإعلان الإلكتروني وسلوك المستهلك                         الفصل الثـــــــالث
 

 139 

لهػػػػد هالحتجػػػػتت هقهتعتبػػػػ هذػػػػ  هالد اسػػػػ هعمػػػػىهجتنػػػػبهكبيػػػػ همػػػػفهالأذميػػػػ هحيػػػػثهتسػػػػتعده
علبنيػػػػػػػػ هالمنتسػػػػػػػػب هلمقصػػػػػػػػقؿهإلػػػػػػػػىهالجمهػػػػػػػػق هالمعمنػػػػػػػػيفهعمػػػػػػػػىهتصػػػػػػػػميـهالحمػػػػػػػػلبتهالإ

 (46).المستهدؼ

ه

 ال وامم المؤثرة عمك سموت المستهمت: (5

مػػفهعقامػػؿهنجػػتحهالإعػػلبفهذػػقهالاذتمػػتـهالكبيػػ همػػفهطػػ ؼهالمعمنػػيفهبتلعقامػػؿهالتػػ هتػػؤث ههههههه
ههههعمػػىهسػػمقؾهالمسػػتهمؾهقهمع فتهػػتهبشػػكؿهدقيػػؽ هذػػ اهحتػػىهيكػػقفهقػػتد اهعمػػىهاسػػتقطتبهالمسػػتهمؾ

هقهإثت ةهانتبتذههقهاذتمتمههقه مبتههقهدفعههلمش اءهقهتك ا هالش اء.

عمػىهسػمقؾهالمسػتهمؾهقهيمكفهأفهنشي هإلىهأفهذنػتؾهنػقعيفهمػفهالمػؤث اتهالتػ هتتػ ؾهبصػمتتهته
هقهذ :

 :هقهالت هتضـ:هالمؤثرات الداخمية .1
قهتعتبػ هعقامػػؿهداخميػػ هلػػدىهالةػ دهتقجػػههقهتنسػػؽهتصػ فتتههقهتػػؤديهإلػػىهانتهػػتجههالاادوافع: -1.1

ههههفتذتمػػتـهالمعمنػػيفهيجػػبهألاهيقتصػػ هعمػػىهمجػػ دهالتعػػ ؼهعمػػىهذػػ  هالػػدقافعسػػمقؾهمعػػيف ه
قهتقجيههػػتهيمتػػدهاذتمػػتمهـهإلػػىهكيةيػػ هاسػػتثت تهتهقهالققػػقؼهعمػػىهأنقاعهػػت هلكػػفهيجػػبهأفه

ههههمعمػػفهقهذػػ اهبتلةعػػؿهمػػتهينبغػػ هعمػػىهالإعػػلبفهالقيػػتـهبػػه.القجهػػ هالتػػ هتبغيهػػتهالمنشػػةةهأقهال
 ةهدقافعهحسبهم احؿهتص ؼهالمستهمؾ:قهيمكفهالققؿهبتيجتزهأفهذنتؾهعد

 :ذػ هالتػ هتػدفعهالمسػتهمؾهالأخيػ هلشػ اءهسػمع هأقهخدمػ همعينػ هبغػضههدوافع  را  أولياة
النظ هعفهالعلبمتتهالتجت يػ هالمختمةػ هلهػتهأقهالأمػتكفهالتػ هتبػتعهفيهػت هفهػ هإ اهتتضػمفه

 ؿهنحقهسمع هأقهخدم همعين .الشعق هبتلحتج هأقهالمي
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 يػػ هإلػػىهسػػ اءهذػػ هالأسػػبتبهالحقيقيػػ هالتػػ هتػػدفعهالمسػػتهمؾهالأخ:هدوافااع ال اارا  الإنتقائيااة
مت كػػ همعينػػ همػػفهالسػػمع هدقفهالمت كػػتتهالأخػػ ى هفػػدقافعهالشػػ اءهالإنتقتئيػػ هتتطمػػبهإجػػ اءه

 المع قض هلمبيعهف هالسقؽههنتتهبيفهمزايتهقهعيقبهالمت كتتهقهالعملبتهالمختمة  همقت
 :هذػػ هعمميػػ هتحديػػدهالمتجػػ هالػػ يهسيحصػػؿهمنػػههالمسػػتهمؾهعمػػىهدوافااع ال اارا  الت امميااة

 السمعهقهالخدمتتهالت هسبؽهقهأفهحددهعلبمتهتهالتجت ي .حتجتتههمفه

فد جػػػػ هفتعميػػػػ هالنشػػػػتطهالإعلبنػػػػ هتتحػػػػددهفػػػػ هتػػػػدعيـهقهلاءهالمسػػػػتهمؾهقهتػػػػقفي ههالاااات مم:ه-2.1
المهم هلههعمىهعدهمػفهالعقامػؿهمنهػت:هتكػ ا هال سػتل هالإعلبنيػ هخػلبؿهفتػ ةهمعينػ همػفههالمعمقمتت

سـهالصػنؼهالمعمػفهعنػههفػ هالػ اك ةهةهمفهأجؿهتثبيتهإالزمفهبدلاهمفهت كيزه لؾهعمىهفت ةهقصي ه
قهيحتقؿهالمنتفسقفهمفهخلبؿهالإعلبفهأيضتهالمجػقءهإلػىهأسػتليبهالػتعمـهعنػدمتهيققمػقفهبحمػلبته

أقهمثي ةهعفهمنتجتتهـهمدعميفهبػةفهذػ  هالمنتجػتتهأفضػؿهإعلبني همكثة هلتقفي همعمقمتتهجديدةه
يفهعمىه لػؾهمػفهخػلبؿهالأدلػ ههفهػدؼهذػؤقلاءهذػقهبكثي همفهمنتجتتهالمنتفسيفهالآخ يفهقهمؤكد

بنػػتءهعمميػػ هتعمػػـهجديػػدةهفػػ هأ ذػػتفهالمسػػتهمؾهتدفعػػػههإلػػىهتصػػ ؼهاخػػ هميػػ هالػػ يهاعتػػتدهعميػػػهه
هستبقت.

تقجػػػدهالعديػػدهمػػػفهالعقامػػؿهالتػػػ هيػػتـهاسػػػتثمت ذتهلتكػػقيفهاتجػػػت هأقههالمواقااف و الإتجاهاااات:ه-3.1
مققؼهايجتب هف هإطت هالإعلبفهأقهاتجت هسمب هإزاءهالصنؼهالمعمػفهعنػههقهذػ  هالعقامػؿهتشػمؿه

همتهيم :

 .مغ يتتهالخقؼ 
 . مغ يتتهالدعتب 
 . مصداقي هالمصد 
 . الإستنتتجهال ات 
 تذيفهاثنيف. ستل هإعلبني هبتتجت هقاحدهمقتبؿه ستل هبتتج 
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  ه(47).التك ا

هههالمؤثرات الخارجية:.2

هقهتشمؿهذ  هالعقامؿهكؿهالمؤث اتهالبيئي هقهالخت جي هالت هيتع ضهلهتهالمستهمؾهمنهت:هههههه

قدهتكقفهالأسػ ةهعتئقػتهفػ هاقتنػتءهالةػ دهلػبعضهالمنتجػتتهالمعمػفهعنهػتهمثػؿ: فضهالأسػ ةهه:الأسرة
لملببػػػ همتب جػػ ه أقهاقتنػػػتءهالسػػػمعهبغػػػ ضهاسػػػتعمتؿهالأسػػػ يهالمحتفظػػ هلاقتنػػػتءهفتػػػتةهمػػػفهالعتئمػػػ ه
هكتلأثتثهقهالأجهزةهالكه قمنزلي .

قهم كػػز هالاجتمػػتع هه هالتػػ هينتمػػ هإليهػػتهالمسػػتهمؾتػػؤث هالطبقػػ هالاجتمتعيػػه:ةالعبقااة الاجتماعياا
:هالمسػػتهمؾهالػػ يهيتنمػػ هإلػػىهالطبقػػ هالاجتمتعيػػ همثػػتؿه كثيػػ همػػفهجقانػػبهالعمميػػ هالشػػ ائي هعمػػى

أمػػتهالمسػػػتهمؾهالػػػ يهه تجيػػػتتهمػػفهالمحػػػلبتهالمتتحػػ هفػػػ هحيػػػهالمنخةضػػ هالػػػدخؿهبةضػػؿهشػػػ اءهح
ينتم هإلىهالطبق هالمتقسط هيممؾهثق هأكب هف هقد تههالش ائي هقهلديههاسػتعدادهلاكتشػتؼهمحػلبته
جديػػدةه.عمػػىهعكػػ هالمنتمػػ هإلػػىهالطبقػػ هالعميػػتهي مػػبهدائمػػتهفػػ هالتػػ ددهعمػػىهالمحػػلبتهالتجت يػػ ه

هتتهالممتتزةهقهالمع قضتتهالج اب هدقفهالنظ هإلىهالأسعت هالبتذظ ه. اتهالخدم

تعدهالثقتفتتهالمجتمعهمفهأذـهالعقامؿهالبيئي هالت هتؤث هف هعممي هالش اءه.فتمم هالثقتفػ ه :الثقافة
همتهيتمنت همعهالتقييـهقهالتقتليدهالستئدةهف هذ اهالمجتمعه.

الةػػػػػػػ دهبتلمجمقعػػػػػػػ هالتػػػػػػػ هينتمػػػػػػػ هإليهػػػػػػػتهقينػػػػػػػتجهذػػػػػػػ اهمػػػػػػػفهاحتكػػػػػػػتؾهه:الجماعاااااااة الاجتماعياااااااة
قميػػػدهأقه(هفغتلبػػػتهمػػػتهيعػػػ ضهعمػػػىهالةػػػ دهالت..قكتل أقهمهنيتامصػػػنع هتعميميتاالمد سػػػ  الجتمع ...(
 .(84)الاختلبؼهفيمتهيخصهالمظه 

 

ه
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 اتخاب قرار ال را  لدى المستهمت: مراحم (6
نتيجػػػ هسػػػي ق ةهقػػػ ا  هحيػػػثهأفهالشػػػخصهالػػػ يهيطمػػػحهفػػػ هتحقيػػػؽهبعػػػضههيعتبػػػ هالشػػػ اءههههه

أذدافػػههمجبػػ هعمػػىهالإختيػػت هبػػيفهالعديػػدهمػػفهالبػػدائؿ هقهلمقيػػتـهبعمميػػ هالإختيػػت  هفننػػههيحتػػتجه
إلىهمعمقمتتهيػتـهمعتلجتهػت هقمػفهأجػؿهتقيػيـهاثػت همختمػؼهسػمقكتته هقهلكػفهقد تػههعمػىه لػؾه

 ا هالشػػػ ائ هعمػػػىهنمػػػت ج هقهتمػػػ هكػػػؿهعمميػػػ هشػػػ اءهاتخػػػت هالقػػػمحػػػدقدة هقعميػػػههتعتمػػػدهعمميػػػ ه
بم احؿهأستسي هتتغي هحسبهطبيع هالش اءهقهذ هبتلحتج هجمػعهالمعمقمػتت هالتقيػيـه هالشػ اءه

هقهالتقييـهمتهبعدهالش اء.
ه( يمثم مراحم اتخاب قرار ال را :96ال كم رقم)قه
ه

هه
 المصدر: بتصرف  خصي.

 ال  ور بالحاجة: (1
قذ هأقؿهم حم هفػ هم احػؿهاتخػت هقػ ا هالشػ اء هقيظهػ هتحديػدهالحتجػتتهعنػدمتهيكػقفهههههههه

المسػػتهمؾهقاعػػ هبقجػػقدهاخػػتلبؼهمعتبػػ هبػػيفهمػػتهذػػقهمقجػػقدهقهمػػتهيعتقػػدهالحصػػقؿهعميػػه هكمػػته
يسػػتهمكهتهيقميػػتهلاهتمثػػؿهالحتجػػتتهالتػػ هي مػػبهفيهػػتهأفهالمسػػتهمؾهيػػد ؾهبػػةفهالمنتقجػػتتهالتػػ ه

هلكقنهتهلاهتحقؽهلههالإشبتعهالكتف هأقهتحؿهلههبعضهمشتكمه.
فػػػػ هالأشػػػػيتءهقهالقضػػػػعي ههقفػػػػ هذػػػػ  هالحتلػػػػ هينػػػػتجهفػػػػ ه ذنػػػػههانحػػػػ اؼهبػػػػيفهالحتلػػػػ هالم مقبػػػػ 

الحقيقيػػ  هأقهبعبػػت ةهأخػػ ىهالمسػػتهمؾهلػػههميػػقؿهفػػ ه مبػػ هتخةػػيضهذػػ اهالإنحػػ اؼهأقهمسػػتقىه
ه.(49)لتقت هالحس ا
ه
ه
ه

 جمعهالمعمقمتت ش اء تقييـ تقييـهمتهبعدهالش اءهالشعق هبتلحتج 
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 البحث عن الم مومات: (2
بحتجػػػ همػػػت هقمػػػفهأجػػؿهتمبيتهػػػتهيتطمػػػبهإتبػػػتعهم احػػػؿهاتخػػػت هالقػػػ ا ههعنػػدمتهيحػػػ هالمسػػػتهمؾهههههه

هالش ائ  هالت هتبدأهمفهالبحثهعفهالمعمقمتتهالت هتكقفهكجقانبهكتفي هله  هالحتج هاالمشكم (.
عمػػىهمسػػتقىهالػػ اك ةهقهعمميػػ ههالداخميػػ قسػػقؼهيضػػعهالمسػػتهمؾهفػػ هحيػػزهالتطبيػػؽهعمميػػ هالبحػػثه

البحػػػػثهالخػػػػت ج هفػػػػ هبيئتػػػػه هقهالنقعػػػػتفهمػػػػفهالمصػػػػتد هالتػػػػ هيمكػػػػفهلممسػػػػتهمؾهالحصػػػػقؿهعمػػػػىه
ه:( 59)المعمقمتتهتتمثؿهفيمتهيم 

هتهمؾهلسػػػهقل هقهسػػػ ع هالمجػػػقءهإليهػػػتهههتتمتػػػعهذػػػ  هالمصػػػتد هبثقػػػ هالمسػػػه:الداخميػػػ المصػػػتد ه 
قهتػػػػػ تبطهبتلمسػػػػػتهمؾهنةسػػػػػههقهيكػػػػػقفهالبحػػػػػثهفػػػػػ هذػػػػػ  هالحتلػػػػػ هداخميػػػػػت هبمعنػػػػػىهم اجعػػػػػ ه
المعمقمػػػػػتتهالمختزنػػػػػ هب اك تػػػػػههالشخصػػػػػي هعػػػػػفهخب اتػػػػػههالسػػػػػتبق هقهالم تبطػػػػػ هبتلمشػػػػػتكؿه

 هقتتمثػػػؿهالمعمقمػػػتتهالمختزنػػػ هلديػػػههفػػػ هتمػػػؾهالمعمقمػػػتتهالتػػػ هتجمعػػػتهلديػػػههالاسػػػتهلبكي 
  هالأصػػػػدقتء همنػػػػدقب هالبيػػػػعهقهالإعػػػػلبفهعػػػػفهبقاسػػػػط هالمصػػػػتد هالخت جيػػػػ همثػػػػؿهالعتئمػػػػ

هالمنتجتت.
قهإ اهكتنػػػػتهذػػػػ  هالمصػػػػتد هميػػػػ هكتفيػػػػ هلحػػػػؿهمشػػػػتكؿهالمسػػػػتهمؾ هسػػػػقؼهيمجػػػػةهإلػػػػىهالمصػػػػتد ه

هفيمؿهيم :الخت جي هقهتتمثؿه
جميػعهالقسػتئؿهالعتمػ هقتنقسػـهإلػىهثلبثػ هأنػقاعههالمصتد هال سمي هاالشخصي (:هتتمثؿهفػ  

:همندقب هالبيعهقالمقزعيفهقكؿهالمنشػق اتهالتػ هتصػد ذتهقتشمؿهقهذ هالمصتد هالتجت ي 
قتشػػمؿ:هالمحػػلبتهقهالج ائػػدهقهالنشػػ اتهالحكقميػػ هالتػػ ههالمصػػتد هالحكقميػػ هالمؤسسػػتت.

الجمعيػػػتتهقتشػػػمؿ:ههقهالمصػػػتد هالمسػػػتقم هتنشػػػ همعمقمػػػتتهدق يػػػ هتهػػػـهالمسػػػتهمؾهكثيػػػ ا.
هالعممي هالمتخصص هأقهالهيئتتهالمستقم ...

سػػمي :هأفػ ادهالعتئمػػ هقهالأصػػدقتءهقهتحتػػؿهأذميػ هختصػػ هلػػدىهالمسػػتهمؾهالمصػتد هالغيػػ ه ه 
قبصػػة هعتمػػ  هيةضػؿه جػػتؿهالتسػػقيؽهاسػػتعمتؿههلإد اكػههبةنهػػتهتػػقف هلػػههمعمقمػتتهصػػتدق .

همختمؼهالمصتد هالت هيمجةهإليهتهالمستهمؾهبتلشكؿهالػ يهيسػمحهلػههبتلحصػقؿهعمػىهأكبػ 
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هتد هالمعمقمػتتهضػ ق ي ه جػؿهالتسػقيؽقد همفهالمعمقمتت.قلهػ اهتعتبػ هعمميػ هتقيػيـهمصػ
ختصػػ هإ اهكػػتفهذنػػتؾهعػػددهكبيػػ همػػفهالمسػػتهمكيفهفػػ هأمػػ هالحتجػػ هإلػػىهالمعمقمػػتتهعػػفه

هتهـهلمختمؼهالمصتد همنتظم .السمع هالمعين  هقكتنتهاستعمتلا
 :تقييم البدائم أو الحموم المتاحة (3
هههههههههالخصػػػػػتئصهقهتقييمهػػػػػتإفهعمميػػػػػ هالتقيػػػػػيـهت تكػػػػػزهعمػػػػػىهمةهػػػػػقميفهأستسػػػػػيفهقذمػػػػػت هأذميػػػػػ ههههه

هقذػػ  هالخصػػتئصهتسػػمحهدهالقػ ا يعتبػػ هالدعتمػػ هالأستسػي هفػػ هم احػػؿهاتخػػتهقهاختيػت هالخصػػتئص
ه.بتقييـهمختمؼهالعلبمتتهالتجت ي 

 عممية ال را : (4
يتعمػػػؽهالشػػػ اءهبػػػتلأخصهبتلإتجتذػػػتتهأقهالمقاقػػػؼهاتجػػػت هالعلبمػػػتتهالتجت يػػػ هلممنتقجػػػتتهفػػػ هه

فكممتهكتفهالاتجت هنحػقهعلبمػ هتجت يػ هايجػتب  هسػقؼهيػؤديهإلػىهعمميػ ههصنؼهمنتقجهمعيف 
هالش اءهقهكتفهاحتمتؿهالش اءهلعلبم هتجت ي هم تةع هقلكفهذ اهيتحددهبتقاجدذت.

 التقييم ما ب د ال را : (5
ه.(51)تتمثؿهذ  هالم حم هف هالسمقؾهمتهبعدهالش اء

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 خلاصة
ضػػ ق ةهممحػػ ههبتعتبػػت  هالأسػػمقبهالجديػدهفػػ هالمجػػتؿهالإعلبنػ  يعػدهالإعػػلبفهالإلكت قنػ ههههههههه

يزقدذػػتهبةفضػػؿهالمعمقمػػتتهعػػفهه هفػػتلإعلبفهالإلكت قنػػ لتحقيػػؽهمتيػػ هالمسػػتهمؾهفػػ هتمبيػػ ه مبتتػػه
هف هزمفهقصي هقهبةسهؿهالط ؽ.ههأنقاعهالسمعهقهالخدمتتهالمع قض هقهكيةي هالحصقؿهعميهت

السمعهالمع قض هممتهيجعمػههيحتػت هفػ هاختيػت هالسػمع ههمفكبي ةهيجدهنةسههأمتـهكمي هفتلمستهمؾه
هال ستل هالإعلبني هالإلكت قني هالمقدم ه اتهتةثي هقفعتلي .هعندمتهتكقفه المنتسب هختص 

دقا هذػػػ هبمثتبػػػ هالأحتجتتػػػههق مبتتػػػهههإشػػػبتعهققهتنميػػػ هاتجػػػت هنحقذػػػتهفػػػند اؾهالمسػػػتهمؾهلمسػػػمع ه
قعتطةيػػتهبحيػػثهأفهيكػػقفهتبميػػغهالمسػػتهمؾهعقلبنيػػتهقهكػػ لؾهيجػػبهالمحق يػػ هللئعػػلبفهالإلكت قنػػ  ه

يسػت عهكػ هيجعػؿهالمسػتهمؾهمختمؼهالإستمتلاتهالعقمي هقهالعتطةيػ ههالإعلبفهالإلكت قن هيستعمؿ
هههمختمؼهالسمعهقهالخدمتت.همعين هاتجت ق ا اتهاتختدههف 

 
 
 
 
 

 

ه
ه
ه
ه
ه
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 دـــــــيـتمي

تحميػػػؿ  لني نػػػ ت  لةيد نيػػػ   لتػػػع تػػػـ  لحصػػػ ؿ  مييػػػ  ةػػػف  ػػػ ؿ ت زيػػػ    لفصػػػؿ ىػػػذ  تنػػػ  ؿ      
 ستة رة  مى  ينػ  ةػف  لاػن بع ناػدى   ةنػ  نةا لبػ   لني نػ ت  ذلػؾ ةػف  ػ ؿ ترتينيػ    تن ينيػ  

   تفريغي  فع بد  ؿ نسيط ع   د تـ ناد ذلؾ  رضي    تبةي  نت ئبي  فع اكؿ بد  ؿ.

 ثيفع  بػب تح يميػ  إلػػى ةفػرد ت كةيػ (أر  ـلع   ذلػؾ ةػػف   ةػف أبػؿ تح يػؿ إب نػػ ت  لةنحػ    
   ؿ إ ط ء درب ت  لقيـ  لت لي :

ل 2ل ةح يػػػػػػدع (3ل ة  فػػػػػػؽع (4ع (ل ة  فػػػػػػؽ ناػػػػػػدة5دربػػػػػػ  ( ب نيػػػػػػ :يفػػػػػػع ح لػػػػػػ   لانػػػػػػ رة  إ    
 ل ةا رض نادة.1ةا رض (

ل 4ل ةح يػػدع (3(ل ة  فػػؽع 2ل ة  فػػؽ ناػػدةع (1دربػػ  ( فػػع ح لػػ   لانػػ رة  لسػػمني  فيننػػ  ناطػػع:   
 ل ةا رض نادة.5ةا رضع (

   د تـ تصنيؼ  لاتب ه ك لآتػػػػػػع:

 ف لاتب ه  يب نع.               03أصغر ةف  إذ  ك نت ادة  لاتب ه 
 ف لاتب ه حي دي.                   03ة  لاتب ه تس  ي إذ  ك نت اد 
  ف لاتب ه سمنع.                 03إذ  ك نت ادة  لاتب ه أكنر ةف 
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 مجالات الدراسة: 

 المجال الزمني:  .1

 ءت ىذه  لدر س  ةنقسة  إلى  سةيف: در س  نظري    أ رى ةيد ني .ب 

ع حيػػػث تػػػـ تحديػػػد 2013أةػػػ   ػػػف  لدر سػػػ   لنظريػػػ : فقػػػد اػػػر ن  فييػػػ  فػػػع اػػػير نػػػ فةنر       
 ض ع   ضنطو ة   لأست ذة  لةاػرف ع   ةن اػرة نػدأن  نبةػ   لةػ دة  لنظريػ  ح لػو   صػي     لة

أىةيػ    أىػػد ؼ  لنحػث فػع ىػػذ   لة ضػ عع كػذلؾ  ضػػ   طػ  ةندئيػ  تتن سػػب إاػك لي   لدر سػ ع 
 ة  ة ض  ن ع   ة  يميي  ةف  ط  ت ةنيبي    بة  كـ ةف  لةر ب     لةص در  لةتامق  نو.

تتضػةف  يػػ س    أسػئم   سػتة رة  لاسػتني ف نػ  ةنػدئي  صػي   لدر سػ   لةيد نيػ : ح  لأةػ   ػف       
 لتاػديؿ تػػـ  رضػػي   مػػى ناػػض  لأسػػ تذة ةػػف    رضػػي   مػػى  لأسػػت ذة  لةاػػرف    ناػػد  ع لاتبػ ه

فػع ت زيايػ   مػى  ينػ   لدر سػ  فػع يػ ـ  أبؿ تحكيةي ع    ند إ ر بي  فع اكمي   لأ يػر اػر ن 
تمػػػي أي  سػػػتة رة ع ناػػػد تفقػػػد ك فػػػ   لاسػػػتة ر ت لػػػـ 2014ةػػػ ي  11  يػػػ  إلػػػى  2014ةػػػ ي   6

بةػػ   لني نػػ ت  لةيد نيػػ     لاػػر ع فػػع تحميميػػ     ناػػدى  تػػـ ة ز ػػ  حيػػث تػػـ  سػػترب  ي  كميػػ ع 
 تفسيرى     ست  ص  لنت ئج ةني .

 المجال المكاني: .2

تقػػػ  اػػػة ؿ اػػػرؽ  ىػػػذه  لدر سػػػ  تةػػػت فػػػع إطػػػ ر بغر فػػػع ةحػػػدد   ىػػػع  لايػػػ  ةيمػػػ     لتػػػع     
ع ةػػػف ع تحػػػدى   ل لايػػ ت  لت ليػػ : ةػػػف  لاػػرؽ  لايػػػ   سػػنطين 2كمػػـ 3.482 لبز ئػػر تنمػػي ةسػػػ حتي  
ع ةػػػف  لاػػػة ؿ  لايػػػ  بيبػػػؿ   ةػػػف  لاػػػة ؿ  لاػػػر ع  لايػػػ  سػػػكيكدةع   ةػػػف  لغػػػرب  لايػػػ  سػػػطيؼ
 32 د ئػػرة   13ةػػف  لبنػػ ب  لاػػر ع  لايػػ  أـ  لنػػ   عع   تضػػـ  لايػػ  ةيمػػ   لبنػػ ب  لايػػ  ن تنػػ  

 نمدي .
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   ل لايػػػػ   لث نيػػػػ  ىػػػػع  لايػػػػ  بيبػػػػؿ    لتػػػػع تقػػػػ  فػػػػع  لاػػػػرؽ  لبز ئػػػػري   تنمػػػػي ةسػػػػ حتي       
  ةػف  لبنػ ب  لايػ  ةيمػ    سػطيؼ   ع يحدى  ةف  لاة ؿ  لنحر  لأنيض   لةت سػطع2كمـ2.398

 نمدي . 28د ئرة    11ب ي ع تضـ   ةف  لارؽ  لاي  سكيكدة   ةف  لغرب  لاي  ن

 10حػ  لع ةن  ن  تي ر نمدي   لقر رـ       لت نا  إ ميمةي  ل لاي  ةيمػ     لتػع تناػد  نيػ   د        
 لػػر نط نػػيف  لايػػ   سػػنطين    بيبػػؿع تنمػػػي  27كمػػـع   ىػػع ة بػػ دة  مػػى  لطريػػؽ  لػػ طنع ر ػػػـ 

 - لايػ   سػنطين  –سػا د ن بريػ    حد دى  ك لآتع: ةف  لارؽ: نمدي  ة 2كمـ141.14ةس حتي  
ةف  لغرب    لبن ب  لغرنع نمدي   لايق رة   نمدي  سيدي ةر  ف  لت نا  ل لاي  ةيم ع ةف  لاػة ؿ 

  ل لايػػ   لايػػ  بيبػػؿ   نمديػػ  حة لػػ   لت ناػػ نمديػػ  ننػػع  لنػػ ف  لت ناػػ  ل لايػػ  سػػكيكدة   نمديػػ   ن لػػ 
 62.38   لتػع تنمػي ةسػ حتي  نمديػ  بيبػؿ   ةف  لاي  بيبؿ   ترنػ  ةيم    ةف  لبن ب نمدي ع 

ع يحػػدى  ةػػف  لاػػة ؿ  لنحػػر  لأنػػيض  لةت سػػطع بن نػػ  نمديػػ   ػػ  سع اػػر   نمديػػ   لأةيػػر  نػػد 2كمػػـ
 . لق درع    رن  نمدي   لا  ن 

ع ف  ترنػػػ  ةػػػف نمديػػػ   لانتنػػػرت  لةت  بػػػدة فػػػع  لنمػػػديتيف  ترنػػػ  ةقػػػ ىع كنةػػػ ذج لدر سػػػتن   لةيد نيػػػ  
 12ةقػ ىع ةػف أصػؿ  10ع   ةف نمدي  بيبؿ   ترن  10ف أصؿ ةةق ىع للأنترنت  08 لقر رـ 

ن  تنػػػػ ر ىػػػػذه  لةقػػػػ ىع ىػػػػع أكثػػػػر ةكػػػػ ف  ةفػػػػردة ةػػػػف فئػػػػ   لاػػػػن بع 100 ةػػػػس     تيػػػػ ر   اػػػػ  ئي 
 مػػييـع   كػػذلؾ  إطػػ ع يسػػتقطب لمنحػػث    لاكتاػػ ؼ    لةاػػ رك  فػػع نق اػػ ت تاػػ د ن لف ئػػدة 

 لةب لات   فع أي ةك ف فع  لا لـ   أيض   لحصػ ؿ  مى أحدث ة  ت صؿ إليو  لامـ فع ك ف  
 يمبػػن ف ل ص صػػي ع فػػناض  لاػػن ب يةتمكػػ ف أبيػػزة ح  سػػيب فػػع  لنيػػ ت   لكػػنيـ  مػػى ناػػض 

  كػذلؾ لقضػ ء أ  ػ ت  لفػر غ لةق ىع  لانترنت لمظفر نناض  ل ص صي     لنحث  ة  يريد ف 
ت فرة  مى اػنك   لانترنػت   ىػذ  ةػ   لانترنت  ن رة  ف ةك ف نو أبيزة ح  سيب آلي  ة عفةق ىع

ارك ت ةز دي  ل دةػ   لتػع  لي فر  مى ةرت د  لةقيى ار ء ح س ب آلع    إاتر ؾ ة  إحدى 
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ت  لػػػو  لػػػد  ؿ لاػػػنك   لانترنػػػت نظػػػر  لمح لػػػ   لا تصػػػ دي  أ  ناػػػض  لةنػػػ طؽ  لسػػػكني   لةبػػػ  رة 
 لمةدين  لفئ  ةف  لان ب.

 :إحص ئعةف   ؿ  لنرن ةج " صدق الاستبيان "  

لقيػ س ( Coefficient Alpha de Cronbachألفـا كرننبـا)  تػـ  سػت د ـ ةا ةػؿ       
سػئم   لاسػتة رة    لتحقػؽ ةػف ثن تيػ    إةك نيػ   إ تةػ د  مػى  لةقػ ييس ةدى  لاتس ؽ  لػد  مع لأ

ىػػذ   ػػف طريػػؽ فحػػص تن سػػؽ    سػػتقر ر  لنتػػ ئج  لتػػع يػػتـ  لحصػػ ؿ  مييػػ  ن سػػت د ةوع   يكػػ ف 
   .(6.6  قي س ذ  دلال  إحص ئي  إذ  ك نت  ية  ألف  كر نن خ ةتس  ي  أ  أكثر ةف لة

 (0.6)]≤ α[    حيثثت  ثثا حمثثمل الماثثو قد ثثنت ن اثثن خموثث  وثثثم ا قصثئثثم  قد ئثثم  ق ح ثثم

 ف  قدجننل خمميل :  ( افردة اوضحة011دمثغيرق  قدن قسة دليىة )

  يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ ( 2رقم) الجدول

      
 المتغير

 عدد
 العبارات

 
 αمعامل الثبات 

 
 معامل الصدق

لد الشباب الجزائري اتجاه 
إيجابي نحن الإعلان 

 الإلكترنني

 
27 

 
6.725 

 
6.742 

 

المستخرجة بناسطة أداة تحميل بتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان ال المصدر: من إعداد الط
 (.(SPSSالمعطيات الإحصائية  

فيػ  ةا ةػؿ ةرتفػ   6.725ةف  لبد ؿ  لسػ نؽ ن حػظ أف ةا ةػؿ  لثنػ ت لأد ة  لنحػث نمػي      
لانػػ ر ت  يػػ س  لاتبػػ ه  مػػى ةسػػت ى   ةن سػػب لأ ػػر ض  لنحػػثع ةةػػ  يػػدؿ  مػػى  لثنػػ ت  لػػد  مع 
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  نيػذ   ين   لدر س  ك نت ةفي ة      ضح نةانى أف  لان ر ت  لةار ض   مى   عكمي  لدر س  
نك ف  د تنكدن  ةف ثن ت أد ة  لنحثع ةةػ  يبامنػ    مػى ثقػ  ت ةػ  نصػحتي    صػ حيتي  لتحميػؿ 

   لنت ئج.
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 ج:ــــتحميل النتائ

  تمفػػت طػػػرؽ تحميػػػؿ  لنتػػػ ئج ةػػف ن حػػػث لآ ػػػر  ةػػػف در سػػ  لأ ػػػرىع ف  تةػػػدن  فػػػع تحميػػػؿ       
فػػع  سػػت د ةي  ةػػف  نػػؿ  لنػػ حثيف  نتػػ ئج در سػػتن   مػػى أحػػد  لنػػر ةج  إحصػػ ئي   لتػػع لا ػػت اػػي   

 لSPSSلمقي ـ ن لتحمي ت  إحص ئي ع  ى   لتحميؿ  إحص ئع ن  سط  نرن ةج(

« Statistical Package For Social Science » " لحزةػ   إحصػ ئي  لمامػ ـ  إبتة  يػ "
لنرةبيػ  حيث ياتنػر ةػف  لنرةبيػ ت سػيم   إسػت د ـ ةق رنػ  ن لنرةبيػ ت  لأ ػرىع تسػت دـ ىػذه  

يػػتـ تحميػػؿ  لنرنػػ ةج   تحةيمػػو ةثػػؿ إ ػػد د أي نرنػػ ةج ياةػػؿ  مػػى  ع  بيػػ  تطنيػػؽ ن لمغػػ   لأبننيػػ 
ل أ  ن لتحةيػػػػػػؿ ةػػػػػػف أةػػػػػػر setupنيئػػػػػػ   لن  فػػػػػػدع سػػػػػػ  ء نػػػػػػ لفتخ   ةت ناػػػػػػ   إبػػػػػػر ء ت    د ػػػػػػ ؿ(

ل  لػػر ـ  لةتسمسػػؿ  لػػذي يكػػ ف فػػع Serial Numberل  لتمقػػ ئع   إ ػػد د(Auto Run إ ػػد د(
 ماجـد محمــد الخيــاطل أســاليب  .ج  مػػى  لح سػ ب  ل ػ ص ن لنحػػث صع  تنزيػػؿ  لنرنػ ةةمػؼ  ػ

ل ص ص 2611ل1طعمــــــان  –البحــــــث العممــــــيل دار الرايــــــة لمنشــــــر ن التنزيــــــ ل ا ردن 
   (.269ل216

 تحميل:طريقة ال

 تن يب  لني ن ت ن  سط   لح سػب  لآلػع ن سػت د ـ  لنرنػ ةج  إحصػ ئع لةا لبػ  ي  ةن  نتفري     
 لتػع تتةثػؿ فػع  لني نػ ت   ذلػؾ نيد ػ ؿ  لةتغيػر ت لني نػ تع حيػث أد نػ   لةام ةػ ت  مػى    ػدة  

 إلػى أر ػ ـ يسػيؿ إد  ليػ   لاسػتة رة لأسئم   لتع يبيب  ميي   لةنح ثع حيث  ةنػ  نترةيػز أسػئم  
ـ ع ر ػػر  لبػػنس فيػػو  حتةػػ ليف: أنثػػى  ذكػػركػػذلؾ أ طينػػ  ر ػػـ لكػػؿ  يػػ ر فػػع  إب نػػ ع ةػػث : ةتغيػػ

 ل يدؿ  مى  لذك ر.2ل يدؿ  مى  إن ث    لر ـ (1(
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ناػػدى  تةػػت ةا لبػػ   لني نػػ ت ةػػف  ػػ ؿ إبػػر ء  ةميػػ ت  لتحميػػؿ  إحصػػ ئع حيػػث تظيػػر نتػػ ئج 
الإجـرااات   تسػةى ا اػ   لة ربػ تع كػذلؾ  سػت دةن  ةبة  ػ  ةػف  لتحميؿ  مػى ا اػ  ةنفصػم

 يمع: در س    ىع كة  لتع تتن سب ة  أسئم  أىد ؼ  ل ن المقاييس الإحصائية

تاةؿ لقي س ثن ت  لةق ييس  لتع تقيس سي:  Alpha de Cronbach (. ألفا كرننبا)1
كةقي س ليكرتع حيث ياطع ألف   لحد  لأدنى لمقية   لتقديري  لةا ةؿ  لثن تع   ميو   لاتب ى ت

 . لاستة رةإذ  ك نت  ية  ألف  ةرتفا  فيذ  يدؿ ن لفاؿ  مى ثن ت 

ينػػ   لدر سػػ  حػػ ؿ كػػؿ  ت زيػػ   تب ىػػ ت آر ء أفػػر د ع لاػػرض (. التكــرارات ن النســب المئنيــة: 2
  ن رة ةف  لان ر ت  ل  ردة لبةي  ةح  ر أد ة  لدر س .

ياتنػػػر ةػػػف أىػػػـ ةقػػػ ييس  لنز ػػػ   لةركزيػػػ    أكثرىػػػ   سػػػت د ة    تػػػنتع  المتنســـط الحســـابي:ل. 3
 أىةي   لةت سط  لحس نع فع أنو أفضؿ ةق ييس  لنز    لةركزي  فع تةثيؿ  لني ن ت.

ذ ت دلالػػ    تنػػ ر ةػػدى  بػػ د فػػر ؽ  : One Way Anovaتحميــل التبــاين ا حــادي(. 4
أ  إيبػػػ د  لا  ػػػ  نػػػيف ةتغيػػػر  ر ث نػػػت  يسػػػت دـ لا تنػػػ ر ةتغيػػػر ةسػػػتقؿ  مػػػى ةتغيػػػ عإحصػػػ ئي 

 لةا نعع أس ليب  لنحث  لامةع    إحصػ ء ( كيػؼ تاةػؿ  إسة  يؿ( أحةد .ةستقؿ   آ ر ت ن 
 .ل280ع ص2012ع 1 ة فع طنحث   مةي لع إثر ء لمنار    لت زي ع 
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  السن" عامل العينة حسب أفراد تنزي يمثل "(: 03جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لسف

] 18– 24 [ 45 45 % 

]25– 30[ 39 39% 

31 ]– 35[ 16 16 % 

 %100 100  لةبة ع

 

 رتف ع نسن   لةنح ثيف  لػذيف تتػر  ح أ ةػ رىـ ةػ  نػيف  ل03ر ـ ( تاكس ةاطي ت  لبد ؿ        
ةػػف ةبةػػ ع  ينػػ   لنحػػثع ثػػـ تمييػػ   لفئػػ   لتػػع تتػػر  ح نػػيف  %45سػػن ع    ػػد نمغػػت  24إلػػى  18
  سػن  35إلػى  31 لفئػ   لتػع يتػر  ح سػني  نػيف  % 16   ننسػن  %39سػن  ننسػن   30إلػى  25

  لأ رى فع  ين   لنحث.  ىع فئ  ضئيم  ةق رن  ن لأ ة ر 

سػػن  ىػػع  30إلػػى  18ىػػذ  ةػػ  يػػدؿ فاػػ   مػػى أف فئػػ   لاػػن ب  لتػػع تتػػر  ح أ ةػػ رىـ ةػػف       
 لأكثر  رتي د  لةق ىع  لانترنت   ن لضر رة  لتارض لة تمػؼ  إ  نػ ت  إلكتر نيػ   لةار ضػ  
       مػػػى  لاػػػنك ع نحكػػػـ أنيػػػـ يتةتاػػػ ف ن تسػػػ ع  ل  ػػػت    لر نػػػ  فػػػع  لتاػػػرؼ  مػػػى أاػػػ  ص بػػػدد
    كػػذلؾ  لفضػػ ؿ ل طػػ ع  مػػى  لةنتبػػ ت  لبديػػدة  ػػف طريػػؽ  إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ    ةارفػػ

 لأ ن ر فع ة تمؼ  لةب لاتع زد  مى ىذ  فينػو اػعء طنياػع   ةاػر ؼ ف لاػن ب    لةػر ىقيف 
      ىػػػـ  لأكثػػػر  رتيػػػ د  لةقػػػ ىع  لانترنػػػت    إنحػػػ ر  نػػػر  لاػػػنك   لانكن تيػػػ ع نظػػػر  لتنػػػ ع ر نػػػ تيـ

  لأ ػرى بػدى  لػدى  لفئػ ت  لاةريػ  ن  ح ب تيـ  لتع يريد ف تمنيتي    لتادد  لد  ف   لتع  ػد لا 
 فع  ل س ئؿ  لتكن ل بي    حب  ةت كي . ةف بي  أ رى  لتحكـ أكثر  
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  "الجنسعامل العينة حسب  أفراد تنزي  مثلي"(: 04جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لبنس

 % 40 40 أنثى

 %60 60 ذكر

 % 100 100  لةبة ع

 

ن حػظ أف أ منيػ  أفػر د  ينػ   لنحػث ةػف فئػ  ل 04ةف   ؿ  ر ءتن  لةاطي ت  لبد ؿ ر ـ (     
.    لسػنب فػع  حػت ؿ  لػذك ر %40فئػ   إنػ ث ننسػن   فػع  لةق نػؿ %60 لذك ر   ذلؾ ننسػن  

لمةرتن   لأ لى ى  طنيا   لةبتةػ   لػذي ناػيش فيػوع فغ لنيػ  ر  د ةقػ ىع  لانترنػت د  ػؿ ةبتةػ  
إلػػى  لةيػػد ف فػػع حػػيف نبػػد فئػػ   إنػػ ث  لدر سػػ  ىػػـ ةػػف  لػػذك ر   ىػػذ  ةػػ  لاحظنػػ ه  نػػد نز لنػػ  

 فػػػع  لأ يػػػر يةكػػػفأ ػػػرى  يػػػر  رتيػػػ د ةقػػػ ىع  لانترنػػػتع   ناػػػغ لاتننسػػػن  أ ػػػؿ نظػػػر  لأف لػػػدييـ 
 لةق ىع ةػرتنط ن لػذك ر أكثػر ةػف  رتن طػو ن إنػ ث فػع ةبتةػ  ىذه تفسير ىذه  لنتيب  أف د  ؿ 

إلا لمضػػر رة حسػػب رأي ةفػػرد ت   لنحػػث ف لفئػػ   لغ لنػػ  ةػػف  لنسػػ ء تفضػػمف  لأنترنيػػت فػػع  لةنػػزؿ
  لنحث.
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 المستنى التعميمي"عامل العينة حسب  يمثل تنزي  أفراد"(: 05جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لةست ى  لتاميةع

 % 3 3 إنتد ئع

 %26 26 ةت سط

 % 33 33 ث ن ي

 %38 38 ب ةاع

 %100 100  لةبة ع

 

فػػػع  لبػػػد ؿ نبػػػد أف  لةسػػػت ى  لتاميةػػػع  لبػػػ ةاع يحتػػػؿ ةػػػف  ػػػ ؿ  لةام ةػػػ ت  لػػػ  ردة   
ع   ننسػن   ميمػ  بػد  تقػدر %33ليتق رب    لةست ى  لثػ ن ي ننسػن   %38 لصد رة   ذلؾ ننسن  

  لةست ى  لتاميةع  إنتد ئع. %3ب 

 لنسػػن   لأ مػػى ةػػف  لةنحػػ ثيف ذ ي  لةسػػت ى  لتاميةػػع  لبػػ ةاع    لثػػ ن ي ى ةػػ  يسػػةخ          
ليـ نفيـ  لتقني   كذ  أنا د ة ض ع  إ  ف  لذي يةكف أف يتارض   لو   ةف   لػو يسػتطيا ف 
ننػػػ ء  تب ىػػػ ت نحػػػػ  ةنتب تػػػوع كػػػذلؾ ةح  لػػػػ   لانفتػػػ ح  مػػػػى  ػػػ لـ بديػػػد   ةتطػػػػ ر ةػػػف  ػػػػ ؿ 

 لانترنػت ن  تن رىػ   لانصػر  لطػ  ع    لةسػيطر  مػى  لحيػ ة  لةا صػرة فػع  إنح ر  نػر اػنك  
 ل  ػػت  لػػر ىفع   فيةػػ  ي ػػص  لةسػػت ى  لتاميةػػع  لةت سػػط ةق رنػػ  ةػػ  ةسػػت  ىـ  لدر سػػع يةكننػػ  
 لقػػ ؿ أف تحكةيػػـ فػػع  لتكن ل بيػػ ت  لحديثػػ  ةقنػػ ؿ ن  ػػ  ةػػ .    ػػد تاػػ د  لنسػػن   لضػػئيم  لػػذ ي 

د ئع إلػػػى  ػػػدـ  ةػػػت ؾ ىػػػذه  لفئػػػ  لثق فػػػ  ةام ة تيػػػ     ػػػدـ تحكةيػػػ  فػػػع  لةسػػػت ى  لتاميةػػػع  إنتػػػ
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   لنحػػث   لارتقػػ ءبػػد  فػػع  لػػ  عع  إدر ؾع إذ أف لمةك نػػ   لتاميةيػػ  د ر كنيػػر  ناػػض  لةيػػ ر تع
  نر  لانترنت أ   نر  س ئؿ أ رى ن إض ف  إلى  لتحكـ فع ة تمؼ  لتقني ت    لةي ر ت.

 "العينة حسب مكان الإقامةأفراد   تنزييمثل "(: 06جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر ةك ف  إ  ة 

 % 58 58  سط  لةدين 

 %42 42 ةن طؽ ةب  رة

 % 100 100  لةبة ع

 

ي ضػػخ  لبػػد ؿ ةكػػ ف إ  ةػػ  أفػػر د  ينػػ   لنحػػث حيػػث تةثػػؿ نسػػن   لةقيةػػيف  سػػط  لةدينػػ          
. %42 ػةق رنػ  ن لقػ طنيف فػع  لةنػ طؽ  لةبػ  رة    لةقػدرة نػ %58 لنسن   لأ مػى    لتػع نمغػت 

      فػػػػ لةقيةيف  سػػػػط  لةدينػػػػ  تتػػػػ فر لػػػػدييـ  لاػػػػر ط  لضػػػػر ري  لتصػػػػفخ  لانترنػػػػت ةػػػػف  ػػػػط  نترنػػػػت 
  انك   لاتص ؿ    يرى  ةف  لضر ري ت  لةت فرةع فػع  لةق نػؿ  لةقيةػيف فػع  لةنػ طؽ  لةبػ  رة 

لػػػـ  عكػػػذ  ناػػد ةنػػ طؽ سػػكنيـ  ـ تػػ فر كػػؿ ةػػ  يحت ب نػػو ةػػف  لةنحػػ ثيف   ر ػػـ  لظػػر ؼ    ػػػد
نترنػػػت    لتاػػػرض يةػػػنايـ ىػػػذ  ةػػػف  رتيػػػ د ةقػػػ ىع  لانترنػػػت    لػػػذى ب إلييػػػ  لتصػػػفخ اػػػنك   لا

          صػػػػ   أف سػػػػػة   ل  ػػػػت  لػػػػر ىف ىػػػػع اػػػػػي ع  سػػػػت د ـ اػػػػنك   لأنترنيػػػػػتلة تمػػػػؼ ةضػػػػ ةيني ع 
   ػػد  يف  إ ػػ ـ  لبديػػد نة تمػػؼ تبمي تػػو  ة   ايػػ   لة تمفػػ    كػػذ  تطنيق تيػػ  فػػع إطػػ ر ةضػػ ة

 فػػع  لابتةػ  ع  لت  صػػؿ كاػنك ت أد  تػػو ةسػ ىة     لاػػانع  لػ  ع دربػػ  رفػ  فػػع أنػرز أىةيتػو
 ةػف  ر ئيػـ  ػف لمتانيػر  لاػ دييف  لةػ  طنيف فػرص  زيػ دة  لةدنع  لةبتة  ةنظة ت ة   ؼ تازيز
 ... لي تي ب    لت يتر ك لف يسن ؾع  لابتة  ع  لح  ر فض ء ت   ؿ
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المدة التي يقضييا في تصفح شبكة  حسب أفراد العينةيمثل تنزي  "(:07جدنل رقم  
 "ا نترنت

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لةدة

 % 12 12 س   

 %25 25 س  ت ف

 % 63 63 ث ث س   ت فة  ف ؽ

 %100 100  لةبة ع

 

 لةنحػػػ ثيف يقضػػػ ف ةػػػف ثػػػ ث يتضػػػخ لنػػػ  ةػػػف  ػػػ ؿ ىػػػذ   لبػػػد ؿ أف أكثػػػر ةػػػف نصػػػؼ        
ر بػ  إلػى أف اػنك   لانترنػت   ىػذ   %63 ػس   ت فة  فػ ؽ فػع تصػفخ  لانترنػت ننسػن  تقػدر نػ

 لاديػػد ةػف  لاحتي بػػ ت فػػع  لاصػػر  لر ةػػع  ليػػـ  ػػ  كنيػػر  مػػى  لأفػػر د حيػث أصػػنحت تمنػػعليػ    
 لحػػػػ لعع   كػػػػذلؾ  لانفتػػػػ ح  مػػػػى  لاديػػػػد ةػػػػف ثق فػػػػ ت  لاػػػػ لـع ف لةتاػػػػ   لتػػػػع ياػػػػار ف نيػػػػ  أثنػػػػ ء 

 ىتة ةػػ  لم  ػػت  لةسػػتغرؽ   ن لتػػ لع  ػػد يةضػػ ف سػػ   ت  ر فتصػػفحيـ  لانترنػػت تباميػػـ لا يايػػ
ع أ  ػ تيـع إذ أف اػنك   لانترنػت د ف  لاحس س نذلؾع   ليذ  يند ف صا ن  كنيػرة فػع  لػتحكـ فػ
ةػف  لةنحػ ثيف  لػذيف يقضػ ف  %25 ستح ذت  مػى ةاظػـ أ  ػ تيـع لتمييػ  فيةػ  ناػد نسػن  نمغػت 
ةػػف  لأفػػر د  لػػذيف يقضػػ ف سػػ     %12سػػ  ت ف فػػع تصػػفخ  لانترنػػتع لتتنايػػ  فػػع  لآ يػػر نسػػن  

ف  مػى اػنك   لانترنػت لظػن يـ أف  لنقػ ء لأكثػر ةػف سػ  ت   حدةع   يةكف إرب ع  لسنب فع ذلؾ 
ياػػد  إدة نػػ ع أ  لضػػيؽ  ل  ػػتع كةػػ  يةكػػف إربػػ ع  لسػػنب أيضػػ  إلػػى كػػ نيـ يقطنػػ ف فػػع  لةنػػ طؽ 

  لةب  رة لمةدين ع   ىذ  لا يفتخ ليـ  لةب ؿ لقض ء   ت أكثر أ  لا  ةؿ أ رى ةتامق  نيـ.
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 "الإلكترننيللإعلان نزي  أفراد العينة حسب طريقة تعرضيم يمثل ت"(: 08جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  ي ر ت ل

 % 40 40  ف  صد

 %60 60 ن لصدف 

 %18 18  ف طريؽ رس ل 

 %20 20  ف طريؽ  لأصد  ء

 % 100 100  لةبة ع

 

نػ لنظر إلػى  لني نػ ت  لةدربػ  فػػع  لبػد ؿ أ ػ ه نبػد أف فئػػ  ةاتنػرة ةػف  لةنحػ ثيف أبػػ ن         
ع ثػػـ تمييػػ  فػػع  لةرتنػػ   لث نيػػ  ةػػف %41 إلكتر نػػع  ػػف  صػػد ننسػػن   نػػننيـ يتارضػػ ف ل  ػػ ف

ةػػػػػف أبػػػػ ن   نػػػػػ لتارض  ػػػػف طريػػػػػؽ  %20ع   %21أبػػػػ ن   نتارضػػػػػيـ ن لصػػػػدف  ننسػػػػػن  نمغػػػػت 
 ةف أب ن   ن لتارض  ف طريؽ رس ل  إلكتر ني . %18 لأصد  ء   أ ير  ننسن  

تمقػػييـ ل   نػػ ت  إلكتر نيػػ  سػػ  ء    فػػع كػػؿ  لحػػ لات فػػنفر د  لاينػػ    إف   تمفػػت كيفيػػ        
نقصد أ  د ف  صد فيـ يتارض ف لي  حتى لػ  ك نػت ننسػب  ميمػ ع   ةبةػؿ  لقػ ؿ أف ةاظةيػـ 

لكتر نػػػػػع  ػػػػػف  صػػػػػد أ   ػػػػػف طريػػػػػؽ رسػػػػػ ل  إلكتر نيػػػػػ  أ   ػػػػػف طريػػػػػؽ يتصػػػػػفح ف  إ ػػػػػ ف  إ
          لنفسػػػي   لأصػػػد  ء فيػػػذ  أيضػػػ  ياتنػػػر تارضػػػ   ػػػف  صػػػدع فػػػ لةنحث ف ير نػػػ ف نتحقيػػػؽ ح بػػػ تيـ

    إبتة  ي     لةارفي  ةف   ؿ تارضيـ ل   ف  نر  لانترنت نصف  إنتق ئي .
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 تنزي  أفراد العينة حسب لغة الإعلانات الإلكترننية المفضمة لدييم" يمثل "(:09 جدنل رقم

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لمغ 

 %1 1  لا ةي 

 %12 12  لارني 

 %15 15  إنبميزي 

 %39 39  لفرنسي 

 ة تمط 
 

33 33% 

 %100 100  لةبة ع          

 لغ ت
 أ رى
 تذكر

 %46.15 6  إسن ني 

 %23.07 3  لايط لي 

 %30.76 4  لألة ني 

 %100 13  لةبة ع

 

حسػػب  لنسػػب  لةئ يػػ   لػػ  ردة فػػع  لبػػد ؿ ف لمغػػ   لتػػع يفضػػؿ أفػػر د  ينػػ   لنحػػث أف تكػػ ف       
 %33  ن  ت ؼ طفيػؼ تمييػ  نسػن   %39 إ  ن ت  إلكتر ني  ىع  لمغ   لفرنسي  ننسن  ني  

ةةػػػػف يفضػػػػم ف أكثػػػػر ةػػػػف لغػػػػ    حػػػػدة أي لغػػػػ  ة تمطػػػػ  فػػػػع  إ  نػػػػ تع تػػػػنتع ناػػػػد ذلػػػػؾ  لمغػػػػ  
 لمغػػػ   لا ةيػػػ  ننسػػػن    فػػػع  لأ يػػػر  %12 ػع   لمغػػػ   لارنيػػػ   لفصػػػحى نػػػ%15 إنبميزيػػػ  ننسػػػن  
 . %1 ػضئيم  بد  تقدر ن
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   ميػػػو فقػػػد  حتمػػػت  لمغػػػ   لفرنسػػػي  نسػػػن  ى ةػػػ  بػػػد  ةق رنػػػ  ةػػػ  ة تمػػػؼ  لمغػػػ ت  لأ ػػػرى       
ن  تن رى   لمغ   لأبنني   لأ لى فع  لنمػد   أيضػ  ياتنرىػ   لةنحثػ ف لغػ  سػيم   لنطػؽ    لفيػـع   

 لكمةػ ت رنة  لةيؿ ا صع نح   لمغ   لفرنسي ع أة  تفضػيؿ  لمغػ   لة تمطػ  ىػذ  ن  تنػ ر ةاظػـ 
أ  إنبميزيػ  أ    ةيػ  فػع نفػس  ل  ػتع   ن لنسػن  لمغػ  ن لمغ   ل  حدة ىػع لغػ  فرنسػي  أ   رنيػ  

 لارني     لانبميزيػ  فيػع ليسػت ةػف  لمغػ ت  لةفضػم  كثيػر  ةػف  نػؿ ناػض أفػر د  لاينػ   لة تػ رة 
ع ن لمغػػ ت فينػػ ؾ ةػػف لا يػػتقف  لمغػػ   لانبميزيػػ ع  ػػ  ة  مػػى ذلػػؾ فةاظػػـ إ  نػػ ت  لانترنػػت ىػػ

  لأبنني  لذلؾ تمقى  لمغ   لارني     لمغ   لا ةي  ىذه  لنسب  لضايف .

       ىنػػػ ؾ نسػػػن   ميمػػػ  ةةػػػف أبػػػ ن   نتفضػػػيميـ لػػػناض  لمغػػػ ت  لأبننيػػػ   لأ ػػػرى: ك لاسػػػن ني       
   لألة نيػػ     إيط ليػػ  لأف ىػػؤ لاء  لأفػػر د ذ ى ةسػػت ى ثقػػ فع  ػػ لع   يةتمكػػ ف ةيػػ ر ت  لػػتحكـ 

ةح دثػػ     لتا ةػػؿ ةػػ  أاػػ  ص أب نػػب أ   لمغػػ ت  لأبننيػػ    ذلػػؾ ةػػف  ػػ ؿ  لتبريػػب    ل فػػع
 لأنيـ يةمك ف اي د ت  لتحكـ فع  لمغ ت  لأبنني .
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 تنزي  أفراد العينة حسب فترة التعرض للإعلانات الإلكترننية"(:"يمثل 10جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  لفترة

 % 4 4 صن ح 

 %19 19 ةس ء 

 %47 47 لا ي بد   ت ةحدد

 %30 30   ت د  ؿ  لانك 

 % 100 100  لةبة ع

  

ـ   ت ةحدد يفضػم ف فيػو  لتاػرض ي بد لديي ف ةاظـ أفر د  لاين  لا   لبد ؿ ي ضخ أىذ      
ةةػػػف يتارضػػػ ف ل  ػػػ ف  إلكتر نػػػع فػػػع  %19 ننسػػػن   %47ل   نػػػ ت  إلكتر نيػػػ  ننسػػػن  

 ةف يتمق ني  فع  لفترة  لصن حي . %04 لفترة  لةس ئي ع   

مفئػػػػ   لتػػػػع لا ي بػػػػد لػػػػديي    ػػػػت ةحػػػػدد تتاػػػػرض فييػػػػ  ل  ةنػػػػو يةكننػػػػ  تفسػػػػير ىػػػػذ  ن لنسػػػػن       
ننيػػػ  لا ت صػػػص   ػػػت ةحػػػدد لمتاػػػرص نػػػؿ تاػػػ ىد  لأ مػػػىع نإ  نػػػ ت  لأنترنػػػت  ىػػػع  لنسػػػن  

 مػى فتػر ت ة تمفػػ    ةتن  ػ   مػى  كػػس  لفئػ   لتػع يتػػرنط تارضػي  نػد  لي  لاػػنك    إ  نػ ت
 لأنترنت ةف أبؿ  لنحث    إط ع  مى ة  ى  بديد فع س ؽ  إ  ن ت  إلكتر نيػ     لسػم  
   ل ػػدة ت  لةار ضػػ     لةاػػ رك  فػػع  لةسػػ نق ت  لتػػع تنظةيػػ   لاػػرك ت  لةامنػػ   مػػى اػػنك  

 لفتػر ت  لصػن حي     لةسػ ئي   ل   نػ ت  إلكتر نيػ  فػع يتامػؽ ن لةتارضػيف لأنترنتع أة  فيةػ  
ه  لنسب  لقميم  ترب  إلى أف أفر د  لاين  يفضم ف  لد  ؿ لةق ىع  لأنترنت فػع ىػذه  لأ  ػ ت فيذ

رنةػػ  نحثػػ   ػػف سػػر    إتصػػ ؿ ن لاػػنك  لةت ناػػ   إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ     عنايػػد   ػػف  إكتظػػ ظ



 عرض و تحليل البيانات                                       الفصل الرابــــــــع
 

 158 

نص رة   ضح ع  تنقى  لفتر ت  لةس ئي  أكثر تفضيؿ ةف  لفتر ت  لصن حي    ىذ  يا د لأسػن ب 
      ةؿ ة تمف  ةف فرد لآ ر  ةف ةنطق  لأ رى. 

 

 حسب تعرضيم للإعلانات الإلكترننية""يمثل تنزي  أفراد العينة (: 11جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر ي ر ت  ل

 % 52 52 نةفردؾ

 %42 42 ة   لأصد  ء

 % 6 6 ة   لا ئم 

 %100 100  لةبة ع

 

ةػػػف أفػػػػر د  ينػػػػ   لنحػػػث ةػػػػف يفضػػػػم ف  %52ن حػػػظ ةػػػػف  ػػػ ؿ  لبػػػػد ؿ نػػػػنف ةػػػ  نسػػػػنتو       
ةػػػػنيـ ةػػػػف يتاػػػػ رؾ نيػػػػ  ةػػػػ   %42 لتاػػػػرض ل   نػػػػ ت  إلكتر نيػػػػ  نةفػػػػردىـع كةػػػػ  أف نسػػػػن  

 ةف يفضم ف ةا ركتي  ة   لا ئم . %06 لأصد  ء  ة  نسنتو 

يـ  ػػػػف ناػػػػض  ل ص صػػػػي   ت  إلكتر نيػػػػ  نةفػػػػردىـ ياػػػػ د لنحػػػػثأةػػػػ   لةتارضػػػػيف ل   نػػػػ     
 إلكتر نيػػ    لآ ػػر ن سػػت د ـ ةنتػػدي ت  لةح دثػػ    صػػ  إذ  تامػػؽ  لأةػػر ن لةحػػدث ت ةػػ   لبػػنس 

نترنػػػت    لنػػػ  ةػػػ  ىع  لأنبػػػد  لاػػػن ب يفضػػػم ف ةثػػػؿ ىػػػذه  لةح دثػػػ ت  ػػػ رج  لةنػػػزؿ أي فػػػع ةقػػػ 
لآ ػر  لغ يػ  إبػر ء ةح دثػ ت ةػ   لبػنس  ر حتيـ فع ةثػؿ ىػذه  لةقػ ىع حتػى لػ  لػـ تكػف  يبد ف

 أي لأ ر ض أ رى.
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 "يمثل تنزي  أفراد العينة حسب اىتماميم بمناق  الإعلانات الإلكترننية"(: 12جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر ي ر ت  ل

 % 71 71 ناـ

 %29 29 لا

 % 100 100  لةبة ع

 

ىتةػػػػ ـ نتصػػػػفخ  لة   ػػػػ  ك نػػػػت ةاظػػػػـ إب نػػػػ ت  لةنحػػػػ ثيف ةػػػػف  ػػػػ ؿ  لبػػػػد ؿ أ ػػػػ ه ن لا      
   ع أةػػ   لػػذيف لا ييتةػػ ف نتصػػفخ ىػػذه  لة   ػػ  فيػػـ يةثمػػ ف نسػػن % 71نيػػ    ذلػػؾ ننسػػن    إ 
29 %. 

لحي تنػػػػ  تفسػػػػير ىػػػػذه  لنتػػػػ ئج ياػػػػ د إلػػػػى  كتسػػػػ ح تكن ل بيػػػػ   سػػػػ ئؿ  إ ػػػػ ـ    لاتصػػػػ ؿ       
فنصػػػنحت ضػػػر رة   صػػػ ع كةػػػ  أف  إ  نػػػ ت  إلكتر نيػػػ  تػػػ فر سػػػي ل   لحصػػػ ؿ   لابتة  يػػػ 

 مى  لةام ة ت ح ؿ  لةنتب ت    ل دة ت  لتػع تقػ ـ نارضػي   لبيػ   لةامنػ ع إضػ ف  إلػى أنيػ  
تصػفخ ة   ػ   ت    لةس ف تع أة  ن لنسن  لادـ  ىتة ـ ن  ع أفػر د  لاينػ  نتس ىـ فع   تص ر  ل  

 إ  ن ت  إلكتر ني  فيذ  ر بػ  حسػب ةػ  ناتقػد إلػى تفضػيميـ ل   نػ ت  نػر  سػ ئؿ  إ ػ ـ  
    لاتص ؿ  لأ رى  ير انك   لانترنت ك سيم  ل   ف.

 مػػى تقريػػب ةنتب تيػػ    مػػؽ زنػػ ئف   ةػػف بيػػ  أ ػػرى تػػ فر  إ  نػػ ت  لةحميػػ   لتػػع تاةػػؿ     
حيػث أف ناػض   لابتةػ  ع نر  لانك   إلكتر ني ع  ىذ  ة  نمةسو ةف  ػ ؿ اػنك ت  لت  صػؿ 

 لةنتبػػػيف يسػػػ   ف ةنتبػػػ تيـ  نػػػر ىػػػذه  لقنػػػ ة ن سػػػت د ـ  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع لمتاريػػػؼ نيػػػ  د ف 
  لح ب  إلى  ب د ةقر ت  ةؿ فع  ل    .
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تنزي  أفراد العينة حسب طبيعة المناق  المفضمة لدييم لظينر "يمثل (: 13جدنل رقم  
 الإعلانات"

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر ر ت  ي  ل

 %20.93 36 ة       ص  ن إ  ف

 %16.86 29 ة       ص  ن لةنتج ةن ارة

 %48.25 83 ة      لت  صؿ  إبتة  ع

 %13.95 24 ةنتدي ت

 %100 172  لةبة ع
 
 ة    
   رى

 %61.36 27 ة      لرأي    لأ ن ر

 %38.63 17 ة     ترفييي 

 %100 39  لةبة ع

 

أف أفػػر د  لاينػػ  يةيمػػ ف إلػػى تفضػػيؿ ة   ػػ   لت  صػػؿ ل 13ن حػػظ ةػػف  ػػ ؿ  لبػػد ؿ ر ػػـ(      
ع ثػـ ناػد ذلػؾ   ننسػن   %36تميي   لة      ل  صػ  ن إ  نػ ت ننسػن   %83ننسن    لابتة  ع

 .%24  ص  ن لةنتج ةن ارة   أ ير ة      لةنتدي ت ننسن      ة   29%
ىػػع  لة   ػػػ   لأكثػػر تػػػد  لا ةػػف طػػػرؼ   لابتةػػػ  ع ػػد ياػػػ د ىػػذ  إلػػػى كػػ ف ة   ػػػ   لت  صػػؿ      

 لاػن ب نصػف    صػػ ع كػذلؾ تتةيػز نسػػر    نتاػ ر  لةام ةػػ ت  نرىػ    يةكػف تفسػػير ىػذ  أيضػػ  
      تتػػػ فر فػػػييـ صػػػف   لحركيػػػ ةسػػػت دةيف  لةػػػف  تةتمػػػؾ  لاديػػػد  لابتةػػػ  عنكػػػ ف ة   ػػػ   لت  صػػػؿ 

   لناػػ ط   نصػػ رة د ئةػػ . أةػػ  فيةػػ  ي ػػص ة   ػػ   إ  نػػ ت فيربػػ  تفضػػيمي  ةػػف طػػرؼ ناػػض 
سػػػر   ذلػػػؾ ةػػػف  ػػػ ؿ  عل سػػػت د ـ  لم  ػػػت   أكثػػػر سػػػي ل   لةنحػػػ ثيف إلػػػى ك نيػػػ  أ ػػػؿ  سػػػتغر  
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ةن اػػرة فػػ لمب ء إلييػػ  يسػػ  د فػػع  ل صػػ ؿ إلػػى  إ ػػ ف  لةطمػػ بع أةػػ   لة   ػػ   ل  صػػ  نػػ لةنتج 
أف  لحص ؿ  مػى ةام ةػ ت حػ ؿ  لةنػتج  لةػر د   تنػ ءه أ   ل دةػ   لةار ضػ  ةن اػرةع فػع حػيف 

ة   ػػ   لةنتػػدي ت ننسػػن  أ ػػؿ نظػػر  لأنيػػ  لا تسػػتقطب رنةػػ   ػػدد ةاتنػػر ةػػف أفػػر د  لاينػػ  أ  لاػػدـ 
  لس نق   لذكر. ىتة ةيـ ني    تفضيميـ ةا ىدة  إ  ن ت  نر  لة     

ن حظ أف ىن ؾ إب ن ت ناض  لةنح ثيف ح ؿ  لة      لةفضم  لػدييـ لةاػ ىدة  إ  نػ ت      
  لابتة  يػ ة   ػ   لأ نػ ر  لػرأي    لأ نػ ر    لتػع تتضػةف ( فقد تن  ت نيف ة   ػ   إلكتر ني  

 لة   ػػ   لترفيييػػ   لتػػع   لنػػث  لةن اػػرع ة   ػػ   لةام ة تيػػ  ع ة   ػػ    لاسػػتار ضة   ػػ   لػػرأي   
 لأف ـع ة     ةا رك   لألا بع    لة      لثق في لتضـ ( ة      
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 المفضمة لدييم" الاجتماعية"يمثل تنزي  أفراد العينة حسب المناق  (: 14جدنل رقم  

 % لنسن   لةئ ي    لتكر ر  ل ي ر ت
Face book 66 37.71% 

Twitter 38 21.71% 
My space 26 14.85% 
Youtube 45 25.71% 
 %100 175  لةبة ع

 
 ة    
 أ رى

 
 

Amazon 8 11.26% 
Instagram 20 28.16% 
Linked in 16 22.53% 
Netlog 12 16.90% 
Tagged 8 11.26% 

Hi 5 7 9.85% 
 71 100% 

 

  لنسػػن   لأ مػػى ك نػػت ةػػف نصػػيب  لػػ  ردة فػػع  لبػػد ؿ أف  لةام ةػػ تيتنػػيف لنػػ  ةػػف  ػػ ؿ      
ثػػػػـ ة  ػػػػ   %25.71ننسػػػػن   Youtubeع يمييػػػػ  ة  ػػػػ  %37.71 ػ ػػػػدرت نػػػػ facebookة  ػػػػ  

Twitter   ع ليحتؿ ة    %21.71ننسنMy space  14.85أ ير  ننسن  نمغت%. 

ىةػ   Facebook   Youtube  نستطي  أف نستنتج ةػف  ػ ؿ  ر ءتنػ  لمبػد ؿ أف ةػ  اع     
فغػػػػ لنيتيـ  عأفػػػػر د  لاينػػػػ  ص صػػػػ  لػػػػدى   لابتةػػػػ  ع لة   ػػػػ   لأكثػػػػر ةػػػػف نػػػػيف ة   ػػػػ   لت  صػػػػؿ 

يفضػػم ف ظيػػ ر  إ  نػػ ت  مػػى ىػػذه  لة   ػػ  نظػػر  لكثػػرة  سػػت د ةيـ إي ىػػ ع فػػع حػػيف أف ة  ػػ  
Twitter   لػػػذكر   صػػػ  لػػػناض  لةنحػػػ ثيف  ةق رنػػػ  نػػػ لة  ايف  لسػػػ نقعي  صػػػياتنػػػر أكثػػػر  ص 
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أةػ  فيةػ  ست ى ةحد د    ػدـ تحكةػو فػع  لمغػ ت  لأبننيػ  فيػ  ياتنػر أكثػر تاقيػد .  لذيف لدييـ ة
 ىذ  ر ب  رنة  لادـ ةارف  ناض  لةنح ثيف لةز ي ه. My space ي ص ة   

 ,Linked inإلا أف ىنػػ ؾ  لاديػػد ةػػف  لة   ػػ   لتػػع أضػػ في   لةنحػػ ثيف    لتػػع تتةثػػؿ فػػع: 
Instagrame, Amazon, Hi5, Tagged, Netlog  تصػنؼ ضػةف  لة   ػ  ذ ت  ل ػدة ت 

   . لتف  مي    ةت د  ل  ةف طرؼ  لكثير ةف ةتصفحع  لأنترنت

تفضيميم  ماكن عرض الإعلانات  "يمثل تنزي  أفراد العينة حسب(:15جدنل رقم  
 الإلكترننية"

  لرتن         
  ل ي ر ت

1 2 3 4 

 46 20 17 17 ةحرك ت  لنحث

 3 21 26 50 ة      إ  ن ت

 39 34 15 12  لةنتدي ت

 12 25 42 21  لنريد  إلكتر نع

 

 ػػ   ةػػف أفػػر د  لاينػػ  يرتنػػ ف ة   %50نسػػب  لة ضػػح  فػػع  لبػػد ؿ يظيػػر أف ةػػف  ػػ ؿ  ل     
بػػػ ء  لنريػػػد  إلكتر نػػػع ليحتػػػؿ  لةرتنػػػ   %21ػػػػػػ  ننسػػػن  تقػػػدر ن  إ  نػػػ ت فػػػع  لةرتنػػػ   لأ لػػػىع

     تقػػػدر لأ لػػػىع   ننسػػػب  ميمػػػ  بػػػ ء تفضػػػؿ ةػػػ  اع ةحركػػػ ت  لنحػػػث    لةنتػػػدي ت  مػػػى  لتػػػ  لع 
 فع  لةرتن   لأ لى. %12   %17نػػػػ 

ةنػػػو يةكننػػػ  تفسػػػير ىػػػذ  نػػػنف ة   ػػػ   إ  نػػػ ت  ليػػػ   لحػػػظ  لأ فػػػر ةػػػف تفضػػػيؿ  لةنحػػػ ثيف     
   لتػع تةتػ ز  ػف نػ  ع  لة   ػ  ل   ن ت  نرى    ىذ  ر ب  إلى ةز ي ى   لتع تبذب  لةتصػفخ 
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 لأ ػػرىع أةػػ  ن لنسػػن  لمنريػػد  إلكتر نػػع فيػػ  يحظػػى ناػػاني  كنيػػرة بػػد  نػػيف ةسػػت دةع  لانترنػػت 
 دةع  لانترنػػت  لػػر ىف   ياتنػػر  لتطنيػػؽ  ل حيػػد  لػػذي ياػػترؾ فػػع  سػػت د ةو كػػؿ ةسػػت فػػع   تنػػ 
ثق فيػػ    فئػػ تيـ  لاةريػػ ع فػػع حػػيف بػػ ء تفضػػيؿ فئػػ  ي تيـ  ل   تب ىػػ تيـع ةسػػت عةيػػ لاتيـنػػ  ت ؼ 

 ميم  ةف  لةنح ثيف لةحرك ت  لنحث فيع تاتنر  لةس  دة فع  لاث ر  مى  لةام ةػ ت  لةت  بػدة 
حيػػث تةتمػػؾ نتػػ ئج نحػػث سػػريا    ىػػذ  ةػػ  يةيزىػػ ع أةػػ  ن لنسػػن  لمةنتػػدي ت يربػػ   ػػدـ  فػػع  لاػػنك 

 تفضيمي  ننسب كنيرة لادـ ت فرى   مى ةام ة ت ا ةم   ف  لة دة  لةامف  ني .

 

"يمثل تنزي  أفراد العينة حسب تمقييم للإعلانات الإلكترننية دنن طمبيا (: 16جدنل رقم  
 عبر بريدىم الإلكترنني"

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  ل ي ر ت

 % 86 86 ناـ

 %14  14 لا

 % 100 100  لةبة ع

 

  أفػػػر د  لاينػػػ  ك نػػػت  لػػػ  ردة فػػػع  لبػػػد ؿ ن حػػػظ أف أ منيػػػ ةػػػف  ػػػ ؿ  ر ءتنػػػ  لمةام ةػػػ ت      
  ىع  لنسن   لتع ن لت حص   لأسػد ةػف  ينػ   لدر سػ  ةق رنػ   %86"ناـ" ننسن  نمغت  إب نتيـ

  لاػػػدـ  ةػػػت كيـ نريػػػد  نةػػػر ىػػػذ  ر بػػػ   %14 ػػػػػػةػػػ   لػػػذيف أبػػػ ن   نػػػ لاكس حيػػػث تقػػػدر نسػػػنتيـ ن
أ  ةػػرده لسػػنب آ ػػر   ىػ  أف كثػػرة  إ  نػػ ت  لػػ  ردة  نػر نريػػدىـ  إلكتر نيػػ  لا يػػتـ  إلكتر نيػ ع
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أ   ة ةحددة إلى حذفي  تمق ئي    نيذ  لا يامـ  لةتصػفخ ن ب دىػ  إط ع  ميي  ةة  يؤدي ناد ةد
 .إ د ةيـ  مى طمني  فع ح ل  ر نتيـ فع ذلؾ

إطلاعيم عمى الإعلانات الناردة عبر "يمثل تنزي  أفراد العينة حسب  (:17جدنل رقم  
 بريدىم الإلكترنني"

 %  لنسن   لةئ ي   لتكر ر  ل ي ر ت

 %34 34 د ئة 

 52 أحي ن 
 

52% 

 %14 14 ن در 

 %100 100  لةبة ع

 

ةػف أفػر د  لاينػ  يطماػ ف أحي نػ   مػى  إ  نػ ت  %52ةف   ؿ  لبد ؿ يتنيف أف نسػن         
ع أةػػ   لػػذيف ةةػػف يطماػػ ف  مييػػ  ناػػكؿ د ئػػـ %34 لػػ  ردة  نػػر نريػػدىـ  إلكتر نػػع تمييػػ  نسػػن  

 .%14يطما ف  ميي  ن در  فنمغت نسنتيـ 

 مػػى  إ  نػػ ت  لػػ  ردة  نػػر  يطماػػ ف أفػػر د  لاينػػ   لػػذيفتفسػػير ىػػذ  حسػػب   تق دنػػ  أف        
أحي نػػ  ىػػ  نسػػنب طنياػػ   إ  نػػ ت  لػػ  ردة  نػػر نريػػدىـ أ  لاناػػغ ليـ نةػػ  د  نريػػدىـ  إلكتر نػػع

فػع حػيف أف  لػذيف د ئةػ  ةػ  يطماػ ف  مييػ  ر بػ  لاىتةػ ةيـ  لكنيػر نيػذه أ رى  ير  إ  ن تع 
ع أةػػػػ  ن لنسػػػػن  لفئػػػػ   لةنحػػػػ ثيف    لػػػػذيف لا نػػػػ ت   لأنيػػػػ  تاػػػػن  ح بػػػػ تيـ  لةطم نػػػػ  ةنيػػػػ  إ  

يطماػػ ف إلا نػػ در   مػػع  إ  نػػ ت  لػػ  ردة  نػػر نريػػدىـ رنةػػ  ياػػ د لاػػدـ  ىتةػػ ةيـ نيػػ  لأنيػػـ لا 
   . إلكتر نع ناكؿ د ئـ ـيبد ف ة  ير ن ف فيو ةني  أ  لادـ  درتيـ  مى تصفخ نريدى
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"يمثل تنزي  أفراد العينة حسب تراجعيم عن التعرض للإعلانات عبر (: 18جدنل رقم  
 نسائل الإعلان ا خرى"

 % لنسن   لةئ ي     لتكر ر  ل ي ر ت

 % 41 41 ناـ

 %59 59 لا

 % 100 100  لةبة ع

 

ن حػػػػػظ ةػػػػػف  ػػػػػ ؿ  لبػػػػػد ؿ أف أ منيػػػػػ   لةنحػػػػػ ثيف لػػػػػـ يػػػػػؤدي تارضػػػػػيـ ل   نػػػػػ ت          
فػع  %59تر بايـ  ف  لتارض ل   ن ت  نر  ل س ئؿ  لأ ػرى   ذلػؾ ننسػن    إلكتر ني  إلى

 ةف  لةنح ثيف تر با    ف ن  ع  ل س ئؿ  إ  ني   لأ رى. %41ػػػػحيف أف نسن  تقدر ن

ةػػرد ىػػذ  ىػػ  نسػػنب  رتنػػ طيـ ن سػػ ئؿ  إ ػػ ـ  لأ ػػرى ةػػف تمفزيػػ فع ر ديػػ ع صػػحؼ...          
     ؿ فػػع ةبػػ ؿ تكن ل بيػػ   إ ػػ ـ    لاتصػػ ؿ لػػـ يػػؤثر ذلػػؾ فػػييـنػػ لر ـ ةػػف ىػػذ   لتطػػ ر  لح صػػ
حيػث أف تكن ل بيػ   إ ػ ف  نػر  لانترنػت لػـ تحقػؽ ليػـ إاػن   تيـ   فضػم    ل سػ ئؿ  لتقميديػ ع 

ن لنسػػن  لفئػػ   لةنحػػ ثيف  لػػذيف تر باػػ    ػػف    حتي بػػ تيـ نقػػدر ةػػ  حققتػػو ليػػـ نػػ  ع  ل سػػ ئؿع أةػػ  
يػػ  ر بػػ  لا تػػز ؿ كػػؿ  ل سػػ ئؿ  إ  ن  ل سػػ ئؿ  إ  نيػػ   لأ ػػرى ىػػذ تارضػػيـ ل   نػػ ت  نػػر 

د فييػػ   لفػػرد  لأ ػػرى ةػػف  سػػ ئؿ سػػةاي  نصػػري ع   ةقػػر ءة فػػع  سػػيم    حػػدة  ىػػع  لانترنػػت ف بػػ
    صػػحؼحيػػث يةكنػػو ةػػف   ليػػ   إطػػ ع  مػػى كػػؿ  عع ر ن تػػو   ةتطمن تػػوكػػؿ ةػػ  يحت بػػو   يمنػػ

قن  ت  لتمفزي ني   لد لي ع    لاستة ع لكػؿ  لقنػ  ت  إذ  يػ  كةػ    بر ئد  لا لـع   ةا ىدة كؿ  ل
يةكنو كذلؾ  لاتص ؿ ة   لآ ريف ةية  ك ف ةك نيـ فع كػؿ أنحػ ء  لاػ لـ  لتػع يتػ فر فييػ   لػرنط 

 ن لانك  أي أف ىذه  لأ يرة ألغت  لحد د  لزةني     لةك ني .
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ب مـدى معرفـة المبحـنثين للإعلانـات عينـة الدراسـة حسـأفـراد تنزيـ  "يمثل (: 19جدنل رقم  
  "المسنَقة ن المعمن عنيا عبر الانترنت

 % لنسب  لةئ ي    لتكر ر  ل ي ر ت
 %26 26 تاتريي  ف ر  ةقتنا  نب دتي 

 %24 24 تاتريي   ؿ سنيؿ  لتبريب

 ي لا تاتري
 

4 4 % 

 %14 14 تنحث أ لا  ف  لسار

تنحػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػف ةػػػػػػػػػدى تطػػػػػػػػػ نؽ 
ةػػ  ةػػ  ةك ن تيػػ     ص ئصػػي  

 ذكر فع  إ  ف  إلكتر نع

32 32% 

 %100 100  لةبة ع

 

ةف أفر د  ين   لنحث ك نػت  %32ةف   ؿ  لةاطي ت  ل  ردة فع  لبد ؿ نبد أف نسن         
إبػػ نتيـ نػػننيـ ينحثػػ ف  ػػف ةػػدى تطػػ نؽ ةك نػػ ت  لسػػما   لةار ضػػ  لمنيػػ     ص ئصػػي  ةػػ  ةػػ  

        %24   %26 ػػػػػػػػ لتػػػػ  لع   ننسػػػػب ةتق رنػػػػ  تقػػػػدر ن تمييػػػػ   مػػػػىذكػػػػر فػػػػع  إ ػػػػ ف  إلكتر نػػػػع 
ةػف ينحثػ ف  ػف ةةف ياتريي  ف ر  ةقتنا  نب دتيػ    ةػف ياػتريي   مػى سػنيؿ  لتبريػب    14%

 ةف  لةنح ثيف لا ياتر ى . %4 ػػػػع   فع  لآ ير   ننسن   ميم  بد  تقدر ن  تن ئي  لسار  نؿ 

حثػػػػ ف  ػػػػف ةػػػػدى تطػػػػ نؽ  ت  لةنحػػػػ ثيف كػػػػ ف  لػػػػذيف ين لا ػػػػت ؼ نػػػػيف إب نػػػػإف ىػػػػذ            
تارضػػ   نكثػػرة إ  نػػ ت  ر بػػ  إلػػى أنيػػـ  صػػ ئص  لسػػم  ةػػ  ةػػ  ذكػػر فػػع  إ ػػ ف  إلكتر نػػع
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ح ؿ ىػذ   لةنػتج أ   لسػما  ىػذ  ةػ  يػدفايـ لمنحػث  ػف  صػ ئص ىػذه  لةنتبػ ت   ةػدى صػح  
ح ليػػ ع نينةػػ  ةػػف ياػػتريي  فػػ ر  فػػع  إ ػػ ف  نػػؿ   تن ءىػػ    ةػػدى ةصػػد  ي   لةام ةػػ ت ةػػ  ذكػػر 

لتنكػػده تة ةػػ  ةػػف سػػا   لةام ةػػ ت  ػػف  لةنتبػػ ت  كػػذ ةقتناػػ  نب دتيػػ  ىػػذ  ر بػػ  لةػػدى إط  ػػو   
ةصد  ي  ة  يتارض لو ةف إ  ن ت. أة   لػذي ياػتريي   مػى سػنيؿ تبريػب ىػذه  لةنتبػ ت رنةػ  

ؽ لديػو ر نػ  تبرينيػ ع فػع ر ب  لتمني  فض لو أ  لكثرة تارضو إ  ن ت ىػذه  لسػما  ىػذ  ةػ   مػ
حيف أف  لذيف ينحث ف  ف  لسار فيذ  ر ب  لظر فيـ  لا تص دي   لتع لا تسػةخ ليػـ ن  تنػ ء كػؿ 
ةػػػ  يتارضػػػ ف لػػػوع أةػػػ  فيةػػػ  يتامػػػؽ نػػػ لةنح ثيف  لػػػذيف لا يقتنػػػ ف  لةنتػػػ ج  لػػػذي سػػػنؽ ليػػػـ   أف 

 . لانترنتا ىد   إ  ن  إلكتر ني  ح لو رنة  لادـ ثقتو فية  تارضو إ  ن ت 
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 العبارات الخاصة بقياس اتجاه أفراد العينة نحن الإعلان الإلكترنني يمثل(: 20جدنل رقم  

  لدرب            
 

  لان ر ت    

ةاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رض  ةا رض ةح يد ة  فؽ ة  فؽ نادة
 نادة

ةت سػػط اػػدة 
  لاتب ه

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
  نػ ت  إلكتر نيػ   لأكثػر تبذنؾ  لا

 .إث رة
42 42 43 43 9 9 4 4 2 2 4.19 

تفضػػػػػؿ  إ  نػػػػػ ت  إلكتر نيػػػػػ   ػػػػػف 
نػػػ  ع أنػػػ  ع  إ  نػػػػ ت فػػػع  ل سػػػػ ئؿ 

  لأ رى.

10 10 38 38 27 27 24 24 1 1 3.32 

إف  لتصػػةيـ  لػػذي يقػػدـ فيػػو  إ ػػ ف 
 إلكتر نػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػ   لأفضػػػػػػػػػؿ إثػػػػػػػػػ رة 

  ىتة ةؾ.

30 30 58 58 5 5 7 7 0 0 4.11 

 إلكتر نػػع لمتسػػمي  تتاػػرض ل  ػػ ف 
 فقط.

4 4 7 7 18 18 46 46 25 25 3.81 

تقنؿ  مى  إ  ن ت  إلكتر نيػ  لقمػ  
 لبيػػػػػػػد  لةنػػػػػػػذ ؿ ةػػػػػػػف أبػػػػػػػؿ فيػػػػػػػـ   
  ستيا ب ة  تتضةنو ىذه  إ  ن ت.

12 12 41 41 15 15 29 29 3 3 3.30 

أصػػنخ  ىتة ةػػؾ ينصػػب  مػػى ةت ناػػ  
 إ  نػػػػ ت  إلكتر نيػػػػ  كمةػػػػ  د مػػػػػت 

 للأنترنت.

10 10 40 40 20 20 27 27 3 3 3.27 

لا يس  دؾ  إ  ف  إلكتر نع  مػى 
تػػػػػرؾ  نطنػػػػػ ع بيػػػػػد حػػػػػ ؿ  لسػػػػػما  أ  

  ل دة .

1 1 8 8 12 12 37 37 42 42 4.11 

 ن فػػػػػػػػ ض تكمفػػػػػػػػ   لاتصػػػػػػػػ ؿ ناػػػػػػػػنك  
 لأنترنػػػت ةػػػف  لا  ةػػػؿ  لتػػػع سػػػ  دت 
 مػػػػػػػػػى  لانتاػػػػػػػػػ ر  ل  سػػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػػ ف 

  إلكتر نع.

72 72 17 17 7 7 2 2 2 2 4.55 
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لا أىػػتـ نتاميقػػ ت  لزنػػ ئف  لػػذيف سػػنؽ 
 لةنػػػتج  لةامػػػف  نػػػو  ليػػػـ   أف   تنػػػ  
 . نر  لأنترنت

19 19 22 22 4 4 34 34 21 21 3.16 

ياتنػػػر  لتن سػػػؽ  لم ػػػ نع  لةسػػػت دـ فػػػع 
 إ  ف  إلكتر نع ةف  لةيز ت  لتػع 
 تمفت  نتن ىؾ لةا ىدة ىذ   إ  ف.

38 38 53 53 4 4 5 5 0 0 4.24 

ةصػػػػػػػد  ي   إ  نػػػػػػػ ت  مػػػػػػػى اػػػػػػػنك  
  لأنترنت أكثر ةف  ل س ئؿ  لأ رى.

3 3 7 7 79 79 9 9 2 2 3.00 

  ةػػػػػػؿ  لسػػػػػػر     لف ريػػػػػػ   صػػػػػػ ئص 
 إ  نيػػػ  تر نػػؾ فػػػع تصػػفخ  لة   ػػػ  
  إلكتر ني   مى  لانك .

44 44 46 46 3 3 7 7 0 0 4.27 

لا تاتنػػػػػػػػػػر  لصػػػػػػػػػػ ر  لةتحركػػػػػػػػػػ  ذ ت 
أىةيػػػ  فػػػع بػػػذب  لبػػػ دة  لا ليػػػ  ليػػػ  

  نتن ىؾ ل   ف  إلكتر نع.

1 1 11 11 9 9 44 44 35 35 4.01 

أسػػ ليب  إ نػػ ع   صػػي  حي يػػ  تةيػػز 
  إ  ف  إلكتر نع.

26 26 49 49 14 14 9 9 2 2 3.88 

 لتف  مي     لكف ءة تزيد ةف ةصػد  ي  
  إلكتر ني . إ  ني    لة     

17 17 43 43 26 26 12 12 2 2 3.61 

لا تتاػػػػػ رض  إ  نػػػػػ ت  إلكتر نيػػػػػ  
 ة   لقيـ  لديني  لمةبتة   لبز ئري.

2 2 6 6 85 85 4 4 3 3 3.00 

لا يس  دؾ  إ  ف  إلكتر نع  مػى 
  ت  ذ  ر ر  لار ء.

4 4 23 23 9 9 43 43 21 21 3.54 

تتاػػػػػػرض لمة   ػػػػػػ   إلكتر نيػػػػػػ   لتػػػػػػع 
نيػػػػػػػػػػدؼ تنػػػػػػػػػػ دؿ  تاػػػػػػػػػػرض  إ ػػػػػػػػػػ ف
 . لةام ة ت ة   لةامف

16 16 48 48 7 7 27 27 2 2 3.49 

لا يسػػػ  دؾ  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع فػػػع 
   تي ر  لسما  أ   ل دة   لةن سن .

 

4 4 13 13 7 7 46 46 30 30 3.85 
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أصػػػػػنحت  لة   ػػػػػ   إ  نيػػػػػ  تنػػػػػ فس 
 لأ ػػػػػػػػػػرى ناػػػػػػػػػػدة  سػػػػػػػػػػ ئؿ  إ ػػػػػػػػػػ ف 
 ل.ع ةب ت(تمفزي ف ع ر دي ع صحؼ

54 54 30 30 12 12 2 2 2 2 4.32 

 لةنتبػػػػ ت  لةامػػػػف  نيػػػػ   ػػػػف طريػػػػؽ 
  لأنترنت أسا رى  ن ىض .

29 29 11 11 33 33 21 21 6 6 2.64 

ياػػػػػد  إ ػػػػػ ف  إلكتر نػػػػػع  لةصػػػػػدر 
 لأ ؿ أثنػػػػػػ ء نحثػػػػػػػؾ  ػػػػػػػف  لةنتبػػػػػػػ ت 

  لبديدة.

55 55 28 28 7 7 6 6 4 4 4.24 

تقدـ  إ  نػ ت  إلكتر نيػ  ةام ةػ ت 
  لةنتج  لةامف  نو.  طئ   ف 

3 3 11 11 30 30 28 28 28 28 3.67 

تارضؾ لمة      إ  ني   إلكتر ني  
ر بػػػ  إةك نيػػػ   ناػػػ ء حسػػػ ب  ػػػ ص 

 ل.(PROFILفيي 

13 13 51 51 18 18 14 14 4 4 3.55 

تكػػػر ر  لرسػػػ ئؿ  إ  نيػػػ   إلكتر نيػػػ  
يحفػػػػػزؾ  مػػػػػى اػػػػػر ء  لةنػػػػػتج  لةامػػػػػف 

  نو.

14 14 40 40 13 13 30 30 3 3 3.32 

 لة سػػػػػيقى ةػػػػػف نػػػػػيف  لةػػػػػؤثر ت  لتػػػػػع 
 تدفاؾ لمتارض ل   ف  إلكتر نع.

25 25 40 40 11 11 14 14 10 10 3.56 

تارضػػؾ ل  ػػ ف  إلكتر نػػع يػػدفاؾ 
 .لمار ء ةن ارة

5 5 11 11 31 31 35 35 18 18 3.50 

 3.58  لةت سط  لا ـ

 

        إلكتر نػػػػع تبػػػػ ه  لةنحػػػػ ثيف نحػػػػ   إ ػػػػ ف يةثػػػػؿ  لبػػػػد ؿ أ ػػػػ ه  لانػػػػ ر ت  لةقترحػػػػ  لقيػػػػ س   
   تكر ر تي ع  ةف   ؿ  لنت ئج  لةتحصؿ يةكف تقديـ  لقر ءة  لت لي :
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 " تجذبك الإعلانات الإلكترننية ا كثر إثارة" :(18العبارة رقم  

ةػف  لةػ  فقيف  %42تميي  نسن   %43 أفر د  لاين   مى ىذه  لان رة ة  فق نمغت نسن            
   لةا رضػػػ  ناػػػدة  %4 ػػػػػػػ لحيػػػ دع فػػػع حػػػيف بػػػ ءت نسػػػن   لةا رضػػػ  ن %9ناػػػدةع فيةػػػ  فضػػػؿ 

   ى  ة ياكس  تب ه إيب نع نح ى . 4.19 ػػػ در ةت سط ادة  تب ه  لان رة نع   %2

 إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ  ةغريػػ    لػػديي   ػػدرة ف ئقػػ   يفسػػر ىػػذ   لاتبػػ ه حسػػب   تق دنػػ  نػػنف        
 مػػى  سػػتث رة  لةتارضػػيفع   زيػػ دة  لحةػػ س لػػدييـ ةػػف أبػػؿ  ستكاػػ ؼ  إ ػػ ف  لةاػػر ضع أي 

   . مؽ  لتا يؽ لمتارض لةحت ى  إ  ف

" تفضــل الإعلانــات الإلكترننيــة عــن بــاقي أنــناع الإعلانــات فــي النســائل  :(19العبــارة رقــم  
 ا خرى"

 لػػػذيف  تبػػػ ىيـع تمييػػػ  نسػػػن   %27فػػػع حػػػيف لػػػـ يحػػػدد  %38 ػػػػػػػبػػػ ءت نسػػػن   لة  فقػػػ  ن        
ع   فػع  لأ يػر نسػن   لػذيف %10 ػػػػػع تمييػ  نسػن   لة  فقػ ف ناػدة ن%24نػػ   رض   ىذه   لان رة 

  ىػػػ  ةػػػ  ياكػػػس  تب ىػػػ    3.32ع لينمػػػي ةت سػػػط اػػػدة  تبػػػ ه ىػػػذه  لانػػػ رة %1ػػػػػػػ  رضػػػ   ناػػػدة ن
 إيب ني  نح ى .

 إ ػ ف   تط ر ت    لتكن ل بي ت  لحديث  ةنو نستنتج أف أفر د  لاين  يفضم ف ةس يرة  ل     
 إلكتر نػػع ىػػ   لنػػ ع  لأكثػػر حد ثػػ  ن لنسػػن  لأنػػ  ع  إ ػػ ف  لأ ػػرىع فػػ لةتارض لػػو ينحػػث 

حريػػ  أكنػػر فػػع  لتانيػػر  ػػف  لآر ء  ػػف  إ  نػػ ت  لتف  ميػػ  أي ذ ت  تبػػ ىيفع ىػػذ  ةػػ  يتػػيخ 
ز  حػػ ؿ  لسػػم     ل ػػدة ت   ة تمػػؼ  لنق اػػ ت نػػيف ةاػػ ىد  إ ػػ ف    لةامػػف  نػػوع ةػػ  ياػػز 
  فرصػػػ   سػػػتيا ب  لرسػػػ ل   إ  نيػػػ  فيكػػػ ف  لتف  ػػػؿ إيبػػػ نع  مػػػى  كػػػس  ل سػػػ ئؿ  إ  نيػػػ

   يػػر تف  ميػػ    لتقميديػ   لتػػع تكػػ ف ذ ت  تبػػ ه   حػػد ةػػف  لةامػف إلػػى  لةاػػ ىد   ىػػع إ  نػػ ت
    د يك ف  لا ص  لةتمقع فع ة     لةتمقع  لسمنع ل   ف.
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" إن التصــميم الــذي يقــدم فيــو الإعــلان الإلكترننــي ىــن ا فضــل لإثــارة  :(26العبــارة رقــم  
 اىتمامك" 

تمييػػػ  نسػػػن   لة  فقػػػ  ناػػػدة  ىػػػع  %57  مػػػى ىػػػذه  لانػػػ رة حيػػػث نمغػػػت نسػػػن   لة  فقػػػ        
 تبػػػ ىيـ نح ىػػػ ع تمييػػػ  فػػػع  %5ع   لػػػـ يحػػػدد %7ي  فػػػؽ  مػػػى  لانػػػ رة ع فػػػع حػػػيف لػػػـ 30%

  ىػ  ةػ   4.08ةف  لػذيف   رضػ   ناػدة.    ػد نمػي ةت سػط اػدة  لاتبػ ه  %1 لأ ير نسن  
 ياكس  تب ى  إيب ني  نح ى .

 نػػػر  لانترنػػػت يتطمػػػب أ مػػػى دربػػػ ت    يةكػػػف تفسػػػير ىػػػذ  ن  تق دنػػػ  ىػػػ  أف  إ ػػػ ف         
يػػث  لتصػػةيـ    سػػت د ـ  نصػػر بة ليػػ   لصػػ رة    ضػػ ح  لصػػ ت    لان صػػر ةػػف ح  لاىتةػػ ـ

 لفني   لتع لي   لقدرة  مى بذب  نتن ه  لةستيمؾع    لصي     لبيدة لمرس ل   إ  ني  (  لػنصل 
   سػػت د ـ  لكمةػػ ت  لةانػػرة    لةفي ةػػ ع كػػذلؾ حركيػػ   إ ػػ ف ةػػف  لا  ةػػؿ  لتػػع تثيػػر  ىتةػػ ـ 

    كػػؿ ةػػ  ىػػ  بةيػػؿ ةػػف حيػػث  لاػػكؿع  لت  فػػؽع    لتنسػػيؽ لفئػػ   لاػػ ن  تفضػػؿ  ثيف نحػػ هع ف لةنحػػ
     فػػع تحقيػػؽ  لنتيبػػ   لةربػػ ة ةػػف  إ ػػ ف يت فقػػ   إ  نػػ ت ةر  ػػ ة ذلػػؾ حتػػى  ةصػػةةع   مػػى 

   بذب أكثر  دد ةةكف ةف  لةستيمكيف .

 " تتعرض للإعلان الإلكترنني لمتسمية فقط" :(21العبارة رقم  

ع أةػ  %46ػػػػػ حيث أف نسن   لةا رض   مػى ىػذه  لانػ رة ك نػت ننسػن  كنيػرة بػد  تقػدر ن         
نسػن  د    تبػ ىيـ لتمييػ   مػى  لتػ  لع لػـ يحػد %18فع حيف نسػن   %25 لةارض  نادة فنمغت 

 لػػذي يةثػػؿ  تب ىػػ   3.81نمػػي ةت سػػط اػػدة  لاتبػػ ه   . %4   %7 لة  فقػ     لة  فقػػ  ناػػدة نػػػػػػػ 
    لان رة. يب ني  نح

تفسػػير ذلػػؾ ىػػ  رنةػػ  ر بػػ  لأىةيػػ   إ ػػ ف  إلكتر نػػع لػػدى أفػػر د  ينػػ   لدر سػػ    ىػػـ         
 لاػػن بع فمػػدى ذىػػ نيـ لةقػػ ىع  لانترنػػت يركػػز ف  مػػى  ػػدة ت أ ػػرى   ىػػذ  ةػػ  يباػػؿ تارضػػيـ 
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لػػو ل  ػػ ف  إلكتر نػػع ةػػف أبػػؿ  لتسػػمي     ضػػ ء أ  ػػ ت  لفػػر غ ننسػػن   ميمػػ  بػػد ع فيتارضػػ ف 
ن لةق نػػؿ  نػػد حػػ بتيـ ل ستفسػػ ر حػػ ؿ سػػم  أ   ػػدة ت ةاينػػ ع أي يتاػػ ةم ف ةػػ  ىػػذ   لنػػ ع ةػػف 

  إ  ن ت نص رة بدي    ياةم ف  مى  ستغ ؿ  لانك   در  إةك ف إان ع أ ل ي تيـ.

       المبــذنل مـــن أجــل فيـــم الجيـــدالإلكترننيــة لقمــة  الإعلانـــات" تقبـــل عمــى :(22العبــارة رقــم  
 ن استيعاب ما تتضمنو ىذه الإعلانات" 

  فضػػػؿ  %29  نسػػػن   لةا رضػػػ   %41حيػػػث نمغػػػ  نسػػػن   لة  فقػػػ   مػػػى ىػػػذه  لانػػػ رة         
ةػػػػف  %3ةػػػػف  لة  فقػػػػ  ناػػػػدة    %12 إب نػػػػ  ن لحيػػػػ د نحػػػػ  نفػػػػس  لانػػػػ رة تمييػػػػ  نسػػػػن   15%

  تب ى   يب ني .ياكس  ىذ  ة  3.30 لةا رض  نادةع أة  ةت سط ادة  لاتب ه فقد نمي 

إلػػى أف  إ ػػ ف  إلكتر نػػع ييػػدؼ إلػػى  حسػػب ةػػ  ناتقػػد   يفسػػر ىػػذ   لاتبػػ ه  إيبػػ نع       
 سػػػتقط ب كػػػـ ى ئػػػؿ ةػػػف ةتصػػػفحع  لانترنػػػتع ن سػػػتاة ؿ  لاديػػػد ةػػػف  لأسػػػ ليب    لتقنيػػػ ت ةنيػػػ  

درة  مػػى    لةارفػػ ع   كػػذلؾ  لقػػ  ضػػح     لةفي ةػػ ع  لةحتػػ ى  لسػػيؿ  إدر ؾ سػػت د ـ  لمغػػ   ل  
نطػػػرؽ ةيسػػػرة لتحقيػػػؽ إاػػػن   ت    حتي بػػػ ت  لةسػػػتيمؾ  لةتاػػػرض. فةػػػف  ة لفكػػػرة  لةػػػر د إيصػػػ ؿ

 لةاػر ؼ أف  لأاػ  ص يةيمػ ف نحػ  كػػؿ ةػ  ىػ  سػيؿ   ةيسػر   ينحثػػ ف  ػف كػؿ  لسػنؿ لػػذلؾ 
 لأ ػذ ناػػيف  لا تنػػ ر  نصػر فيػػـ    ضػ ح  إ ػػ ف ن لنسػػن   فامػى  لقػػ ئةيف نتصػةيـ  إ  نػػ ت

    لمةتمقيف.

"أصــبح اىتمامــك ينصــب عمــى متابعــة الإعلانــات الإلكترننيــة كممــا دخمــت  :(23العبــارة رقــم  
 للانترنت" 

تمييػػػ   %27 ػػػػػػػػ  نسػػػن   لةا رضػػػ   مػػػى نفػػػس  لانػػػ رة ن %40حيػػػث ك نػػػت نسػػػن   لة  فقػػػ        
ةػػف أفػػر د  %3 ػػف ةػػ  فقتيـ ناػػدة فػػع حػػيف   رضػػي  ناػػدة  %10ةػػف  لةح يػػدةع    نػػر  20%

   ى  يةثؿ  تب ى  إيب ني  نح ى . 3.30 ػػػػ لاين .    در ةت سط ادة  لاتب ه ىذه  لان رة ن
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ج ةػػػف  ػػػ ؿ ىػػػذ   لبػػػد ؿ أف  لةنحػػػ ثيف ياتةػػػد ف  مػػػى  إ  نػػػ ت  إلكتر نيػػػ  ت  نسػػػتن       
كػذلؾ لمنحث    إستفس ر  ف ة  ى  بديد   ص  إذ  تامؽ  لأةر ني  نػ ت  لاةػؿ    لت ظيػؼ 

ث ةػػػ دي ت  لسػػػي ر تع    لي  تػػػؼ دإ  نػػػ ت حػػػ ؿ  ل سػػػ ئؿ  لتكن ل بيػػػ   لبديػػػدةع إ  نػػػ ت أحػػػ
ليػػػذه  لفئػػػ      لػػػذك ر أكثػػػر ةػػػف  إنػػػ ث فن لنسػػػن   ىػػػذه  إ  نػػػ ت تسػػػتي ي فئػػػ لذكيػػػ     يرىػػػ  

 لأ يػػػرة فتسػػػتي يي  إ  نػػػ ت ةسػػػ حيؽ  لتبةيػػػؿع إ  نػػػ ت أحػػػدث  لة نػػػس......   يرىػػػ  فكمةػػػ  
م   ناػػػنك   لانترنػػػت  نصػػػب  ىتةػػػ ةيـ ن لػػػد  ؿ لة   ػػػ   لانترنػػػت ثػػػـ ناػػػدى   لػػػد  ؿ لة   ػػػ   تصػػػ

أ ػػػرى د  ػػػؿ د ئػػػرة  ىتة ةػػػ تيـ   تفضػػػيميـ   ىػػػذ  نحكػػػـ أنيػػػـ بةيػػػ ر ناػػػطع لتحقيػػػؽ أىػػػد فيـ 
  لةقص دة   ىذ  ة  تثنتو فر ض نظري   لاست دة ت    لاان   ت.

الإلكترننـي عمـى تـرك انطبــاع جيـد حـنل الســمعة أن "لا  يسـاعدك الإعــلان : (24العبـارة رقـم  
 الخدمة"

ع فػع %37 ػػػػػػع    لةا رض  ن%42حيث نمغت نسن   لةا رض  نادة  مى ىذه  لان رة          
 %8لـ يحدد    تب ىيـ تمييػ  نسػن   لة  فقػ     لة  فقػ  ناػدة  مػى  لتػ  لع ننسػن   %12حيف أف 

 ياكس  تب ى  إيب ني  نح   لان رة.   ىذ  ة  4.11نمي . أة  ةت سط ادة  لاتب ه فقد 1%  

كػ ف أف إ  نػ ت  لانترنػت ةػف  ػ ؿ تػ فير  لةام ةػ ت  ه  إيب نع ر ىذ   لاتبيفس  ت         
    ذه  لةام ةػػ ت ل  فيػػ   لتػػع تقػػدةي  حػػ ؿ  لسػػما    ةػػدى صػػد ي ع   كػػذلؾ  لقػػدرة  مػػى  يصػػ ؿ ىػػ

إضػػ ف  إلػػى ذلػػؾ حصػػ ؿ  مييػػ  نطريقػػ  سػػيم    سػػريا  ل لسػػار   كيفيػػ     ة تمػػؼ  لتف صػػيؿ ك
 ػػػدرة  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع  مػػػى إثػػػ رة ر نػػػ ت   ح بػػػ ت  لةسػػػتيمكيفع   نب حػػػو فػػػع  سػػػتقط ب 

 . لاديد ةف  لةستيمكيف

ةػف تػرؾ  نطنػ ع بيػد حػ ؿ ىػذه يةكػنيـ   ةف ىنػ  نسػتنتج أف ىػذ   لنػ ع ةػف  إ  نػ ت         
  لسما  أ   ل دة .
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( " انخفاض تكمفـة الاتصـال بشـبكة الانترنـت مـن العنامـل التـي سـاعدت عمـى 25رقم  العبارة 
 الانتشار الناس  للإعلان الإلكترنني"

ع تمييػ  نسػن  72% ػػػػػػػيف   فق   نادة  مى ىػذه  لانػ رة   ليػ  بػد   ػدرت نك نت نسن   لذ         
  ننسػػب ةتسػػ  ي    تبػػ ىيـ نح ىػػ علػػـ يحػػدد   ةػػف أفػػر د  لاينػػ   %7فػػع حػػيف  %17 لة  فقػػ  نػػػػػػ 

ةػػػف  لػػػذيف   رضػػػ    لانػػػ رة     رضػػػ ى  ناػػػدة.   ػػػدر ةت سػػػط اػػػدة  تبػػػ ه  لانػػػ رة  %2 ػػػػػػػػتقػػػدر ن
   ىذ  يةثؿ  تب ى  إيب ني  نح ى . 4.55

تفسػػير ذلػػؾ أف ةاظػػـ  لبيػػ ت  لةامنػػ   لة تمفػػ  أصػػنحت تمبػػن ل  ػػ ف  إلكتر نػػع ةػػف         
 مػػى   إنتػػ ج  ةػػرد ذلػػؾ إلػػى  ن فػػ ض تكػػ ليؼ  لطن  ػػ     ع  ةنتب تيػػ أبػػؿ  لتاريػػؼ ن ػػدة تي  

اػػنك   لانترنػػت ةق رنػػ  ن سػػ ئؿ  إ ػػ ف  لتقميديػػ  فقػػد تر باػػت نسػػن  ةاتنػػرة ةػػف  لبيػػ ت  لةامنػػ  
  ىػػذ  ةػػ  أدى إلػػى   لن ىظػػ   ئػػد للأسػػا ر فػػع ذلػػؾ  نػػر  ل سػػ ئؿ  إ  نيػػ   لأ ػػرى    لسػػنب 

إلكتر نػػعع ن إضػػ ف  إلػػى ذلػػؾ ىنػػ ؾ سػػنب آ ػػر ةيػػـ لا يةكننػػ  أف  ف    ػػ ل  سػػ  ل نتاػػ ر لا
ةيػػ  نتب ىمػػو ألا   ىػػ  أف  مػػ  تكػػ ليؼ  لاتصػػ ؿ  نػػر اػػنك   لانترنػػت    لتػػع ىػػع فػػع ةتنػػ  ؿ ب

 فئ ت  لةبتة  ة  ز د ىذ   لن ع ةف  إ  ف  نتا ر .

اقتنـنا المنـتج المعمـن عنـو لا أىتم بتعميقـات الزبـائن الـذين سـبق ليـم ن أن (:"26العبارة رقم  
 عبر الانترنت"

ةػف  لةا رضػيف ناػدة  %21تميي  نسن   %34نسن   لةا رض  نح  ىذه  لان رة نمغت           
ناػدة نينةػ  ةػف  لػذيف   فقػ    % 19  ةػف أفػر د  لاينػ   ػف ةػ  فقتيـ  مييػ   %21فع حيف  نر 

ىذ  ة  ياكس  تب ىػ  سػمني   2.80 ػػػػػةت سط ادة  تب ه  لان رة فقدر ن أة  تب ىيـ.  %4لـ يحدد 
 نح ى .
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  تفسػػير ذلػػؾ رنةػػ  ر بػػ  لػػػك ف أ منيػػ   لةنحػػ ثيف ييتةػػ ف نػػقر ء  لآ ػػريف  لػػذيف  ػػ ة            
 لأاػػػػ  ص لػػػػدييـ    ػػػػ ت تف  ميػػػػ  ةػػػػ   فيػػػػؤلاءنتبريػػػػب  لةنػػػػتج  لةامػػػػف  نػػػػو  نػػػػر  لانترنػػػػتع 

ف  لػػذيف سػػػنؽ ليػػػـ يق لػػػو  لةسػػػتيمكيفع كةػػ  أف لػػػدييـ  لثقػػػ  فػػع ةصػػػد  ي  ةػػ   لةسػػتيمكيف  لآ ػػػري
حيث يمانػ ف د ر  ى ةػ    فاػ لا  ع لةستيمكيف ىـ نةث ن    دة  لرأي فيؤلاءتبريب  لةنتجع    ميو 

ىذ  ة  يد ـ أىةي    أىػد ؼ   ةؤثر  فع  نتق ؿ  لةام ة ت  ل  ص  ن لةنتج ةف  لةستيمؾ لآ ر 
لسػم  ةاينػ  ةػف  ػ ؿ   لاسػتي ؾلانترنتع كة  أننػ  نبػد  لتقميػد فػع  لاسػت د ـ    إ  ف  نر  

 تنثير ناض  لةستيمكيف  مى  يرىـ.

"يعتبر التناسق المنني المستخدم فـي الإعـلان الإلكترننـي مـن الميـزات التـي :(27العبارة رقم  
 تمفت انتباىك لمشاىدة ىذا الإعلان" 

ةػف  لةػ  فقيف  %53 ػػػػػ مى ىذه  لان رة ك نػت   ليػ  بػد   ػدرت نأف نسن   لة  فق  حيث         
       لحيػػػػ د %4ةػػػػف  لةنحػػػػ ثيف   فضػػػػؿ  %5ةػػػػف  لةػػػػ  فقيف ناػػػػدةع فػػػػع حػػػػيف   رضػػػػي   38%  

ىػػذ  ةػػ  يةثػػؿ  4.24. أةػػ  ةت سػػط  اػػدة  تبػػ ه  لانػػ رة فنمػػي %0  ك نػػت نسػػن   لةا رضػػ  ناػػدة 
  تب ى   يب ني  نح ى .

 لم نع ةف  لةيز ت  لتع تمفت  نتن ه  لةنح ثيف نح   إ ػ ف ةةػ  يباػؿ  لةنػتج ف لتن سؽ         
  ىػذ  ةػ  ي مػؽ   بػذ ب ترنػت ر سػ   فػع ذ كػرتيـ ناػكؿ ةنيػر أ   لسم   لةامػف  نيػ   نػر  لان

لػػػدييـ  لر نػػػػ  فػػػع تكػػػػر ر ةاػػػ ىدة  إ ػػػػ ف    ت ػػػ ذ  لقػػػػر ر ت  لاػػػر ئي  ناػػػػننوع فػػػ لأل  ف تاكػػػػس 
ةػػػػث   لأزرؽ يػػػػدؿ  مػػػػى  نػػػػو:طنياػػػػ   لة ضػػػػ ع   نػػػػ ع  لةنػػػػتج  لةامػػػػف   دلالات ة تمفػػػػ  حسػػػػب

ع  لأسػػ د يػػدؿ  مػػى  لأن  ػػ     يرىػػ  ةػػف  إ ػػر ء لنظ فػػ ع  لنقػػ ءع  لصػػف ء    لأحةػػر يػػدؿ  مػػى 
    لأل  ف نطريق  ةند ػ    ةنتكػرة فػيذ  ةػ  أحسػف تنسػيقي  ةػ  ناضػي  سػ  ده ذلػؾ فػع نمػ غ صػد و

 رس ئمو  إ  ني  إلى ة تمؼ  لةستيمكيف ننب ح. إيص ؿ  
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 "مصداقية الإعلانات عمى شبكة الانترنت أكثر من النسائل ا خرى":(28العبارة رقم  

ع فػػػع حػػػيف %9 ػػػػػػػػتمييػػػ  نسػػػن   لةا رضػػػ  ن %79 ػػػػػػػحيػػػث نمغػػػت نسػػػن   لحيػػػ د أ  ىػػػ  ن         
 ػػػف  لة  فقػػػ   مػػػى نفػػػس  لانػػػ رة   نمغػػػت نسػػػن   لػػػذيف   رضػػػ    %3 ػػػف ةػػػ  فقتيـ    %7 نػػػر 
 ىذ  ة  ياكس حي د  نح ى . 3.00   در ةت سط ادة  تب ه ىذه  لان رة . %2نادة 

يفسػػر ىػػذ   لحيػػ د ةػػف  ػػ ؿ إب نػػ ت أفػػر د  لاينػػ  حسػػب ةػػ  ناتقػػد أف  ل سػػ ئؿ  إ  نيػػ          
ل يؤكػد ذلػؾع كةػ  يةكػف تفسػير ذلػؾ 18 ؿ ر ػـ (لاديد ةف  لان ب    لبد لأ رى لا تز ؿ ةتبو  

 لةنحػػ ثيف لا يةمكػػ ف ةام ةػػ ت ك فيػػ  حػػ ؿ ةػػ  تارضػػو  إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ  أ  لػػـ  ىػػؤلاءنػػنف 
تػػػػتخ ليػػػػـ فرصػػػػ  تبريػػػػب سػػػػما  ةػػػػف  لسػػػػم   لةامػػػػف  نيػػػػ   نػػػػر  لانترنػػػػت لمتنكػػػػد ةػػػػف ةصػػػػد  ي  

  إ  ف.

خصــائص تركبــك فــي تصــفح المناقــ  الإعلانيــة ن الفنريــة : "عامــل الســرعة (29العبــارة رقــم  
 الإلكترننية عمى الشبكة"

  % 44تمييػػ  نسػػن   لة  فقػػ  ناػػدة نمغػػت  %46نمغػػت نسػػن   لةػػ  فقيف  مػػى ىػػذه  لانػػ رة          
 %3فػع حػيف أف نسػن   %0 ػػػػ  نسػن   لةا رضػ  ناػدة  ػدرت ن ع ف  ػدـ ةػ  فقتيـ %7   نر 

   ى  يةثؿ  تب ى  إيب ني  نح ى . 4.23 تب ه  لان رة نمي . ةت سط ادة لـ يحدد    تب ىيـ

دة  لةنحػ ثيف  مػى تفسير ذلؾ ن  تق دن  ر ب  إلى أف   ةؿ  لسر      لف ري  تر ب نا         
 إطػػ ع  مػػى ةحتػػ ى  إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ    تنػػ دؿ  لةام ةػػ ت ةػػ   لةامػػف نسػػر     ىػػذ  ةػػ  

فق ت  لتب ريػػ    تنػ دؿ  ةميػػ ت  لنيػػ     لاػر ء فػػع ة تمػػؼ يةكػف  لاسػػتف دة ةنػو فػػع تحقيػػؽ  لصػ
 لظػػػر ؼ    لأ  ػػػ تع ف لػػػذي يفصػػػؿ نػػػيف  لةسػػػتيمؾ    إ ػػػ ف ىػػػ  ناػػػض  لنقػػػر ت  مػػػى فػػػنرة 
 لح س ب فيتةكف ةف  إط ع  لسري     لفػ ري  مػى كػـ ى ئػؿ ةػف  لةام ةػ ت  لةار ضػ   مػى 
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 24/24ت  إ ػػ ف  نػػر  لانترنػػت ةتػػ فرة فح ت  لة   ػػ   إ  نيػػ   إلكتر نيػػ  كةػػ  أف  ػػدة صػػ
 نينة    تو ةحدد فع ن  ع  ل س ئؿ  إ  ني   لأ رى. عس   

( "لا تعتبر الصنر المتحركة ذات الجندة العالية ليا أىميـة فـي جـذب انتباىـك 36العبارة رقم  
 للإعلان الإلكترنني" 

حيػث تقػدر  ىػذه  لانػ رة  لةنحػ ثيف نحػ تاير  لةاطي ت  ل  ضػح  فػع  لبػد ؿ إلػى  تبػ ه        
تمييػ  نسػن   لػذيف   فقػ    مػى نفػس  لانػ رة  %35 ػػػ   لةا رض  نادة ن %44 ػػػػننسن   لةا رض  

     ةػػػف  لػػػذيف   فقػػػ    %1ةػػػف  لػػػذيف فضػػػم    لحيػػػ دع   فػػػع  لأ يػػػر نسػػػن   %9  نسػػػن   %11 ػػػػػػػػن
   ىذ  ة  يةثؿ  تب ى   يب ني  نح   لان رة. 4.01نادة  ميي .   نمي ةت سط ادة  تب ه 

يفسر ىذ   مى أف  لص رة  لةتحرك  ذ ت  لب دة  لا لي  لي  أىةي  كنيرة ن لنسن  ل   ف        
 ه    سػػت د ـ  لصػػ ر  لةثيػػرة    لغرينػػ  فػػع  لرسػػ ل   إ  نيػػ  يسػػ ىـ فػػع بػػذب  نتنػػ ع إلكتر نػػع
ػػ ع لةسػػتيمكيف  رة ةػػف  ػػ ؿ   تةػػ دىـ نػػر ةج  ص صػػ    أف  لةامنػػيف يركػػز ف  مػػى بة ليػػ   لص 

 لأناػ د ر    لرسػ ة ت أ   نف  ر فيػ   لصػ رة لباميػ  أكثػر إثػ رةع    سػت د ـ  لصػ رة ث ثيػ   لص  
 فػػػػع اػػػػكمو  لنيػػػػ ئع        لبيػػػػ ت  لةامنػػػػ  تاتةػػػػد  مييػػػػ  إ ػػػػر ج  إ ػػػػ ف    لتػػػػع أصػػػػنحت أ منيػػػػ  

  ن  تن ر  لص رة أنمي ةف  لكمة  يت بب  مى  لةامنيف أف ي تػ ر   صػ ر ذ ت ةػدل ؿ أ  ةانػى 
 ةفي ـ     ضخ فع  إ  ف.

 "أساليب الإقناع خاصية حينية تميز الإعلان الإلكترنني" :(31العبارة رقم 

تمييػػ  نسػػن   %49 لانػػ رة ننسػن  نصػؼ أفػػر د  لاينػػ   ػف ةػػ  فقتيـ  مػى ىػػذه حيػث  نػػر          
ةػػف  لةنحػ ثيف  لحيػ دع ناػد ذلػؾ بػ ءت نسػػن   %14فػع حػيف فضػؿ  %26 لة  فقػ  ناػدة نمغػت 

. حيػػث أف ةت سػػػط اػػدة  تبػػػ ه ىػػػذه %2   %9 ػػػػػػػ مػػػى  لتػػ  لع ن لةا رضػػ     لةا رضػػػ  ناػػدة 
  ى  ة  ياكس  تب ى   يب ني  نح ى . 3.84 ػػػػػ لان رة  در ن
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لتنػ ع  لأسػ ليب  لةسػت دة  فػع  إ  نػ ت  عناتقده  إيب نع حسب ة  يفسر ىذ   لاتب          
   لصػػ ر  لةتحركػػ   لا ليػػ   إلكتر نيػػ  حيػػث نبػػد فييػػ :  إ  نػػ ت  لتف  ميػػ ع إ  نػػ ت  لرسػػ ـ 

    لةػػؤثر ت  لصػػ تي  ع لتقنيػػ ت   يرىػػ    حسػػف  سػػتاة ؿ  لأسػػ ليبع  لبػػ دةع أاػػرط   لفيػػدي .....
 ؤكػده  لانػ رة  ىػذ  ةػ  ت ع   لنصري   لتع ةف انني  أف تثير  لةسػتيمؾ نحػ   إ ػ ف  إلكتر نػع

يباػػؿ ىػػذ   لنػػ ع ةػػف   ىػػذ  ةػػ   عل حيػػث أف  لةنحػػ ثيف تبػػذنيـ  إ  نػػ ت  لأكثػػر إثػػ رة18ر ػػـ(
        إ  نػػػػ ت ذ ت  صػػػػ ئص   ةيػػػػز ت فريػػػػدة فػػػػ لةامف يسػػػػتاةؿ  ػػػػدة أسػػػػ ليب إ ن  يػػػػ ع   طفيػػػػ 

 قميػػ  يسػػتةيؿ نيػػػ   لةاػػ ىد أ   لةتاػػرض ل  ػػػ ف حيػػث يقػػدـ إيحػػػ ء ت ةػػف اػػنني  أف تػػػؤثر   
 لحقػػ ئؽ  لتػػع ةػػػف مػػػى تز يػػد رسػػ لتو نة تمػػؼ  لأدلػػػ    ةن اػػرة  مػػى  لا طفػػ ع كةػػػ  أنػػو ياةػػؿ  

 انني  أف تد ـ تقنؿ  لان ب ليذه  لرس ل   إ  ني .

 لكترننية"المناق  الإ الكفااة تزيد من مصداقية " التفاعمية ن  :(32العبارة رقم  

لػػػـ  %26حػػػيف أف نسػػػن    فػػػع %43 ػػػػػػحيػػػث نمغػػػت نسػػػن   لة  فقػػػ   مػػػى ىػػػذه  لانػػػ رة ن         
ةػػف  لػػذيف   فقػػ   ناػػدة  مػػى نفػػس  لانػػ رة نينةػػ  بػػ ءت نسػػن   %17يحػػدد    تبػػ ىيـ لتمييػػ  نسػػن  

.   ةت سػػػط اػػػدة  لاتبػػػ ه  ىػػػذه  لانػػػ رة ىػػػ   %02 ػػػػػػ   لةا رضػػػ  ناػػػدة ن %12 لةا رضػػػ  ب 
   ى  ة  ياكس  تب ى   يب ني  نح ى . 3.61

حسب ة  ناتقد ف إ  ن ت  إلكتر ني   نتاػرت نصػ رة سػريا  بػد  لتباػؿ  لةتارضػيف          
   ل ػػػدة ت  تنػػػ دؿ  لآر ء حػػػ ؿ ة تمػػػؼ  لةنتبػػػ تليػػػ  أكثػػػر ةاػػػ رك    تف  ػػػؿ ةايػػػ  ةػػػف  ػػػ ؿ 

يػػتـ ةػػف  ػػ ؿ رصػػد يزيػػد ةػػف ةصػػد  يتي ع حيػػث أف  يػػ س ىػػذه  لأ يػػرة   لةامػػف  نيػػ    ىػػذ  ةػػ 
    ناػػض  لأناػػ د لةفيػػ ـ  لةصػػد  ي     لتػػع تتةثػػؿ فػػع  لد ػػ     لاكتةػػ ؿ    لكفػػ ءة    لة ضػػ  ي 

صػفحيف    لأة ن ع كة  أف كف ءة  لة      إ  ةي  تقػ س ةػف حيػث  لأكثػر زيػ دة ةػف طػرؼ  لةت
 ىذ  ة  يحدد ةصد  يتي  أيض .
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 " لا تتعارض الإعلانات الإلكترننية م  القيم الدينية"  :(33العبارة رقم   

 ػدرت  حيث لـ تانر نسػن    ليػ  بػد   ػف  تبػ ىيـ   فضػم    لحيػ د  تبػ ه ىػذه  لانػ رة           
ةػػػف  لةا رضػػػيف  %3ةػػػف  لةا رضػػػيف    %4 مييػػػ  تمييػػػ  نسػػػن   %6فػػػع حػػػيف   فػػػؽ  %85نػػػػ 

ىػذ  ةػ   3.00 ػػػػػ  فقيف نادة .    در ةت سط ادة  تب ه  لان رة نةف  لة %2نادة   أ ير  نسن  
 نح ى .  حي دي  ياكس  تب ى

فتػػ ى ربػػ ؿ  لػػديف ن صػػ ص لا يامةػػ ف  لاينػػ    تفسػػير ىػػذ  ن  تق دنػػ  أف ةاظػػـ أفػػر د          
فقػد يكػ ف  لةتاػرض ل  ػ ف يةمػؾ نظػرة سػمني  طنياػ  ىػذه  إ  نػ ت  لةناػ رة  نػر  لانترنػتع 

لمةبتةػػ    لا يامػػـ أف ىػػذ   لةنتػػ ج لػػيس نحػػ  ةنتػػ ج ةاػػيف لسػػنب أنػػو يتاػػ رض ةػػ   لقػػيـ  لدينيػػ  
فيػػو أي تاػػ رض    ػػد أبةػػ  ربػػ ؿ  لػػديف  مػػى أنػػو لا يتاػػ رض ةػػ   يةنػػ   لدينيػػ ع كةػػ  يةكػػف أف 

 لحيػػػ دي رنةػػػ  ل طػػػ ع  لسػػػطحع  مػػػى ةحتػػػ ى  لرسػػػ ل   إ  نيػػػ     لحكػػػـ يفسػػػر ىػػػذ   لاتبػػػ ه 
أنا د  أ رى لأبؿ فيةي ع   أيضػ  ىنػ ؾ ناػض  لأاػ  ص يفضػم ف  إ ط ئي  ميي  ةن ارة د ف 

ف أف  لػػديف اػػػعء  ػػدـ  لحػػديث  ػػػف  لة  ضػػي   لدينيػػ    تركيػػػ  لػػذ ي  لا تصػػ ص فيػػػـ ياتنػػر  
 مةن  ا  فيو.  ضخ   لا ةب ؿ ل

  " "لا يساعدك الإعلان الإلكترنني عمى اتخاذ قرار الشراا :(34رة رقم  العبا

ةػنيـ  %23فع حيف   فؽ ةف أفر د  لاين   %43نمغت نسن   لذيف   رض   ىذه  لان رة         
      لحيػػ د   لػػـ يحػػدد    تبػػ ىيـ %9ةػػف  لةنحػػ ثيف  فضػػؿ  %21نينةػػ   ػػ رض   ناػػدة  ع  مييػػ 

  ىػػ  ةػػػ  ياكػػػس  تب ىػػػ   3.54ناػػػدة.    ػػدر ةت سػػػط اػػػدة  لاتبػػػ ه  ـي ػػػف ةػػػ  فقت %4   نػػر 
 إيب ني  نح   لان رة.

تقػػػد فتفسػػػير ىػػػذ   لاتبػػػ ه أف  لةنحػػػ ثيف يسػػػ  دىـ  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع فػػػع حسػػب ةػػػ  نا        
  كػذلؾ إدر كيػـ لمسػم   ع ت  ذ  ر رىـ  لار ئع ةف   ؿ  إان   ت    لح ب ت  لتع يحققي  ليػـ
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 ز    ص ئصػػػي  ةػػػف  ػػػ ؿ  إ ػػػ ف  نيػػػ    ةارفػػػ  بػػػؿ  لةام ةػػػ ت ح ليػػػ    إنػػػر    ل ػػػدة ت 
ةز ي ىػػ    كيفيػػ   لحصػػ ؿ  مييػػ ع كةػػ  أف ىػػذ   لنػػ ع ةػػف  إ ػػ ف يحسػػف  سػػتاة ؿ  إسػػتة لات 
 إ ن  ي  ننن   ي   لاقمي     لا طفيػ    يسػتطي  أف يػؤثر  يب نيػ   مػى  لقػر ر  لاػر ئع لمةتاػرض 

لع كةػػػ  أف ىنػػػ ؾ د  فػػػ  أ ػػػرى لماػػػر ء ةنيػػػ  31( ر ػػػـ   نػػػ ت   ىػػػذ  ةػػػ  تؤكػػػده  لانػػػ رة إ ليػػػذه
 نتبريب تمؾ  لسما  أ   ل دة .إرض ء  لفض ؿ 

" تتعرض لممناقـ  الإعلاميـة الإلكترننيـة التـي تعـرض الإعـلان بيـد  تبـادل (:35العبارة رقم  
 الإعلانات م  المعمن"

كةػ   %27 ػػػػػػنتمييػ  نسػن   لةا رضػيف  %48ىػذه  لانػ رة  ب ءت نسن   لػذيف   فقػ    مػى        
أةػػػػ   لػػػػذيف  %7 ػػػػف ةػػػػ  فقتيـ ناػػػػدة  مػػػػى ىػػػػذه  لانػػػػ رةع  نمغػػػػت نسػػػػن   لةح يػػػػديف  %16 نػػػػر 

  ىػػ   3.49 ػػػػػػ.    ػػدر ةت سػػط اػػدة  لاتبػػ ه ىػػذه  لانػػ رة ن%2 ػػػػػػ  رضػػ   ناػػدة فتقػػدر نسػػنتيـ ن
 يةثؿ  تب ى  إيب ني  نح ى .

تفسػػػير ىػػػذ  حسػػػب   تق دنػػػ  أف أفػػػر د  لاينػػػ  ييػػػدف ف لتنػػػ دؿ  لةام ةػػػ ت ةػػػ   لةامػػػف ةػػػف         
 ػػ ؿ تارضػػيـ ل   نػػ ت  إلكتر نيػػ  لأنيػػ   بػػو ةػػف أ بػػو  لتطػػ ر ىػػذ   لنػػ ع ةػػف  إ  نػػ ت 
فةػػث  إذ   لػػـ يبػػد اػػ ص ةػػ  اػػعء ةاػػيف فػػع  إ ػػ ف أ  لػػـ يفيػػـ ةػػ  تػػـ  رضػػو يقػػ ـ نطمػػب 

   يحتػػػ ج لةارفتػػػو أ   لتنكػػػد ناػػػننو      لػػػو كػػػؿ ةػػػ  نػػػد ره ىػػػذ   لأ يػػػر يػػػ فر  لاستفسػػػ ر ةػػػف  لةامػػػفع 
  ينحث د ئةػ   ػف تحسػيف  لان يػ  نػو كةػ  أف  لةتاػرض ي تػ ر ةػ  يريػد ةاػ ىدتو فيحصػؿ  ميػو 

 ةسة      ةرئي   مى ا ا   لح س ب   نسر   ف ئق .ةقر ء    ةرئي  أ  
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 الإلكترنني في اختيار السمعة أن الخدمة المناسبة"" لا يساعدك الإعلان (:36العبارة رقم  

     ةػف أفػر د  لاينػ  ناػدـ  لة  فقػ  %46أب ن   ك نت ةاظـ  إب ن ت ن لةا رض  حيث         
ةػػف  لػػذيف   فقػػ    مػػى نفػػس  لانػػ رة فػػع حػػيف  %13ضػػيف ناػػدةع أةػػ  نسػػن  ر ةػػف  لةا  30%  

أةػػػ  ةت سػػػط اػػػدة .  %4   لة  فقػػػ ف ناػػػدة ننسػػػن   %7نمغػػػت نسػػػن   لػػػذيف لػػػـ يحػػػدد    تبػػػ ىيـ 
   ىذ  ة  ياكس  تب ى  إيب ني  نح  ىذه  لان رة. 3.85 لاتب ه فنمي 

يفسػػػر ىػػػذ  حسػػػب ةػػػ  ناتقػػػد أف  إ ػػػ ف   ةيةػػػ    تمفػػػت أن   ػػػو فيدفػػػو  لرئيسػػػع ىػػػ          
 مػى  لأسػ  ؽ  فتػ حل ن لتاريؼ ن لسما  أ   ل دة ع   ىذ   لنػ ع أي  إ ػ ف  إلكتر نػع ييػدؼ 

فيػػ  يثيػػر  عد ف ةنػػو لا لةيػػ    ىػػذ  ةػػ  ي سػػ  د ئػػرة  لةتارضػػيف لػػو   ةػػ  يتػػيخ ليػػـ   تيػػ ر ةػػ  يريػػ
لػػػدى  لةتارضػػػيف  لاىتةػػػ ـ     تيػػػ ر  لسػػػما   لةر  نػػػ     ت ػػػ ذ  ػػػر ر  لاػػػر ء   ىػػػ  ةػػػ  ت ضػػػحو 

 ل أي أف  إ  ف يس  د فع  ت  ذ  لقر ر ت  لار ئي  لمةنح ثيف.34 لان رة (

 

 "أصبحت المناق  الإعلانية تتنافس بشدة نسائل الإعلان ا خـرى  تمفزيـننل(:37العبارة رقم  
 "الرادينل صح ل المجلات.......(

أةػػػ   %30 ػػػػػػػػتمييػػػ  نسػػػن   لةػػػ  فقيف ن %54حيػػػث نمغػػػت نسػػػن  ة  فقػػػ   لةنحػػػ ثيف   ناػػػدة       
فػػػع حػػػيف بػػػ ءت نسػػػب  %12 ػػػػػػػػ لػػػذيف فضػػػم    لحيػػػ د   لػػػـ يحػػػدد    تبػػػ ىيـ فقػػػدرت نسػػػنتيـ ن

      .    ػػػػدر ةت سػػػػط  تبػػػػ ه  لانػػػػ رة %2 ػػػػػػػػ لةا رضػػػػ     لةا رضػػػػ  ناػػػػدة ننسػػػػب ةتسػػػػ  ي  تقػػػػدر ن
 يةثؿ  تب ه إيب نع نح ى .  ى   4.32 ػػػػن

 لح صػػم  فػػع ةبػػ ؿ   ر ت  لتكن ل بيػػ يةكننػػ  تفسػػير ىػػذ   لاتبػػ ه  إيبػػ نع ةػػف  ػػ ؿ  لتطػػ      
   لتقنيػػ ت  لبديػػدةع   يبػػب   لانتكػػ ر تيةيمػػ ف نحػػ   إ ػػ ـ    لاتصػػ ؿع حيػػث أف  لةنحػػ ثيف 

 مى  لبي ت  لةامن  أف تيتـ نطريق   إ ر ج    لأسم ب  لةتن  أثنػ ء تصػةيـ  لرسػ ل   إ  نيػ  
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ر فػز ليػذ   لبةيػ    ةح  ل  تكييفي  ة   لبةي ر  لةسػتيدؼ   باميػ  تحتػ ى ةانػى   ةػدل ؿ ةح
كة  أف  لبي ت  لةامن   نر  لانترنت ت فر  لاستب ن   مػى  لفػ ر   نسػر     لاستب ن عةف أبؿ 

كنيرة بد   مى  كس  ل س ئؿ  إ  ني   لأ رى فيع  ير تف  مي  ذ ت  تب ه   حػدع    لانترنػت 
ف  لأ ػرى كةػ   لامـ   أصنحت تنػ فس ناػدة  سػ ئؿ  إ ػ ةف أحدث  لتط ر ت  لتع  صؿ إليو 

 أنح ء  لا لـ.  تستقطب  لاديد    لاديد ةف  لأا  ص    لييئ ت  نرأني  أصنحت 

 "المنتجات المعمن عنيا عن طريق الانترنت أسعارىا باىضة"(: 38العبارة رقم  

ةػػف  ػػ ؿ  لةاطيػػ ت  لػػ  ردة فػػع  لبػػد ؿ فػػيف نسػػن   لةنحػػ ثيف  لػػذيف لػػـ يحػػدد    تبػػ ىيـ       
فػع حػيف ةػف  لةػ  فقيف ناػدة  مػى نفػس  لانػ رةع  %29تميي  نسػن   %33 لان رة نمغت نح  ىذه 

 مػى  لانػ رة أةػ   لةا رضػيف ناػدة فقػدرت  %11ةػف أفػر د  لاينػ ع     فػؽ  %21  رض   نسن  
  تب ه سمنع نح   لان رة. ى   2.64  د نمي ةت سط ادة  لاتب ه  %6 ػػػػػ لنسن  ن

ع إلى  دـ إط ع نسن  ةاين  ةػف أفػر د  لاينػ  نمب ىذ   لاتب ه  لسيا د سن حسب ة  ناتقد     
    لأنيػػـ لػػـ يسػػنؽ ليػػـ مػػى أسػػا ر  لسػػم   لةت  بػػدة  مػػى  لة   ػػ   إ  نيػػ   إلكتر نيػػ ع أ  رنةػػ  

  أف   ة   نطمب سما  أ  ةنتج ةايف ةامف  نو  نػر  لانترنػتع    ػد ياػ د  لسػنب فػع  كتسػ ح 
 ةحمي . لسم   لغرني   لأس  ؽ  مى حس ب  لسم   ل

  "يعد الإعلان الإلكترنني المصدر ا نل أثناا بحثك عن المنتجات الجديدة"(:39لعبارة رقم  

 %55نسن   لة  فق  نادة  مى ىذه  لانػ رة نمغػت ةف   ؿ ة   رد فع  لبد ؿ ن حظ أف       
 لاينػػػ   تبػػػ ىيـ نحػػػ  نفػػػس ةػػػف أفػػػر د  %7ع فػػػع حػػػيف لػػػـ يححػػػد %28 ػػػػػػػػتمييػػػ  نسػػػن   لة  فقػػػ  ن

 ةف  لذيف   رض   ناػدة ىػذه  لانػ رة. %4نينة  نسن   %6 ػػػػ لان رةع أة  نسن   لةا رض  فتقدر ن
   ى   تب ه إيب نع نح   لان رة. 4.24   د نمي ةت سط ادة  لاتب ه 
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  لافتر ضػعيةكف  لق ؿ  ة ة  أف ىذ   لن ع ةف  إ  ن ت فرضػت  ب دىػ  فػع  ل   ػ           
ةا ىدة كؿ ة  ى  بديػد ةػف فع حيث أصنحت  لةصدر  لأ ؿ    لةتبو لمةنح ثيف  ند ر نتيـ 

ف  ني   نر  لة      إ  ني    صػ  إذ  ك نػت ىػذه  لةنتبػ ت ةنتب ت   سم ع حيث يتـ  إ  
ام ةػ ت إاػن ع  لر نػ ت  لبديدة  رني ع في  ن ت  لانترنت ىع أ ؿ ة  يتـ  لنحػث فييػ   ػف  لة

   لح ب ت. كة  أف ة      إ  ن ت  إلكتر ني  تحرز ي ة  ناػد يػ ـ تطػ ر  ةػذى  فػع  ػدة تي  
 ط  لةتاددة  لتع بامت ةني  إ  ن ت تف  مي .  ىذ  نفضؿ  ست د ةي  لم س ئ

 معمنمات خاطئة عن المنتج المعمن عنو"تقدم الإعلانات الإلكترننية "(: 46العبارة رقم   

نينةػػ  فضػػمت  %28   %40 ػػػػػػنمغػػت نسػػن   لةا رضػػ     لةا رضػػ  ناػػدة  مػػى  لتػػ  لع ن       
.    ػػدر %3   لة  فقػػ  ناػػدة ننسػػن   %11 ػػػػ لحيػػ د تمييػػ  نسػػن   لة  فقػػ  ن %30 ػػػػػػنسػػن  تقػػدر ن

 نح  ىذه  لان رة   ىذ  ة  ياكس  تب ى  إيب ني . 3.67 ػػػنةت سط ادة  لاتب ه 

ةنو يفسر ىذ   لاتب ه ن ىتة ـ أفر د  لاين  ن إ  ن ت  إلكتر نيػ     لتػع تاػرؼ ر  بػ           
اةيػؿ  لتنكػد ةػف  لةام ةػ ت ن لػد  ؿ فػع تف  ميػ  حيػث نيةكػ ف  لكنير    كػذ  ن  تن رىػ  إ  نػ ت 

حػػ  ر ةن اػػر ةػػ   لةامػػف  نػػر  لنريػػد  إلكتر نػػع لمتنكػػد  ةػػف صػػح   إ ػػ ف   كػػذ  ةػػف  بػػ د 
   لةامػػػف  نيػػػ  فاػػػ ع   ىػػػذ  ر بػػػ  لكثػػػرة  لة   ػػػ   ل ىةيػػػ    لاػػػدـ  ل  ػػػ ع فػػػع  لةنػػػتج أ   ل دةػػػ

  لاحتي ؿ.
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الإعلانية الإلكترننية راج  لإمكانية إنشاا حسـاب خـاص (: " تعرضك لممناق  41العبارة رقم  
 "(Profilفييا  

      فػػػػع حػػػػيف أف نسػػػػن   لحيػػػػ د  ػػػػدرت  %51حيػػػػث نمغػػػػت نسػػػػن   لة  فقػػػػ   مػػػػى ىػػػػذه  لانػػػػ رة       
  أ يػر   %13 ػػػػػةػف  لةا رضػيف كةػ   ػدرت نسػن   لة  فقػ ف ناػدة  ن %14تميي  نسن   %19 ػػػػن

       .   أةػػ  ةت سػػط اػػدة  لاتبػػ ه فقػػدر%4ك نػػت نسػػن   لةا رضػػيف ناػػدة  مػػى ىػػذه  لانػػ رة   نمغػػت 
   ى  يةثؿ  تب ى  إيب ني  نح   لان رة. 3.50 ػػػػن

    ىػػذ  ن  تق دنػػ  أف  لةنحػػ ثيف يفضػػم ف إناػػ ء حسػػ ن ت   صػػ   مػػى  لة   ػػ   إ  نيػػ   ةػػرد      
  ةت ناػػ  كػػؿ ةػػ  يػػتـ إ  نػػو   ػػت ةػػ  د ػػؿ لحسػػ نو  ل ػػ ص  نػػر  ةميػػ  ىػػذ  ر بػػ  إلػػى تسػػييؿ 

 لة  ػػ  ةػػف  ػػ ؿ  لاػػنك ع أيضػػ  لاسػػت ةو رسػػ ئؿ تتضػػةف إ  نػػ ت  نػػر صػػند ؽ نريػػد حسػػ نو 
 .قيف ل  ص   إةك ني   لت  صؿ فع أي   ت ا ء ة   لبي   لةامن    ة   لةستيمكيف  لس ن

نيــة الإلكترننيــة يحفــزك عمــى شــراا المنــتج المعمــن (: " تكــرار الرســائل الإعلا 42العبــارة رقــم  
 عنو"

ةػػف  %30فػػع حػػيف  ػػ رض  %40 ػػػػػػبػػ ءت نسػػن   لة  فقػػ   مػػى ىػػذه  لانػػ رة ننسػػن  تقػػدر ن    
أفػػر د  لاينػػ   مػػى نفػػس  لانػػ رةع أةػػ  نسػػن   لة  فقػػ  ناػػدة   نسػػن   لةح يػػديف  مػػى  لتػػ  لع فبػػ ءت 

.    ػػد نمػػي ةت سػػط  %3كةػػ   ػػ رض ناػػدة نسػػن   %13   %14 ػػػػػػػةتق رنػػ  بػػد  حيػػث  ػػدرت ن
 نح ى . إيب ن   ى  ة  ياكس  تب ى   3.32ة  لاتب ه ليذه  لان رة اد

 لرسػػ ل  تترسػػ   ىػػذ  ةػػ  يػػدؿ  مػػى أف إ  نػػ ت  لانترنػػت ةػػف  ػػ ؿ ط نايػػ   لتكػػر ري تباػػؿ     
امػف  نيػ  إاػن ع فع ذىف  لةنح ثيفع ة  يزيد ةف بذب  نتن ىيـ أكثر نح  ةارفػ   لةنتبػ ت  لة

  ت بيػػو سػػم كو ىػػذ  ةػػ  يحفػػزه لا تنػػ ء  لةنػػتجع كةػػ  تؤكػػد  ميػػو نظريػػ   إدر ؾ  لةارفػػع  ح ب تػػو
 لتػع ي حظ نيػ  فػع اػكؿ ةاػ نع   ن لتػ لع حيث أني  ترى ننف  لأفر د ينظة ف أفك رىـ ن لأاػي ء 
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ةػف  إاػن   ت ةػف ينتع سم كيـ ةتنثر  نيذه  لةا نعع ف إ  ن ت تاةػؿ  مػى تػ فير أ صػى حػد 
تػو   صػ  إذ  ك نػت  إ  نػ ت تتضػةف   ؿ در س   لبةيػ ر    لتاػرؼ  مػى د  فاػو    حتي ب 

ا صػػػػي ت   نبػػػػ ـ ةفضػػػػم  ةػػػػف طػػػػرؼ  لةتارضػػػػيف  لاػػػػن بع    ة ةػػػػ  فػػػػ لتكر ر فػػػػع  ػػػػرض 
 .ني  فع  ل ص ؿ إلى ىدفي   لةر  ب إ  ن ت   ةؿ ةيـ لنب ح  لرس ل   إ  

 "المنسيقى من بين المؤثرات التي تدفعك لمتعرض للإعلان الإلكترنني"(: 43العبارة رقم  

ةػػػف  %25ع فيةػػػ    فػػػؽ ناػػػدة نسػػػن  %40حيػػػث بػػػ ءت نسػػػن   لة  فقػػػ   مػػػى ىػػػذه  لانػػػ رة       
ةػػف أفػػر د  %11فػػع حػػيف فضػػمت نسػػن   %14   لتػػع نمغػػت  لةنحػػ ثيفع تمييػػ  نسػػن   لةا رضػػ  

. أةػػ  ةت سػػط اػػدة  لاتبػػ ه %10 لاينػػ   لحيػػ دع   نسػػن   لةا رضػػيف ناػػدة نحػػ  نفػػس  لانػػ رة ب 
 أي ة  ياكس أف  لاتب ه إيب نع نح  ىذه  لان رة. 3.56فنمي 

 نػػد زيػػ رتيـ   لةنحػػ ثيفأف  لة سػػيقى فػػع  إ  نػػ ت تحفػػز  ناتقػػد  تفسػػير ذلػػؾ حسػػب ةػػ        
ىذ  ر ب  لك ف  لة سيقى ةػف  لةػؤثر ت  لسػةاي   لتػع  ارض ل   فع   إ  ني   مى  لتلمة   

 لةػر د ةت ناتيػػ ع   لانػػد أف تكػ ف  لة سػػيقى ى دئػػ  تسػ  د  لاػػن ب فػػع   تيػ ر  لسػػم     ل ػػدة ت 
 مػػػى حسػػػب طنياػػػ   أف   تيػػػ ر ة سػػػيقى  إ  نػػػ تةػػػؤثرة فػػػع نفػػػ س  لةسػػػتيمكيف ن إاػػػ رة إلػػػى 

 ةف فئ   لان ب فيـ ةف أاد   لةتامقيف ن لة سيقى.  لبةي ر  لةستيدؼ   ص    إف ك ف

 (: "تعرضك للإعلان الإلكترنني يدفعك لمشراا مباشرة"44العبارة رقم  

 %19ع    لةا رض  نادة  درت ننسػن  %49 ػػػػػة ن ر ب ءت نسن   لةا رض   مى ىذه  لان      
   لةػ  فقيف  %9 ػػػػػػ لةػ  فقيف نع تمييػ  نسػن  %18فع حيف نمغت نسن   لػذيف لػـ يحػدد    تبػ ىيـ 

ىػذ  ةػ  ياكػس  تب ىػ   2.32رة .    در ةت سط ادة  تب ه نح  ىذه  لانػ %5نادة ننسن  نمغت 
 نح ى . سمني 
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ىػػذ   لاتبػػ ه  لسػػمنع حسػػب   تق دنػػ  ىػػ  ةػػ  تػػـ ذكػػره سػػ نق  ةػػف  ػػ ؿ  لبػػد ؿ   تفسػػير          
           ةك نػػػػػػ ت  لسػػػػػػما   لةار ضػػػػػػ  لمنيػػػػػػ ل فػػػػػػ لةنح ثيف ينحثػػػػػػ ف أ لا  ػػػػػػف ةػػػػػػدى تطػػػػػػ نؽ 19ر ػػػػػػـ (
 إلكتر نػػعع فتارضػيـ لا يػدفايـ لماػر ء ةن اػرة نػؿ ناػػد صػي  ةػ  ةػ  ذكػر فػع  إ ػ ف ئ   ص 

   . إط ع   ةارف  رأي  لةستيمكيف  لذيف سنؽ ليـ   أف   تن    لةنتج ةف  نؿ

  إيجابيـا لإعلانـات ن ىن يمثل اتجاىـا  3.58أما المتنسط العام لاتجاه العبارات قدر ب
 من فئة الشباب. الجزائريينالانترنت لدى المستيمكين 
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( لقياس الفرنق في اتجاىـات الشـباب One Way ANOVAتحميل التباين ا حادي  
 حسب متغير المستنى التعميميالإعلان الإلكترنني نحن الجزائري 

 
 التباين ا حادينتائج اختبار تحميل (: ينضح 21جدنل رقم  

 لةتغيػػػػػػػر   لةتغير  لةستقؿ
  لت ن 

ةبةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع  ةصدر  لتن يف
  لةرنا ت
Somme 

des carrés 

دربػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
  لحري 

ddl 

ةاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ 
  لةرنا ت

Moyenne 

des carrés 

F   
  لةحس ن 

 ةست ى  لدلال 
Signification 

(Sig) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لةسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ى 
  لتاميةع

 
 
18 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

2.476 
 

3 
 

0.825 
 

1.004 
 

0.394 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

78.914 
 

96 
 

0.822 

  99 81.390  لةبة ع

 
 
19 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

279.6 3 
 

2.324 
 

2.513 
 

0.063 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

887.88 96 
 

0.925 

  99 967.29  لةبة ع

 
 
20 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.560 
 

3 
 

0.520 
 

0.829 
 

0.481 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

60.230 
 

96 
 

0.627 

  99 61.790  لةبة ع

 
 
21 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.592 
 

3 
 

0.531 
 

0.500 
 

0.683 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

101.798 
 

96 
 

1.060 

  99 103.390  لةبة ع
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22 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.623 
 

3 
 

0.541 
 

0.435 0.728 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

119.377 
 

96 
 

1.244 

  99 121.000  لةبة ع

 
 
23 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.590 
 

3 
 

0.530 
 

0.440 
 

0.725 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

115.720 
 

96 
 

1.205 

  99 117.310  لةبة ع

 
 
24 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.119 
 

3 
 

0.373 
 

0.386 
 

0.763 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

92.671 
 

96 
 

0.965 

  99 93.790  لةبة ع

 
 
25 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

3.955 
 

3 
 

1.318 
 

1.788 
 

0.155 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

70.795 
 

96 
 

0.737 

  99 74.750  لةبة ع

 
 
26 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.316 
 

3 
 

0.439 
 

0.199 
 

0.897 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

212.124 
 

96 
 

2.210 

  99 213.440  لةبة ع
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27 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

2.318 
 

3 
 

0.773 
 

1.376 
 

0.255 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

53.922 
 

96 
 

0.562 

  99 56.240  لةبة ع

 
 
28 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

0.959 
 

3 
 

0.320 
 

0.477 
 

0.699 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

64.351 
 

96 
 

0.670 

  99 65.310  لةبة ع

 
 
29 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

0.966 
 

3 
 

0.322 
 

0.463 
 

0.709 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

66.744 
 

96 
 

0.695 

  99 67.710  لةبة ع

 
 
30 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

0.550 
 

3 
 

0.183 
 

0.182 
 

0.908 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

96.440 
 

96 
 

1.005 

  99 96.990  لةبة ع

 
 
31 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

3.161 
 

3 
 

1.054 
 

1.131 
 

0.340 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

89.399 
 

96 
 

0.931 

  99 92.560  لةبة ع
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32 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

6.370 
 

3 
 

2.123 
 

2.332 
 

0.079 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

87.420 
 

96 
 

0.911 

  99 93.790  لةبة ع

 
 
33 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.291 
 

3 
 

0.430 
 

0.909 
 

0.440 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

45.459 
 

96 
 

0.474 

  99 46.750  لةبة ع

 
 
34 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

5.415 
 

3 
 

1.805 
 

1.318 
 

0.273 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

131.425 
 

96 
 

1.369 

  99 136.840  لةبة ع

 
 
35 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

2.476 
 

3 
 

0.825 
 

1.004 
 

0.394 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

78.914 
 

96 
 

0.822 

  99 81.390  لةبة ع

 
 
36 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.329 
 

3 
 

0.443 
 

0.350 
 

0.789 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

121.421 
 

96 
 

1.265 

  99 122.750  لةبة ع
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37 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.520 
 

3 
 

0.507 
 

0.606 
 

0.613 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

80.240 
 

96 
 

0.836 

  99 81.760  لةبة ع

 
 
38 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

0.767 
 

3 
 

0.256 
 

0.155 
 

0.926 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

158.273 
 

96 
 

1.649 

  99 159.040  لةبة ع

 
 
39 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

4.879 
 

3 
 

1.626 
 

1.402 
 

0.247 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

111.361 
 

96 
 

1.160 

  99 116.240  لةبة ع

 
 
40 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

3.149 
 

3 
 

1.050 
 

0.877 
 

0.456 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

114.961 
 

96 
 

1.198 

  99 118.110  لةبة ع

 
 
41 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

1.597 
 

3 
 

0.532 
 

0.505 
 

0.680 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

101.153 
 

96 
 

1.054 

  99 102.750  لةبة ع
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42 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

3.850 
 

3 
 

1.283 
 

0.994 
 

0.399 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

123.910 
 

96 
 

1.291 

  99 127.760  لةبة ع

 
 
43 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

11.789 
 

3 
 

3.930 
 

2.501 
 

0.064 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

150.851 
 

96 
 

1.571 

  99 162.640  لةبة ع

 
 
44 
 

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
  لةبة   ت

5.040 
 

3 
 

1.680 
 

1.494 
 

0.221 

د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  لةبة   ت

107.960 
 

96 
 

1.125 

  99 113.000  لةبة ع

 

 .3.61تس  ي  0.005ل   ةست ى دلال  3ع96 لبد لي   ند دربتع حري  ( F ية  

 المصدر: من إعداد الطبتـين اعتمـادا عمـى نتـائج الاسـتبيان المسـتخرجة بناسـطة أداة تحميـل 
 (.(SPSSالمعطيات الإحصائية  

 لةحسػػ ن   F لبد ليػػ  أكنػػر ةػػف  يةػػ   Fأظيػػرت نتػػ ئج  لتحميػػؿ  لأحػػ دي أف  يةػػ        
ةةػػػ  يانػػػع أنػػػو لا ت بػػػد فػػػر ؽ ةان يػػػ  ذ ت دلالػػػ  إحصػػػ ئي  نػػػيف  لةتغيػػػريف  نػػػد ةسػػػت ى 

 Fأن ايمثثثة  01، حيثثثت و حثثثلا اثثثه صثثث ل قدجثثثننل  مدىمثثثئة دلمثغيثثثر αل0.05دلالػػػ  (
 .3.61 لبد لي   Fن ه  أاو اه ايمة  00111  لةحس ن  
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هثث ق اثثم  αل0.05ل   ىػػ  أ مػػى ةػػف ةسػػت ى  لدلالػػ   لةاتةػػد (0.394(  نةسػػت ى دلالػػ  

 يلى  أوهم غير دقدة إح م يم0

ؽ ذ ت دلالػػ  إحصػػ ئي  تناػػ  فػػر   ظتنػػ  لمبػػد ؿ نبػػد أنػػو ليسػػت ىنػػ ؾكػػذلؾ ةػػف  ػػ ؿ ة ح     
    لتفػ  ت   إلكتر نػع ر ػـ  لا ػت ؼف تب ى ت  لان ب  يب ني  نح   إ  ف  مةست ى  لتاميةعل

يـ   أذ   يػـ تلكػف يةكػف أف يحػدث  لفػرؽ نػيف  لاػن ب فػع   ػت ؼ ةيػ لا .يةػعفع  لةست ى  لتام
 نػػرة   لاػػن ب  لةػػتامـ يةمػػؾحيػػث أف   صػػ  ةػػف حيػػث  لةضػػة ف  ع تبػػ ه  إ  نػػ ت   ن  يتيػػ 

ةػػف  ويتػػنثر ف نسػػي ل  نةػػ  ياػػ ىد نةةػػ  يباميػػـ لا   ذ  ةػػؤى ت  مةيػػ    ليػػ  أكثػػر ةػػف  يػػرهع 
ة   ػػػػ  إ  نيػػػػ  أ  ة   ػػػػ  أ ػػػػرى ةيةػػػػ  إ  نػػػػ ت أثنػػػػ ء تصػػػػفحيـ لة   ػػػػ   لأنترنػػػػت سػػػػ  ء ك نػػػػت 

ع  مػى  كػس  لفئػ  ذ   لةسػت ى  لتاميةػع  لةحػد د فيػع سػريا  فػع تصػفحي   ستغر    ةف  ل  ػت
 مػ   ػذ ناػيف  إ تنػ ر  لتنثر نة  يةكف أف تتارض لو ةف إ  ن ت   ة  تثيره ةف ر نػ ت ةػ   لأ

 .عفض ء  لتاميـ  إلكتر نتب رني    ص  فع 
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 :النتائج العامة لمدراسة

 ينػػػػ   لنحػػػػث يتارضػػػػ ف ل   نػػػػ ت  إلكتر نيػػػػ  نطريقػػػػ   أفػػػػر دأظيػػػػرت  لدر سػػػػ  أف ةاظػػػػـ  ل1
 ض  لصدف .ح نتق ئي  أي أنيـ يقصد ف ةا ىدة ىذه  إ  ن ت  ليس نة

 . %63لةدة ث ث س   ت فة  ف ؽ  ذلؾ ننسن  للأنترنتيتارض أ مب أفر د  لاين   ل2
أف تكػػػ ف نيػػػ   إ  نػػػ ت فيػػػع  لمغػػػ   لفرنسػػػي  ننسػػػن    لةنحػػػ ثيفن لنسػػػن  لمغػػػ   لتػػػع يفضػػػؿ  ل3

 . %33   لمغ   لة تمط  ننسن   39%
 ذلػػػؾ ننسػػػن  ت ضػػػخ  لدر سػػػ  أف ةاظػػػـ أفػػػر د  لاينػػػ  ييتةػػػ ف نة   ػػػ   إ  نػػػ ت  إلكتر نيػػػ   ل4

 .ةنح ث 71أي ة  يا دؿ  71%
أكثػػػػر  لة   ػػػػ   لتػػػػع يفضػػػػمي   لاػػػػن ب  لبز ئػػػػري لتصػػػػفخ  إ  نػػػػ ت  إلكتر نيػػػػ  ىػػػػع ة   ػػػػ   ل5

 ل.Facebook, Youtube( لابتة  ع لت  صؿ 
ى  لة   ػػػػ  م ف  ػػػرض  إ  نػػػ ت  إلكتر نيػػػ   مػػػنصػػػؼ  لةنحػػػ ثيف يفضػػػػ أف  تنػػػيف  لدر سػػػ   ل6

  إ  ن ت فع ة تمؼ  لة    . ل  ص  ني  كنة كف  رض 
حيػػث   إيبػػ ب إلكتر نيػػ  يةيػػؿ نحػػ   ل   نػػ تأسػػفرت  لدر سػػ   مػػى أف تقيػػيـ  لةنحػػ ثيف  ل7

أنيـ يتنثر ف ن إ  ن ت   إلكتر ني  ذ ت  لتصةيـ  لبيد    لفكػرة  إند  يػ   لتػع لا يبػد ف 
ني ع كةػػػػ  أف فػػػػع فيةيػػػػ  أي صػػػػا ن ع   لا ينػػػػذل ف أي ةبيػػػػ د ةػػػػف أبػػػػؿ  سػػػػتيا ب ةضػػػػ ةي

  لة سيقى أ   لةؤثر ت  لسةاي  تس ىـ كثير  فع تارض  لةنح ثيف ل   ن ت  إلكتر ني .
ياتنػػر  لتن سػػؽ  لمػػ نع فػػع  إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ  ةػػف  لا  ةػػؿ  لتػػع تبػػذب  نتنػػ ه أفػػر د  لاينػػ   ل8

ي  نح ىػػ ع ضػػؼ إلػػى ذلػػؾ أف  لصػػ رة  لةتحركػػ  ذ ت  لبػػ دة  لا ليػػ  ليػػ  د ر كنيػػر فػػع ترسػػ
  لفكرة  إ  ني    بامي  أكثر  ض ح .

 مػػػى أف  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع يسػػػ  دىـ فػػػع تكػػػ يف  نطن  ػػػ ت بيػػػدة حػػػ ؿ   لةنحػػػ ثيفيؤكػػػد  ل9
ع ت فرىػػػ   لبيػػػ   لةامنػػػ    أيضػػػ  ةاينػػػ  ةػػػف  ػػػ ؿ ة تمػػػؼ  لةام ةػػػ ت  لتػػػسػػػما  أ   دةػػػ  
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ت ةاينػػ  نح ىػػ  يسػػ  دىـ فػػع   تيػػ ر ةػػ  يريػػد ف ةػػف ىػػذه  لسػػم     ل ػػدة ت    ت ػػ د  ػػر ر 
  لف ري أ   ل حؽ. ن لاستي ؾس  ء 

يؤكد أفر د  لاين  فكرة أف  إ  ن ت  إلكتر ني  ىػع  لأفضػؿ  ػف نػ  ع أنػ  ع  إ  نػ ت  ل10
فػػع  ل سػػػ ئؿ  لأ ػػػرى: تمفزيػػ فع ر ديػػػ ع صػػػحؼع ةبػػػ ت...ع كةػػ  ي  فقػػػ ف  مػػػى أف  لة   ػػػ  

  إ  ني  أصنحت تن فس نادة ىذه  ل س ئؿ.
د  لاين  ينصب  ىتة ةيـ  مى ةت نا   إ  ن ت  إلكتر ني  كمةػ  د مػ   لاػنك  ةاظـ أفر  ل11

 لأنترنػػتع إضػػ ف  إلػػى ىػػذ  فيػػـ لا يتارضػػ ف ليػػ  لمتسػػمي  فقػػط   إنةػػ  لمنحػػث  ػػف ةنتبػػ ت 
 بديدة   تن دؿ  لةام ة ت ح ؿ ىذه  إ  ن ت ة   لةامنيف.

 أف   ة   نتبريب  لةنػتج أ   ل دةػ  ييتـ ةاظـ أفر د  لايف نقر ء  لآ ريف  لذيف سنؽ ليـ  ل12
  ر ر  لار ء ةن ارة. لات  ذ لةامف  ني   نر  لأنترنتع  ىذ  ة  لا يدفايـ 

ن لنسن  لا ةمع  لسر      لف ري  ف لغ لني   لقص ى ةف  لةنح ثيف يػر ف نننيػ  تػر نيـ فػع  ل13
 إ ن  يػ  أيضػ  تصفخ  لة      إ  ني   إلكتر ني   مى  لانك ع ضؼ إلى ذلػؾ ف لأسػ ليب 

ياتنر ني   ص ئص حي ي  تةيز  إ  نػ ت  إلكتر نيػ ع  يػر ف أف تكػر ر  لرسػ ئؿ  إ  نيػ  
ةنتبػػػ ت  لةامػػػف  نيػػػ   نػػػر  لأنترنػػػتع كةػػػ  أنيػػػـ يا رضػػػ ف فكػػػرة أف ليحفػػػزىـ  مػػػى اػػػر ء  

  إ  ن ت  إلكتر ني  تقدـ ةام ة ت   طئ  ح ؿ ىذه  لةنتب ت.
تنيف  لدر س  نننو لا ت بد فر ؽ ذ ت دلال  إحص ئي  فع  تب ى ت  لان ب  لبز ئػري نحػ   ل14

 حسب ةتغير  لةست ى  لتاميةع لمةنح ثيف. إ  ف  إلكتر نع 
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   :النتائج في ضنا الفرضيات

 ىذه  لدر س  إلى  لتحقؽ ةف صح   لفرضيتيف  لت ليتيف: لقد ىدفن  ةف   ؿ

 يتارض  لان ب  لبز ئري ل   ف  إلكتر نع  ف  صد": " الفرضية ا نلى

ةاظـ أفر د  لاين  أكد    مى أنيـ يتارض ف ل   ف  إلكتر نع نقصػد حيػث  ػدرت نسػنتيـ     
 ةػػف يتارضػػ ف  ػػف طريػػؽ  لأصػػد  ء ننسػػن   %46نػػيف ةػػف يتارضػػ ف نقصػػد ننسػػن   %78نػػػ 
تاػػرض  نتقػػ ئعع   ػػد ك نػػت نسػػن   ن  تن رىػػ  %18ع   ػػف طريػػؽ رسػػ ل  إلكتر نيػػ  ننسػػن   20%

 71أي ةػػ  ياػػ دؿ  %71 لةنحػػ ثيف  لػػذيف ييتةػػ ف نة   ػػ   إ  نػػ ت  إلكتر نيػػ  تقػػدر نسػػنتيـ نػػػ
 ننػػػػ ء   مػػػػى ىػػػػذه  لنتيبػػػػ  يةكػػػػف  لقػػػػ ؿ أف  لفرضػػػػي   لأ لػػػػى ةػػػػف  لدر سػػػػ  لػػػػـ يثنػػػػت  ةنحػػػػ ث.

 صد ي (لـ تتحقؽل.

  نع نح   إ  ف  إلكتر نع""لدى  لان ب  لبز ئري  تب ه  يب الفرضية الثانية:

  3.58ةف   ؿ حس ب ةت سط ادة  تبػ ه  لانػ ر ت  ل  صػ  نيػذه  لفرضػي     لػذي  ػدر نػػ     
  نبػػػد أف ىػػػذه  لنسػػػن  تاكػػػس  تب ىػػػ  ةؤيػػػد  لمفرضػػػي ع فةػػػف أىػػػـ  لانػػػ ر ت  لتػػػع تثنػػػت ىػػػذ   لتنييػػػد 

ؾ  ػف  لةنتبػ ت  لبديػدة" كػذلؾ نبد:  لان رة " ياد  إ  ف  إلكتر نع  لةصدر  لأ ؿ أثن ء نحثػ
يسػػ  دؾ  إ ػػ ف  إلكتر نػػع فػػع   تيػػ ر  لسػػما  أ   ل دةػػ   لةن سػػن " فيػػذه  لانػػ رة   لانػػ رة " لا

ةنحػػ ث  ىػػذ  ةػػ  يثنػػت  76أي ةػػ  ياػػ دؿ  %76لا ػػت  لكثيػػر ةػػف  لةا رضػػيف  ػػدرت نسػػنتيـ نػػػ
ف  إلكتر نػع فػع  ت ػ د  ػر ر  كس ة  تق لو  لانػ رةع  كػذلؾ ن لنسػن  لمانػ رة " لا يسػ  دؾ  إ ػ 

ةنحػػػ ثع   رضػػػ ى   ىػػػذ  ةػػػ  يثنػػػت أف  إ ػػػ ف  إلكتر نػػػع  64أي  %64 لاػػػر ء" فةػػػ  نسػػػنتو 
 يس  د فع  ت  د  ر ر  لار ءع   يرى  ةف  لان ر ت  لتع تؤيد ىذه  لفرضي .

 ننػػػ ء   مػػػى ىػػػذه  لنتيبػػػ  يةكػػػف  لقػػػ ؿ أف  لفرضػػػي   لث نيػػػ  ةػػػف  لدر سػػػ   ػػػد تنثػػػت صػػػحتي      
 (تحققتل.
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 آفــــــــــــــاق الدراسة:

ز ؿ   إلكتر نػػع  لػػذي  مصػػن  ةػػف   لػػو أنػػو لا  إ ػػ فةػػف  ػػ ؿ نحثنػػ  تن  لنػػ  ة ضػػ ع      
نؿ" ىػػذ  نفضػػؿ  لةز يػػ   لتػػع أصػػنخ ة ضػػ     ػػ ن  لمدر سػػ     لنقػػ شع ن  تنػػ ره " إ ػػ ف  لةسػػتق

ةػ   لبةيػ رع كةػ  يتضػخ أف لػو يتسـ ني  ةف   ؿ  ل سػيم ع حيػث ياػد ثػ رة فػع ةبػ ؿ  لتف  ػؿ 
 لحديثػ   ىػ    لأةػر  لػذي ي فػض ةػف تك ليفػو   لتكن ل بيػ ؽ ةستقنمي     دة لأنػو ياتةػد  مػى  آف

     فػػذة ةيةػػ  لناػػر  لةام ةػػ تنسػػر    ي سػػ  ةػػف د ئػػرة ةسػػت دةيوع فنػػ ت ياػػكؿ ن  يبامػػو ينتاػػر 
    لحص ؿ  ميي .

 ئػػري نيػػذ  لقػػد تنػػيف لنػػ  ةػػف  ػػ ؿ در سػػ  ة ضػػ ع  إ ػػ ف  إلكتر نػػع  ىتةػػ ـ  لاػػن ب  لبز      
 تب ىػػ تيـ نحػػ ه   ذلػػػؾ ةػػف  ػػػ ؿ فػػػع ةبػػ ؿ  إ ػػ فع   ػػػد تةكنػػ  ةػػف  يػػػ س   لأسػػم ب  لبديػػد

 لة زع  مػييـع   لكػف ينقػى  يػ س ىػذ   لاتبػ ه ب نػب أ  نػ ع صػغير ةػف   لاستني فن تيـ  ؿ  إب
 تقد لمحد د    لقي د.ىذ   لحقؿ  ل صب أ  ىذ   لفض ء  لا لةع  لةف

كةػػػ  لا يػػػز ؿ ليػػػذ   لنػػػ ع ةػػػف  إ  نػػػ ت ب  نػػػب  ديػػػدة   نمػػػ  لمدر سػػػ     لنحػػػث فػػػع ظػػػؿ      
تصػػػ ؿ   تػػػ فر ةسػػػ ح ت لظيػػػ ر ىػػػذ   لنػػػ ع  لسػػػري  لمتكن ل بيػػػ   لحديثػػػ  ل  ػػػ ـ    لا  لانتاػػػ ر

ضػػػ ء  ىػػػع فىػػػذ   ل  لبديػػػد ةػػػف  إ ػػػ فع  يةكننػػػ    تػػػر ح ناػػػض  لدر سػػػ ت لة  صػػػم   لنحػػػث فػػػع
 ك لآتع:

  در سػػػ  سػػػة ت    صػػػ ئص بةيػػػ ر إ  نػػػ ت  لأنترنػػػت حيػػػث أف ىػػػذ   لنػػػ ع  إ  نػػػع
 يستقطب فئ ت ة تمف   ةتن    ةف  لةتارضيف.

 حيث تتن ع فع أس ليب  إ ر ج  تبةػ  نػيف  ػدة  لكتر ني تحميؿ ةض ةيف  إ  ن ت  إ
 أس ليب إ ن  ي .

 .رتن ط  إ  ف  إلكتر نع نانك   لأنترنت فع  لبز ئر   ف  ميتو فع زي دة  لةنيا ت  
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  لة ػػ طر  لتػػع يةكػػف أف تظيػػر  ػػف ف ضػػى إ  نػػ ت  لأنترنػػت نتيبػػ   يػػ ب  لضػػ  نط 
  لةض ةيف  إ  ني . ةصد  ي    لتنكد ةف  لأ   ي  لمةة رس   إلكتر ني    صا ن

  تحقيػػػؽ  لةيػػػزة  لتن فسػػػي  فػػػع  لةؤسسػػػ ت  لبز ئريػػػ  ةػػػف  ػػػ ؿ   تة دىػػػ   مػػػى إ  نػػػ ت 
    لأنترنت.
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 عــــــــة المراجـــــقائم
 

 باللغة العربية  (1

 

 الكتب 

 

مممممإحسااامحمدحدااا محساااحعمايسااانماج ادباااامجدمااام دماجاحاااثماللطدااام  عم ا ماج اب اااامجا ام اااا  .1
 اب وت.معوماجمش 

كبااتمطكطاابماح ااممم–اجاحااثماج اداا مومالح اام مأحداا ماساادم بمماجد اامم موم أاا وحعمأساامجببم .2
 .2112عم1عمإ  ا مجامش موماجطوزبععم دمحماي  حعم - ادبم

أحداا م ااا ماج زباازمساا داعم ااا ماجساا ،م ااا ماجس اام عم ااا،ماجاام نماللطداام  عم ا ماجم  ااامم .3
 اج  اباعماجقم  ة.

 شم ماجط ااويمأحد مدحد م وضعماطلم متمد ب يماجد ا نماجحكودبامادحمفظامغزةممحومالم .4
وم  قط ااااممااااار ا ماجد شاااا ماجط اااااويعم ساااامجامدملبسااااط مفاااا م ااااا،ماجاااام نعمكاباااااماجط اباااااعمغاااازةعم

2113. 
 .2116أحد مبح ماجزقعم ا،ماجم نعم ا موائممجامش عم دمحعمم .5
 .2116إسدم بممدحد ماجسب عمال  حعماجدكطبماج  ا ماجح بثعمالسكم  باعم .6
 .2113اجلمد باعمالسكم ا باعممسدم بممدحد ماجسب عماجطسوبقعماج ا إ .7
اي  حم–اساام،م ااا ماجاا حدحماجدشاامقااعممظ باامتمال اا ،عم ا مأساامدامجامشاا موماجطوزبااععم داامحم .8

2111. 
-اشاااب ماج ااا قعمإ ا ةماجحدااا تمال  مبااااعم ا ماجبااامزو يماج ادباااامجامشااا موماجطوزباااععم دااامح .9

 .2119اي  حعماج ا اماج  اباعم
ط ابقاامتماجطاا وبدمالجكط وماا عم ا ماجباامزو يماج ادبااامجامشاا موماشااب ماج اا قعمأسمساابمتموم .11

 .2119اجطوزبععماج ا اماج  اباعم
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 .اشب ماج  قعمالاسط اطبلباماجطسوبقبامف مايمط متعم ا ماجدمم دمجامش موماجطوزبع .11
 .2111اشب ماج  قعمال  حماج وج عم ا ماجبمزو يمجامش موماجطوزبععم .12
كط ومااا موماجطقابااا يعم ا ماجبااامزو يماج ادباااامجامشااا موماجطوزباااععماشاااب ماج ااا قعماجطااا وبدمالج .13

 .2119اي  حمعماج ا اماج  اباعم- دمح
 .2113ع1اشب ماج  قعماجطسوبقمف م   مايمط متعم ا ماجدمم دعماي  حعم  .14
اشب ماج  قعم ا مدحد م اما اعماجط وبدموال  حماجطلم ي)أسنعممظ بامتعمط ابقامت عم .15

 .2117اي  حعماج ا اماج  اباع-دبامجامش موماجطوزبععم دمح ا ماجبمزو يماج ا
اااواك ماوأ بساااعماجد اام ب،موماج داباامتمايسمساابامفاا م ااا،ماجاام نمالالطداام  عمدمشااو اتمم .16

 .2116لمد امامل مدأطم م ممااعم
ط لداااامومإ ااا ا :مدحداااو م اااا ماجسااا ،م اااامحعمداااام ئمال ااا حماجطلااام يعمشااا م مجامشااا موم .17

 اج او،عمسو بم.
 ا ماج حدمحما  بنعملدممماج بحمحد ماجد س عماجا ا ماجلمد باامجامشا موماجطوزباععمم ماتم .18

 .2115د  عمم-السكم  بام
عم1 ااااامد ماجاكااااا يعمالاط اااااملاتماجطساااااوبقباموماجطااااا وبدعم ا ماجحمدااااا مجامشااااا موماجطوزباااااععم  .19

2116. 
زبااععم اامد ماجاك يعاجطسوبق)أساانمود اام ب،مد م اا ة عم ا ماجباامزو يماج ادبااامجامشاا موماجطومم .21

 .2116اي  حعماج ا اماج  اباعمم– دمحم
لمس،م د محماج  ج عماج  مبامومال  حموماج  قمتماج مدامف ماجدا وممتمالجكط ومبااعم .21

 .2113عم1 ا ماجم مئنمجامش موماجطوزبععم دمحعم 
لدمممدحد مأاومشمبعمأش تمدحد مأوأااعماج  مباامومال ا حعم ا ماجد  فااماجلمد بااعم .22

2115. 
عم5اااا ماجسااا ،مز ااا احعم اااا،ماجااام نماللطدااام  عم ااامج،ماجكطااابعماجقااام  ةمد ااا عم حمدااا م  .23

1984. 
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حسااحم داام مدكاامويعمجبااا محساابحماجسااب عمالاط ااممموممظ بمطاارماجد م اا ةعماجاا ا ماجاامممبااام .24
 .5اجد  باعمد  عم 

 .2111عمم8حاد ماجدابل معم ا،ماجم نماجد م  عم ا ماجم  اماج  ابامعم  .25
 ام بامجوسمئممال  ،عم ا ماج ك ماج  ا عماجقم  ة.محد يمحسحعماجوظب امالأ .26
أمج مأحد مف حمحماجدش  ام عم ائا م اا ماجأامجقم اا ماعماج ابا يعمدمام دماجاحاثماج ادا عم .27
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 ما ىي المغة التي تفضل أن تكون بيا الإعلانات الإلكترونية:  (7

 الفصحى         الإنجميزية          الفرنسية  العربية           العامية 

 أخرى تذكر .................................................................

 ماىي الفترة الزمنية التي تتعرض فييا للإعلانات الإلكترونية: (8

 يوجد وقت محدد لا        وقت دخولك شبكة الأنترنت    مساءا           صباحا       



 أخرى تذكر.................................................................

 ىل تتعرض للإعلانات الإلكترونية:  (9

 مع أحد أفراد العائمة  تتشارك بيا مع الأصدقاء              بمفردك      

 ىل أنت ميتم بتصفح مواقع الإعلانات الإلكترونية:  (13

 لا    نعم         

 ما ىي طبيعة المواقع التي تفضل أن يظير فييا الإعلان الإلكتروني: (11

 مواقع خاصة بالإعلان 

 مواقع خاصة بالمنتج مباشرة 

 الاجتماعيمواقع التواصل 

 منتديات 

 مواقع أخرى تذكر........................................................................

 فيل ىي:  الاجتماعيإذا كانت إجابتك بمواقع التواصل  (14

Face Book 

Twitter 

My Space 

YouTube 

 أخرى تذكر.............................................................................

 



 رتب أماكن عرض الإعلان الإلكتروني حسب تفضيمك: (10

 محركات البحث 

 مواقع الإعلانات

 المنتديات

 البريد الإلكتروني 

 :تتمقى الإعلانات الإلكترونية عبر بريدك الإلكتروني دون طمبيا (12

 نعم          لا 

 ىل تطمع عمى الإعلانات الواردة عمى بريدك الإلكتروني: (12

 نادرا       أحيانا           دائما       

علانات عبر التعرض للإ ىل أدى تعرضك للإعلانات عبر الأنترنت إلى تراجعك عن (16
 وسائل الإعلان الأخرى ) التمفزيون، الراديو، الصحف و المجالات...(

 لا      نعم         

 ىل:  عبر الأنترنت عندما تذىب لمسوق و ترى سمعة سبق و أن رأيت الإعلان عنيا (17

 تشترييا فورا مقتنعا بجودتيا 

 تشترييا عمى سبيل التجريب

  يالا تشتري

 أولا عن السعر تبحث

 تبحث عن مدى تطابق مكوناتيا و خصائصيا مع ما ذكر في الإعلان الإلكتروني 



 عبارات خاصة بقياس اتجاه الشباب الجزائري نحو الإعلان الإلكتروني:  

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات                  
 بشدة

معارض  معارض محايد  موافق
 بشدة

      .علانات الإلكترونية الأكثر إثارةتجذبك الا (18
تفضل الإعلانات الإلكترونية عن باقي أنواع  (19

 الإعلانات في الوسائل الأخرى.
     

إن التصميم الذي يقدم فيو الإعلان الإلكتروني ىو  (43
 الأفضل لإثارة اىتمامك.

     

      تتعرض للإعلان الإلكتروني لمتسمية فقط. (41
تقبل عمى الإعلانات الإلكترونية لقمة الجيد المبذول  (44

 من أجل فيم و استيعاب ما تتضمنو ىذه الإعلانات.
     

أصبح اىتمامك ينصب عمى متابعة الإعلانات  (40
 الإلكترونية كمما دخمت للأنترنت.

     

لا يساعدك الإعلان الإلكتروني عمى ترك انطباع  (42
 جيد حول السمعة أو الخدمة.

     

انخفاض تكمفة الاتصال بشبكة الأنترنت من  (42
العوامل التي ساعدت عمى الانتشار الواسع للإعلان 

 الإلكتروني.

     

 لا أىتم بتعميقات الزبائن الذين سبق ليم و أن اقتنوا (46
 .المنتج المعمن عنو عبر الأنترنت

     

يعتبر التناسق المَوني المستخدم في الإعلان  (47
الميزات التي تمفت انتباىك لمشاىدة الإلكتروني من 

 ىذا الإعلان.

     

مصداقية الإعلانات عمى شبكة الأنترنت أكثر من  (48
 الوسائل الأخرى.

     

عامل السرعة والفورية خصائص ترغبك في تصفح  (49
 الإلكترونية عمى الشبكة. الإعلانية المواقع

     

لا تعتبر الصور المتحركة ذات الجودة العالية ليا  (03
 أىمية في جذب انتباىك للإعلان الإلكتروني.

     



ة حيوية تميز الإعلان أساليب الإقناع خاصي (01
 .الإلكتروني

     

 التفاعمية و الكفاءة تزيد من مصداقية المواقع  (04
 الإلكترونية.الإعلانية 

     

لا تتعارض الإعلانات الإلكترونية مع القيم الدينية  (00
 لممجتمع الجزائري.

     

يساعدك الإعلان الإلكتروني عمى اتخاذ قرار لا  (02
 الشراء.

     

 تتعرض لممواقع الإلكترونية التي تعرض الإعلان (02
 .بيدف تبادل المعمومات مع المعمن

     

لا يساعدك الإعلان الإلكتروني في اختيار السمعة  (06
 أو الخدمة المناسبة.

     

أصبحت المواقع الإعلانية تنافس بشدة وسائل  (07
، مجلات )تمفزيون ، راديو، صحف الأخرىالإعلان 

 )... 

     

المنتجات المعمن عنيا عن طريق الأنترنت أسعارىا  (08
 باىضة.

     

أثناء بحثك  يعد الإعلان الإلكتروني المصدر الأول (09
 .عن المنتجات الجديدة

     

معمومات خاطئة عن  تقدم الإعلانات الإلكترونية (23
 المنتج المعمن عنو.

     

تعرضك لممواقع الإعلانية الإلكترونية راجع  (21
 (.(PROFILلإمكانية انشاء حساب خاص فييا

     

تكرار الرسائل الإعلانية الإلكترونية يحفزك عمى  (24
 شراء المنتج المعمن عنو.

     

الموسيقى من بين المؤثرات التي تدفعك لمتعرض  (20
 الإلكتروني.للإعلان 

     

      .تعرضك للإعلان الإلكتروني يدفعك لمشراء مباشرة (22
 



 ةـــــــــــــممخص الدراس
 "اتجاىات الشباب الجزائري نحو الإعلان الإلكتروني"

 الدراسة: شكاليةا
ظير الإعلان مع نشأة المجتمعات البشرية، وقد تطور بتطور تكنولوجيا الإعلام و     

الاتصال نتيجة لعدة أسباب ساعدت عمى ذلك، ىذا ما جعل الإعلان يأخد طابعا آخرا 
الرقمية و ثورة الانترنت التي تعتبر وسيمة تفاعمية فأصبح إستخدامو ضروريا، ومع التطورات 

ي فنية الأخرى ظير الإعلان عمى شبكة الأنترنت كأسموب حديث مقارنة بالوسائل الإعلا
مجال الإعلان، حيث يعمل عمى التأثير في سموكات و اتجاىات المستيمكين من خلال 

 يتمتع بيا.الميزات و الخصائص التي 
لشباب الجزائري نحو الإعلانات وقد حاولنا في دراستنا الكشف عن اتجاىات ا    
باعتبارىم أكثر فئة تستخدم شبكة الأنترنت بيدف إشباع حاجات متنوعة و لكترونية الإ

عمى  ارتباط دائم بالشبكة، و بالتالي يتعرضون لمعديد من  متعددة و ىذا ما يجعميم
 الإعلانات.

 التساؤل الرئيسي لمدراسة:
 "ما ىي اتجاىات الشباب الجزائري نحو الإعلان الإلكتروني؟"

 فرضيات الدراسة:
 الشباب الجزائري للإعلان الإلكتروني دون قصد.ية الأولى: يتعرض الفرض

 و مؤشراتيا كالآتي:
 التعرض للإعلان الإلكتروني عند الدخول لمواقع غير مخصصة للإعلانات. (1
 علاقة الإعلان الإلكتروني بإقتناء السمع المعمن عنيا. (2
 تمقي الإعلانات مباشرة عبر لبريد الإلكتروني.   (3
 
 



 .اتجاه ايجابي  نحو الإعلان الإلكتروني ب الجزائريالثانية: لدى الشباالفرضية 
 ومؤشراتيا كالآتي: 

 جاذبية الإعلان الإلكتروني. (1
 الإعلان الإلكتروني غير مكمف في الجيد. (2
 الإعلان الإلكتروني غير مكمف في المال. (3
 الإعتماد عمى الإعلان الإلكتروني في اتخاد القرارات الشرائية. (4
 التي تميز الإعلان الإلكتروني. الخصائص (5
 الإعلان الإلكتروني.سيولة الوصول إلى  (6

 
 المنهج و أداة الدراسة: 

تندرج الدراسة ضمن"الدراسات الوصفية" باعتبارىا تيدف إلى وصف اتجاىات الشباب 
الجزائري نحو الإعلانات عبر الأنترنت و محاولة التعرف عمى مجموعة الإستخدامات 

 التي عمى أساسيا يقوم بتبني اتجاه معين. ول المعارف التي يكتسبيا الفرد من خلا المحققة
و قد اخترنا "المنيج الوصفي" لضبط مجال الدراسة في حيز يمكننا من دراسة جوانبو و 

، كما اخترنا لأجل ذلك التحكم في العوامل المؤثرة فيو من أجل الخروج بنتائج مضبوطة
  كأداة لمدراسة. قياس اتجاهو استمارة استبيان 

 
 : عينة الدراسة

تم اختيار عينة البحث من فئة الشباب "رواد مقاىي الأنترنت" حيث انتقينا عينة قصدية 
مختمفة من  وزعت بطريقة عشوائية عمى الشباب الذين يرتادون مقاىي الأنترنت في مناطق

حسب قدرة  مفردة، 111عمى ىذا الأساس وقع الإختيار عمى  جيجل، و ولايتي ميمة و
 تحكمنا مع الأخد بعين الإعتبار المدة المحددة لمدراسة.

 



 نتائج الدراسة:
 لقد ىدفنا من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق من صحة الفرضيتين التاليتين:

 .قصد دونالفرضية الأولى: يتعرض الشباب الجزائري للإعلان الإلكتروني 
الإلكتروني بقصد حيث قدرت نسبتيم معظم أفراد العينة أكدوا عمى أنيم يتعرضون للإعلان 

، ومن يتعرضون عن طريق الأصدقاء  % 46من يتعرضون بقصد بنسبة  ما، بين %78بـ 
باعتبارىا تعرض انتقائي، وقد  % 18وعن طريق رسالة إلكترونية بنسبة ، %21بنسبة 

أي ما يعادل  %71ييتمون بمواقع الإعلانات الإلكترونية تقدر بـكانت نسبة المبحوثين الذين 
مبحوث. وبناءا عمى ىذه النتيجة، يمكن القول أن الفرضية الأولى من الدراسة لم  71

 تتحقق.
 الفرضية الثانية: لدى الشباب الجزائري اتجاىات ايجابية نحو الإعلان الإلكتروني.

نجد  3.58العبارات الخاصة بيذه الفرضية و الذي قدر اتجاه من خلال حساب متوسط شدة 
بناءا عمى ىذه النتيجة، يمكن القول أن  أن ىذه النسبة تعكس اتجاىا مؤيدا لمفرضية. و

 .ة الثانية من الدراسة قد ثبت صدقياالفرضي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Le résumé de l’étude 

 

« Les tendances des jeunes Algériens vers la publicité électronique » 

Problématique de l’étude 

   L’apparition de la publicité est simultané avec celles des sociétés humaines, il 

progresse grâce au développement de la technologie de l’information et de la 

communication avec l’aide de plusieurs conditions qu’il a poussé à prendre un 

nouvel aspect et devient une nécessité en ligne est apparue comme un nouveau 

style dans le domaine publicitaire par son influence sur les comportements et les 

tendances des consommateurs par ses caractéristiques et ses avantages. 

   A travers cette étude nous avons tenté de découvrir les tendances des jeunes 

Algériens vers les annonces électronique vu qu’ils sont les plus utilisateurs 

d’internet afin de satisfaire leur différents besoin, c’est pourquoi ils sont si 

dépendants à l’internet, par conséquent ils sont exposés à plusieurs types de 

publicités. 

La question fondamentale de l’étude 

« Quelles sont les tendances des jeunes Algériens vers la publicité 

électronique ? » 

Les hypothèses de l’étude   

La première hypothèse : les jeunes Algériens sont exposés à la publicité 

électronique automatiquement. 

Ces indicateurs sont comme  suit: 

1. L’exposition à la publicité en ligne lorsque ils visitent des sites non 

publicitaire. 

2. La relation entre la publicité en ligne et l’achat des articles annoncés. 

3. La réception des annonces automatiquement dans la boit email. 

La deuxième hypothèse : les jeunes Algériens ont une positive tendance vers les 

annonces électroniques. 

Ces indicateurs sont comme  suit: 

1. Attraction de la publicité électronique. 

2. La publicité électronique n’exige pas de l’argent. 

3. La publicité électronique ne demandé pas d’effort. 

4. L’utilisation de la publicité en ligne pour prendre des décisions d’achat. 

5. Les caractéristiques de la publicité électronique. 

6. L’accessibilité de la publicité électronique. 

 

 



Méthode et moyen d’étude 

    L’étude fait partie des études descriptive vu qu’elle vise à décrire les 

tendances des jeunes Algériens vers la publicité en ligne et la tentation de 

découvrir les utilisations réalisées à travers les connaissances acquises qui 

permet la personne à adopter une spécifique orientation. 

  Nous avons choisi l’approche descriptive afin de définir le domaine de l’étude 

et étudier ses différents aspects et contrôler les facteurs qui l’influencent pour 

avoir des résultats exacts, comme nous avons choisi un questionnaire et un 

calcul de l’intensité de tendance comme des moyens d’étude.  

Echantillon d’étude: 

  Nous avons pris les jeunes fréquentant les cybercafés comme un échantillon de 

recherche, ou nous avons volontairement choisi cet échantillon comme un 

exemple des jeunes fréquentant les cybercafés dans différentes régions des 

wilayas de Jijel et Mila, dans cet égard nous avons choisi 100 personnes, selon 

notre capacité de contrôle en prenant en considération la période consacrée à 

l’étude. 

 

Les résultats de l’étude:  

  Nous avons visé à travers cette étude à approuver la crédibilité des hypothèses 

suivantes :  

La première hypothèse : les jeunes Algériens sont exposés à la publicité 

électronique automatiquement. 

La plus part des personnes d’échantillon avec un taux de 78 pourcent affirment 

qu’ils sont des cibles de ses publicités en ligne, alors que 46 pourcent affirment 

qu’ils sont exposés à ces publicité involontairement, et 20 pourcent par des amis, 

18 pourcent par le biais des messages électronique vu qu’elle est éclectique, le 

taux des personnes utilisés comme un échantillon pour cette étude est de 71 

pourcent , l’équivalent de 71 personnes, sur la base de ce résultat, nous pouvons 

dire que la première hypothèse de cette étude n’est pas approuvé. 

 

La deuxième hypothèse : les jeunes Algériens ont une positive tendance vers la 

publicité électronique. 

En calculant l’intensité moyenne des tendances des expressions de cette 

hypothèse estimée à 3.58, nous trouvons que ce taux soutient cette hypothèse 

Sur la base de ce résultat, nous pouvons dire que la deuxième hypothèse est 

approuvée. 

 



 

Study summary 

 

"The Algerian youth trend to electronic advertising" 

 

Problematic study  

    The advertising appears in parallel with the human societies, and it has 

developed with the development of information and communication technology 

by means of several conditions, that is why the advertising has taken another 

touch and had become a necessity. The digital developments and internet 

revolution which is considered like an interactive means as compared with the 

others advertising means helped the appearance of the advert on the internet as a 

recent way in the adverting field, because it affects the costumer’s behaviors and 

trend by its own characteristics. 

In this study we tried to find the Algerian youth trends to electronics advertising 

as they are the most segments using the internet to satisfy their different needs 

which is what makes them more dependent to this network and then exposed to 

different advert. 

 

The study main question:  

What are the Algerian youth trends to the electronic advertising? 

Study hypotheses: 

First hypothesis: Algerian youth exposed automatically to electronic advertising. 

These are its indicators: 

1. The youth exposed to adverting when they visit websites that are not 

dedicated for adverts. 

2. The relationship of the electronic adverting with the purchase of the 

exposed products. 

3. The reception of the adverts directly in the email address. 

Second hypothesis: the Algerian youth has a positive trend to electronic 

advertising. 

These are its indicators: 

1. Attraction of the electronic advert. 

2. The electronic advert doesn’t need physical efforts. 

3. The electronic advert doesn’t cost too much. 

4. They use of electronic adverts to make purchase decisions. 

5. The characteristics of the electronic adverting. 



6. The accessibility of the electronic adverting. 

The method and study means: 

   The study is a part of the descriptive studies as it try to describe the Algerian 

youth trends to advert on the internet and recognize all achieving uses through 

the information acquired by the person which enable him to adopt a specific 

trend. 

  We have chosen the descriptive method to specify the field of the study and 

make it easier for studying and controlling the factors that affect it for achieving 

exacts results, as we have chosen a questionnaire form and trend measurement 

as a means to study. 

Sample study: 

   We took a sample from a youth group attending cybercafés, then we choose a 

selected sample and, after that we applied it randomly to youth attending 

cybercafés in different places from the province of Jijel and Mila, the selection 

was made of 100 persons according to our capacity of control with considering 

the period of study. 

Study results: 

  Through this study we aimed for confirming the credibility of these following 

hypotheses the first hypothesis: Algerian youth exposed automatically to 

electronic advertising. 

  Most sample persons confirmed that they exposed to adverts on purpose with a 

percentage of 78 per cent, whereas 46 per cent are exposed to it unintentionally, 

and 20 per cent are exposed to adverts via friends, and 18 per cent via email as 

an automatic exposition, the respondents rate interested in sites of electronic 

adverts is 71 per cent, namely the equivalent of 71 respondents, and according to 

this result, we can say the first hypothesis of the study was not approved. 

The second hypothesis: Algerian youth have positive trends to electronic 

advertising. 

  Through the estimate of the average of the expressions trend strength for this 

hypothesis that was estimated at 3.58, we find that this rate reflects supporting 

trend for this hypothesis, according to this result we can say that the credibility 

of the second hypothesis was approved. 

 







 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 

 44س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE HOTELLING. 

 

Fiabilité 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\mémoire corrigé\استمارة.sav 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,725 ,742 27 

 
 



 

FREQUENCIES VARIABLES=الإقامة المستوى الجنس السن 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Effectifs 
 
 

[Ensemble_de_données1] D:\استمارة.sav 

 

Statistiques 

 الإقامة المستوى الجنس السن 

N Valide 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18_24 49 49,0 49,0 49,0 

25_30 35 35,0 35,0 84,0 

31_35 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 40 أنثى 

 100,0 60,0 60,0 60 ذكر

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً3,0 3,0 3,0 3 ابتدائ 

 29,0 26,0 26,0 26 متوسط

 62,0 33,0 33,0 33 ثانوي

 100,0 38,0 38,0 38 جامعً



 المستوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً3,0 3,0 3,0 3 ابتدائ 

 29,0 26,0 26,0 26 متوسط

 62,0 33,0 33,0 33 ثانوي

 100,0 38,0 38,0 38 جامعً

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الإقامة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,0 58,0 58,0 58 وسط المدٌنة 

 100,0 42,0 42,0 42 مناطق مجاورة

Total 100 100,0 100,0  

 
 

GET 

  FILE='C:\Users\acer\Desktop\استمارة.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 

 
 



 

ONEWAY 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 

 المستوى BY 44س 43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\استمارة.sav 

 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

81س  Inter-groupes 2,476 3 ,825 1,004 ,394 

Intra-groupes 78,914 96 ,822   

Total 81,390 99    

81س  Inter-groupes 6,972 3 2,324 2,513 ,063 

Intra-groupes 88,788 96 ,925   

Total 95,760 99    

02س  Inter-groupes 1,560 3 ,520 ,829 ,481 

Intra-groupes 60,230 96 ,627   

Total 61,790 99    

08س  Inter-groupes 1,592 3 ,531 ,500 ,683 

Intra-groupes 101,798 96 1,060   

Total 103,390 99    

00س  Inter-groupes 1,623 3 ,541 ,435 ,728 

Intra-groupes 119,377 96 1,244   

Total 121,000 99    

02س  Inter-groupes 1,590 3 ,530 ,440 ,725 

Intra-groupes 115,720 96 1,205   

Total 117,310 99    

02س  Inter-groupes 1,119 3 ,373 ,386 ,763 

Intra-groupes 92,671 96 ,965   

Total 93,790 99    

02س  Inter-groupes 3,955 3 1,318 1,788 ,155 

Intra-groupes 70,795 96 ,737   

Total 74,750 99    

02س  Inter-groupes 1,316 3 ,439 ,199 ,897 



Intra-groupes 212,124 96 2,210   

Total 213,440 99    

02س  Inter-groupes 2,318 3 ,773 1,376 ,255 

Intra-groupes 53,922 96 ,562   

Total 56,240 99    

01س  Inter-groupes ,959 3 ,320 ,477 ,699 

Intra-groupes 64,351 96 ,670   

Total 65,310 99    

01س  Inter-groupes ,966 3 ,322 ,463 ,709 

Intra-groupes 66,744 96 ,695   

Total 67,710 99    

22س  Inter-groupes ,550 3 ,183 ,182 ,908 

Intra-groupes 96,440 96 1,005   

Total 96,990 99    

28س  Inter-groupes 3,161 3 1,054 1,131 ,340 

Intra-groupes 89,399 96 ,931   

Total 92,560 99    

20س  Inter-groupes 6,370 3 2,123 2,332 ,079 

Intra-groupes 87,420 96 ,911   

Total 93,790 99    

22س  Inter-groupes 1,291 3 ,430 ,909 ,440 

Intra-groupes 45,459 96 ,474   

Total 46,750 99    

22س  Inter-groupes 5,415 3 1,805 1,318 ,273 

Intra-groupes 131,425 96 1,369   

Total 136,840 99    

22س  Inter-groupes 4,188 3 1,396 1,128 ,342 

Intra-groupes 118,802 96 1,238   

Total 122,990 99    

22س  Inter-groupes 1,329 3 ,443 ,350 ,789 

Intra-groupes 121,421 96 1,265   

Total 122,750 99    

22س  Inter-groupes 1,520 3 ,507 ,606 ,613 

Intra-groupes 80,240 96 ,836   

Total 81,760 99    

21س  Inter-groupes ,767 3 ,256 ,155 ,926 

Intra-groupes 158,273 96 1,649   

Total 159,040 99    

21س  Inter-groupes 4,879 3 1,626 1,402 ,247 

Intra-groupes 111,361 96 1,160   



Total 116,240 99    

22س  Inter-groupes 3,149 3 1,050 ,877 ,456 

Intra-groupes 114,961 96 1,198   

Total 118,110 99    

28س  Inter-groupes 1,597 3 ,532 ,505 ,680 

Intra-groupes 101,153 96 1,054   

Total 102,750 99    

20س  Inter-groupes 3,850 3 1,283 ,994 ,399 

Intra-groupes 123,910 96 1,291   

Total 127,760 99    

22س  Inter-groupes 11,789 3 3,930 2,501 ,064 

Intra-groupes 150,851 96 1,571   

Total 162,640 99    

22س  Inter-groupes 5,040 3 1,680 1,494 ,221 

Intra-groupes 107,960 96 1,125   

Total 113,000 99    
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