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L'Algérie est parmi de nombreux pays socialistes qui ont connu des
changements globaux a tous les niveaux et en particulier les plus économiques,
dans les années 1980 et début des années 1990, ou elle a été forcée
d'abandonner le systeme socialiste, ou I'économie de l'institution est
caractérisée par la rareté et le manque de concurrence et I'esprit d'innovation
et du au monopole de la production par le secteur privé et par conséquent
I’Algérie n'a pas pu résister longtemps avant que les vents du changement qui
sont connus dans le monde, en particulier la crise étouffante des dettes et le
ralentissement des financements extérieurs, qui a incite [|'Algérie a rejoindre
I'économie de marché qui a ouvert la voie a l'initiative, la concurrence et élargir
les marchés ou les choses ont commencé a saméliorer surtout aprés les
institutions d'intercalation dans une économie de marché et de la concurrence
national et international, ou certains ont commencé le développement de
techniques de communication interne et externe, avec parfois I'intégration par
le biais de partenariat économique au fait de la mondialisation des médias et
de la communication sur le marché mondial avec ses techniques de
communications contemporaines et ses appliquée a la notion de
communication de masse, c'est ce qui nous a poussé a étudier le theme des
modes de communication dans l'entreprise algérienne.

L'étude a cherché dans son intégralité pour tester trois hypotheses
majeures, tout d'abord un imposés de considération: la communication
officielle, la plus couramment utilisés dans I’entreprise économique algérienne
a travers des indicateurs essentiels comme: I"indicateurs de publicité, les
relations personnelles, charge direct, des suggestions, des plaintes et des
conseils, et la seconde hypothese concerne la mise en application est
l'utilisation des technologies de l'information et des communications au
minimum dans l'entreprise algérienne grace a des indicateurs de base
concernent : le téléphone, e-mail, intranet, radio, journaux, et la troisieme
hypothése concerne la communication de I’entreprise algérienne avec les
publics externes par des moyens traditionnels, cela avec les indicateurs de base
comme : annonces sur le mur, intranet, fax, e-mail, téléphone, le contacte
directe avec 'administrateur.

Cest pour cela il Sagissait d'une étude sur le terrain que nous avons
sélectionnonés les caractéristiques requises de I'échantillon et ensuite nous
avons présenté l'analyse des données associées aux trois axes du
guestionnaire : la communication officielle et la plus fréguente dans
I'entreprise algérienne, I'utilisation des technologies de la communication au
minimum dans I'entreprise économique algérienne, I’entreprise économique



Algérienne se communique avec son publics externes en Sappuyant sur des
moyens traditionnels.

Nous avons adopté dans I'analyse des fréquences et les pourcentages
comme un facteur statistique, et apres avoir fait le processus d'analyse, on a pu
atteindre un grand nombre de résultats les plus importants sont:

1. L'entreprise Sappuie sur le contact hiérarchique officiel diminuant
en ce communiquant avec son en utilisant : les directives de la publicité, la
communication officielle, des protocoles d'intérét, les avertissements, les
notifications, pour attirer I'attention des travailleurs afin d'accroitre la
production, tendis que le personnel ce communiquer avec I'Enterprise
Manager par ces patrons directes en Sappuyant sur la Commission de
participation et le syndicat des travailleurs ainsi que des rapports sur papier.

2. I'utilisation des technologies de la communication dans|’entreprise
économique est monopolisée par les cadres et les opérateurs de l'entreprise, et
elle sappuie sur le téléphone en utilisant des numeéros de réseau interne pour
assurer la conduite de ses travaux interne

3. Utilisation de I'ordinateur et du réseau intranet dans l'entreprise
uniquement par les cadres et directeurs de I'entreprise qui dépendent de la
conduite des affaires de travail et le partage de fichiers au sein des directions et
des unités de I'organisation.

4. Pour la présentation des produit, Lentreprise des tracteurs
agricoles utilisent les tableaux de publicité, les emails, et I'agence de publicité
(ANAP), les journaux, les site web, téléphone.

5. L'entreprise des tracteurs agricoles sappuie sur la communication
avec son publics externes par courrier électronique et par le biais de son
partenariat avec la Fondation internationale est un leader dans la livraison de
courrier et de colis trés rapidement, et aussi grace a son chargé des relations
extérieures, et les journaux et surtout H Moudjahid journal publié en Francais
en plus le registre des suggestions des clients d'entreprise.

Mots-clés :

Modes de communication - communication d’entreprise-
communication interne, communication externe — I'image mentale — société
économique.
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Algeria is one of many socialist countries that have experienced global
changes at all levels and in particular the most economical in the 1980s and
early 1990s, where she was forced to abandon the socialist system, where
economy of the institution is characterized by scarcity and lack of competition
and innovation and the monopoly of the production by the private sector and
consequently Algeria could not resist long before winds of change that are
known in the world, especially the stifling debt crisis and the slowdown in
external funding, which encourages Algeria to join the market economy has
paved the way for the initiative, competition and expand markets where things
started to improve especially after intercalation institutions in a market
economy and the national and international competition, where some have
begun the development of internal and external communication techniques,
sometimes with the integration through economic partnership due to the
globalization of media and communication in the global market with its
contemporaneous communications techniques and applied to the notion of
mass communication, is what prompted us to study the theme of
communication modes in the Algerian company.

The study sought in its entirety to test three major hypotheses, first
Imposed a consideration: the official communication, the most commonly used
in the Algerian economic enterprise through key indicators such as. the"
indicators advertising , personal relationships, direct load, suggestions,
complaints and recommendations, and the second hypothesis concerns the
implementation is the use of information technology and communicationsto a
minimum in the Algerian company through indicators basic concern:
telephone, e-mail, intranet, radio, newspapers, and the third hypothesis
concerns the communication of the Algerian company with external audiences
through traditional means, that with the basic indicators such as. ads on the
wall , intranet, fax, e-mail, telephone, direct contact with the administrator.

That is why it was a field study we sélectionnonés the required
characteristics of the sample and then we presented analysis associated with
the three axes of the questionnaire data: the official communication and more



frequent in the Algerian company, the use of communication technologies to
the minimum in the Algerian economic enterprise, economic Algerian company
communicates with its external audiences relying on traditional means.
We adopted in the analysis of frequencies and percentages as a statistical
factor, and after the analysis process, it was possible to reach a large number of
the most important results are:

1.  The company relies on the official hierarchy Contact decreasing in
communicating with her using: guidelines advertising, the official
communication protocols of interest, warnings, notifications, to attract the
attention of workers to increase production, the staff handed it to
communicate with the Enterprise Manager by these direct patrons based on
the Commission's participation and the workers' union and the paper reports.

2. Use of communication technologies in the economic enterprise is
monopolized by managers and operators of the business, and it relies on the
phone using the internal network numbers for the conduct of its work internal

3. Using the computer and intranet in the company only by officers
and directors of the company depend on the conduct of the affairs of work and
file sharing within divisions and units of the organization .

4. For the presentation of the product, the company farm tractors
use tables advertising, emails, and advertising agency (ANAP), newspapers,
website, phone.

5.  The business of agricultural tractors 5. Relies on communication
with its external audiences through email and through its partnership with the
International Foundation is a leader in the delivery of mail and parcels very
quickly, and also through its for External Relations, and newspapers and
especially B Mujahid newspaper published in French in addition to the register
of suggestions corporate clients.

Keywords:

Modes of communication - communication company-internal
communication, external communication - the mental image - economic
society..



