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ملخص الدراسة:

یمر العالم الحالي بمجموعة من التطورات و التغیرات التي مست و دفعت عجلة 
طة و من أھمھا المجال الإقتصادي الذي یعتبر من أكثر الأنش،التنمیة في شتى القطاعات

على متغیرات عدیدة من بینھا نشاط التسویق. ھذا حیویة و سرعة في التغییر، لإحتوائھ 
وجدت الأھمیة لدى المؤسسات  الكبرى العالمیة التي الأخیر الذي نال حظا وافرا من 

البقاء و الحفاظ على أكبر حصة سوقیة، لذلك كان لزاما لأجل نفسھا في حالة صراع 
ن مستوى آدائھا علیھا التخطیط لإستھداف الأسواق و تقلیص نقاط الضعف و الرفع م

و ھذا من خلال رسم إستراتیجیة تسویقیة تساعدھا على الصمود و الإنتاجي و التسویقي، 
مواكبة التغیرات الحالیة و المفاجئة في السوق.

قتھ من طرف كانت أھمیة الإستراتیجیة التسویقیة و الإھتمام الكبیر الذي لا
المؤسسات الأجنبیة الكبرى، خاصة بعد التحولات الإقتصادیة الأخیرة من أھم الأسباب 

و تبني اھتمامالتي دفعت بالطالبتین لطرح الموضوع للدراسة، و التساؤل عن مدى 
المؤسسات الإقتصادیة بالجزائر لھذه الإستراتیجیة، و سعت الدراسة لتحقیق جملة من 

یما یلي:الأھداف نذكرھا ف

ة التسویقیة في مؤسسة كوكاكولا الكشف عن المكانة التي تحتلھا الإستراتیجی
دى مساھمتھا في نجاح سیر عملھا و الرفع من كفاءتھا، و ضمان "سكیكدة"، و م

مكانة لھا في السوق.
."معرفة مكانة المزیج التسویقي في مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة
الإمكانیات التي تتیحھا مؤسسة كوكاكولا التعرف على الوسائل و التقنیات و

للإستراتیجیة التسویقیة لتحقیق أھدافھا."سكیكدة" 
 خطة تسویقیة وفق أسس معرفة مدى التزام مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" بوضع

منظمة.
لخصوصیة ة كوكاكولا "سكیكدة"التعرف على كیفیة تعامل و مراعاة مؤسس

المستھلك الجزائري.

نا في الإشكالیة أھم متغیرات الدراسة و العلاقة فیما بینھا لنطرح التساؤل و تناول
الرئیسي المتمثل في:

تسویقیة لتسویق منتجاتھا؟ ھل تتبنى مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" إستراتیجیة  

من الفروض التالیة:ھذا و قد انطلقنا 
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إعداد إستراتیجیة تسویقیة تعتمد مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" على بحوث التسویق في )1
ناجحة.

تستخدم مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" في إستراتیجیاتھا التسویقیة كل عناصر المزیج )2
التسویقي بنفس الدرجة.

تخصص مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" میزانیة ضخمة خاصة بإستراتیجیة التسویق.)3
عة المستھلك تراعي مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" في إستراتیجیاتھا التسویقیة طبی)4

الجزائري.

طیلة السنة امتدأما فیما یخص مجالات الدراسة فتمثلت في المجال الزمني، و الذي 
" كمجال مكاني تمت مؤسسة كوكاكولا "سكیكدةاختیار، كما تم 2014- 2013الجامعیة 

) مفردة ممثلا بذلك عینة 30(ص المجال البشري (العینة) فتضمن أما بخصوفیھ الدراسة.
و التي كانت عینة مسحیة قصدیة شملت جمیع الموظفین الإداریین في المؤسسة.الدراسة، 

منھج دراسة الحالة، و الذي ینتمي إلى الدراسات الوصفیة، اعتمدنا في الدراسة على 
انات.تمت الإستعانة بھ لملائمتھ للموضوع و قدرتھ على جمع أكبر قدر من البیحیث 

أتت الدراسة ضمن خمسة فصول على النحو التالي:

الفصل الأول: إشكالیة الدراسة.

الفصل الثاني: التسویق و عناصره.

الفصل الثالث:الإستراتیجیة التسویقیة و بحوث التسویق.

الفصل الرابع: المؤسسة الإقتصادیة و خصائصھا.

ض و تحلیل البیانات.الإطار المنھجي للدراسة و عرالفصل الخامس: 

عامة و ھي أن یجةنتھا و منھ الخروج بو في الأخیر تم تفریغ البیانات و تحلیل
تتیح فھي مؤسسة كوكاكولا "سكیكدة" تتبنى إستراتیجیة تسویقیة أثناء تسویق منتجاتھا، 

المتاحة لھا فھم النشاط التسویقي و التعرف على البیئة التي تعمل فیھا، و تكشف الفرص 
ھذا لا یمكن القول أن ھذه الإستراتیجیة ترقى إلى التھدیدات. لكن و رغمكذا و أمامھا 

الحد المطلوب و المعاییر العالمیة المتبعة في المؤسسات الكبرى و المجاریة للتطورات 
الحالیة. كما سجلنا نقائص في ھذه الإستراتیجیة خاصة فیما یتعلق بالإھتمام بالمستھلك 

ري، فھي تعطي أولویة للربح المادي على حساب الإھتمام بالمستھلك الجزائري و الجزائ
خصوصیتھ على وجھ التحدید.
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Summary:

The world is going through a set of current developments and
changes that have touched and pushed the wheel of development in
various sectors, and the most important economic field which is one
of the most vital activities and the speed of change, because it
contains many variables, including marketing activity. The latter,
who won fortunate important to the major institutions of global and
found itself in a state of conflict in order to survive and maintain the
largest market share, so it had to planning to target markets and
reducing vulnerabilities and increasing the level of performance
production and marketing, and this by drawing a marketing strategy
to help them survive and keep up with current and sudden changes
in the market.

The importance of marketing strategy and great attention to
time by foreign institutions, major, especially after the economic
changes the last of the major reasons why Batalibtin to broach the
subject of the study, and wonder about the attention span and the
adoption of economic institutions in Algeria to this strategy, and the
study sought to achieve a number of objectives remind them of the
following:

Disclose the place of strategic marketing at Coca-Cola "Skikda,"
and the extent of their contribution to the success of the functioning
and increase the efficiency, and ensure its position in the market.

To know the status of the marketing mix in the Coca-Cola
Foundation "Skikda."

Identify the means and technologies and the possibilities offered by
Coca-Cola "Skikda" of the marketing strategy to achieve its
objectives.
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See how the commitment of The Coca-Cola Foundation "Skikda" to
put a marketing plan in accordance with the foundations of the
organization.

Learn how to handle and take into account the Coca-Cola
Foundation "Skikda" to consumer privacy Algerian.

And we dealt with the most important problem in the study
variables and the relationship between them to ask the question in
the main objective:

Is Coca-Cola Foundation adopts "Skikda" marketing strategy to
market their products?

This has set off from the following hypotheses:

Based Coca-Cola "Skikda" on marketing research in the
development of a successful marketing strategy.

Coca-Cola uses "Skikda" marketing strategies in all elements of the
marketing mix to the same degree.

The Coca-Cola Foundation Specialization "Skikda" huge budget
special marketing strategy.

Take into account the Coca-Cola Foundation "Skikda" in the nature
of consumer marketing strategies Algerian.

As for areas of study were: the time domain, and which lasted
for the academic year 2013 - 2014, was selected as the Coca-Cola
Foundation "Skikda" as an area where I am has the study. As for the
human sphere (sample) guarantees the (30) representing a single
sample, and the sample survey, which was intentional included all
administrative staff in the organization.

In the study relied on the case study method, which belongs to
the descriptive studies, where it used to suitability of the subject and
his ability to gather as much data.
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The study came within five chapters as follows:

Chapter I: The problem of the study.

Chapter II: Marketing and its elements.

Chapter III: strategic marketing and marketing research.

Chapter IV: Economic Foundation and their characteristics.

Chapter V: methodological framework for the study and display and
analyze the data.
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:Résumé

Le monde traverse une série de développements en cours et les
changements qui ont touché et poussé la roue du développement
dans divers secteurs, et le domaine économique le plus important
qui est l'une des activités les plus vitaux et la vitesse du
changement, car il contient de nombreuses variables, y compris les
activités de marketing. Ce dernier, qui a gagné la chance importante
pour les grandes institutions de la mondiale et se trouve dans un état
de conflit afin de survivre et de maintenir la plus grande part de
marché, de sorte qu'il a dû planification de cibler des marchés et la
réduction des vulnérabilités et accroître le niveau de production de
la performance et de la commercialisation, et ce en dessinant une
stratégie de marketing pour les aider à survivre et à s'adapter aux
changements actuels et soudains sur le marché.

L'importance de la stratégie de marketing et une grande
attention aux temps par des institutions étrangères, majeur, surtout
après les changements économiques de la dernière des principales
raisons pour lesquelles Batalibtin d'aborder le sujet de l'étude, et
s'interrogent sur la capacité d'attention et l'adoption des institutions
économiques en Algérie à cette stratégie, et l'étude a cherché à
atteindre un certain nombre d'objectifs leur rappeler ce qui suit:

Divulguer la place du marketing stratégique chez Coca-Cola
"Skikda", et la mesure de leur contribution à la réussite du
fonctionnement et accroître l'efficacité et assurer sa position sur le
marché.

Pour connaître l'état de marketing mix dans le Coca-Cola
Foundation "Skikda."

Identifier les moyens et les technologies et les possibilités offertes
par Coca-Cola "Skikda" de la stratégie de marketing pour atteindre
ses objectifs.
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Voyez comment l'engagement de The Coca-Cola Foundation
"Skikda" de mettre un plan de marketing en conformité avec les
fondements de l'organisation.

Apprendre à gérer et prendre en compte la Fondation Coca-Cola
"Skikda" à la vie privée du consommateur algérien.

Et nous avons traité le problème le plus important dans les
variables de l'étude et la relation entre eux à se poser la question de
l'objectif principal:

Coca-Cola est la Fondation adopte une stratégie "Skikda" marketing
pour commercialiser leurs produits?

Cela a déclenché des hypothèses suivantes:

Sur la base de Coca-Cola "Skikda" sur la recherche en marketing
dans le développement d'une stratégie de marketing réussie.

Coca-Cola utilise des stratégies de marketing "Skikda" dans tous les
éléments du marketing mix au même degré.

L'immense stratégie de Coca-Cola Foundation spécialisation
"Skikda" budget spécial de commercialisation.

Tenir compte de la Fondation Coca-Cola "Skikda" dans la nature
des stratégies de marketing auprès des consommateurs algériens.

En ce qui concerne les domaines d'étude sont les suivants: le
domaine temporel, et qui a duré pour l'année scolaire 2013 - 2014, a
été choisi comme le Coca-Cola Foundation "Skikda" comme un
domaine où je suis a l'étude. Quant à la sphère humaine (de
l'échantillon) garantit l'(30) représentant un seul échantillon, et
l'enquête par sondage, qui était intentionnelle inclus tout le
personnel administratif de l'organisation.
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Dans l'étude appuyée sur la méthode d'étude de cas, qui
appartient aux études descriptives, où il sert à la pertinence du sujet
et sa capacité à rassembler autant de données.

L'étude a été dans les cinq chapitres suivants:

Chapitre I: Le problème de l'étude.

Chapitre II: Marketing et de ses éléments.

Chapitre III: marketing stratégique et de la recherche marketing.

Chapitre IV: Economic Foundation et leurs caractéristiques.

Chapitre V: cadre méthodologique pour l'étude et la présentation et
l'analyse des données.
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